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DECIZII

DECIZIA DE PUNERE IN APLICARE (UE) 2023/117 A COMISIEI
din 13 ianuarie 2023

referitoare la cerintele privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeazi si fie desfasurate
de eu-LISA in ceea ce priveste sistemul e-CODEX

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un
sistem informatizat pentru schimbul electronic transfrontalier de date in domeniul cooperirii judiciare in materie civild si
penald (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726 ('), in special articolul 6 alineatul (1) litera

(),

intrucat:

(1)  Este necesar si se defineascd cerintele privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeaz si fie desfasurate de
eu-LISA in ceea ce priveste sistemul e-CODEX si alte specificatii tehnice necesare pentru activititile respective,
inclusiv numdrul de corespondenti e-CODEX.

(2)  Cerintele privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeaza si fie desfdsurate de eu-LISA in ceea ce priveste
sistemul e-CODEX ar trebui s acopere atributiile prevdzute in Regulamentul (UE) 2022/850.

(3)  Corespondentul e-CODEX este o persoand fizicd, desemnati de un stat membru sau de Comisie, care poate solicita si
primi asistentd tehnicd din partea eu-LISA cu privire la toate componentele sistemului e-CODEX.

(4)  Numdrul de corespondenti e-CODEX din statele membre si din cadrul Comisiei ar trebui si fie stabilit proportional
cu numdrul de puncte de acces e-CODEX autorizate si cu numdarul de standarde procedurale digitale pe care le aplica.

(5)  In conformitate cu articolele 1 si 2 din Protocolul nr. 22 privind pozitia Danemarcei, anexat la Tratatul privind
Uniunea Europeand si la Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, Danemarca nu a participat la adoptarea
Regulamentului (UE) 2022/850, nu are obligatii in temeiul prezentei decizii si nu face obiectul aplicirii sale.

(6)  In conformitate cu articolele 1 si 2 si cu articolul 4a alineatul (1) din Protocolul nr. 21 privind pozitia Regatului Unit
si a Irlandei cu privire la spatiul de libertate, securitate si justitie, anexat la Tratatul privind Uniunea Europeand si la
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, si fird a aduce atingere articolului 4 din protocolul respectiv,
Irlanda nu a participat la adoptarea Regulamentului (UE) 2022/850, nu are obligatii in temeiul prezentei decizii si
nu face obiectul aplicdrii sale.

(7)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului () si a emis un aviz la data de
24 noiembrie 2022.

(8)  Mdisurile previzute in prezenta decizie sunt conforme cu avizul comitetului instituit in temeiul articolului 19
alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2022/850,

() JOL150,1.6.2022,p. 1.

(*) Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018,
p- 39).
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ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1
Cerintele privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeaza si fie desfdsurate de eu-LISA mentionate la articolul 7
din Regulamentul (UE) 2022/850 si alte specificatii tehnice necesare pentru activititile respective sunt stabilite in anexa la
prezenta decizie.

Articolul 2

Numdrul de corespondenti e-CODEX mentionat la articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) 2022/850 este
stabilit in anexa la prezenta decizie.

Articolul 3

Prezenta decizie intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Adoptati la Bruxelles, 13 ianuarie 2023.

Pentru Comisie
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXA

Cerinte privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeazi si fie desfisurate de eu-LISA in
ceea ce priveste sistemul e-CODEX

1. INTRODUCERE

Prezenta anex3 stabileste cerintele privind nivelul serviciilor pentru activititile care urmeazd si fie desfdsurate de
eu-LISA mentionate la articolul 7 din Regulamentul (UE) 2022/850 (!) si alte specificatii tehnice necesare pentru
activitdtile respective, inclusiv numarul de corespondenti e-CODEX.

In acest sens, toate activititile au obiectivul de a garanta furnizarea de servicii de inaltd calitate si eficiente din
punctul de vedere al costurilor, necesare pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a sistemului e-CODEX si
guvernanta acestuia.

In acest scop, prezenta anexd defineste indicatorii care vor fi utilizati pentru a masura calitatea serviciilor furnizate
si nivelurile-tintd minime care trebuie atinse.

Prezenta anexd specificd, de asemenea, numirul de corespondenti e-CODEX care au dreptul sd solicite si si
primeascd asistentd tehnicd din partea eu-LISA.

2. DEFINITII

2.1. Se aplicd definitiile §i componenta sistemului e-CODEX previzute la articolele 3 §i 5 din Regulamentul (UE)
2022/850 si in anexa la acesta.

2.2.  Insensul prezentei anexe, se aplicd urmatoarele definitii:

(a) ,configuratie acceptatd a pachetului e-CODEX” inseamnd combinatia dintre versiunea conectorului si
versiunea gateway-ului care au fost testate si recomandate de eu-LISA pentru functionarea corectd a unui
punct de acces;

(b) ,zile lucritoare” inseamnd zilele lucritoare normale pentru institutiile, agentiile si organele europene, cu
exceptia sirbitorilor legale, stabilite pentru fiecare an calendaristic in temeiul articolului 61 din Statutul
functionarilor Uniunii Europene si Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, stabilite prin
Regulamentul (CEE, Euratom, CECA) nr. 259/68 al Consiliului (};

(c) ,ore de program” inseamnd programul de lucru din zilele lucritoare cuprins intre orele 09:00 si 17:00
(EET/EEST);

(d) ,ITSM” (IT Service Management) sau ,gestionarea serviciilor informatice” inseamn activittile desfasurate de
eu-LISA pentru proiectarea, crearea, furnizarea, operarea si controlul serviciilor informatice (TI);

(e) ,plan de asigurare a continuititii activitdtii” inseamnd procesul de creare a unor sisteme de prevenire si de
recuperare in urma amenintdrilor potentiale la adresa e-CODEX. Pe langd prevenire, obiectivul unui plan de
asigurare a continuititii activitdtii este de a permite desfisurarea operatiunilor in curs inaintea si in timpul
manifestdrii dezastrului;

(f) ,proces de gestionare a cererii” inseamnd un proces menit sd asigure ca cererile de modificare sunt inregistrate,
evaluate si, dacd sunt aprobate, convertite in cerinte care urmeazd si fie tratate in continuare cu un proces
controlat de gestionare a produselor, a programelor sau a proiectelor in cadrul eu-LISA;

() ,proces de gestionare a modificirilor operationale” inseamnd un proces menit si faciliteze realizarea
modificirilor tehnice operationale, in mod controlat si cu riscuri limitate si acceptabile, si maximizeze
valoarea addugati si sd reducd sau si evite perturbdrile si repetdrile operatiunilor;

(") Regulamentul (UE) 2022/850 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 mai 2022 privind un sistem informatizat pentru
schimbul electronic transfrontalier de date in domeniul cooperdrii judiciare in materie civild §i penald (sistemul e-CODEX) si de
modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726 (JO L 150, 1.6.2022, p. 1).

() JOL 56, 4.3.1968, p. 1.
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(h) ,versiune” inseamnd un grup de modificdri noi sifsau actualizate, care au fost mai intai testate si aprobate;

(i) ,proces de gestionare a versiunilor” inseamna un proces menit si ofere o modalitate structuratd de a furniza
versiuni noi, acoperind definitia si acordul privind planurile de lansare si de implementare si asigurand faptul
cd fiecare pachet de versiuni este format dintr-un set de active si componente de servicii conexe care sunt
compatibile intre ele.

3. ATRIBUTIILE eu-LISA
3.1.  Atributiile eu-LISA in temeiul articolului 7 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2022/850

3.1.1. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2022/850 (dezvoltarea, intretinerea,
remedierea erorilor de software si actualizarea, inclusiv in ceea ce priveste securitatea, a produselor software si a
altor active si distribuirea acestora citre entitdtile care opereazd puncte de acces e-CODEX autorizate), eu-LISA
este responsabild de toate aspectele ciclului de viatd al dezvoltirii de software legate de dezvoltarea si intretinerea
componentelor e-CODEX.

eu-LISA mentine un registru in care artefactele componentelor e-CODEX sunt stocate si puse la dispozitia
entitdtilor care opereazd puncte de acces e-CODEX autorizate. Componentele sistemului e-CODEX care fac
obiectul unei licente publice a Uniunii Europene sunt puse la dispozitia publicului.

3.1.2. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) 2022850 (pregitirea, mentinerea si
actualizarea documentatiei referitoare la componentele sistemului e-CODEX, la produsele sale software si alte
active de asistentd si distribuirea documentatiei respective cdtre entitdtile care opereazd punctele de acces
e-CODEX autorizate), rezultatele documentatiei se pun la dispozitia entititilor care opereazd puncte de acces
e-CODEX autorizate intr-un registru furnizat de eu-LISA. eu-LISA defineste un proces adecvat de gestionare a
versiunilor.

3.1.3. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) 2022/850 (dezvoltarea, mentinerea si
actualizarea unui fisier de configurare care contine o listd exhaustivd a punctelor de acces e-CODEX autorizate,
inclusiv standardele procedurale digitale pe care le aplicd fiecare dintre respectivele puncte de acces e-CODEX
autorizate, i distribuirea acestuia citre entititile care opereazd puncte de acces e-CODEX autorizate), avand in
vedere caracterul critic al serviciului responsabil de fisierele de configurare, eu-LISA dezvoltd si intretine
instrumentul de gestionare a configurdrii in concordantd cu cerintele de disponibilitate stabilite mai jos. Acest
instrument este un produs software utilizat pentru a contribui la indeplinirea atributiei mentionate la articolul 7
alineatul (1).

3.1.4. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (d) din Regulamentul (UE) 2022/850 [efectuarea de modificiri
tehnice si addugarea de noi functionalititi, publicate ca noi versiuni de software, la sistemul e-CODEX pentru a
raspunde noilor cerinte, precum cele rezultate din actele de punere in aplicare mentionate la articolul 6 alineatul
(2) sau la cererea Grupului consultativ e-CODEX], noile versiuni de software iau forma versiunilor. Pentru a
rispunde cerintelor operationale si tehnice emergente, eu-LISA este responsabili de evolutia continud a
componentelor software care alcituiesc sistemul e-CODEX.

Consiliul de administratie al eu-LISA, dupd luarea in considerare a avizului Grupului consultativ e-CODEX, adopti
procesul de gestionare a cererii si procesul de gestionare a modificirilor operationale din cadrul eu-LISA.

3.1.5. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul (UE) 2022/850 (sprijinirea si coordonarea
activitdtilor de testare, inclusiv a conectivitdtii, cu implicarea punctelor de acces e-CODEX autorizate), eu-LISA
oferd sprijin si coordoneazi activititile de testare care implicd punctele de acces e-CODEX autorizate. In acest
sens, eu-LISA defineste orientdri, planuri de testare, scenarii de testare i cazuri de testare, precum si rapoarte de
testare/conformitate.

3.1.6. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul (UE) 2022/850 (acordarea de asistenta tehnica
corespondentilor e-CODEX in legdturd cu sistemul e-CODEX), eu-LISA oferd asistentd tehnicd corespondentilor
e-CODEX in legitura cu sistemul e-CODEX. In acest scop, eu-LISA pune la dispozitie resurse in mod continuu, in
timpul orelor de program, pentru a oferi corespondentilor e-CODEX un punct de contact unic pentru asistentd
tehnicd, inclusiv pentru gateway (,birou de asistentd”). eu-LISA monitorizeazi solicitirile gateway-ului in masura
in care acestea se referd la functionarea corectd a gateway-ului cu conectorul, in cadrul unei configuratii acceptate
a pachetului e-CODEX.
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Se acordd asistentd tehnicd in conformitate cu Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX.

Atunci cind trateazi cererile de asistenta tehnici si incidentele, eu-LISA oferd sprijin in mdsura competentei sale si
in cea mai mare masurd posibild, cu exceptia cazului in care cererile §i incidentele sunt legate exclusiv de
circumstante specifice infrastructurii entititilor care opereazi un punct de acces e-CODEX autorizat.

3.1.7. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (g) din Regulamentul (UE) 2022/850 (dezvoltarea, implementarea,
mentinerea si actualizarea standardelor procedurale digitale si distribuirea acestora citre entititile care opereaza
puncte de acces e-CODEX autorizate), eu-LISA este responsabild de dezvoltarea, mentinerea, actualizarea si
implementarea standardelor procedurale digitale adoptate in temeiul actelor de punere in aplicare fie in temeiul
Regulamentului (UE) 2022/850 [articolul 6 alineatul (2) din acesta], fie in temeiul altor acte juridice ale Uniunii in
domeniul cooperirii judiciare in materie civild si penald, fie in temeiul celor pregitite de Grupul consultativ
e-CODEX [articolul 12 alineatul (2) litera (b) din Regulamentul (UE) 2022/850].

eu-LISA este responsabild de organizarea implementdrii unor standarde procedurale digitale noi sifsau actualizate,
distribuindu-le entitdtilor relevante care opereaza puncte de acces e-CODEX autorizate.

3.1.8. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (h) din Regulamentul (UE) 2022/850 (publicarea pe site-ul siu web
a unei liste a punctelor de acces e-CODEX autorizate care i-au fost notificate, precum si a standardelor procedurale
digitale pe care le aplicd fiecare dintre respectivele puncte de acces e-CODEX autorizate), lista punctelor de acces
autorizate indicd numele entitdtilor care le opereazi si se publicd pe site-ul dedicat e-CODEX al eu-LISA.

3.1.9. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (i) din Regulamentul (UE) 2022850 [raspunsul la cererile de
consiliere si asistentd tehnicd din partea serviciilor Comisiei in contextul pregdtirii actelor de punere in aplicare
mentionate la articolul 6 alineatul (2)], eu-LISA oferd Comisiei asistentd tehnici si expertizd in elaborarea de noi
standarde procedurale digitale, inclusiv, in special, in pregitirea cunostintelor si a dovezilor tehnice, precum si
asistentd pe tot parcursul procedurii pand la adoptarea actelor de punere in aplicare, inclusiv participarea la
reuniuni.

3.1.10. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (j) din Regulamentul (UE) 2022/850 (analizarea necesititii unor
noi standarde procedurale digitale, precum si evaluarea si pregitirea acestora, inclusiv prin organizarea si
facilitarea unor ateliere cu corespondentii e-CODEX), eu-LISA evalueazd necesitatea unor noi standarde
procedurale digitale, evalueazd si pregiteste astfel de standarde. Aceastd atributie este incredintatd, in special,
Grupului consultativ e-CODEX [articolul 12 alineatul (2) litera (b) din regulament]. Organizarea si facilitarea
atelierelor cu corespondentii e-CODEX se utilizeaza ca unul dintre instrumentele evaludrii.

3.1.11. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (k) din Regulamentul (UE) 2022/850 (dezvoltarea, intrefinerea si
actualizarea Vocabularului de bazad al UE in domeniul e-justitiei pe care se bazeazd standardele procedurale
digitale), eu-LISA dezvoltd, mentine si actualizeazd Vocabularul de bazd al UE in domeniul e-justitiei pe care se
bazeazd standardele procedurale digitale. In acest sens, Vocabularul de bazi al UE in domeniul e-justitiei este
mentinut in cadrul procesului de gestionare a cererii i stocat ca parte a unui registru pus la dispozitie si gdzduit
de eu-LISA.

3.1.12. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera () din Regulamentul (UE) 2022/850, eu-LISA este responsabild de
elaborarea si distribuirea standardelor de operare in materie de securitate, astfel cum se prevede la articolul 11 din
Regulamentul (UE) 2022/850.

3.1.13. In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (1) litera (m) din Regulamentul (UE) 2022/850 [furnizarea de activititi de
formare, inclusiv tuturor pirtilor interesate relevante, privind utilizarea tehnici a sistemului e-CODEX, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/1726 (}), inclusiv furnizarea de materiale de formare online], eu-LISA
furnizeaza un plan de formare pentru sistemul e-CODEX pe baza analizei nevoilor partilor interesate.

() Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene
pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAI a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului
(UE) nr. 1077/2011 (JO L 295, 21.11.2018, p. 99).
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Atributiile eu-LISA in temeiul articolului 7 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2022/850

In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (2) litera (a) din Regulamentul (UE) 2022/850 (furnizarea, exploatarea si
intretinerea, la sediile sale tehnice, a infrastructurii informatice hardware si software necesare pentru indeplinirea
atributiilor sale), eu-LISA furnizeazd, exploateazd si intretine intreaga infrastructurd informaticd hardware si
software necesard in sediile sale tehnice necesare pentru indeplinirea atributiilor eu-LISA in ceea ce priveste
sistemul e-CODEX. eu-LISA 1isi actualizeazd procedurile relevante, inclusiv planul de asigurare a continuitatii
activitdtii, pentru a contine toate componentele sistemului e-CODEX.

In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (2) litera (b) din Regulamentul (UE) 2022/850 (furnizarea, operarea si
intretinerea unei platforme centrale de testare, asigurand totodatd integritatea si disponibilitatea restului sistemului
e-CODEX), eu-LISA furnizeazd, opereazd si intretine Platforma centrald de testare (Central Testing Platform — CTP)
e-CODEX in concordantd cu cerintele de disponibilitate stabilite mai jos. Nicio operatiune de intretinere in ceea ce
priveste activitdtile de testare efectuate prin intermediul CTP nu afecteazd in mod negativ integritatea si
disponibilitatea restului sistemului e-CODEX.

In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (2) litera (c) din Regulamentul (UE) 2022/850 (informarea publicului larg cu
privire la sistemul e-CODEX, printr-o serie de canale de comunicare la scard largd, inclusiv site-uri web sau
platforme de comunicare sociald), eu-LISA este responsabild de informarea publicului larg cu privire la sistemul
e-CODEX si la orice evolutii majore. Acest lucru se realizeaza prin intermediul unui set de canale de comunicare la
scard largd, inclusiv site-uri web si/sau platforme de comunicare sociala. In temeiul articolului 12 alineatul (2) litera
(c) din Regulamentul (UE) 2022/850, in definirea si desfdsurarea activititilor sale in acest sens, eu-LISA tine seama
de contributiile Grupului consultativ e-CODEX.

In ceea ce priveste articolul 7 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul (UE) 2022/850, eu-LISA este responsabild de
pregitirea, actualizarea si distribuirea online a informatiilor fird caracter tehnic referitoare la sistemul e-CODEX si
la activitdtile desfasurate.

ROLUL eu-LISA IN CEEA CE PRIVESTE GATEWAY-UL

In conformitate cu articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2022/850, eu-LISA pune la dispozitie resurse la
cerere, in timpul orelor de program, pentru a oferi corespondentilor e-CODEX un punct de contact unic pentru
asistentd tehnicd, inclusiv pentru gateway.

In conformitate cu articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2022/850, eu-LISA este responsabild de
componentele sistemului e-CODEX, cu exceptia gateway-ului, deoarece acesta se bazeazi in prezent pe un modul
de bazd denumit ,eDelivery”, care este intretinut de Comisie si furnizat la nivel intersectorial. eu-LISA preia
intreaga responsabilitate pentru gestionarea conectorului si a standardelor procedurale digitale de la entitatea care
gestioneazd sistemul e-CODEX. Avand in vedere ci gateway-ul si conectorul sunt componente integrante ale
sistemului e-CODEX, eu-LISA ar trebui sd asigure compatibilitatea conectorului cu cea mai recentd versiune a
gateway-ului.

eu-LISA monitorizeazd aspectele legate de gateway in masura in care se referd la functionarea corectd a acestora cu
conectorul, in cadrul unei configuratii acceptate a pachetului e-CODEX.

In ceea ce priveste aspectele legate de asistenta tehnicd din cadrul unei configuratii acceptate a pachetului
e-CODEX, care se referd la gateway si pentru care biroul de asistentd eu-LISA nu poate furniza singur o
solutionare, eu-LISA ia legitura cu entitatea responsabild cu gestionarea portalului. Acest proces este transparent
pentru corespondentii e-CODEX.

Desi eu-LISA aplicd o abordare bazatd pe ,maxima diligend” in ceea ce priveste solutionarea sa, acest lucru poate
depinde, in ultim instantd, de asistenta acordatd de actorii responsabili de gateway. Prin urmare, obiectivele legate
de cerintele privind nivelul serviciilor nu se aplicd in cazurile in care eu-LISA poate avea nevoie de asistentd din
partea actorilor responsabili de gateway.
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Utilizatorii implementdrii Utilizatorii unei alte implementiri
modulului eDelivery al Comisiei decat implementarea eDelivery

Specificatii API Incluse Incluse

Implementare si configurare Incluse Neincluse

Certificate Incluse Incluse

Sprijin pentru testarea conectivitatii Inclus Inclus

Sprijin pentru testarea integrdrii Inclus Inclus

Depanare Inclusd Neinclusd

5. RAPORTAREA CATRE GRUPUL CONSULTATIV

Pentru a permite grupului consultativ si monitorizeze respectarea de citre eu-LISA a cerintelor privind nivelul
serviciilor prevdzute la articolul 12 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul (UE) 2022/850, eu-LISA informeazi
periodic Grupul consultativ e-CODEX cu privire la toate activititile de gestionare operationald desfisurate in
legitura cu sistemul e-CODEX. In special, eu-LISA mentine si comunica periodic Grupului consultativ e-CODEX:

(a) orice informatii relevante pentru evaluarea conformitdtii cu cerintele privind nivelul serviciilor previzute in
prezenta decizie de punere in aplicare;

(b) calendarele si artefactele de planificare a cererilor de modificare si a noilor versiuni de software.

Grupul consultativ e-CODEX stabileste structura, continutul §i parametrii exacti ai acestei raportdri, precum si
modalitdtile si frecventa exactd a acesteia.

6. MANUAL DE UTILIZARE A SISTEMULUI e-CODEX

eu-LISA furnizeazd Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX, care este documentul de referintd pentru
gestionarea operationald a sistemelor pentru corespondentii e-CODEX si pentru biroul de asistentd al eu-LISA.
Acesta descrie toate interactiunile posibile in ceea ce priveste gestionarea serviciilor informatice.

Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX este un document de baza limitat la necesitatea de a cunoaste pe care
biroul de asistentd al eu-LISA il va furniza tuturor corespondentilor in cea mai recentd versiune aprobata.
Corespondentii pot partaja Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX numai daci sunt autorizati si faca acest
lucru.

Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX contine in special:

(a) abordarea privind comunicarea si canalele de comunicare;

(b) cerinte de configurare operationald cu obiective definite privind serviciile si nivelul serviciilor;
(c) procedura de gestionare/escaladare a incidentelor, inclusiv clasificarea si prioritizarea;

(d) proceduri de gestionare a indeplinirii cerintelor si de asistentd tehnic;

(e) gestionarea intretinerii;

(f) orice anexe aplicabile.

Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX este adoptat de Consiliul de administratie al eu-LISA, dupi luarea in
considerare a avizului Grupului consultativ e-CODEX.

7. CORESPONDENTII e-CODEX

In conformitate cu articolul 6 alineatul (5) si cu articolul 8 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2022/850, statele
membre si, respectiv, Comisia trebuie si desemneze un numdr de corespondenti e-CODEX proportional cu
numdrul de puncte de acces e-CODEX pe care le-au autorizat si, respectiv, cu numdrul de standarde procedurale
digitale pe care le aplicd respectivele puncte de acces e-CODEX autorizate. Statele membre si Comisia trebuie sd
transmitd agentiei eu-LISA o listd a corespondentilor e-CODEX si orice modificiri ale acesteia.
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Fiecdrui punct de acces e-CODEX autorizat i se alocd cel putin doi corespondenti e-CODEX. Mai mult de doi
corespondenti ar putea fi alocati unui punct de acces e-CODEX autorizat, tinind seama de numdrul de standarde
procedurale digitale pe care le aplica.

Numirul total de corespondenti e-CODEX si criteriile obiective care permit alocarea a mai mult de doi
corespondenti unui punct de acces e-CODEX autorizat se definesc i se revizuiesc anual, in conformitate cu
cerintele punctelor de acces e-CODEX autorizate si tinind seama de resursele disponibile ale eu-LISA, de citre
Consiliul de administratie al eu-LISA, la propunerea Consiliului pentru gestionarea programului e-CODEX.
In contextul monitorizirii respectirii de citre eu-LISA a cerintelor privind nivelul serviciilor in temeiul
articolului 12 alineatul (2) litera (d) din Regulamentul (UE) 2022/850, Grupul consultativ e-CODEX
monitorizeazd necesitatea modificdrii numarului total de corespondenti e-CODEX.

8. SERVICII SI NIVELURI-TINTA

8.1.  Principii
Responsabilitatea pentru infiintarea si operarea in conditii de sigurantd a unui punct de acces e-CODEX autorizat
revine entitdtilor care opereaza puncte de acces e-CODEX autorizate. In acest context, corespondentii e-CODEX
oferd asistentd initiald pentru utilizatori in ceea ce priveste instalarea punctelor de acces e-CODEX autorizate
aflate in responsabilitatea lor.
eu-LISA oferd asistentd tehnicd corespondentilor e-CODEX cu privire la furnizarea unui rdspuns §i a unei
solutiondri, astfel cum sunt definite in Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX.
eu-LISA infiinteazd un birou de asistentd care constituie punctul de acces unic pentru asistentd tehnici.
Corespondentii e-CODEX deschid solicitdrile in conformitate cu Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX, iar
acestea sunt analizate de eu-LISA pe masurd ce sunt create. Corespondentul e-CODEX identificd si clasifica initial
solicitdrile in conformitate cu orientdrile din manualul de utilizare. Cu acordul corespondentului e-CODEX
relevant, eu-LISA poate reclasifica o solicitare.
Modificdrile vor fi tratate in cadrul procesului de gestionare a cererii. eu-LISA le transmite periodic, intr-o forma
completd si sintetizatd, entititilor care opereazd punctele de acces e-CODEX autorizate si Grupului consultativ
e-CODEX.
Biroul de asistentd al eu-LISA este disponibil in timpul orelor de program.

8.2.  Componente in cadrul gestiondrii serviciilor informatice:
(a) software pentru conector;
(b) platforma centrald de testare;
(c) instrumentul de gestionare a configuratiei;
(d) registrul de date e-CODEX;
(¢) standarde procedurale digitale.
Pentru aceste componente, manualul de utilizare va specifica serviciile conexe si obiectivele privind nivelul
serviciilor care ar trebui indeplinite in cadrul gestiondrii si disponibilititii solutiondrii incidentelor.

8.3.  Disponibilitate

Disponibilitatea componentelor e-CODEX se calculeazd pe parcursul perioadei de raportare care va fi definitd in
Manualul de utilizare a sistemului e-CODEX. Perioadele de indisponibilitate planificate nu vor fi luate in
considerare la calcularea disponibilitatii.

Componentd Disponibilitate
Registru de date 95 %
CMT 98 %
CTP 90 %
Instrumentul ITSM 95 %
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