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REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2022/2117 AL COMISIEI
din 13 iulie 2022

de completare a Regulamentului (UE) 2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea
ce priveste standardele tehnice de reglementare in care se precizeazi cerintele, formatele standard si
procedurile de tratare a plangerilor

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) 2020/1503 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 octombrie 2020 privind
furnizorii europeni de servicii de finantare participativd pentru afaceri si de modificare a Regulamentului (UE) 2017/1129
si a Directivei (UE) 2019/1937 (!), in special articolul 7 alineatul (5) al treilea paragraf,

intrucat:

(1)  Ininteresul protectiei investitorilor, precum si pentru a promova un sistem eficace de guvernantd internd, furnizorii
de servicii de finantare participativi ar trebui s le ofere clientilor pe site-ul lor acces usor la o descriere clard, usor de
inteles si actualizatd a procedurii lor de tratare a plangerilor.

(2)  Pentru a evita utilizarea de citre furnizorii de servicii de finantare participativd din intreaga Uniune de proceduri
divergente in materie de tratare a plangerilor, clientii ar trebui sd aibi posibilitatea si formuleze plangerile utilizand
formate standard armonizate.

(3)  Pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a investitorilor, este oportun ca furnizorii de servicii de finantare
participativa sd aibd obligatia de a se asigura cd reclamantilor li se permite sd depuna plangeri cel putin in limba
utilizatd de furnizorii de servicii de finantare participativd pentru a-si promova serviciile sau ofertele de finantare
participativd in Uniune.

(4)  Pentru a asigura tratarea promptd si in timp util a plangerilor, furnizorii de servicii de finantare participativa ar trebui
sd confirme primirea oricdrei plangeri si si informeze reclamantul in termen de 10 zile lucrdtoare de la primirea
plangerii cu privire la admisibilitatea acesteia. Dupd confirmarea primirii plangerii, reclamantul ar trebui si
primeascd datele de contact ale persoanei sau ale departamentului care se ocupd de orice intrebdri legate de
plangere, precum si un termen orientativ in care se poate astepta o decizie cu privire la plangere. In cazul in care o
plangere este consideratd inadmisibild, furnizorul de servicii de finantare participativd ar trebui sd informeze
reclamantul cu privire la decizia sa i s ii prezinte motivele inadmisibilitdtii.

(5)  Pentru a asigura o investigare promptd, la timp si echitabild a plangerilor, furnizorii de servicii de finantare
participativa ar trebui, la primirea unei plangeri, sd evalueze dacd plangerea este clard si completd si dacd aceasta
contine toate dovezile si informatiile relevante necesare pentru a fi tratatd. Dupd caz, ar trebui solicitate cu
promptitudine informatii suplimentare. Furnizorii de servicii de finantare participativi ar trebui sd colecteze si sd
investigheze toate dovezile si informatiile relevante referitoare la plangere. Reclamantii ar trebui si fie informati in
mod corespunzitor cu privire la procesul de tratare a plangerilor.

(6)  Pentru a asigura o tratare echitabild si eficace a plangerilor, este necesar ca deciziile privind plangerile si abordeze
toate aspectele semnalate de reclamant in plangerea sa. in plus, plangerile care prezintd circumstante similare ar
trebui sd conduci la decizii consecvente, cu exceptia cazului in care furnizorul de servicii de finantare participativa
este in masurd sd ofere o justificare obiectivd pentru orice posibild abatere de la o decizie luatd anterior.

() JOL 347,20.10.2020, p. 1.



8.11.2022 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 28743

(7)  Pentru a asigura tratarea cu promptitudine a plangerilor, deciziile privind plangerile ar trebui comunicate
reclamantului cat mai curdnd posibil si in termenul stabilit in cadrul procedurii de tratare a plangerilor. In
circumstante exceptionale in care furnizorul de servicii de finantare participativd nu este in mdsurd s respecte
termenul respectiv, reclamantul ar trebui si fie informat cu privire la motivele intarzierii si la data pand la care va fi
emisd o decizie.

(8)  In cazul in care decizia cu privire la o plangere nu rdspunde pozitiv tuturor cererilor reclamantului, este oportun ca
decizia sd contind o motivare detaliati §i informatii privind cdile de atac disponibile.

(9)  Pentru a asigura interactiuni eficiente, furnizorii de servicii de finantare participativd ar trebui si comunice cu
reclamantii intr-un limbaj clar si usor de inteles. Comunicirile furnizorilor de servicii de finantare participativd ar
trebui si se facd in scris, prin mijloace electronice sau, la cererea reclamantului, pe suport de hartie.

(10) Prezentul regulament se bazeaza pe proiectul de standarde tehnice de reglementare inaintat Comisiei de Autoritatea
Europeand pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA).

(11) ESMA a efectuat consultdri publice deschise cu privire la proiectele de standarde tehnice de reglementare pe care se
bazeazd prezentul regulament, a analizat costurile si beneficiile potentiale aferente si a solicitat avizul Grupului
partilor interesate din domeniul valorilor mobiliare si pietelor, infiintat in conformitate cu articolul 37 din
Regulamentul (UE) nr. 1095/2010 al Parlamentului European si al Consiliului ().

(12) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului () si a emis un aviz la 1 iunie 2022,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Procedurile de tratare a plingerilor

(1) In sensul prezentului regulament, ,plangere” inseamna o declaratie de nemultumire adresatd unui furnizor de servicii
de finantare participativa de cdtre unul dintre clientii sdi in legdturd cu furnizarea de servicii de finantare participativa.

(2)  Procedurile de tratare a plangerilor, astfel cum se mentioneazd la articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul (UE)
2020/1503, oferd clientilor furnizorilor de servicii de finantare participativd informatii clare si exacte si contin cel putin
toate elementele urmdtoare:

(a) conditiile de admisibilitate a plangerilor;
(b) informatii cu privire la faptul cd plangerile sunt depuse si tratate in mod gratuit;
(c) o descriere detaliatd a modului de depunere a plangerilor, inclusiv:
1. informatii cu privire la faptul ci plangerile trebuie depuse utilizind modelul standard previzut in anex3;
2. tipul de informatii si de dovezi care trebuie furnizate de reclamant;
3. identitatea si datele de contact ale persoanei sau ale departamentului cdruia trebuie sd i se adreseze plangerile;
4. platforma electronici, sistemul electronic sau adresa electronicd la care trebuie depuse plangerile;

5. limba sau limbile in care un reclamant poate depune o plangere in temeiul articolului 2 alineatul (2);

() Regulamentul (UE) nr. 1095/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii
europene de supraveghere (Autoritatea europeand pentru valori mobiliare si piete), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/77|CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 84).

() Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii §i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018,
p- 39).
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(d) procesul de tratare a plangerilor, astfel cum se prevede la articolele 3-5;

(e) termenul in care o decizie cu privire la plangere este notificatd reclamantului.

(3)  Furnizorii de servicii de finantare participativd au posibilitatea de a modifica procedurile de tratare a plangerilor,
dupd caz. Acestia publicd o descriere actualizatd a procedurilor respective pe site-ul lor internet, precum si modelul
standard prevdzut in anexd, si se asigurd cd atat descrierea, cat si modelul respectiv sunt usor accesibile pe site-ul lor web.

(4)  Descrierea procedurilor de tratare a plangerilor si modelul standard previzut in anexd se publicd in fiecare dintre
limbile fisei cu informatii esentiale privind investitia mentionate la articolele 23 si 24 din Regulamentul (UE) 2020/1503
sau ale comunicarilor publicitare mentionate la articolul 27 alineatul (1) din regulamentul respectiv.

Articolul 2

Formatul standard si limba

(1)  Furnizorii de servicii de finantare participativd se asigurd cd, utilizind modelul standard previzut in anexa, clientii
pot depune plangeri prin mijloace electronice.

(2)  Furnizorii de servicii de finantare participativi se asigurd cd, atunci cand depun plangeri, clientii pot utiliza oricare
dintre limbile mentionate la articolul 1 alineatul (4).

Articolul 3

Confirmarea de primare si verificarea admisibilitatii

(1)  Furnizorii de servicii de finantare participativd confirmi primirea unei plangeri si informeazi reclamantul daci
plangerea este admisibild in termen de 10 zile lucritoare de la primirea acesteia. In cazul in care o plangere nu indeplineste
conditiile de admisibilitate mentionate la articolul 1 alineatul (2) litera (a), furnizorii de servicii de finantare participativd
furnizeazd reclamantului o explicatie clard a motivelor respingerii plangerii ca inadmisibila.

(2)  Confirmarea de primire a unei plangeri contine urmatoarele:

(a) identitatea si datele de contact, inclusiv adresa de e-mail i numarul de telefon, ale persoanei sau ale departamentului
cdruia reclamantii ii pot adresa orice intrebare legatd de plangerea lor;

(b) o trimitere la calendarul mentionat la articolul 1 alineatul (2) litera (e).

Articolul 4

Investigarea pliangerilor

(1)  La primirea unei plingeri admisibile, furnizorii de servicii de finantare participativd evalueazd, fird intarzieri
nejustificate, dacd plangerea este clard si completd. In special, acestia evalueazi daci plangerea contine toate informatiile si
dovezile relevante. In cazul in care ajunge la concluzia ci o plangere este neclari sau incompletd, un furnizor de servicii de
finantare participativa solicitd prompt orice informatii sau dovezi suplimentare necesare pentru tratarea corespunzitoare a
plangerii.

(2)  Furnizorii de servicii de finantare participativa incearcd sd colecteze si sd investigheze toate informatiile si dovezile
relevante referitoare la plangere.

(3)  Furnizorii de servicii de finantare participativd informeazd reclamantul in mod corespunzitor cu privire la orice
mdsuri suplimentare luate pentru a trata plingerea si rispund cererilor de informatii rezonabile formulate de reclamant,
fard intarzieri nejustificate.
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Articolul 5
Decizii
(1)  In decizia sa cu privire la o plangere, furnizorul de servicii de finantare participativi abordeaza toate aspectele
semnalate in plangere si precizeazd motivele care stau la baza rezultatului investigatiei. Decizia respectivi trebuie si fie in
concordantd cu orice decizie anterioard luatd de furnizorul de servicii de finantare participativd cu privire la plangeri
similare, cu exceptia cazului in care furnizorul de servicii de finantare participativd este in masurd sd justifice motivele

pentru care se ajunge la o concluzie diferita.

(2)  Furnizorii de servicii de finantare participativd comunici reclamantului decizia lor cu privire la o plangere cit mai
curand posibil si in termenul mentionat la articolul 1 alineatul (2) litera (e).

(3)  In cazulin care, in situatii exceptionale, decizia cu privire la o plangere nu poate fi furnizati in termenul mentionat la
articolul 1 alineatul (2) litera (e), furnizorii de servicii de finantare participativd informeazd reclamantul cu privire la
motivele intarzierii si precizeazd data deciziei.

(4)  In cazul in care decizia nu satisface cererea reclamantului sau o satisface doar partial, decizia prezintd in detaliu
motivele si contine informatii privind cdile de atac disponibile.

Articolul 6

Comunicarea cu reclamantii

(1)  Atunci cind trateazd plangerile, furnizorii de servicii de finantare participativdi comunicd cu reclamantii intr-un
limbaj clar si simplu, usor de inteles.

(2)  Orice comunicare adresatd unui reclamant de citre furnizorul de servicii de finantare participativd in temeiul
articolelor 3-5 se redacteazd in limba in care reclamantul a depus plangerea, cu conditia ca limba utilizatd de reclamant sd

fie una dintre limbile mentionate la articolul 1 alineatul (4). Comunicarea se face in scris, prin mijloace electronice sau, la
cererea reclamantului, pe suport de hartie.

Articolul 7
Intrare in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 13 iulie 2022.

Pentru Comisie
Presedinta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXA

Format standard pentru depunerea plingerilor

DEPUNEREA UNEI PLANGERI

(care trebuie trimisd de client furnizorului de servicii de finantare participativi)

1.a Datele cu caracter personal ale reclamantului

NUME/DENUMIREA ENTITATII JURIDICE PRENUME

NUMAR DE INREGISTRARE S$I LEI (DACA
ESTE DISPONIBIL)

ADRESA:
STRADA, NUMAR, ETAJ COD POSTAL

(pentru sediul social al firmelor)

ORAS TARA

TELEFON E-MAIL

1.b Date de contact (dacd diferd de cele de la punctul 1.a)

NUME/DENUMIREA ENTITATII JURIDICE

PRENUME

ADRESA:
STRADA, NUMAR, ETAJ COD POSTAL

(pentru sediul social al firmelor)

ORAS TARA

TELEFON E-MAIL

2.a Datele cu caracter personal ale reprezentantului legal (dacd este cazul) (o procurd sau un alt document oficial ca dovadd a numirii

reprezentantului)

PRENUME/DENUMIREA ENTITATII

NUME JURIDICE

NUMAR DE INREGISTRARE SI LEI (DACA
ESTE DISPONIBIL)
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ADRESA:
STRADA, NUMAR, ETAJ

(pentru sediul social al firmelor)

COD POSTAL

ORAS

TARA

TELEFON

E-MAIL

2.b Date de contact (dacd diferd de cele de la punctul 2.a)

NUME/DENUMIREA ENTITATII JURIDICE

PRENUME

ADRESA:
STRADA, NUMAR, ETAJ

(pentru sediul social al firmelor)

COD POSTAL

ORAS

TARA

TELEFON

E-MAIL

3. Informatii despre plingere

3.a Referinta completd a investitiei sau a acordului la care se referd plangerea (si anume, numdrul de referintd al investitiei, numele
dezvoltatorului de proiect/societdtii sau al proiectului de finantare participativd, alte referinte ale tranzactiilor relevante ...)

3.b Descrierea obiectului plangerii (vd rugam sd precizati cu claritate obiectul plangerii)

Vi rugdm si furnizati documente justificative pentru faptele mentionate.

3.c Data (datele) faptelor care stau la baza plangerea
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3.d Descrierea daunelor, pierderii sau prejudiciului cauzat (dacd este cazul)

3.e Alte observatii sau informatii relevante (dacd este cazul)

intocmitla  (locul) la  (data)

SEMNATURA
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RECLAMANT/REPREZENTANT LEGAL

Documentatia furnizatd (vd rugdm sd bifati cdsuta corespunzdtoare):

Procurd sau alt document relevant ........... ... . il
Copia documentelor contractuale ale investitiilor la care se referd plangerea ...............coovieiiiiin.

Alte documente care sprijind plangerea:




	Regulamentul delegat (UE) 2022/2117 al Comisiei din 13 iulie 2022 de completare a Regulamentului (UE) 2020/1503 al Parlamentului European și al Consiliului în ceea ce privește standardele tehnice de reglementare în care se precizează cerințele, formatele standard și procedurile de tratare a plângerilor 
	ANEXĂ Format standard pentru depunerea plângerilor 


