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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2022/612 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 6 aprilie 2022
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii

(reformare)

(Text cu relevanti pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrind in conformitate cu procedura legislativd ordinari (3,

intrucat:

(1)  Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (}) a fost modificat substantial de mai
multe ori (). Intrucit se impun noi modificri, este necesar, din motive de claritate, si se procedeze la reformarea
respectivului regulament.

(2)  In special, Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului () a modificat Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 si prevedea eliminarea in Uniune, incepand cu data de 15 iunie 2017, a suprataxelor aplicate
serviciilor de roaming cu amanuntul, sub rezerva utilizirii rezonabile a serviciilor de roaming si a posibilitatii de a
aplica un mecanism de derogare in vederea mentinerii sustenabilititii elimindrii suprataxelor de roaming cu
amdnuntul, denumitd si ,roaming la preturile de pe piata nationald” (,roam like at home” — denumiti in continuare
,RLAH"). In plus, Comisia a efectuat o analizi a pietei serviciilor de roaming cu ridicata cu scopul de a evalua
mdsurile care ar fi necesare pentru a permite eliminarea suprataxelor de roaming cu amédnuntul, in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012. In urma acestei analize, a fost adoptat Regulamentul (UE)
2017/920 al Parlamentului European si al Consiliului (%), cu scopul de a reglementa functionarea pietelor nationale
de roaming cu ridicata in vederea elimindrii suprataxelor de roaming cu amanuntul pand la data de 15 iunie 2017,
fard a provoca denaturdri ale pietei nationale sau ale celei vizitate.

(') JOC374,16.9.2021, p. 28.

(%) Pozitia Parlamentului European din 24 martie 2022 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si decizia Consiliului din 4 aprilie 2022.

() Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind roamingul in retelele publice de
comunicatii mobile in interiorul Uniunii (O L 172, 30.6.2012, p. 10).

(*) A sevedea anexa L.

() Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor mdsuri privind
accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de
comunicatii mobile in interiorul Uniunii (O L 310, 26.11.2015, p. 1).

(®) Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 mai 2017 de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 531/2012 in ceea ce priveste normele referitoare la pietele de roaming cu ridicata (JO L 147, 9.6.2017, p. 1).
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La 29 noiembrie 2019, Comisia a publicat prima sa evaluare completd a pietei serviciilor de roaming (denumitd in
continuare ,raportul Comisiei”), in care demonstreazd cd eliminarea suprataxelor de roaming cu aminuntul a adus
beneficii semnificative calitorilor din intreaga Uniune. Utilizarea serviciilor de comunicatii mobile, si anume
serviciile reglementate de voce, SMS sau serviciile de comunicatii de date in roaming in cursul cdlitoriilor efectuate
in Uniune a cunoscut o crestere rapida si semnificativd, ceea ce confirma impactul normelor Uniunii in materie de
roaming. Raportul Comisiei concluzioneazi ci, in pofida semnelor care indicd o anumitd dinamici a concurentei pe
pietele serviciilor de roaming cu amdnuntul si cu ridicata, conditiile de bazd ale concurentei nu s-au schimbat si
probabil cd nici nu se vor schimba in viitorul apropiat. Prin urmare, reglementarea pietei serviciilor de roaming cu
amanuntul si cu ridicata rimane necesard i nu ar trebui abandonata. Raportul Comisiei a relevat in special faptul
cd, la nivelul pietei serviciilor cu ridicata, reducerea drastici a plafoanelor aplicabile preturilor a contribuit la o
reducere si mai mare a pregurilor serviciilor de roaming cu ridicata, care a fost avantajoasd pentru operatorii
expeditori neti, adicd pentru operatorii care au o bazd de clienti care consuma mai multe servicii de comunicatii
mobile pe retelele operatorilor parteneri din alte state membre decit cele consumate de baza de clienti a
operatorilor parteneri pe reteaua sa proprie.

Raportul Comisiei a tinut seama de recomandarea Organismului Autoritdtilor Europene de Reglementare in
Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) de a reduce si mai mult plafoanele aplicabile preturilor pentru
furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata. Comisia a analizat si a documentat, de asemenea, necesitatea reducerii
in continuare a plafoanelor aplicabile preturilor pentru serviciile de roaming cu ridicata, evaluand totodatd nivelul
reducerii care le-ar permite operatorilor retelelor vizitate sd recupereze costurile furnizdrii serviciilor de roaming cu
ridicata. Raportul Comisiei a reamintit cerinta previzutd in Regulamentul (UE) nr. 531/2012, conform cireia este
necesar si se garanteze clientilor serviciilor de roaming accesul la acelasi nivel al serviciilor in alte state membre ale
UE, la acelasi pref, atdt timp cat serviciile respective pot fi furnizate prin intermediul retelei vizitate. Raportul
Comisiei a luat notd de evolutia foarte recentd legatd de aparitia unor noi modalitdti de tranzactionare a traficului in
roaming cu ridicata, cum ar fi platformele de tranzactionare online, care au potentialul de a stimula concurenta pe
piata serviciilor de roaming cu ridicata si de a facilita negocierea dintre operatori. Nu in ultimul rnd, raportul a
observat cd piata nu a recurs la posibilitatea vanzirii separate a serviciilor de comunicatii de date in roaming.

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 expird la 30 iunie 2022 iar scopul prezentului regulament este de a-l reforma
introducand totodatd noi misuri care si ii sporeascd transparenta, inclusiv transparenta cu privire la utilizarea
serviciilor cu valoare adiugati in roaming si cu privire la utilizarea roamingului in cadrul retelelor de comunicatii
publice mobile non-terestre, precum si de a asigura o experientd RLAH autenticd din punctul de vedere al calitatii
serviciului si al accesului la serviciile de urgentd in roaming. Valabilitatea acestui nou regulament este stabilitd la 10
ani, pand in 2032, astfel incat s se ofere sigurantd pe piatd si sd se reducd la minimum sarcinile impuse de
reglementare. Prezentul regulament introduce cerinta ca Comisia sd efectueze revizuiri si si prezinte rapoarte
Parlamentului European si Consiliului in 2025 si 2029, urmate, daci este cazul, de o propunere legislativd de
modificare a prezentului regulament, daci evolutiile pietei impun acest lucru. Avind in vedere evolutiile rapide ale
pietei si introducerea rapidd de noi tehnologii, Comisia ar trebui si examineze, in special, oportunitatea prezentarii
unei propuneri legislative de modificare a prezentului regulament atunci cand va publica primul sdu raport in 2025.

Autorititile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente care sunt responsabile cu apdrarea si
promovarea intereselor clientilor serviciilor de telefonie mobili care si au resedinta in mod normal pe teritoriul lor
nu sunt in misurd si controleze comportamentul operatorilor retelei vizitate, care se situeazi in alte state membre
si de care depind clientii respectivi atunci cind utilizeaza serviciile de roaming international. Aceastd lipsd a
controlului ar putea diminua eficacitatea masurilor luate de citre statele membre in temeiul competentei lor
reziduale de a adopta norme de protectie a consumatorilor.

Piata comunicatiilor mobile este in continuare fragmentatd in Uniune i nu existd nicio retea de telefonie mobild care
sd acopere toate statele membre. In consecintd, pentru a furniza servicii de comunicatii mobile clientilor lor nationali
care cildtoresc in alte state membre, furnizorii de servicii de roaming achizitioneazd servicii de roaming cu ridicata
de la operatorii dintr-un stat membru vizitat sau fac schimb de servicii de roaming cu ridicata cu respectivii
operatori.

Nu se poate spune cd existd o piatd internd a telecomunicatiilor atat timp cat existd diferente intre preturile nationale
si cele pentru serviciile de roaming. Prin urmare, ar trebui eliminate diferentele dintre tarifele nationale si cele de
roaming, pentru a institui o piatd internd pentru serviciile de comunicatii mobile.

Ar trebui utilizati o abordare comund, armonizatd, pentru a se asigura ci utilizatorii retelelor publice terestre de
comunicatii mobile care cilitoresc in interiorul Uniunii nu plitesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de
roaming pe teritoriul acesteia, stimuland astfel concurenta intre furnizorii de servicii de roaming in ceea ce priveste
serviciile de roaming, asigurdnd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si mentinand atat mdsurile de
stimulare a inovarii, ct si posibilitatea de alegere a consumatorilor. Avand in vedere caracterul transfrontalier al
serviciilor in cauzd, o astfel de abordare comunad este necesard pentru a asigura faptul ci furnizorii de servicii de
roaming pot functiona intr-un cadru de reglementare unic si coerent, bazat pe criterii stabilite in mod obiectiv.
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(9)  Utilizarea pe scard largd a dispozitivelor mobile conectate la internet indicd faptul cd serviciile de comunicatii de date
in roaming au o importantd economicd deosebitd. Acest lucru este relevant atit pentru utilizatorii, cit si pentru
furnizorii de aplicatii si continut. Pentru a stimula dezvoltarea acestei piete, tarifele pentru transferul de date nu ar
trebui sd reprezinte un obstacol in calea cresterii economice, in special avand in vedere faptul ci se asteaptd ca
dezvoltarea si implementarea retelelor si a serviciilor de generatie urmdtoare si de mare vitezd si se accelereze in
mod semnificativ.

(10) Directivele 2002/19/CE (), 2002/20/CE (), 2002/21/CE (), 2002/22/CE () si 2002/58/CE (') ale Parlamentului
European si ale Consiliului aveau ca obiectiv crearea unei piete interne pentru comunicatiile electronice in cadrul
Uniunii, asigurdnd totodatd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor printr-o concurentd sporitd. Cu exceptia
Directivei 2002/58/CE, aceste directive au fost abrogate de Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a
Consiliului ('?).

Directiva (UE) 2018/1972 are drept obiectiv stimularea investitiilor in retelele de capacitate foarte mare si a utilizarii
pe scard largd a acestor retele in Uniune, precum si stabilirea de noi norme privind spectrul pentru conectivitatea
comunicatiilor mobile si pentru retelele 5G. Directiva (UE) 2018/1972 prevede, de asemenea, ci autoritdtile
nationale de reglementare si alte autoritdti competente, precum si OAREC, Comisia si statele membre urmdresc,
printre altele, obiectivele de a contribui la dezvoltarea pietei interne §i de a promova interesele cetdtenilor Uniunii.
Respectiva directivi asigurd, printre altele, faptul ca toti utilizatorii finali au acces la servicii de comunicatii, inclusiv
servicii de acces la internet, la preturi accesibile. Directiva sporeste protectia consumatorilor si securitatea
utilizatorilor si faciliteazd interventia prin reglementare.

(11) Pietele de roaming cu amdnuntul si cele cu ridicata prezinti caracteristici unice, care justifici masuri exceptionale ce
depdsesc mecanismele disponibile in baza Directivei (UE) 2018/1972.

(12) Prezentul regulament ar trebui sd permitd derogarea de la unele norme care altfel ar fi aplicabile in temeiul Directivei
(UE) 2018/1972, si anume cd, in absenta puterii semnificative pe piatd, preturile pentru ofertele de servicii trebuie
determinate prin acord comercial, permitind astfel introducerea unor obligatii reglementare complementare care si
reflecte caracteristicile specifice ale serviciilor de roaming pe teritoriul Uniunii.

(13) Pentru a-i proteja pe consumatori impotriva cresterii preturilor cu aminuntul ale serviciilor de roaming
reglementate, mai precis ale serviciilor reglementate de voce, SMS sau de comunicatii de date in roaming, ca urmare
a fluctuatiilor cursului de schimb de referintd al altor monede decit moneda euro, un stat membru a cirui monedi
nu este moneda euro ar trebui sd utilizeze o medie a mai multor cursuri de schimb de referintd de-a lungul unei
perioade de timp pentru a stabili suprataxele maxime aplicabile in moneda sa. Atunci cind tarifele maxime nu sunt
exprimate in euro, valorile aplicabile ar trebui stabilite in moneda relevanti prin aplicarea mediei mai multor
cursuri de schimb de referintd de-a lungul unei perioade de timp publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
(Jurnalul Oficial) la data specificatd in prezentul regulament. Atunci cdnd acestea nu sunt publicate la data
specificatd, cursurile de schimb de referintd aplicabile ar trebui sd fie cele mentionate in primul Jurnal Oficial
publicat dupi data respectiva care contine astfel de cursuri de schimb de referinta. Pentru a alinia stabilirea valorilor
exprimate in alte monede decdt moneda euro la regula aplicatd pentru comunicatiile in interiorul UE, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/2120, tarifele maxime exprimate in alte monede decat moneda euro ar
trebui stabilite prin aplicarea mediei cursurilor de schimb de referintd publicate de citre Banca Centrald Europeand
in Jurnalul Oficial la datele de 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie din anul calendaristic relevant. Tarifele maxime
calculate astfel pentru 2022 ar trebui sd se aplice de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament pana la
15 mai 2023.

() Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul) (JO L 108, 24.4.2002, p. 7).

() Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) (JO L 108, 24.4.2002, p. 21).

() Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru) (JO L 108, 24.4.2002, p. 33).

(") Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile

utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal) (JO L 108, 24.4.2002,

p. 51).

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea

confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,

31.7.2002, p. 37).

Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al

comunicatiilor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).

(Il

(IZ
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(14) Pentru a permite dezvoltarea unei piete a serviciilor de roaming mai eficientd, mai integratd si mai competitivd, nu ar
trebui sd existe restrictii care si impiedice intreprinderile sd negocieze efectiv accesul cu ridicata in scopul furnizarii
de servicii de roaming, inclusiv pentru comunicatiile de tip masind-la-masind. Obstacolele care impiedica accesul la
astfel de servicii de roaming cu ridicata din cauza diferentelor in ceea ce priveste puterea de negociere si gradul de
detinere de infrastructurd proprie de citre intreprinderi, ar trebui inliturate. In acest scop, acordurile de
comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata ar trebui sd respecte principiul neutralitdtii tehnologice si si
asigure faptul cd toti operatorii au sanse egale si echitabile de a accesa toate retelele si tehnologiile disponibile si,
totodatd, ar trebui si respecte principiul referitor la negocierea cu bund credintd a unor asemenea acorduri, pentru a
le permite furnizorilor de servicii de roaming si ofere servicii de roaming cu amanuntul echivalente cu serviciile pe
care le oferd pe piata nationald. Prezentul regulament nu impune furnizorilor de servicii de roaming obligatia de a
incheia acorduri de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata numai cu operatorii care au cele mai avansate
retele, sub rezerva respectdrii cerintelor privind calitatea cu aminuntul a serviciilor previzute in prezentul
regulament. Operatorii care solicitd acces cu ridicata la servicii de roaming ar trebui si aibd libertatea de a-si negocia
acordurile de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata in functie de propriile lor nevoi comerciale si de interesul
superior al utilizatorilor lor finali. Prin urmare, in cursul tranzitiei citre retelele si tehnologiile de comunicatii mobile
de generatie urmdtoare, furnizorii de servicii de roaming ar trebui s asigure treptat accesul cu ridicata la servicii de
roaming care si permitd furnizarea de servicii de roaming cu amdnuntul in alte state membre in conditii
contractuale echivalente cu cele din statul lor membru de origine, in conformitate cu obiectivele RLAH. Furnizorii
de servicii de roaming ar trebui sd ofere servicii de roaming cu amanuntul care sunt echivalente cu serviciile de
comunicatii mobile pe care le oferd pe piata nationald, atunci cind existd o acoperire largd sau atunci cind existd
oferte competitive de acces la astfel de regele si tehnologii de comunicatii mobile de generatie urmitoare in statul
membru vizitat, in conformitate cu orientdrile OAREC privind accesul la servicii de roaming cu ridicata.

Operatorii de retele virtuale mobile (MVNO) si revanzdtorii de servicii de comunicatii mobile fird o infrastructurd de
retea proprie furnizeazd de reguld servicii de roaming pe baza unor acorduri de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata incheiate cu operatorii de retele de telefonie mobild gazdd din acelasi stat membru. Cu toate
acestea, existd posibilitatea ca negocierile comerciale si nu ofere o marja suficientd pentru MVNO si revanzdtori in
vederea stimuldrii concurentei prin intermediul unor prefuri mai mici. inliturarea acestor obstacole si echilibrarea
puterii de negociere intre MVNO sau revanzitori si operatorii de retele de comunicatii mobile prin introducerea
unei obligatii privind accesul si a unor plafoane pentru tarifele cu ridicata ar trebui sa faciliteze dezvoltarea unor
servicii si oferte de servicii de roaming alternative, inovatoare si la nivelul Uniunii pentru clienti. Directiva (UE)
2018/1972 nu oferd o solutie la aceastd problemd prin impunerea de obligatii asupra operatorilor care au o
influentd semnificativd pe piatd.

(15) Prin urmare, ar trebui prevazutd o obligatie de a accepta cererile rezonabile de acces cu ridicata la retelele publice de
comunicatii mobile in scopul furnizdrii de servicii de roaming. Accesul respectiv ar trebui si fie in concordanti cu
nevoile celor care solicitd accesul. Utilizatorii finali ai serviciilor care necesitd tehnologii moderne si servicii de
roaming cu amanuntul ar trebui ca, atunci cand sunt in roaming, si beneficieze de aceeasi calitate a serviciului ca
cea de care beneficiazi la nivel national. O obligatie de a oferi acces cu ridicata la serviciile de roaming ar asigura
astfel cd solicitantii de acces pot beneficia de servicii cu aminuntul similare celor oferite la nivel national, cu
exceptia cazului in care operatorii retelelor vizitate cirora li se cere sd ofere accesul pot demonstra ci acest lucru nu
este fezabil din punct de vedere tehnic. Parametrii pe baza cirora operatorul retelei vizitate oferd servicii de
comunicatii mobile propriilor sdi clienti interni sunt considerati fezabili din punct de vedere tehnic. Sub rezerva
acordului relevant de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata si fird a aduce atingere obligatiilor in
domeniul serviciilor cu aminuntul previzute in prezentul regulament, operatorul retelei vizitate ar trebui sd se
asigure ci clientii serviciilor de roaming din reteaua sa nu sunt supusi unor conditii mai putin avantajoase decit cele
pe care operatorul in cauzi le oferi clientilor sii nationali, de exemplu in ceea ce priveste calitatea serviciului, cum ar
fi viteza disponibild. Accesul ar trebui refuzat numai pe baza unor criterii obiective, precum fezabilitatea tehnica si
nevoia de a mentine integritatea retelei.

Operatorul retelei vizitate nu ar trebui s refuze sau sd limiteze accesul pe baza unor considerente comerciale, astfel
incat furnizarea de servicii de roaming concurente s fie restrictionatd. In cazul in care se refuzi accesul, partea
afectatd ar trebui sd poatd recurge la procedura de solutionare a litigiilor prevazutd in prezentul regulament. Pentru
a asigura un mediu concurential echitabil, accesul cu ridicata in scopul furnizarii serviciilor de roaming ar trebui
acordat in conformitate cu obligatiile reglementare stipulate de prezentul regulament si aplicabile la nivelul
comertului cu ridicata si ar trebui si {ind cont de diferitele elemente de cost necesare furnizdrii acestui tip de acces.
O abordare normativi coerentd a accesului cu ridicata in scopul furnizdrii de servicii de roaming ar trebui si
contribuie la evitarea discrepantelor dintre statele membre. OAREC, in coordonare cu Comisia si in colaborare cu
partile interesate relevante, ar trebui si emitd orientdri privind accesul cu ridicata in vederea furnizarii de servicii de
roaming.

(16) Obligatia privind accesul cu ridicata la serviciile de roaming ar trebui sd includd furnizarea de servicii directe de
roaming cu ridicata, precum si furnizarea cu ridicata a serviciilor de roaming in vederea revanzdrii de citre terti. De
asemenea, obligatia privind accesul cu ridicata la serviciile de roaming ar trebui sd includi obligatia operatorilor de
retele de comunicatii mobile de a permite MVNO si revanzitorilor si achizitioneze servicii de roaming cu ridicata
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reglementate de la distribuitorii cu ridicata care oferd un punct de acces unic si o platformd standardizatd pentru
acordurile privind serviciile de roaming pe intreg teritoriul Uniunii. Pentru a se asigura faptul cd operatorii oferd
furnizorilor de servicii de roaming acces la toate infrastructurile necesare pentru accesul direct cu ridicata la
serviciile de roaming si pentru accesul cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming intr-un interval de timp
rezonabil, ar trebui publicatd o ofertd de referintd care sd prevadd conditiile standard pentru accesul direct cu
ridicata la serviciile de roaming si pentru accesul cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming. Publicarea ofertei
de referintd nu ar trebui si constituie un obstacol in calea negocierilor dintre solicitantul de acces si furnizorul de
acces cu privire la nivelul pretului pentru acordul final privind serviciile cu ridicata sau la serviciile suplimentare de
acces cu ridicata care includ mai multe optiuni decat serviciile necesare pentru accesul direct cu ridicata la serviciile
de roaming si pentru accesul cu ridicata la revinzarea serviciilor de roaming.

(17) O obligatie de acces cu ridicata la serviciile de roaming ar trebui sd includa accesul la toate componentele necesare
furnizarii serviciilor de roaming, precum: elementele de retea si infrastructura aferentd; sistemele de software
relevante, inclusiv sistemele de asistentd operationald; sistemele de informatii sau bazele de date pentru precomenzi,
aprovizionare, comenzi, cereri de intretinere si reparatii si facturare; conversia numerelor sau sistemele care oferd
functionalititi echivalente; retelele de telefonie mobil si serviciile de retele virtuale.

(18) In cazul in care solicitantii de acces cu ridicata la revanzarea serviciilor de roaming solicita acces la infrastructuri sau
servicii suplimentare fatd de cele necesare pentru furnizarea serviciilor de roaming cu amdnuntul, operatorii de retele
de comunicatii mobile pot percepe tarife echitabile si rezonabile pentru infrastructurile sau serviciile respective.
Aceste infrastructuri sau servicii suplimentare ar putea fi, printre altele, servicii cu valoare adiugatd, sisteme de
software si informatice suplimentare sau sisteme de facturare.

(19) Articolul 109 din Directiva (UE) 2018/1972 solicitd statelor membre si se asigure cd toti utilizatorii finali pot apela
gratuit serviciile de urgentd, prin intermediului comunicatiilor de urgenta citre cel mai adecvat centru de preluare a
apelurilor de urgentd (PSAP). Aceastd directivd prevede, de asemenea, faptul cd statele membre au obligatia sd se
asigure cd accesul utilizatorilor finali cu dizabilitdti la serviciile de urgentd este disponibil prin intermediul
comunicatiilor de urgentd, inclusiv pe durata cilitoriilor in interiorul Uniunii, §i ci un asemenea acces este
echivalent cu cel de care beneficiazi ceilalti utilizatori finali. Respectivele mijloace de acces ar putea include serviciul
de text in timp real sau serviciul de conversatie totald, astfel cum sunt previzute in Directiva (UE) 2019/882 a
Parlamentului European si a Consiliului (**), sau alte servicii de comunicatii fird voce, precum SMS-urile, serviciile
de mesagerie sau de comunicatii video prin aplicatii de urgenta sau serviciile de retransmisie, pe care statele membre
le implementeaz3 tinind seama de cerintele previzute in dreptul Uniunii si de capacitdtile si echipamentele tehnice
ale sistemului PSAP national. Punerea in aplicare a mijloacelor de acces la serviciile de urgentd disponibile pentru
clientii cu dizabilitdti ai serviciilor de roaming si furnizarea informatiilor de localizare a apelantului ar trebui sd se
bazeze in cea mai mare mdsurd posibild pe standardele sau specificatiile europene. Asemenea standarde ar trebui
promovate de citre Comisie si de cdtre statele membre in cooperare cu organismele europene de standardizare si cu
alte organisme relevante.

Este responsabilitatea statelor membre si stabileascd tipul de comunicatii de urgenta care sunt fezabile din punct de
vedere tehnic pentru a asigura accesul clientilor serviciilor de roaming la serviciile de urgenta. Pentru a asigura
accesul clientilor serviciilor de roaming la comunicatiile de urgentd in conditiile previzute la articolul 109 din
Directiva (UE) 2018/1972, operatorii de retea vizitati ar trebui sd includd in oferta de referintd informatii care sd
indice ce tip de comunicatii de urgentd sunt autorizate si fezabile din punct de vedere tehnic pentru a asigura
accesul clientilor serviciilor de roaming in temeiul masurilor nationale in statul membru vizitat. In plus, acordurile
de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata ar trebui sd includd informatii referitoare la parametrii tehnici
pentru asigurarea accesului la serviciile de urgentd, inclusiv pentru clientii cu dizabilitdti ai serviciilor de roaming,
precum si pentru asigurarea transmiterii informatiilor de localizare a apelantului, inclusiv a informatiilor obtinute
pe baza telefonului mobil, citre cel mai adecvat PSAP din statul membru vizitat. Asemenea informatii ar trebui si ii
permitd furnizorului de servicii de roaming si identifice §i sd furnizeze in mod gratuit comunicatiile de urgenta si
transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

(20)  Anumite conditii pot fi incluse in ofertele de referintd pentru a le permite operatorilor de retele de comunicatii
mobile si impiedice roamingul permanent sau utilizarea anormald sau abuzivi a accesului cu ridicata la serviciile de
roaming. In special, in cazul in care operatorul retelei vizitate are motive intemeiate si considere ci o proportie
semnificativd a clientilor furnizorului de servicii de roaming se afld intr-o situatie de roaming permanent sau
utilizeaza in mod anormal sau abuziv accesul cu ridicata la serviciile de roaming, operatorul respectiv ar trebui sd
poatd solicita de la furnizorul de servicii de roaming informatii, sub forma agregatd si cu respectarea deplinid a
cerintelor nationale si a celor ale Uniunii in materie de protectie a datelor, care si permitd determinarea faptului
dacd o proportie semnificativd a clientilor furnizorului de servicii de roaming respectiv se afld intr-o situatie de

(*) Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor JOL 151, 7.6.2019, p. 70).
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roaming permanent sau de utilizare anormald sau abuzivi a accesului cu ridicata pentru servicii de roaming, precum
informatii privind proportia clientilor cu un consum intern nesemnificativ comparat cu consumul in roaming. Mai
mult, rezilierea acordurilor de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata, cu scopul de a preveni roamingul
permanent sau utilizarea anormald sau abuzivi a accesului cu ridicata la servicii de roaming, ar trebui sd poatd avea
loc doar dacd mdsuri mai putin stricte nu au reusit si solutioneze problema. O astfel de reziliere ar trebui
conditionatd de obtinerea unei autorizatii prealabile din partea autoritatii nationale de reglementare a operatorului
retelei vizitate, tindndu-se seama in cea mai mare masurd posibild de avizul OAREC, atunci cand acesta a fost
consultat.

Aceste masuri mai putin stricte ar putea consta in stabilirea unor tarife cu ridicata mai mari, care si nu depiseascd
plafoanele maxime ale tarifelor cu ridicata previzute in prezentul regulament pentru cantitdti care depdsesc un
volum agregat precizat in acord. Astfel de tarife cu ridicata mai mari ar trebui si fie stabilite in prealabil sau din
momentul in care operatorul regelei vizitate a constatat si a informat operatorul retelei din tara de origine ca, pe
baza unor criterii obiective, o parte semnificativd a clientilor furnizorului de servicii de roaming se afld intr-o
situatie de roaming permanent sau cd are loc o utilizare anormald sau abuziva a accesului cu ridicata la serviciile de
roaming. Aceste mdsuri mai putin stricte ar putea consta, de asemenea, in asumarea unui angajament de citre
operatorul retelei din tara de origine de a adopta politici de utilizare echitabild aplicabile clientilor sidi sau de a-si
revizui aceste politici, in conformitate cu actele de punere in aplicare adoptate in temeiul prezentului regulament,
sau in posibilitatea ca operatorul retelei vizitate sa solicite o revizuire a acordului de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata. In scopul transparentei, autoritatea nationald de reglementare ar trebui sd puni la dispozitia
publicului informatiile referitoare la cererile de autorizare a rezilierii acordurilor de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata, sub rezerva pastrarii secretului comercial.

(21)  Pentru a permite dezvoltarea unei piete a serviciilor de roaming mai eficiente, mai integrate i mai competitive,
atunci cand negociazd accesul cu ridicata la serviciile de roaming in scopul furnizirii de servicii de roaming cu
amdnuntul, operatorilor ar trebui si li se ofere posibilitatea de negociere a unor sisteme de tarife cu ridicata
inovatoare, care si nu fie direct legate de volumele efectiv consumate, cum ar fi plitile forfetare, angajamentele
anticipate sau acordurile de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata bazate pe capacitate, ori sisteme de
tarife care sd reflecte fluctuatiile cererii pe tot parcursul anului. Sub rezerva limitarilor aplicabile roamingului
permanent incluse in prezentul regulament, comunicatiile de tip masini-la-masind, si anume serviciile care implicd
un transfer automatizat de date si informatii intre dispozitive sau aplicatii bazate pe software cu interactiune umand
limitatd sau inexistentd, nu sunt excluse din sfera de aplicare a prezentului regulament sau a obligatiilor relevante de
acces cu ridicata la serviciile de roaming previzute de prezentul regulament si intrd, totodatd, sub incidenta
dispozitiilor privind utilizarea rezonabild a serviciilor de roaming si a posibilitdtii ca operatorii de retele de
comunicatii mobile sd includi in ofertele lor de referintd conditii care si impiedice utilizarea permanenti a
serviciilor de roaming reglementate sau utilizarea anormald sau abuzivd a accesului cu ridicata la serviciile de
roaming. Cu toate acestea, roamingul permanent face obiectul unor negocieri comerciale si poate fi convenit de doi
parteneri de servicii de roaming intr-un acord de furnizare de servicii de roaming cu ridicata. Pentru a permite
dezvoltarea unor piete mai eficiente §i mai competitive pentru comunicatiile de tip masini-la-masing, se
preconizeazd ci operatorii de retele de comunicatii mobile vor rispunde si vor accepta intr-o mdsurd din ce in ce
mai mare toate cererile rezonabile de acorduri de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata in conditii
rezonabile si vor permite in mod explicit roamingul permanent pentru comunicatiile de tip masini-la-masina.

Operatorii respectivi ar trebui sa fie in masurd sa incheie acorduri flexibile de comercializare a serviciilor de roaming
cu ridicata care sd permitd furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata si sd aplice sisteme tarifare care sd nu se
bazeze pe volumul de date consumate, ci pe sisteme alternative, de exemplu pe numarul de dispozitive conectate pe
luni. In acest context, in eventualitatea unui litigiu transfrontalier, partile implicate ar trebui sd recurgi la procedura
de solutionare a litigiilor prevazuti la articolul 27 din Directiva (UE) 2018/1972. Partile participante la negocieri ar
trebui sd aibd posibilitatea de a conveni sd nu aplice tarife cu ridicata maxime pentru serviciile de roaming
reglementate pe durata acordurilor de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata. Acest lucru exclude
posibilitatea ca oricare dintre parti sd solicite ulterior aplicarea tarifelor cu ridicata maxime bazate pe volum
consumului real, astfel cum se prevede in prezentul regulament. Acest lucru nu ar trebui si aducd atingere
obligatiilor in ceea ce priveste furnizarea de servicii de roaming cu aminuntul reglementate. In plus, raportul
Comisiei ia notd de evolutia foarte recentd legatd de aparitia unor noi modalitti de tranzactionare a traficului de
comunicatii de date in roaming cu ridicata, cum ar fi platformele de tranzactionare online, care au potentialul de a
facilita procesul de negociere intre operatori. Utilizarea unor instrumente similare ar putea contribui la consolidarea
concurentei pe piata serviciilor de roaming cu ridicata si ar putea reduce si mai mult tarifele efective cu ridicata
percepute.

(22) Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede cd utilizatorii finali nu trebuie s fie impiedicati de cdtre operatori sd
acceseze serviciile de comunicatii de date in roaming reglementate pe o retea vizitatd oferite de un furnizor
alternativ de servicii de roaming. Insi aceastd masurd structurald, introdusi prin obligatia de vanzare separatd a
serviciilor de comunicatii de date in roaming, a devenit ineficientd in urma introducerii normelor RLAH. in plus,
din cauza lipsei aplicdrii sale pe piatd, aceastd obligatie nu mai pare relevantd. Prin urmare, nu ar trebui si se mai
aplice dispozitiile care solicitd operatorilor si vandi separat serviciile de roaming de date cu amanuntul.



13.4.2022

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 115/7

(23)

(25)

("

*)

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului regulament, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei in ceea ce priveste stabilirea normelor detaliate privind aplicarea politicilor
privind utilizarea rezonabild si a metodologiei pentru evaluarea sustenabilitatii furnizdrii serviciilor de roaming cu
amdnuntul la preturile de la nivel national, precum si privind solicitarea care trebuie prezentatd de citre un furnizor
de servicii de roaming in scopul evaludrii respective. Respectivele competente ar trebui exercitate in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului (*#). PAnd la adoptarea acestor masuri de
punere in aplicare, Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei (**) ar trebui sd se aplice in
continuare.

Ar trebui impuse obligatii reglementare atét la nivelul pretului cu amanuntul, cat si la nivelul pretului cu ridicata
pentru a proteja interesele clientilor serviciilor de roaming, intrucit experienta anterioard a ardtat ci reducerile
preturilor cu ridicata pentru servicii de roaming pe teritoriul Uniunii pot sd nu se reflecte in preturi cu amdnuntul
mai scizute pentru servicii de roaming, din cauza absentei misurilor de stimulare in acest sens. Pe de altd parte,
luarea unor masuri menite s reducd nivelul preturilor cu amédnuntul fird abordarea problemei nivelului costurilor
cu ridicata legate de furnizarea acestor servicii ar risca si perturbe buna functionare a pietei interne a serviciilor de
roaming si nu ar permite un grad mai mare de concurentd.

Eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/2120 era necesard
pentru realizarea unei piete unice digitale in intreaga Uniune s§i pentru a facilita functionarea acesteia. Cu toate
acestea, respectivul regulament nu a fost, in sine, suficient pentru a asigura buna functionare a pietei de roaming.
Prezentul regulament ar trebui si contribuie la asigurarea faptului cd modelele de stabilire a preturilor de pe pietele
nationale nu sunt afectate de eliminarea suprataxelor de roaming cu amanuntul.

Pretul national cu amdnuntul relevant ar trebui si fie egal cu tariful national unitar cu amanuntul. Cu toate acestea, in
situatii in care nu existd preturi nationale cu amanuntul specifice care ar putea fi utilizate ca baza pentru un serviciu
de roaming cu amdnuntul reglementat (de exemplu, in cazul unor planuri tarifare nelimitate pe plan national, a unor
pachete sau a unor tarife nationale care nu includ date), pretul national cu amadnuntul ar trebui s fie considerat ca
fiind acelasi mecanism de tarifare ca in cazul in care clientul ar fi consumat planul tarifar national in statul membru
al respectivului client.

Atunci cind sunt in roaming in interiorul Uniunii, clientii serviciilor de roaming ar trebui sd poati utiliza serviciile
cu aminuntul la care se aboneazd si si beneficieze de acelasi nivel de calitate a serviciilor ca pe plan national. In
acest scop si in conformitate cu obligatiile privind accesul cu ridicata la serviciile de roaming prevazute de prezentul
regulament, furnizorii de servicii de roaming si operatorii retelelor de comunicatii mobile ar trebui si ia mdsurile
necesare pentru a se asigura cd serviciile de roaming cu aminuntul sunt furnizate in aceleasi conditii ca si cum
serviciile respective ar fi consumate pe plan national. De exemplu, in cazul in care viteza maximd disponibild a
datelor din reteaua vizitatd este egald cu sau mai mare decat viteza maximd disponibild oferitd pe piata internd de
furnizorul de servicii de roaming, furnizorul de servicii de roaming nu ar trebui s ofere o vitezd mai mica decit
viteza maximd disponibild furnizatd la nivel national. In cazul in care viteza maximi disponibild a datelor din
reteaua vizitatd este mai micd decét viteza maximd disponibild oferitd pe piata internd de cdtre furnizorul de servicii
de roaming, furnizorul de servicii de roaming nu ar trebui si ofere o vitezd mai micd decat viteza maximd disponibild
a retelei vizitate. In cazul in care in refeaua vizitatd este disponibild o generatie de refea sau o tehnologie mai nous,
furnizorul de servicii de roaming nu ar trebui si restrictioneze serviciul de roaming la o generatie de retea sau la o
tehnologie mai veche decat cea oferitd la nivel national. In plus, in special in timpul tranzitiei citre urmatoarea
generatie de retele si tehnologii de comunicatii mobile, in cazul in care implementarea acestor retele si tehnologii de
citre furnizorul de servicii de roaming si operatorul retelei vizitate nu este comparabild, furnizorul de servicii de
roaming poate oferi serviciul de roaming cu amanuntul reglementat cu tehnologia de comunicatii mobile existentd.
Nu ar trebui s fie permise misurile intemeiate pe considerente comerciale care duc la o reducere a calitdtii
serviciilor de roaming cu amédnuntul reglementate, cum ar fi reducerea ldrgimii de banda pentru a reduce volumele
de roaming. Operatorii ar trebui sd ia misuri rezonabile pentru a reduce la minimum orice intirziere nejustificatd a
transferurilor intre retelele de comunicatii mobile, fird a aduce atingere articolului 28 din Directiva (UE) 2018/1972.
Administratiile si operatorii de la nivel national pot incheia acorduri de coordonare a spectrului si pot asigura
acoperirea, cel putin de-a lungul coridoarelor 5G si al cdilor de transport terestre.

Furnizorii de servicii de roaming ar trebui si poatd aplica politici privind utilizarea rezonabild in legiturd cu
consumul de servicii de roaming cu aminuntul reglementate oferite la preful cu amanuntul aplicabil in plan
national. Politicile privind utilizarea rezonabild ar trebui si abordeze doar utilizarea anormald sau abuzivi de citre
clientii serviciilor de roaming a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate, cum ar fi utilizarea acestor

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si
principiilor generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitdrii competentelor de executare de citre
Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 20162286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme detaliate cu privire
la aplicarea politicii utilizirii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitdtii elimindrii suprataxelor pentru
serviciile de roaming cu amdnuntul i la cererea care trebuie prezentatd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii
respective (JO L 344, 17.12.2016, p. 46).
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servicii de cdtre clientii serviciilor de roaming intr-un alt stat membru decat cel al furnizorului lor national in alte
scopuri decat pentru cilitorii periodice. Masurile de punere in aplicare care vizeazd punerea in practicd a politicilor
privind utilizarea rezonabild ar trebui s asigure faptul cd acest obiectiv nu este eludat de citre furnizorii de servicii
de roaming pentru a urmdri alte scopuri, in detrimentul clientilor serviciilor de roaming care cilitoresc in mod
periodic, indiferent de tipul deplasirii. In cazuri de fortd majord cauzate de circumstante precum pandemiile,
inchiderea temporard a frontierelor sau catastrofele naturale care prelungesc in mod involuntar perioada de sedere
temporard a clientului serviciilor de roaming intr-un alt stat membru, furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd
prelungeascd tariful de utilizare rezonabild aplicabil pentru o perioadd corespunzitoare, la cererea justificatd a
clientului serviciilor de roaming. Orice politicd privind utilizarea rezonabild permite clientilor furnizorului de
servicii de roaming sd consume volume de servicii de roaming cu aminuntul reglementate la nivelul de preg
national cu amdnuntul aplicabil care este compatibil cu planul tarifar al fieciruia dintre ei. Masurile de punere in
aplicare care vizeazd punerea in practicd a politicilor privind utilizarea rezonabild ar trebui sd tind seama de
numeroasele modele diferite de deplasidri periodice efectuate de clientii serviciilor de roaming, pentru a se asigura cd
politicile privind utilizarea rezonabild nu actioneazi ca un obstacol in calea unei experiente RLAH autentice pentru
acesti clienti.

(29) Atunci cand isi revizuieste actele de punere in aplicare, Comisia, dupd consultarea OAREC, ar trebui si evalueze
mdsura in care conditiile de piatd, modelele privind consumul si cilitoriile, evolutia si convergenta preturilor si
riscul observabil de denaturare a concurentei ar permite furnizarea durabild a serviciilor de roaming la preturile
nationale pentru célatoriile periodice si posibilitatea de a limita aplicarea si efectele misurilor adoptate in temeiul
unei politici privind utilizarea rezonabili la cazuri exceptionale.

(30) In situatii specifice si exceptionale, daci un furnizor de servicii de roaming nu este in masurd si isi recupereze
costurile globale efective si preconizate ale furnizirii de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate din
veniturile sale globale efective si preconizate generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de servicii de
roaming respectiv ar trebui sd poatd solicita autorizatia de a aplica o suprataxd, in vederea asigurarii sustenabilitdtii
modelului siu de tarifare in plan national. Evaluarea sustenabilitdtii modelului national de tarifare ar trebui s se
bazeze pe factori obiectivi relevanti specifici pentru furnizorul de servicii de roaming, inclusiv diferentele obiective
dintre furnizorii de servicii de roaming din statul membru in cauzd si nivelul preturilor si veniturilor nationale.
Acesta poate fi cazul, de exemplu, pentru modelele forfetare cu amidnuntul aplicate pe plan national ale operatorilor
cu dezechilibre semnificative de trafic negativ, atunci cand pretul unitar national implicit este scizut, iar veniturile
globale ale operatorului sunt, de asemenea, scizute in comparatie cu costurile serviciilor de roaming sau atunci
cand pretul unitar national implicit este scizut, iar consumul efectiv sau preconizat de servicii de roaming este
ridicat. Pentru a evita ca modelul national de tarifare al furnizorilor de servicii de roaming si devind nesustenabil
din cauza acestor probleme de recuperare a costurilor, generdnd un risc de a avea un impact considerabil asupra
evolutiei preturilor de pe piata internd sau asa-numitul ,efect al vaselor comunicante”, furnizorii de servicii de
roaming ar trebui ca in asemenea circumstante, dupd obtinerea autorizatiei din partea autoritdtii nationale de
reglementare, sd poatd aplica o suprataxa serviciilor de roaming cu améinuntul reglementate, insd numai in masura
necesard pentru a recupera toate costurile relevante aferente furnizarii acestor servicii.

(31) n acest scop, costurile suportate in vederea furnizarii de servicii de roaming cu amanuntul reglementate ar trebui si
fie determinate prin corelare cu tarifele cu ridicata efective ale serviciilor de roaming aplicate traficului de iesire in
roaming al furnizorului de servicii de roaming in cauzi care depaseste traficul de intrare in roaming, precum si prin
trimitere la un provizion rezonabil pentru costurile indivize si comune. Veniturile provenite din servicii de roaming
cu amdnuntul reglementate ar trebui si fie determinate prin corelatie cu veniturile la nivelul preturilor nationale care
pot fi atribuite consumului de servicii de roaming reglementate, fie pe bazi de pret unitar, fie ca proportie dintr-un
tarif forfetar care sd reflecte proportia efectiva si, respectiv, cea preconizatd a consumului de servicii de roaming
reglementate de citre clientii din Uniune, pe de o parte, si consumul de pe piata nationald, pe de altd parte. Ar
trebui sd se tind seama si de consumul de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate §i de consumul national
realizat de citre clientii furnizorului de servicii de roaming, precum si de nivelul concurentei, preturilor si
veniturilor de pe piata nationald, si de orice riscuri observabile ci roamingul la preturile cu amdnuntul la nivel
national ar afecta in mod semnificativ evolutia acestor preturi.

(32) Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede ¢4, in cazul in care un furnizor de servicii de roaming aplicd o suprataxd
pentru consumul de servicii de roaming cu aminuntul reglementate care depiseste limitele impuse de politica
privind utilizarea rezonabild, suma dintre pretul cu amdnuntul national si orice suprataxd aplicatd pentru apelurile
in roaming reglementate efectuate, pentru mesajele SMS trimise in roaming reglementate sau pentru serviciile de
comunicatii de date in roaming reglementate nu trebuie si depaseascd 0,19 EUR pe minut, 0,06 EUR pe mesaj SMS
si, respectiv, 0,20 EUR pe megabyte utilizat. Avand in vedere functionarea eficace a normelor RLAH incepand cu
15 iunie 2017, aceastd dispozitie nu mai este necesara.

(33) In conformitate cu principiul conform ciruia ,partea apelanta pliteste”, clientii serviciilor de telefonie mobild nu
plitesc pentru apelurile mobile nationale primite, iar costurile legate de terminarea unui apel in reteaua partii
apelate sunt incluse in pretul cu améinuntul al apelantului. Convergenta tarifelor de terminare a apelurilor mobile in
statele membre ar trebui si permitd aplicarea aceluiasi principiu pentru apelurile in roaming cu amdnuntul
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reglementate. In temeiul articolului 75 alineatul (1) din Directiva (UE) 20181972, Comisia a stabilit, prin
Regulamentul delegat (UE) 2021/654 al Comisiei ("), un tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a
apelurilor de voce in retelele mobile pentru a reduce sarcina de reglementare in ceea ce priveste solutionarea in mod
coerent, in intreaga Uniune, a problemelor de concurentd legate de terminarea apelurilor de voce la nivelul pietei cu
ridicata. Regulamentul delegat (UE) 2021/6 54 prevede o reducere progresiva pe trei ani: tariful unic maxim la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile urmeaza si fie de 0,7 eurocenti in 2021, 0,55 eurocenti
in 2022, 0,4 eurocenti in 2023 pentru a ajunge la 0,2 eurocenti incepand din 2024. In situatiile prevdzute in
prezentul regulament in care furnizorilor de servicii de roaming li se permite sd aplice o suprataxa pentru servicii de
roaming cu amdnuntul reglementate, suprataxa aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu ar
trebui s3 depdseascd tariful maxim de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile stabilit de Comisie pentru
anul respectiv in Regulamentul delegat (UE) 2021/654. In cazul in care Comisia ajunge ulterior la concluzia ci nu
mai este necesar si stabileascd un tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele
mobile, suprataxa aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu ar trebui si depdseascd tariful
stabilit prin ultimul act delegat adoptat in temeiul articolului 75 din Directiva (UE) 2018/1972.

(34) 1In cazul in care furnizorii de servicii de roaming reglementate la nivelul Uniunii aduc modificari tarifelor lor de
roaming cu amdnuntul si politicilor aferente de utilizare a serviciilor de roaming pentru a se conforma cerintelor
prezentului regulament, astfel de modificiri nu ar trebui sd atragd dupi sine pentru clientii serviciilor de telefonie
mobild niciun drept in temeiul legilor nationale de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972 de a renunta la
contractele lor cu amanuntul.

(35) Un contract cu amdnuntul care contine orice tip de serviciu reglementat de roaming cu amdnuntul ar trebui sd
precizeze, intr-un mod clar si usor de inteles, caracteristicile acelui serviciu reglementat de roaming cu aminuntul,
inclusiv nivelul preconizat de calitate a serviciului. Desi furnizorii de servicii de roaming nu exercitd control asupra
retelelor vizitate, serviciile de roaming furnizate fac obiectul acordului de comercializare a serviciilor de roaming cu
ridicata cu operatorul retelei vizitate. Prin urmare, pentru a abilita clientii serviciilor de roaming sd ia decizii
informate, furnizorii de servicii de roaming ar trebui si le precizeze clar clientilor in contractul cu amianuntul cum
poate diferi in practicd calitatea serviciilor de roaming de serviciile consumate pe teritoriul national. De asemenea,
furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd explice, pe cit posibil, cum pot alti factori relevanti, cum ar fi
disponibilitatea anumitor tehnologii, acoperirea sau variatiile rezultate ca urmare a unor factori externi, ca
topografia, sd afecteze calitatea serviciului, de exemplu, viteza, timpul de asteptare si disponibilitatea serviciilor de
roaming sau a altor servicii in roaming. Un astfel de contract cu amanuntul ar trebui, in plus, s specifice informatii
clare si usor de inteles despre procedura de depunere a reclamatiilor pusid la dispozitie atunci cand calitatea
serviciului nu corespunde contractului cu amanuntul. Furnizorul de servicii de roaming ar trebui si trateze orice
reclamatie depusd din acest motiv cu promptitudine si eficienta.

(36) Pentru a se asigura cd clientii serviciilor de roaming sunt informati corespunzitor despre calitatea serviciilor de
roaming de care beneficiazi, furnizorii de servicii de roaming ar trebui s3 publice informatiile respective pe paginile
lor web. In acest scop, furnizorii de servicii de roaming ar trebui s includd informatii despre motivele pentru care
serviciile de roaming ar putea fi oferite in conditii mai putin avantajoase decat cele oferite la nivel national.
Respectivele informatii ar trebui si contind in special o explicatie clard si usor de inteles despre posibilele abateri
semnificative de la vitezele de incdrcare si descdrcare maxime anuntate sau estimate oferite la nivel national si
despre cum pot afecta aceste abateri serviciul de roaming la care se aboneaza clientul. Informatiile ar putea include
si o explicatie clari si usor de inteles despre posibilitatea ca aceste limitdri de volum, viteza, generatiile de retele si
tehnologiile disponibile si alti parametri de calitate a serviciilor s aiba, in practicd, un impact asupra serviciului de
comunicatii de date in roaming si, in special, asupra utilizdrii de continut, aplicatii si servicii in roaming.

(37) Clientii serviciilor de roaming si operatorii din tara de origine sunt uneori, fird si stie, nevoiti sd pliteascd sume
considerabile pentru ¢ nu sunt informati in mod transparent despre numerele utilizate pentru servicii cu valoare
adiugati la nivelul Uniunii si despre preturile cu ridicata percepute pentru servicii cu valoare addugatd, fard ca a se
aduce atingere articolului 97 din Directiva (UE) 2018/1972. Comunicatiile citre anumite numere care sunt utilizate
pentru furnizarea de servicii cu valoare addugatd, de exemplu numerele pentru servicii cu tarif special, numerele cu
apelare gratuitd sau numerele cu costuri partajate, fac obiectul unor conditii tarifare speciale la nivel national.
Prezentul regulament nu ar trebui si se aplice partii din tarif care este perceputd pentru furnizarea serviciilor cu
valoare addugatd, ci numai tarifelor pentru conectarea la astfel de servicii. Principiul RLAH ar putea crea pentru
utilizatorii finali asteptarea ca o comunicare citre astfel de numere in roaming sd nu genereze costuri mai mari in
comparatie cu situatia de pe piata nationald. Insi acest lucru nu se intampld intotdeauna in cazul apelurilor

(") Regulamentul delegat (UE) 2021/654 al Comisiei din 18 decembrie 2020 de completare a Directivei (UE) 20181972 a Parlamentului
European si a Consiliului prin stabilirea unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si
a unui tarif maxim unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (JO L 137, 22.4.2021, p. 1).
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efectuate in roaming. Clientii serviciilor de roaming sunt confruntati cu costuri mai mari chiar si atunci cind
apeleazd numere care sunt gratuite cdnd sunt apelate la nivel national. Acest lucru ar putea eroda increderea
clientilor cu privire la utilizarea telefoanelor lor in roaming si ar putea conduce la facturi-soc, afectind astfel
experienta autenticd RLAH. La nivelul serviciilor cu amidnuntul acest lucru este cauzat in principal de faptul ¢ nu
existd suficientd transparentd cu privire la costurile mai mari care pot fi ocazionate de comunicatiile citre numerele
pentru servicii cu valoare adiugati. Prin urmare, ar trebui introduse masuri pentru a atrage atentia asupra riscului
unor facturi ridicate si a mari transparenta fatd de conditiile aplicabile comunicatiilor cétre numerele pentru servicii
cu valoare adiugati. In acest scop, clientii serviciilor de roaming ar trebui si fie informati in contractul lor cu
amdnuntul i notificati si avertizati, in timp util, Intr-un limbaj accesibil si in mod gratuit, cd o comunicare efectuatd
in roaming citre numere pentru servicii cu valoare addugatd poate genera costuri suplimentare. Facilitatea de a
dezactiva facturarea de citre terti prevdzutd in anexa VI la Directiva (UE) 2018/1972, dacd este disponibild, poate fi
aplicatd in situatii de roaming.

(38) Functionarea pietei de roaming cu ridicata ar trebui sd le permitd operatorilor sd isi recupereze toate costurile de
furnizare de servicii de roaming cu ridicata reglementate, inclusiv costurile indivize si comune. Modelul de cost care
a stat la baza procesului de revizuire a tinut seama in cea mai mare masurd posibild de investitiile ficute de operatori
pentru a furniza servicii mobile in roaming, precum costul cu spectrul de frecvente radio, costul echipamentelor si al
investitiilor in infrastructurd, precum si de infrastructura implementatd de operatori si de tehnologia care se
anticipeazd cd va domina piata de consum pand la urmdtoarea revizuire. Revizuirea planificatd pentru 2025 va avea
la bazd un nou model de cost, ludnd in considerare in cea mai mare masurd evolutiile tehnologice observate in
perioada intermediard. Acest lucru ar trebui sd mentind stimulentele pentru investitii in retelele vizitate si sd evite
orice denaturare a concurentei interne pe pietele vizitate cauzatd de recurgerea la arbitrajul de reglementare de citre
operatorii care utilizeazd mdsuri corective privind accesul cu ridicata pentru servicii de roaming pentru a concura pe
pietele nationale vizitate.

(39) In considerarea obiectivelor prezentului regulament de a asigura continuarea concurentei si protectia utilizatorilor
finali, prezentul regulament ar trebui si fixeze plafoane tarifare la serviciile de roaming cu ridicata care s reflecte
evolutia costurilor suportate de operatori pentru furnizarea de servicii de roaming cu ridicata. Modelul de cost
aplicat pentru procesul de revizuire si mentionat in evaluarea de impact efectuatd in scopul prezentului regulament
demonstreazd ci costurile operatorilor au scdzut progresiv si continud si scadd. Avind in vedere calendarul
preconizat pentru revizuirea planificatd a plafoanelor la tarifele cu ridicata pe baza celor doud rapoarte pe care
Comisia urmeazd sd le prezinte Parlamentului European si Consiliului pand la 30 iunie 2025 si 30 iunie 2029,
tarifele maxime cu ridicata ar trebui si scadd urmand o traiectorie descendentd treptatd, ludnd in considerare
estimdrile costurilor relevante si evolutiile preconizate ale pietei in perioada 2022-2027.

(40) Estimdrile costurilor furnizirii de servicii de roaming cu ridicata, inclusiv ale costurilor indivize si comune, se
bazeazd pe mai multe surse. Una dintre surse a fost un model de cost general pentru serviciile de roaming cu
ridicata utilizat in procesul de revizuire, care a estimat costurile suportate de un operator eficient atunci cind
furnizeazd servicii de roaming cu ridicata. Pornind de la rezultatul modelului de cost se poate face o analizd a
costurilor, pentru fiecare an in fiecare stat membru, aplicind scenarii si ipoteze diferite in anii in care se estimeaza
costurile. Modelul de cost a fost alimentat cu date transmise de operatori si a fost confirmat ulterior de autoritatile
nationale de reglementare competente. S-a tinut cont i de variatia sezonierd pentru statele membre care au putut
demonstra ci aceasta a afectat dimensionarea retelei operatorilor. Operatorii, OAREC si autorititile nationale de
reglementare au fost consultate pe tot parcursul perioadei in care a fost elaborat modelul de cost. Evaluarea
costurilor a luat ca reper si tarifele actuale de roaming cu ridicata din Uniune si a luat in considerare adoptarea
preconizatd a unor tehnologii de retea actualizate, in conformitate cu indicatiile primite de la OAREC in avizele sale.

(41) In ceea ce priveste normele privind tarifele cu ridicata, obligatiile de reglementare la nivelul Uniunii ar trebui si fie
mentinute, deoarece orice masurd care permite furnizarea de RLAH in Uniune fir3 si tind cont de nivelul costurilor
cu ridicata aferente furnizdrii serviciilor de roaming cu ridicata ar putea prezenta riscul unei perturbdri a pietei
interne a serviciilor de roaming si nu ar incuraja dezvoltarea concurentei. Perceperea unor tarife cu ridicata la un
nivel adecvat ar trebui si faciliteze concurenta durabild, inclusiv din partea noilor operatori, a intreprinderilor mici
si mijlocii si a intreprinderilor nou infiingate.

(42) Tarifele cu ridicata maxime ar trebui sd actioneze ca nivel de salvgardare si sd asigure faptul ci operatorii pot si-si
recupereze costurile, inclusiv costurile indivize §i comune. De asemenea, acestea ar trebui si permitd furnizarea
sustenabild, la scard largd, a RLAH, ldsandu-le, totodatd, operatorilor o marjd pentru negocieri comerciale.
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Practica anumitor operatori de retele de comunicatii mobile de a factura furnizarea cu ridicata a apelurilor in
roaming pe baza unor durate minime de taxare de pana la 60 de secunde, §i nu la secunds, astfel cum se procedeaza
in mod normal in cazul altor tarife de interconectare cu ridicata, conduce la o denaturare a concurentei dintre
operatorii respectivi si operatorii care aplicd metode diferite de facturare, compromitind in acelasi timp aplicarea
coerenti a tarifelor cu ridicata maxime previzute de prezentul regulament. Mai mult, acest lucru reprezintd un cost
suplimentar care, prin cresterea costurilor cu ridicata, are consecinte negative in ceea ce priveste tarifarea cu
amanuntul a serviciilor de voce in roaming. Prin urmare, ar trebui ca operatorii regelelor de telefonie mobila s aibd
obligatia de a factura la secundi furnizarea cu ridicata a apelurilor in roaming reglementate.

Pentru a se asigura ci clientii serviciilor de roaming au acces neintrerupt, efectiv i gratuit la serviciile de urgentd,
retelele vizitate nu ar trebui sd perceapd furnizorilor de servicii de roaming niciun tarif cu ridicata pentru niciun tip
de comunicatii de urgenta.

Pentru a imbundtati transparenta preturilor cu amdnuntul pentru serviciile de roaming si pentru a-i ajuta pe clientii
serviciilor de roaming sd ia decizii cu privire la utilizarea dispozitivelor lor de comunicatii mobile in strdinatate,
furnizorii de servicii de comunicatii mobile ar trebui s furnizeze clientilor care folosesc serviciile lor de roaming
informatii gratuite cu privire la tarifele de roaming care le sunt aplicabile atunci cand utilizeazd servicii de roaming
intr-un stat membru vizitat. Avind in vedere cd anumite categorii de clienti ar putea fi bine informati despre tarifele
de roaming, furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd ofere posibilitatea de a dezactiva cu usuringd afisarea
acestor mesaje automate. In plus, clientilor serviciilor de roaming ar trebui s li se trimitd un mesaj text cu un link
care si le dea acces gratuit la o pagind web creatd de furnizorul de servicii de roaming care sd le ofere informatii
detaliate cu privire la tipurile de servicii, si anume apeluri vocale si SMS, care pot genera costuri suplimentare, fird a
aduce atingere articolului 97 din Directiva (UE) 2018/1972. Clientii serviciilor de roaming ar trebui si primeascd
informatii complete si clare despre orice tarife aplicabile numerelor gratuite apelate in roaming. In plus, furnizorii
de servicii de roaming ar trebui sd ofere activ clientilor lor, cu conditia ca acestia s se afle pe teritoriul Uniunii, la
cerere si gratuit, informatii suplimentare privind tarifele serviciilor de comunicatii de date pe minut, pe mesaj SMS
sau pe megabyte, inclusiv TVA, pentru efectuarea sau primirea de apeluri vocale si, de asemenea, pentru trimiterea
si primirea de mesaje SMS, mesaje MMS si orice alte servicii de comunicatii de date in statul membru vizitat.

Un client al serviciilor de roaming se poate conecta la o retea publicd de comunicatii mobile care nu este terestrd, de
exemplu la bordul navelor maritime (servicii MCV), potrivit definitiei din Decizia 2010/166/UE a Comisiei (7), sau la
bordul aeronavelor (servicii MCA), potrivit definitiei din Decizia 2008/294/CE a Comisiei (**), furnizate cu ajutorul
unor tipuri de retele radio diferite de retelele terestre, prin dispozitive specifice montate la bord. Respectivele servicii
sunt de multe ori accesibile in apele internationale sau la bordul aeronavelor. Tarifele de roaming suportate de clientii
serviciilor de roaming atunci cind se conecteazd, cu bund stiintd sau din greseald, la retele non-terestre sunt
semnificativ mai mari decét tarifele la serviciile de roaming reglementate. Clientii serviciilor de roaming sunt
obisnuiti s beneficieze de RLAH si de servicii de roaming la preturile nationale. Intrucat in cazul conexiunilor la
retelele non-terestre nu se aplicd o abordare unitard fatd de misurile de transparentd si de salvgardare, clientii
serviciilor in roaming sunt expusi unui risc crescut de a primi facturi-soc. De aceea, ar trebui si fie introduse mésuri
suplimentare de transparentd si de salvgardare care si se aplice conexiunilor la retelele non-terestre, precum cele de
pe nave i aeronave.

Furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd ia misuri rezonabile pentru a aplica astfel masuri de transparenta si de
salvgardare. Aceste masuri ar putea include misuri de exploatare a retelei, limite financiare, un mecanism de
dezactivare sau masuri echivalente. Ar trebui incluse in special masuri pentru a furniza informatii corespunzdtoare
intr-un mod clar si usor de inteles, pentru ca clientii serviciilor in roaming si poatd preveni activ asemenea cazuri
de roaming accidental. Furnizorii de servicii de roaming care oferd un mecanism de dezactivare ar trebui si
informeze clientii serviciilor de roaming cu privire la limitarile optiunii de a restabili instantaneu accesul sau de a
reactiva serviciul, precum riscul de a nu putea reactiva conexiunea la o retea non-terestrd, dacd nu sunt conectati la
retea. Furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd isi informeze clientii serviciilor de roaming cu privire la
posibilitatea de a renunta manual si instantaneu la optiunea roaming pe dispozitivul lor mobil, fie prin setdri, fie
activand modul avion. In misura in care este posibil, atunci cand isi planificd si opereazd retelele, furnizorii de

Decizia 2010/166/UE a Comisiei din 19 martie 2010 privind conditiile armonizate de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru
exploatarea serviciilor de comunicatii mobile la bordul navelor (servicii MCV) in Uniunea Europeand (JO L 72, 20.3.2010, p. 38).
Decizia 2008/294/CE a Comisiei din 7 aprilie 2008 privind conditiile armonizate de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru
exploatarea serviciilor de comunicatii mobile la bordul aeronavelor (servicii CMA) in Comunitate (JO L 98, 10.4.2008, p. 19).
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servicii de roaming ar trebui sd urmdreascd sd acorde prioritate conexiunilor la retelele terestre pentru a reduce la
minimum riscul de conectare accidentald la retele non-terestre. Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
clientilor serviciilor de roaming, atunci cand se conecteazd la retele publice de comunicatii mobile non-terestre,
furnizorii de servicii de comunicatii mobile ar trebui sd le ofere clientilor serviciilor lor de roaming informatii
despre orice tarife suplimentare care se aplicd, prin intermediul unui mesaj text gratuit, de fiecare datd cand li se
conecteazd dispozitivul la o astfel de retea.

(47) Prezentul regulament ar trebui sd prevadd in legiturd cu serviciile de roaming cu amanuntul reglementate ceringe de
transparentd specifice aliniate cu conditiile specifice de tarifare §i de volum aplicabile dupd eliminarea suprataxelor
de roaming cu amanuntul. In special, ar trebui si se introduci o dispozitie prin care clientii serviciilor de roaming
sd fie anuntati in mod prompt, usor de inteles i gratuit despre politica privind utilizarea rezonabild aplicabil,
atunci cind isi consumi in intregime volumul de servicii de voce, SMS si comunicatii de date in roaming
corespunzitor unei utilizdri rezonabile, avertizindu-i cu privire la orice fel de suprataxi si cu privire la consumul
cumulat de servicii de comunicatii de date in roaming reglementate.

(48) Clientii care locuiesc in regiunile de frontierd nu ar trebui s3 primeascd facturi exagerat de ridicate din cauza
roamingului accidental. Astfel, furnizorii de servicii de roaming ar trebui si adopte toate mdsurile rezonabile
posibile pentru a reduce la minimum riscul de roaming accidental si a-i proteja pe clienti, astfel incat si nu li se
perceapd tarife de roaming atunci cind se afld pe teritoriul propriului stat membru. Aceste misuri ar trebui sd
includi limite financiare, mecanisme de renuntare la roaming intr-o retea din afara Uniunii, dacd este fezabil din
punct de vedere tehnic, sau mdsuri echivalente. Aceste mdsuri ar trebui sd includi in special masuri corespunzitoare
pentru furnizarea de informatii intr-un mod clar si usor de inteles, pentru ca clientii serviciilor de roaming s poatd
preveni activ asemenea cazuri de roaming accidental. Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti
responsabile de ocrotirea si promovarea intereselor cetdtenilor care in mod normal isi au sediul pe teritoriul lor ar
trebui si fie constiente de situatiile in care se afli clientii care se confrunti cu probleme de achitare a unor tarife de
roaming cat timp se afld incd in statul lor membru si ar trebui si adopte mdsuri adecvate de atenuare a problemelor
respective.

(49) Mai mult, ar trebui si se prevadd mdsuri pentru a asigura transparenta tarifelor cu amanuntul in cazul tuturor
serviciilor de comunicatii de date in roaming, inclusiv pentru conectarea la retele de comunicatii mobile publice
non-terestre, in special pentru a elimina problema ,facturilor-soc”, care constituie un obstacol pentru buna
functionare a pietei interne, si pentru a pune la dispozitia clientilor serviciilor de roaming instrumentele de care au
nevoie pentru a-si monitoriza si controla cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in roaming. in
acelasi timp, nu ar trebui si existe obstacole in calea aparitiei unor aplicatii sau tehnologii care si poata substitui
serviciile de roaming sau sd reprezinte o alternativd la acestea, inclusiv serviciile wi-fi, fird a se limita insd doar la
acestea.

(50) In plus, pentru a evita ,facturile-soc”, furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd defineascd una sau mai multe
limite financiare sau de volum de trafic maxime pentru sumele care ar trebui platite pentru toate serviciile de
comunicatii de date in roaming, exprimate in moneda de facturare a clientului, pe care si le ofere gratuit tuturor
clientilor serviciilor de roaming, trimitdndu-le o notificare, prin intermediul unui canal de comunicare care permite
ulterior 0 noud accesare, atunci cand se apropie de limita respectiva. in momentul atingerii acestei limite maxime,
clientul nu ar trebui si mai primeascd serviciile respective sau sd mai fie taxat pentru acestea, cu exceptia cazului in
care clientul solicitd in mod expres furnizarea in continuare a serviciilor respective in conformitate cu temenii si
conditiile mentionate in notificare. In acest caz, clientul ar trebui si primeasci gratuit o confirmare, prin
intermediul unui canal de comunicare care permite ulterior o noud accesare. Clientilor serviciilor de roaming ar
trebui s li se dea posibilitatea de a renunta la oricare dintre aceste limite financiare sau de volum de trafic maxime
intr-o perioadd de timp rezonabild sau de a alege sd nu li se aplice o asemenea limitd. Dacd nu declard altfel, clientii
ar trebui si fie trecuti automat pe un sistem de limitare implicit.

(51) Aceste masuri de asigurare a transparentei ar trebui privite ca niste garantii minime pentru clientii serviciilor de
roaming si nu ar trebui sd ii opreascd pe furnizorii de servicii de roaming sa le ofere clientilor alte facilitati care sa ii
ajute sd anticipeze si sd controleze cheltuielile aferente serviciilor de comunicatii de date in roaming.

(52) Clientii care au optat pentru un serviciu prepldtit pot la rdndul lor s intdimpine problema ,facturilor-soc” pentru
utilizarea serviciilor de comunicatii de date in roaming. Din acest motiv, limita de suspendare pentru traficul de date
ar trebui si se aplice si clientilor respectivi.

(53) Consumatorii nu fac intotdeauna distinctia intre accesul la servicii de comunicatii electronice in roaming, adicd
atunci cind acceseazd astfel de servicii in statele membre pe care le viziteazd, si comunicatiile intra-UE, si anume
atunci cand se afld in statul lor membru de origine si fac apeluri sau trimit mesaje SMS citre un alt stat membru.
Chiar dacid roamingul si comunicatiile intra-UE constituie doud piete distincte §i separate, se pot trasa anumite
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paralele intre acestea din perspectiva consumatorului. De la 15 mai 2019, pretul cu amanuntul, fird TVA, facturabil
consumatorilor pentru comunicatiile intra-UE reglementate a fost plafonat la 0,19 EUR pe minut pentru apeluri
si 0,06 EUR per SMS. Odatd cu prelungirea masurilor RLAH introduse prin prezentul regulament, care
preintdmpind riscul de a descuraja comunicarea transfrontalierd si creeazd conditii pentru constituirea unei piete
interne, ar trebui sd se ia in considerare s se analizeze cum se poate dezvolta piata comunicatiilor intra-UE. In acest
scop, masurile existente ar trebui evaluate din perspectiva aplicirii Directivei (UE) 2018/1972 si, in special, a
normelor privind serviciile de comunicatii interpersonale, precum si a introducerii unor tarife maxime unice la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce, care reprezinti o componentd a structurii costurilor
comunicatiilor intra- UE. Comisia, cu sprijinul OAREC, ar trebui sd evalueze efectele mdsurilor existente introduse
prin Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al Consiliului (%) si sd stabileascd daci si in ce
mdsurd existd in continuare nevoia de a reduce plafoanele pentru a proteja consumatorii. Aceastd evaluare ar trebui
sd aibd loc cu cel putin un an inainte de expirarea mdsurilor respective la 14 mai 2024.

(54) Existd discrepante semnificative intre tarifele de roaming reglementate aplicabile in interiorul Uniunii si tarifele de
roaming suportate de consumatori cand cilitoresc in afara Uniunii, care sunt cu mult mai ridicate in comparatie cu
preturile din interiorul Uniunii, unde se aplicd doar exceptional suprataxe de roaming in urma elimindrii taxelor de
roaming cu amdnuntul. Din cauza lipsei unei aborddri coerente in ceea ce priveste masurile de transparentd si de
salvgardare referitoare la roamingul din afara Uniunii, consumatorii nu au incredere in drepturile lor si acest lucru ii
impiedicd deseori si foloseascd serviciile de comunicatii in retelele mobile atunci cand sunt in strdindtate.
Informatiile transparente oferite clientilor ar putea nu numai s ii ajute s decidd asupra modului de folosire a
dispozitivelor de comunicatii mobile in timpul cilitoriilor lor in striindtate (atdt in interiorul, cat si in afara
Uniunii), dar le-ar putea facilita totodatd alegerea furnizorului de servicii de roaming. Prin urmare, este necesar ca
aceastd problemd a lipsei de transparentd si a protectiei consumatorului s fie tratatd si prin aplicarea anumitor
mdsuri de transparentd si de salvgardare in raport cu serviciile de roaming furnizate in afara Uniunii. Aceste msuri
ar trebui si faciliteze concurenta si sd amelioreze functionarea pietei interne.

(55) Cetitenii Uniunii plitesc taxe de roaming ridicate cind utilizeazi servicii de roaming cu amdnuntul in tari terte. Prin
urmare, ar trebui incurajate initiativele care urmdresc si reduci tarifele de roaming la serviciile de roaming intre
Uniune si tdrile terte pe bazd de reciprocitate. In special, utilizatorii finali din regiunile frontaliere externe ale
Uniunii ar avea foarte mult de cistigat dacd s-ar reduce tarifele de roaming cu tdrile terte invecinate.

(56) Dacd operatorul retelei vizitate din tara tertd vizitatd nu permite furnizorului de servicii de roaming si monitorizeze
in timp real utilizarea regelei sale de citre clienti, furnizorul de servicii de roaming nu ar trebui si fie obligat si ofere
limite financiare sau limite de volum maxime pentru a-si proteja clientii.

(57) Furnizorii de servicii de roaming ar trebui sd ii informeze pe clientii serviciilor de roaming cu privire la posibilitatea
de a accesa gratuit serviciile de urgentd prin apelarea numdarului european unic de urgentd , 112" si ar trebui totodatd
s 1i informeze pe clientii serviciilor de roaming despre mijloace alternative de acces prin intermediul comunicatiilor
de urgentd care sunt fezabile din punct de vedere tehnic pentru a fi utilizate de catre clientii serviciilor de roaming, in
special de citre clientii cu dizabilititi ai serviciilor de roaming. Mijloacele alternative de acces prin intermediul
comunicatiilor de urgenti le permit clientilor serviciilor de roaming, in special clientilor cu dizabilitéti ai serviciilor
de roaming, sd acceseze serviciile de urgentd prin alte mijloace decat apelurile. De exemplu, mijloacele alternative de
acces pot fi asigurate prin aplicatii de urgentd, mesagerie, servicii de retransmisie sau prin text in timp real sau
servicii de conversatie totald, implementate in concordantd cu articolul 4 din Directiva (UE) 2019/882. Informatiile
privind mijloacele de acces ar trebui furnizate printr-un mesaj SMS care informeaza clientul serviciilor de roaming
despre posibilitatea de a accesa gratuit serviciile de urgentd apeland numadrul european unic pentru apeluri de
urgentd ,112” si care oferd un link citre o pagind web dedicatd, care poate fi accesatd gratuit si care respectd
Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului (*%, descriind, intr-un mod usor de inteles,
mijloacele alternative de acces la serviciile de urgentd in statul membru vizitat si indicand doar acele mijloace de
acces pe care clientii serviciilor de roaming au posibilitatea tehnica de a le utiliza. Pagina web dedicatd ar trebui sd
contind informatii in limba in care furnizorul de servicii de roaming comunicd cu clientul serviciilor de roaming.

(") Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Organismului
Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si a Agentiei de Sprijin pentru OAREC
(Oficiul OAREQ) si de modificare a Regulamentului (UE) 2015/2120 si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1211/2009 (JO L 321,
17.12.2018, p. 1).

(*) Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a
aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public (O L 327, 2.12.2016, p. 1).
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(58) Articolul 110 din Directiva (UE) 2018/1972 impune statelor membre sd se asigure cd sistemele lor de avertizare
publicd transmit avertismente publice utilizatorilor finali in cauzi, si anume utilizatorilor finali care se afld in zone
geografice care ar putea fi afectate de urgente majore si catastrofe, iminente sau in curs de formare in perioada de
avertizare, inclusiv utilizatorilor finali de servicii de roaming. Tehnologiile disponibile in prezent permit
autorititilor nationale sa trimitd avertizdri publice clientilor serviciilor de roaming in cauzd, fird si fie necesard o
interventie prealabild a clientului serviciilor de roaming, precum descircarea unei aplicatii. Cu toate acestea, in unele
state membre s-au introdus, uneori in plus fatd de tehnologiile mentionate anterior, aplicatii mobile publice de
avertizare cu ajutorul cirora li se pot transmite informatii substantiale utilizatorilor finali. in statele membre in care
se oferd linkul citre o astfel de aplicatie mobild nationald publicd de avertizare in baza de date cu mijloacele de acces
la serviciile de urgentd care sunt autorizate in fiecare stat membru, creatd in temeiul prezentului regulament,
furnizorii de servicii de roaming ar trebui s informeze clientii serviciilor de roaming despre linkul citre aplicatia
respectivd. Informatiile ar trebui furnizate in limba in care furnizorul de servicii de roaming comunici cu clientul
serviciilor de roaming. In ceea ce priveste preambulul la Directiva (UE) 20181972, Comisia va evalua posibilititile
prin care clientii serviciilor de roaming in cauzd pot primi avertismente publice emise de autorititile nationale
competente, inclusiv printr-o aplicatie mobild atunci cand cildtoresc in interiorul Uniunii, printr-un sistem de
avertizare publicd la nivelul Uniunii care sd completeze sistemele nationale de avertizare publicd.

(59) Seriile de numere, inclusiv cele utilizate pentru serviciile cu valoare addugatd, sunt stabilite in planurile nationale de
numerotatie si nu sunt armonizate la nivelul Uniunii. Prin urmare, este posibil ca operatorii sd nu fie in masurd sd
recunoascd in prealabil seriile de numere utilizate pentru serviciile cu valoare addugatd in toate tarile. Seriile de
numere utilizate pentru serviciile cu valoare addugatd sunt supuse unor conditii de tarifare speciale la nivel national
si, in multe cazuri, tarifele de terminare a apelurilor care li se aplicd nu sunt reglementate. Desi acest lucru este
inteles de citre furnizorii de servicii de roaming, nivelul tarifelor cu ridicata pe care acestia le vor suporta poate fi
totusi neasteptat de mare. Intr-un scenariu de roaming, operatorii nu sunt in misuri si solutioneze aceastd
problemd deoarece nu au suficiente informatii cu privire la seriile de numere utilizate pentru serviciile cu valoare
addugatd in intreaga Uniune. Pentru a solutiona aceastd problemd, OAREC ar trebui si creeze si sd intretind o bazd
de date unicd si securizati la nivelul Uniunii pentru seriile de numere alocate serviciilor cu valoare adiugati. O astfel
de bazd de date are rolul de a mdri transparenta, permitandu-le autoritdtilor nationale de reglementare si, daci este
cazul, altor autorititi competente, dar si operatorilor si aibi acces direct la informatii cu privire la seriile de numere
care pot genera costuri mai mari (tarife de terminare a apelurilor) in toate statele membre. Aceasta reprezinti o etapa
intermediard necesard pentru a spori transparenta la nivelul serviciilor cu amdnuntul, deoarece ar putea fi utilizatd
pentru a-i informa pe clientii serviciilor de roaming cu privire la tipurile de servicii care pot face obiectul unor tarife
mai mari in roaming. Pentru a le oferi consumatorilor o mai mare protectie si transparentd, ar trebui sd existe
posibilitatea ca baza de date sd contind informatii suplimentare, de exemplu cu privire la tarifele asociate seriilor de
numere pentru serviciile cu valoare adiugati, cum ar fi tarifele pe minut sau pe prestatie. Astfel de informatii
tarifare ar putea fi puse la dispozitie pe pagina web dedicatd, cu informatii despre serviciile cu valoare addugati.
OAREC ar trebui s stabileascd procedurile prin care autorititile competente ar trebui sd furnizeze si sd actualizeze
informatiile solicitate in temeiul prezentului regulament.

(60) OAREC ar trebui sd creeze si si intretind o bazd de date unicd la nivelul Uniunii cu mijloacele de acces la
comunicatiile de urgenta care sunt autorizate si pe care clientii serviciilor de roaming au posibilitatea tehnicd de a le
utiliza in fiecare stat membru. Baza de date este menitd sd ajute operatorii nationali, autoritdtile nationale de
reglementare si, dupd caz, alte autoritdti competente si fie la curent cu toate aceste mijloace de acces la serviciile de
urgentd disponibile in Uniune. Statele membre ar trebui s poatd actualiza baza de date, addugind linkul citre
aplicatia mobild nationald de avertizare publicd, dacd este cazul. OAREC ar trebui si stabileascd procedurile prin
care autoritdtile competente trebuie si furnizeze si sd actualizeze informatiile solicitate in temeiul prezentului
regulament.

(61) Atunci cind statele membre atribuie autoritdtilor competente, altele dect autoritdtile nationale de reglementare,
unele dintre sarcinile de protectie a utilizatorilor finali, de exemplu cu privire la obligatii de informare privind
contractele cu amdnuntul, transparenta sau conditiile de reziliere a contractului, in competenta autorititilor
competente respective intrd in privinta sarcinilor respective toate pdrtile contractului cu amanuntul, inclusiv
drepturile si obligatiile aferente serviciilor de roaming. Fird a aduce atingere atribuirii sarcinilor in temeiul Directivei
(UE) 2018/1972, autoritdtile nationale de reglementare si, dupd caz, alte autoritdti competente responsabile cu
indeplinirea sarcinilor previzute in temeiul directivei respective, ar trebui si dispund de competentele necesare
pentru monitorizarea, supravegherea si punerea in aplicare a obligatiilor previzute in prezentul regulament pe
teritoriul lor. Acestea ar trebui, de asemenea, si monitorizeze evolutia tarifelor serviciilor de comunicatii de date,
SMS si voce aplicabile clientilor serviciilor de roaming care se deplaseaza in interiorul Uniunii, inclusiv, daci este
cazul, costurile specifice ale apelurilor in roaming efectuate §i primite in regiunile ultraperiferice ale Uniunii si
necesitatea de a asigura recuperarea corespunzitoare a acestor costuri pe piata cu ridicata si de a asigura faptul cd
nu sunt utilizate tehnici de gestionare a traficului pentru a limita optiunile in detrimentul clientilor. Acestea ar
trebui sd asigure punerea la dispozitia partilor interesate de informatii actualizate privind punerea in aplicare a
prezentului regulament si sd publice rezultatele unei astfel de monitoriziri. Informatiile ar trebui furnizate separat
pentru intreprinderi, pentru clientii care au ales un serviciu de telefonie mobild preplitit si pentru cei care au ales un
serviciu de telefonie mobild postplatit.
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(62) Roamingul national in regiunile ultraperiferice ale Uniunii unde licentele de telefonie mobild sunt diferite de cele
emise pe restul teritoriului national ar putea sd beneficieze de reduceri de tarife echivalente celor practicate pe piata
internd a serviciilor de roaming. Punerea in aplicare a prezentului regulament nu ar trebui si conducd la un
tratament mai putin favorabil, din punct de vedere al tarifarii, pentru clientii care utilizeazd servicii de roaming
national decat pentru clientii care utilizeazd servicii de roaming pe teritoriul Uniunii. In acest sens, autoritiile
nationale pot adopta masuri suplimentare in conformitate cu dreptul Uniunii.

(63) Pentru a monitoriza si a supraveghea aplicarea prezentului regulament si evolutiile de pe pietele de roaming cu
ridicata, autorititile nationale de reglementare ar trebui si aibd dreptul de a solicita informatii cu privire la
acordurile de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata care nu previd aplicarea tarifelor maxime cu
ridicata pentru serviciile de roaming, asigurand, in acelasi timp, pastrarea secretului comercial. Respectivele
autoritdti ar trebui, de asemenea, s fie autorizate si solicite informatii cu privire la adoptarea si aplicarea conditiilor
previzute in acordurile de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata care urmdresc sd impiedice roamingul
permanent, precum si orice utilizare anormald sau abuzivi a accesului cu ridicata la servicii de roaming in alte
scopuri decét furnizarea de servicii de roaming reglementate clientilor furnizorilor de servicii de roaming care
cdldtoresc in Uniune.

(64) n cazul in care furnizorii de servicii de comunicatii mobile din cadrul Uniunii considera ci avantajele interopera-
bilitatii si ale conectivitdtii ,end-to-end” pentru clientii lor sunt periclitate de rezilierea sau de amenintarea cu
rezilierea contractelor lor de roaming cu operatorii retelelor de comunicatii mobile din alt stat membru, sau in cazul
in care nu sunt in masurd sd ofere clientilor lor servicii in alt stat membru ca urmare a lipsei acordului cu cel putin un
furnizor de retea cu ridicata, autoritdtile nationale de reglementare sau alte autorititi competente in situatiile
mentionate la articolul 61 alineatul (2) literele (b) si (c) din Directiva (UE) 2018/1972 ar trebui si utilizeze, dacd este
cazul, competentele previzute la articolul 61 din respectiva Directivd pentru a asigura accesul corespunzitor si
interconectarea, luand in considerare de obiectivele previzute la articolul 3 din directiva respectivd, in special
dezvoltarea pietei interne prin favorizarea furnizdrii, a disponibilitdtii si a interoperabilititii serviciilor paneuropene
si a conectivitatii ,end-to-end”.

(65) Reglementarea tarifelor specifice aplicabile serviciilor de roaming cu ridicata presupune aplicarea unui plafon maxim
global al Uniunii unui produs compozit care poate include si alte componente de acces cu ridicata pentru servicii de
roaming si de interconectare, inclusiv, in special, cele care sunt supuse unei reglementdri nationale sau, eventual,
transfrontaliere. In aceastd privintd, se preconizeazi o reducere, in Uniune, a divergentelor cu privire la
reglementarea acestor componente, in special prin adoptarea unor mdsuri suplimentare in conformitate cu
Directiva (UE) 2018/1972, menite si asigure o mai mare coerentd a aborddrilor in materie de reglementare. Intre
timp, orice litigiu intre operatorii retelelor vizitate si alti operatori avand ca obiect tarifele aplicate componentelor
reglementate care sunt necesare pentru furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata ar trebui si fie abordat,
tindndu-se seama de avizul OAREC atunci cind acesta a fost consultat, in conformitate cu obligatiile de
reglementare specifice aplicabile serviciilor de roaming, precum si cu Directiva (UE) 2018/1972.

(66) Este necesar si se monitorizeze si si se reexamineze in mod regulat functionarea pietelor serviciilor de roaming cu
ridicata si interactiunea acestora cu piata serviciilor de roaming cu aminuntul, luind in considerare evolutiile in
materie de concurentd si de tehnologie si fluxurile de trafic. Comisia ar trebui si prezinte doud rapoarte
Parlamentului European si Consiliului, urmate, dupi caz, de o propunere legislativd. Comisia ar trebui sd evalueze in
aceste rapoarte in special dacd RLAH are un impact asupra evolutiei planurilor tarifare disponibile pe pietele cu
amdnuntul. Ar trebui sd se includd, pe de o parte, o evaluare a aparitiei unor eventuale planuri tarifare ce includ
doar serviciile nationale i exclud serviciile de roaming cu amanuntul in totalitate, subminandu-se astfel obiectivul
insusi al RLAH, si, pe de altd parte, o evaluare a eventualelor reduceri a disponibilitdtii planurilor tarifare forfetare,
lucru care ar putea, de asemenea, reprezenta o pierdere pentru consumatori si ar submina obiectivele pietei unice
digitale.

Rapoartele Comisiei ar trebui sd analizeze, in special, mdsura in care autorititile nationale de reglementare au
autorizat suprataxe exceptionale de roaming cu amanuntul, capacitatea operatorilor retelei din tara de origine de
a-si mentine modelele tarifare nationale si capacitatea operatorilor retelei vizitate de a-si recupera costurile
suportate in mod eficient de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata reglementate. in plus, rapoartele Comisiei
ar trebui sd evalueze: modul in care este asigurat, la nivelul pietei cu ridicata, accesul la diferitele tehnologii si
generatii de retea; informatii privind pregurile cu ridicata pentru serviciile de date; nivelul de utilizare a platformelor
de tranzactionare si a instrumentelor similare pentru traficul tranzactionat la nivelul pietei cu ridicata; evolutia
serviciilor de roaming de tip masini-la-masind; problemele persistente la nivelul serviciilor cu amanuntul in ceea ce
priveste serviciile cu valoare addugatd; aplicarea masurilor privind comunicatiile de urgentd; méasurile in materie de
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transparentd in ceea ce priveste roamingul in tdri terte si in retelele publice de comunicatii mobile non-terestre, cu
scopul de a preveni roamingul accidental; eficacitatea obligatiilor privind calitatea serviciilor prevdzute in prezentul
regulament si misura in care clientii sunt informati in mod corespunzitor in contractele lor cu aminuntul cu
privire la aceste obligatii si pot beneficia de o experientd RLAH autentic3. In plus, rapoartele Comisiei ar trebui si
evalueze ce impact au introducerea si punerea in aplicare a noilor tehnologii de retea, precum si pandemiile si
catastrofele naturale asupra pietei serviciilor de roaming. Pentru a permite aceastd raportare care vizeazd evaluarea
modalititii in care pietele de roaming se adapteazi la normele RLAH, ar trebui colectate date suficiente cu privire la
functionarea acestor piete dupd punerea in aplicare a acestor norme.

(67) Pentru a evalua evolutia concurentei pe pietele de roaming din Uniune si a prezenta periodic rapoarte cu privire la
variatiile tarifelor efective de roaming cu ridicata pentru traficul dezechilibrat dintre furnizorii de servicii de
roaming, OAREC ar trebui sd continue sd colecteze date de la autorititile nationale de reglementare. Dupi caz,
autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si se poatd coordona cu alte autoritdti competente. Astfel de date ar
trebui sd includd tarifele efective aplicate pentru traficul echilibrat si cel dezechilibrat, impreund cu volumele reale
de trafic pentru serviciile de roaming relevante. Colectarea de date care sd permitd monitorizarea §i evaluarea
impactului schimbdrilor intervenite in comportamentul de célitorie si in modelele de consum, cum ar fi
schimbdrile cauzate de pandemii, este esentiald pentru analiza ceruti in rapoartele previzute de prezentul
regulament. OAREC ar trebui, de asemenea, si colecteze date privind cazurile in care partile la un acord de
comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata au decis sd nu aplice tarifele maxime pentru serviciile de roaming
cu ridicata sau au pus in aplicare, la nivelul pietei cu ridicata, mdsuri care vizeazd prevenirea problemei roamingului
permanent ori a utilizdrii anormale sau abuzive a accesului cu ridicata la servicii de roaming in alte scopuri decat
furnizarea de servicii de roaming reglementate clientilor furnizorilor de servicii de roaming care cildtoresc periodic
in Uniune. Pe baza datelor colectate la un nivel suficient de detaliat, OAREC ar trebui s3 raporteze periodic cu
privire la relatia dintre preturile cu amdnuntul, tarifele cu ridicata si costurile cu ridicata pentru serviciile de
roaming. Pand la 30 junie 2027, Comisia ar trebui si prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport,
bazat pe rapoartele regulate ale OAREC, urmat, dupd caz, de o propunere legislativi. OAREC ar trebui, de
asemenea, sd colecteze datele necesare pentru monitorizarea elementelor care urmeaza si fie evaluate de Comisie in
rapoartele prevazute in prezentul regulament.

(68) Pe termen mediu, facilitarea roamingului de tip masina-la-masind si roamingul pentru internetul obiectelor (IoT) ar
trebui recunoscutd ca un factor important in digitalizarea industriei Uniunii §i ar trebui sd se bazeze pe politicile
conexe ale Uniunii in sectoare precum sdndtatea, energia, mediul si transporturile. Comisia ar trebui si evalueze
periodic rolul roamingului pe piata conectivitatii de tip magini-la-masind si pe piata IoT. Daci este cazul, Comisia ar
trebui totodatd si ofere recomandari, dupi consultarea OAREC. OAREC ar mai trebui sd colecteze datele necesare
pentru a permite monitorizarea elementelor care urmeazi si fie evaluate in rapoartele Comisiei privind dezvoltarea
roamingului de tip masind-la-masind si a dispozitivelor [oT prevdzute in prezentul regulament, ludnd in considerare
solutiile de conectivitate celulard bazate pe spectru fird licentd.

(69) Comisia, OAREC, autoritdtile nationale de reglementare si, dupd caz, alte autoritdti competente vizate ar trebui sd
asigure pistrarea secretului comercial atunci cind efectueazd schimburi de informatii in scopul reevaludrii,
monitorizdrii si supravegherii aplicirii prezentului regulament. Prin urmare, respectarea cerintelor in materie de
pastrare a secretului comercial nu ar trebui si impiedice autoritdtile nationale de reglementare sd poatd efectua in
timp util schimburi de informatii confidentiale in acest scop.

(70) Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume stabilirea unei abordari comune pentru a asigura faptul ci
utilizatorii regelelor publice de comunicatii mobile nu platesc, atunci cand cilitoresc in Uniune, preturi excesive
pentru serviciile de roaming pe teritoriul Uniunii in raport cu preturile competitive practicate la nivel national si
cresterea transparentei si a protectiei consumatorului, precum si asigurarea sustenabilitdtii furnizrii serviciilor de
roaming cu amdnuntul la preturile de pe piata nationald si o experientd RLAH autenticd din punctul de vedere al
calitatii serviciului si al accesului la servicii de urgentd in roaming, nu pot fi realizate in mod satisficitor de citre
statele membre, insd pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In
conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu
depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective.
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(71)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene.

(72) Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 42 din Regulamentul
(UE) 20181725 al Parlamentului European si al Consiliului (*), si a emis un aviz la 20 aprilie 2021,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Obiectul si domeniul de aplicare

(1)  Prezentul regulament prevede o abordare comund, pentru a garanta ci utilizatorii retelelor publice de comunicatii
mobile care cdldtoresc in interiorul Uniunii nu plitesc preturi excesiv de mari pentru serviciile de roaming pe teritoriul
Uniunii, comparativ cu preturile nationale competitive, atunci cand efectueazd si cand primesc apeluri, cand trimit si
primesc mesaje SMS si cand utilizeaza servicii de comunicatii de date cu comutare de pachete.

Prezentul regulament contribuie astfel la functionarea armonioasa a pietei interne, totodatd asigurdndu-se un nivel ridicat
de protectie a consumatorilor, de protectie a datelor, confidentialitate si incredere, incurajind concurenta, independenta si
transparenta de pe piatd si oferind atit masuri de stimulare a inovdrii, cat si posibilitatea consumatorilor de a alege si
integrarea persoanelor cu dizabilititi, respectand totodatd pe deplin Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

Prezentul regulament stabileste conditiile pentru accesul cu ridicata la retelele publice de comunicatii mobile in scopul
furnizarii de servicii de roaming reglementate. Acesta se aplicd atdt in cazul tarifelor cu ridicata percepute de citre
operatorii de regele, cat si pentru tarifele cu amdnuntul percepute de citre furnizorii de servicii de roaming.

(2)  Prezentul regulament stabileste, de asemenea, norme care urmdresc cresterea transparentei si o mai bun furnizare a
informatiilor cu privire la tarife cdtre utilizatorii serviciilor de roaming, inclusiv citre utilizatorii serviciilor de roaming
nereglementate din tdrile terte. Acesta creste totodatd transparenta pentru utilizatorii de servicii de roaming nereglementate
atunci cind se conecteazd la o retea publicd de comunicatii mobile non-terestrd, cum ar fi la bordul navelor sau al
aeronavelor, dupi caz.

(3)  Tarifele maxime prevdzute in prezentul regulament sunt exprimate in euro.

(4)  In cazul in care tarifele maxime previzute la articolele 8-11 sunt exprimate in alte monede decit moneda euro,
valorile sunt determinate in monedele respective prin aplicarea mediei cursurilor de schimb de referintd publicate la data
de 15 ianuarie, 15 februarie si 15 martie a anului calendaristic relevant de citre Banca Centrald Europeand in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene. In ceea ce priveste tarifele maxime, plafoanele acestora exprimate in alte monede decat moneda
euro se revizuiesc anual incepand cu 2023. Plafoanele revizuite anual in acele monede se aplicd de la 15 mai.

(5)  Prezentul regulament nu aduce atingere atribuirii de sarcini autorititilor nationale de reglementare si altor autoritati
competente in temeiul Directivei (UE) 2018/1972, inclusiv responsabilitdtile pentru punerea in aplicare a partii III titlul III
din directiva respectiva.

Articolul 2
Definitii

(1) In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile stabilite la articolul 2 din Directiva (UE) 2018/1972.

(*) Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii i privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018,
p- 39).
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Pe langd definitiile la care se face referire la alineatul (1), se aplicd urmatoarele definitii:

S x

Lfurnizor de servicii de roaming” inseamnd o intreprindere care furnizeazd cu amanuntul unui client al serviciilor de
roaming servicii de roaming reglementate;

Jfurnizor national” inseamnd o intreprindere care furnizeazd unui client al serviciilor de roaming servicii de
comunicatii mobile nationale;

yretea din tara de origine” inseamnd o retea publici de comunicatii, situatd intr-un stat membru si utilizatd de citre
furnizorul de servicii de roaming pentru a furniza cu amanuntul unui client al serviciilor de roaming servicii de
roaming reglementate;

¥

Lretea vizitatd” inseamnd o retea publicd terestrd de comunicatii mobile situatd in alt stat membru decat cel in care se
afld furnizorul national al clientului serviciilor de roaming, care permite clientului serviciilor de roaming si efectueze
sau sd primeascd apeluri, s trimitd sau sd primeascd mesaje SMS sau sa utilizeze comunicatiile de date cu comutare
de pachete, pe baza unor acorduri cu operatorul retelei din tara de origine;

,roaming la nivelul Uniunii” inseamna utilizarea unui dispozitiv mobil de citre clientul serviciilor de roaming in scopul
efectudrii sau primirii de apeluri in interiorul Uniunii, trimiterii sau primirii de mesaje SMS in interiorul Uniunii sau
utilizdrii de comunicatii de date cu comutare de pachete, atunci cind acesta se afl3 in alt stat membru decat cel in care
este situatd reteaua furnizorului national, in baza unor acorduri stabilite intre operatorul retelei din tara de origine si
operatorul retelei vizitate;

,client al serviciilor de roaming” inseamna clientul unui furnizor de servicii de roaming reglementate, prin intermediul
unei retele publice terestre de comunicatii mobile situate pe teritoriul Uniunii, al cirui contract cu amdnuntul sau
acord cu furnizorul respectiv de servicii de roaming permite utilizarea serviciilor de roaming la nivelul Uniunii;

,apel in roaming reglementat” inseamna un apel vocal de telefonie mobili efectuat de citre un client al serviciilor de
roaming, initiat intr-o retea vizitatd i terminat intr-o retea publicd de comunicatii din interiorul Uniunii, sau primit
de citre un client al serviciilor de roaming, initiat intr-o retea publicd de comunicatii din interiorul Uniunii §i terminat
intr-o retea vizitatd;

,mesaj SMS” inseamnd un mesaj text transmis prin serviciul de mesaje scurte, compus in principal din caractere
alfabetice sau numerice ori din ambele, care poate fi trimis intre numere de telefon mobil sifsau fix alocate in
conformitate cu planurile nationale de numerotatie;

,mesaj SMS in roaming reglementat” inseamnd un mesaj SMS trimis de citre un client al serviciilor de roaming, care
este initiat intr-o retea vizitatd si terminat intr-o retea publici de comunicatii din interiorul Uniunii, sau primit de
citre un client al serviciilor de roaming, care este initiat intr-o retea publicd de comunicatii din interiorul Uniunii si
terminat intr-o retea vizitatd;

yserviciu de comunicatii de date in roaming reglementat” inseamna un serviciu de roaming care permite unui client al
serviciilor de roaming utilizarea de comunicatii de date cu comutare de pachete prin intermediul dispozitivului sdu
mobil in timpul conectdrii la o retea vizitatd, excluzdnd transmiterea sau primirea apelurilor sau mesajelor SMS in
roaming reglementate, dar incluzand transmiterea si primirea de mesaje MMS;

Lacces cu ridicata la serviciile de roaming” inseamnd accesul direct cu ridicata la serviciile de roaming sau accesul cu
ridicata la revinzarea de servicii de roaming;

yacces direct cu ridicata la serviciile de roaming” inseamnd punerea la dispozitie de infrastructuri sau servicii ori atat a
infrastructurilor, cat si a serviciilor de cdtre un operator de retea de comunicatii mobile unei alte intreprinderi, in
conditii stabilite, in scopul furnizdrii de servicii de roaming reglementate de cdtre intreprinderea respectivd citre
clienti ai serviciilor de roaming;

,acces cu ridicata la revinzarea de servicii de roaming” inseamna furnizarea cu ridicata a serviciilor de roaming de citre
un operator de retea de comunicatii mobile diferit de operatorul retelei vizitate citre o altd intreprindere in scopul
furnizirii de citre aceasta din urma a serviciilor de roaming reglementate citre clienti ai serviciilor de roaming;

ytarif national cu amdnuntul” inseamnd tariful national unitar cu amadnuntul aplicat de furnizorul de servicii de
roaming apelurilor efectuate si SMS-urilor trimise, initiate si terminate in retele de comunicatii publice diferite in
interiorul aceluiasi stat membru, precum si datelor consumate de client.
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In ceea ce priveste primul paragraf litera (n), in cazul in care nu existd un anumit tarif national unitar cu amanuntul, tariful
national cu amédnuntul se consider a fi acelasi mecanism de tarifare ca acela aplicat clientului pentru apelurile efectuate si
SMS-urile trimise, initiate si terminate in retele de comunicatii publice diferite in interiorul aceluiasi stat membru, precum
si datelor consumate de client in statul siu membru.

Articolul 3

Acces cu ridicata la serviciile de roaming

(1)  Operatorii de retele de comunicatii mobile acceptd toate cererile rezonabile de acordare a accesului cu ridicata la
serviciile de roaming, intr-un asemenea mod care sa ii permitd in special furnizorului de servicii de roaming s reproduci
serviciile mobile cu amdnuntul oferite pe piata nationald, atunci cand ele sunt disponibile si cind acest lucru este fezabil
din punct de vedere tehnic in reteaua vizitatd.

(2)  Operatorii de retele de telefonie mobild pot refuza cererile de acordare a accesului cu ridicata la serviciile de roaming
numai pe baza unor criterii obiective, precum fezabilitatea tehnicd si integritatea retelei. Considerentele comerciale nu
constitui temeiul refuzdrii cererilor de acces cu ridicata la serviciile de roaming cu scopul de a limita furnizarea de servicii
de roaming concurente.

(3)  Accesul cu ridicata la serviciile de roaming include accesul la toate elementele de retea si la infrastructura aferentd, la
serviciile relevante si la sistemele de software si informatice necesare furnizdrii serviciilor de roaming reglementate citre
clienti si include toate tehnologiile si toate generatiile de regea disponibile.

(4)  Normele privind tarifele cu ridicata pentru serviciile de roaming reglementate previzute la articolele 9, 10 si 11 se
aplicd furnizdrii de acces in ceea ce priveste toate componentele accesului cu ridicata la serviciile de roaming mentionate la
alineatul (3) de la prezentul articol, cu exceptia cazului in care ambele parti la acordul de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata convin in mod explicit ci tarifele cu ridicata medii pentru serviciile de roaming care rezultd din
aplicarea acordului nu sunt supuse tarifului maxim cu ridicata pentru serviciile de roaming reglementate pentru perioada
de valabilitate a acordului.

Fiard a aduce atingere primului paragraf din prezentul alineat, in cazul accesului cu ridicata la revanzarea de servicii de
roaming, operatorii de retele de comunicatii mobile pot percepe tarife echitabile si rezonabile pentru componentele care
nu sunt previzute la alineatul (3).

(5)  Operatorii de retele de comunicatii mobile publicd o ofertd de referintd, ludnd in considerare orientirile OAREC
mentionate la alineatul (8), si o pun la dispozitia unei intreprinderi care solicitd accesul cu ridicata la serviciile de roaming.
Operatorii de retele de comunicatii mobile oferd intreprinderii care solicitd accesul un proiect de acord de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata, in conformitate cu prezentul articol, pentru acordarea accesului cel tarziu la o lund de la
primirea initiald a solicitdrii de citre operatorul de retea de comunicatii mobile. Accesul cu ridicata la serviciile de roaming
se acordd intr-un termen rezonabil care nu depdseste trei luni de la incheierea acordului de comercializare a serviciilor de
roaming cu ridicata. Operatorii de retele de comunicatii mobile care primesc o solicitare de acces cu ridicata la serviciile de
roaming si intreprinderile care solicitd accesul negociazd cu buni-credinta.

(6)  Oferta de referintd mentionatd la alineatul (5) este suficient de detaliatd si include toate componentele necesare
pentru accesul la servicii de roaming cu ridicata mentionat la alineatul (3), oferind o descriere a ofertelor relevante pentru
accesul direct cu ridicata la servicii de roaming si pentru accesul cu ridicata la revinzarea de servicii de roaming, precum si
clauzele si conditiile aferente. Oferta de referintd trebuie s3 contind toate informatiile necesare pentru a-i permite
furnizorului de servicii de roaming s le asigure clientilor sii acces gratuit la serviciile de urgentd prin comunicatii de
urgentd la cel mai adecvat PSAP si pentru a permite transmiterea gratuitd a informatiilor ce permit identificarea apelantului
la cel mai adecvat PSAP in timp ce utilizeazi serviciile de roaming.

Respectiva ofertd de referintd poate include conditii care si impiedice roamingul permanent sau utilizarea anormald sau
abuzivd a accesului cu ridicata la serviciile de roaming in alte scopuri decat furnizarea de servicii de roaming reglementate
clientilor furnizorilor de servicii de roaming, in timp ce clientii caldtoresc periodic in interiorul Uniunii. In cazul in care se
specificd intr-o ofertd de referintd, aceste conditii includ masurile specifice pe care operatorul retelei vizitate le poate lua
pentru a preveni roamingul permanent sau utilizarea anormald sau abuzivd a accesului cu ridicata la serviciile de roaming,
precum si criterii obiective pe baza cdrora se pot lua astfel de masuri. Aceste criterii pot si se refere la informatii agregate
privind traficul in roaming. Criteriile nu se referd la informatii specifice referitoare la traficul individual al clientilor
furnizorului de servicii de roaming.
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Oferta de referintd poate prevedea, printre altele, c&, in cazul in care operatorul retelei vizitate are motive intemeiate sd
considere ci o proportie semnificativd a clientilor furnizorului de servicii de roaming se afld intr-o situatie de roaming
permanent sau ci are loc o utilizare anormald sau abuzivi a accesului cu ridicata la serviciile de roaming, operatorul retelei
vizitate poate solicita furnizorului de servicii de roaming sd furnizeze, fard a se aduce atingere cerintelor nationale si celor
ale Uniunii in materie de protectie a datelor, informatii care s permiti si se stabileascd dacd o proportie semnificativd a
clientilor furnizorului de servicii de roaming se afld intr-o situatie de roaming permanent sau de utilizare anormald sau
abuzivi a accesului cu ridicata la serviciile de roaming pe reteaua operatorului retelei vizitate, cum ar fi informatii privind
proportia clientilor in cazul cirora s-a constatat, pe baza unor indicatori obiectivi in conformitate cu actele de punere in
aplicare referitoare la aplicarea politicilor privind utilizarea rezonabild adoptate in temeiul articolului 7, un risc de utilizare
anormald sau abuzivd a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate oferite la pretul cu amanuntul aplicabil in plan
national.

Oferta de referintd poate si prevada in ultimd instantd, in cazul in care masuri mai putin stricte nu au reusit sd solutioneze
problema, posibilitatea de a rezilia un acord de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata in cazul in care
operatorul retelei vizitate a determinat cd, pe baza unor criterii obiective, o proportie semnificativi a clientilor furnizorului
de servicii de roaming se afld intr-o situatie de roaming permanent sau ci are loc o utilizare anormald sau abuzivd a
accesului cu ridicata la serviciile de roaming si a informat operatorul retelei din tara de origine in mod corespunzitor.

Operatorul retelei vizitate poate rezilia unilateral acordul de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata pentru
motivul existentei unei situatii de roaming permanent sau de utilizare anormald sau abuzivd a accesului cu ridicata la
serviciile de roaming numai in temeiul unei autoriziri prealabile din partea autoritdtii nationale de reglementare a
operatorului retelei vizitate.

In termen de trei luni de la primirea cererii operatorului retelei vizitate de autorizare a rezilierii unui acord de
comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata, autoritatea nationald de reglementare a operatorului retelei vizitate
decide, dupd consultarea autoritatii nationale de reglementare a operatorului retelei din tara de origine, daci acorda sau
refuzd o astfel de autorizare si informeazd Comisia in consecinta.

Autoritdtile nationale de reglementare a operatorului retelei vizitate si a operatorului retelei de origine pot solicita
individual OAREC sd adopte un aviz cu privire la misurile care trebuie luate in conformitate cu prezentul regulament.
OAREC emite avizul in termen de o lund de la primirea unei astfel de cereri.

Atunci cand OAREC a fost consultat, autoritatea nationald de reglementare a operatorului retelei vizitate agteaptd si ia in
considerare in cea mai mare masurd posibild avizul OAREC, inaintea de a lua o decizie, cu respectarea termenului de trei
luni mentionat la al saselea paragraf, dacd autorizeazd sau refuzd si autorizeze rezilierea acordului de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata.

Autoritatea nationald de reglementare a operatorului retelei vizitate pune la dispozitia publicului informatiile referitoare la
autorizatiile de reziliere a acordurilor de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata, sub rezerva pastrarii secretului
comercial.

Paragrafele cinci-noud de la prezentul alineat nu aduc atingere competentei unei autoritdti nationale de reglementare de a
solicita incetarea imediatd a incalcdrii obligatiilor prevazute in prezentul regulament, in temeiul articolului 17 alineatul (7),
si nici dreptului operatorului retelei vizitate de a aplica masuri adecvate in vederea combaterii fraudei.

Daci este cazul, autorititile nationale de reglementare impun modificiri ale ofertelor de referintd, inclusiv in ceea ce
priveste mdsurile specifice pe care operatorul retelei vizitate le poate lua pentru a preveni roamingul permanent sau
utilizarea anormald sau abuzivd a accesului cu ridicata la serviciile de roaming, precum si criteriile obiective in temeiul
cdrora operatorul retelei vizitate poate lua astfel de mdsuri, pentru a permite indeplinirea obligatiilor previzute la
prezentul articol.

(7)  In cazul in care intreprinderea care solicitd accesul doreste si poarte negocieri comerciale pentru a include
componentele care nu sunt acoperite de oferta de referintd, operatorii de retele de comunicatii mobile raspund unei astfel
de solicitari intr-un interval de timp rezonabil care nu depiseste doud luni de la primirea iniiald. in sensul prezentului
alineat, alineatele (2) si (5) nu se aplica.

(8)  Pand la 5 octombrie 2022, pentru a contribui la aplicarea consecventd a prezentului articol, OAREC, in urma
consultdrii partilor interesate si in stransd cooperare cu Comisia, actualizeazd orientdrile privind accesul cu ridicata la
serviciile de roaming previzute de articolul 3 alineatul (8) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.
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Articolul 4
Furnizarea de servicii de roaming cu aminuntul reglementate

(1)  Furnizorii de servicii de roaming nu percep nicio suprataxi in plus fatd de pretul national cu amdnuntul clientilor
serviciilor de roaming din orice stat membru pentru niciun apel reglementat efectuat sau primit in roaming, pentru niciun
mesaj SMS reglementat trimis in roaming sau pentru niciun fel de servicii reglementate de date in roaming utilizate si nu
percep nicio taxi de ordin general pentru a permite utilizarea echipamentului terminal sau a serviciului in strdinitate, sub
rezerva articolelor 5 si 6.

(2)  Furnizorii de servicii de roaming nu oferd servicii de roaming cu amanuntul reglementate supuse unor conditii mai
putin avantajoase decdt cele oferite pe piata nationald, in special in ceea ce priveste calitatea serviciului previzut in
contractul cu aminuntul, in cazul in care in reteaua vizitatd este disponibild aceeasi generatie de retele si tehnologii de
comunicatii mobile.

Operatorii de comunicatii mobile evitd intirzierile nerezonabile in transferurile intre retele la punctele de trecere a frontierei
interne a Uniunii.

(3)  Pentru a contribui la aplicarea consecventd a prezentului articol, pand la 1 ianuarie 2023, dupa consultarea pértilor
interesate si in strnsd cooperare cu Comisia, OAREC isi actualizeazd orientdrile privind comertul cu amanuntul pentru
aplicarea mdsurilor privind calitatea serviciilor.

Articolul 5
Utilizarea rezonabild

(1)  Furnizorii de servicii de roaming pot sd aplice, in conformitate cu prezentul articol si cu actele de punere in aplicare
adoptate in temeiul articolului 7, o ,politicd privind utilizarea rezonabild” in ceea ce priveste consumul de servicii de
roaming cu amdnuntul reglementate furnizate la nivelul de pret national cu amanuntul, in scopul de a preveni utilizarea
abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate de citre clientii serviciilor de roaming, cum ar fi
utilizarea acestor servicii de citre clientii serviciilor de roaming intr-un alt stat membru decat cel al furnizorului lor national
in alte scopuri decét pentru cdldtoriile periodice.

Orice politicd privind utilizarea rezonabild permite clientilor furnizorului de servicii de roaming si consume volume de
servicii de roaming cu amanuntul reglementate la nivelul de pret national cu amanuntul aplicabil care este compatibil cu
planul tarifar al fiecdruia dintre ei.

(2)  Articolul 8 se aplica serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate care depdsesc orice limitd in temeiul oricdrei
politici privind utilizarea rezonabild.

Articolul 6
Mecanismul de sustenabilitate

(1)  In situatii specifice si exceptionale, in vederea asigurarii sustenabilititii modelului national de taxare, daci un
furnizor de servicii de roaming nu este in mdsurd si isi recupereze costurile globale reale §i preconizate ale furnizirii de
servicii de roaming reglementate in conformitate cu articolele 4 si 5 din veniturile sale globale efective si preconizate
generate de furnizarea unor astfel de servicii, furnizorul de servicii de roaming respectiv poate solicita autorizatia de a
aplica o suprataxd. Aceastd suprataxd se aplici numai in mdsura in care este necesard pentru recuperarea costurilor de
furnizare a serviciilor de roaming cu amdnuntul reglementate, tindnd seama de tarifele cu ridicata maxime aplicabile.

(2)  Dacd un anumit furnizor de servicii de roaming decide si se prevaleze de alineatul (1) din prezentul articol, acesta
transmite fard intirziere o cerere autoritdtii nationale de reglementare si pune la dispozitia acesteia toate informatiile
necesare in conformitate cu actele de punere in aplicare mentionate la articolul 7. Ulterior, la fiecare 12 luni, furnizorul de
servicii de roaming actualizeazd informatiile respective si le transmite autorititii nationale de reglementare.

(3)  La primirea unei cereri in temeiul alineatului (2), autoritatea nationald de reglementare evalueazi daci furnizorul de
servicii de roaming a stabilit cd nu este in masurd si isi recupereze costurile in conformitate cu alineatul (1), astfel cd
sustenabilitatea modelului national de taxare ar fi subminati. Evaluarea sustenabilititii modelului national de taxare se
bazeazd pe factori obiectivi relevanti specifici pentru furnizorul de servicii de roaming, inclusiv diferentele obiective dintre
furnizorii de servicii de roaming din statul membru in cauzd si nivelul preturilor si veniturilor nationale. Autoritatea
nationald de reglementare autorizeazi suprataxa daci sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (1) si la prezentul
alineat.
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(4)  Cu exceptia cazului in care cererea este vadit neintemeiatd sau au fost furnizate informatii insuficiente, autoritatea
nationald de reglementare autorizeaza suprataxa in termen de o luni de la primirea unei cereri in temeiul alineatului (2). In
cazul in care autoritatea nationald de reglementare considerd ci cererea este in mod evident neintemeiatd sau cd au fost
furnizate informatii insuficiente, dupi ce a acordat furnizorului de servicii de roaming ocazia de a fi ascultat, aceasta ia o
decizie definitivd, in termen de alte doud luni, privind autorizarea, modificarea sau respingerea suprataxei respective.

Articolul 7
Punerea in aplicare a politicii privind utilizarea rezonabila si a mecanismului de sustenabilitate

(1)  Pentru a asigura aplicarea consecventd a articolelor 5 si 6, Comisia, dupd consultarea OAREC, adopti acte de punere
in aplicare prin care stabileste norme detaliate cu privire la urmatoarele:

(a) aplicarea politicii utilizarii rezonabile;
(b) metodologia de evaluare a sustenabilititii furnizdrii de servicii de roaming cu amanuntul la preturi nationale; si

(c) cererea care urmeaza si fie transmisd de furnizorul de servicii de roaming in scopul evaludrii mentionate la litera (b).

Actele de punere in aplicare mentionate la primul paragraf din prezentul alineat se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionatd la articolul 20 alineatul (2).

Dupd consultarea OAREC, Comisia revizuieste periodic actele de punere in aplicare mentionate la primul paragraf, in
functie de evolutiile pietei.

(2)  Atunci cand adoptd acte de punere in aplicare prin care se stabilesc norme detaliate referitoare la aplicarea politicii
privind utilizarea rezonabild, Comisia ia in considerare urmatoarele:

(a) evolutia modelelor de stabilire a preturilor si de consum in statele membre;
(b) gradul de convergentd al nivelurilor preturilor nationale in intreaga Uniune;
(c) modelele de cilitorie din Uniune;

(d) orice riscuri observabile de denaturare a concurentei si stimulentele pentru investitii pe pietele de origine si pe pietele
tdrilor vizitate.

(3)  Comisia isi intemeiazi actele de punere in aplicare mentionate la alineatul (1) literele (b) si (c) pe urmditoarele
elemente:

(a) stabilirea costurilor globale efective §i preconizate legate de furnizarea de servicii de roaming cu amdnuntul
reglementate prin corelatie cu tarifele cu ridicata reale ale serviciilor de roaming pentru un trafic dezechilibrat si o cotd
rezonabild din costurile indivize si comune necesare pentru a furniza servicii de roaming cu aminuntul reglementate;

(b) stabilirea veniturilor globale efective §i preconizate generate de furnizarea de servicii de roaming cu amdnuntul
reglementate;

(c) consumul de servicii de roaming cu aminuntul reglementate si consumul national al clientilor furnizorului de servicii
de roaming;

(d) nivelul de concurentd, preturi si venituri de pe piata nationald, precum si orice risc observabil ca serviciile de roaming la
preturi nationale cu amdnuntul sd afecteze in mod semnificativ evolutia unor astfel de preguri.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare si, dupi caz, pentru exercitarea competentelor care le sunt conferite prin
dreptul intern de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972, alte autoritdti competente monitorizeazd si supravegheazd cu
strictete aplicarea politicii privind utilizarea rezonabild. Autoritatea nationald de reglementare monitorizeazd si
supravegheazd cu strictete aplicarea masurilor privind sustenabilitatea furnizdrii de servicii de roaming cu amdnuntul la
preturi nationale, luind in considerare in cea mai mare misurd posibild factorii relevanti obiectivi specifici statului
membru respectiv si diferentele obiective relevante dintre furnizorii de servicii de roaming. Fird a aduce atingere
procedurii previzute la articolul 6 alineatul (3), autoritatea nationald de reglementare asigurd in timp util aplicarea
cerintelor previzute la articolele 5 si 6 si a actelor de punere in aplicare previzute la alineatul (2) de la prezentul articol.
Autoritatea nationald de reglementare poate, in orice moment, s solicite furnizorului de servicii de roaming sd modifice
sau sd intrerupd aplicarea suprataxei in cazul in care aceasta nu respectd articolul 5 sau 6.
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Alte autoritdti competente asigurd respectarea cerintelor de la articolul 5 si a actelor de punere in aplicare care sunt
relevante pentru exercitarea competentelor care le sunt conferite prin legislatia nationald de transpunere a Directivei (UE)
2018/1972, dacd este cazul.

Autoritatea nationald de reglementare si, dupd caz, alte autoritdti competente informeazd anual Comisia cu privire la
aplicarea articolelor 5 si 6 si a prezentului articol.

(5)  Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 continud si se aplice pand la data aplicirii unui nou act de
punere in aplicare adoptat in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol.

Articolul 8

Aplicarea exceptionald de suprataxe aferente serviciilor cu amanuntul pentru consumul de servicii de roaming cu
amdnuntul reglementate si prevederea de tarife alternative

(1)  Fard a aduce atingere celui de al treilea paragraf, in cazul in care un furnizor de servicii de roaming aplicd o suprataxd
pentru consumul de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate care depdsesc orice limite stabilite prin politica privind
utilizarea rezonabild, aceasta indeplineste urmatoarele cerinte, exclusiv TVA:

(a) orice suprataxd aplicatd pentru apelurile efectuate in roaming reglementat, mesaje SMS trimise in roaming reglementat
si serviciile de date in roaming reglementate nu depdseste plafoanele maxime ale tarifelor cu ridicata previzute la
articolul 9 alineatul (2), articolul 10 alineatul (1) si, respectiv, articolul 11 alineatul (1);

(b) orice suprataxd aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu depdseste tariful maxim unic la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile stabilit pentru anul respectiv in conformitate cu
articolul 75 alineatul (1) din Directiva (UE) 2018/1972.

Cu privire la primul paragraf litera (b) de la prezentul alineat, atunci cind Comisia decide, in urma revizuirii actului delegat
adoptat in temeiul articolului 75 alineatul (1) din Directiva (UE) 2018/1972, cd nu mai este necesard stabilirea unui tarif la
nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce si decide ¢ nu va mai impune un tarif maxim de terminare a apelurilor de
voce in retelele mobile, orice suprataxd aplicatd pentru apelurile in roaming reglementate primite nu depdseste tariful
stabilit de cel mai recent act delegat adoptat in temeiul articolului 75 din directiva respectiva.

Furnizorii de servicii de roaming nu aplici nicio suprataxd unui mesaj SMS primit in roaming reglementat sau unui mesaj
vocal primit in roaming. Acest lucru nu aduce atingere altor tarife aplicabile, cum ar fi tarifele pentru ascultarea mesajelor
respective.

Furnizorii de servicii de roaming taxeazd la secundd apelurile efectuate si primite in roaming. Furnizorii de servicii de
roaming pot aplica apelurilor efectuate o perioadi initiali minimd de taxare, care si nu depdseascd 30 de secunde.
Furnizorii de servicii de roaming isi taxeazd clientii pentru furnizarea serviciilor reglementate de date in roaming pe
kilobyte, cu exceptia MMS-lor, care pot fi taxate pe unitate. In acest caz, tariful cu amanuntul pe care un furnizor de
servicii de roaming il poate percepe clientului serviciilor de roaming pentru transmiterea sau primirea unui mesaj MMS in
roaming nu depiseste tariful de roaming cu amanuntul maxim pentru serviciile de date in roaming reglementate stabilit la
primul paragraf.

(2)  Furnizorii de servicii de roaming pot oferi, iar clientii serviciilor de roaming pot alege in mod intentionat un alt tarif
de roaming decat cel stabilit in conformitate cu articolele 4, 5 si 6 si cu alineatul (1) din prezentul articol, in virtutea ciruia
clientii serviciilor de roaming beneficiaza de un tarif diferit pentru serviciile de roaming reglementate decat cel de care ar fi
beneficiat in absenta unei astfel de alegeri. Furnizorul de servicii de roaming reaminteste respectivilor clienti ai serviciilor de
roaming care este natura avantajelor in materie de roaming la care renuntd.

Fard a aduce atingere primului paragraf, furnizorii de servicii de roaming aplici in mod automat tariful stabilit in
conformitate cu articolele 4 si 5 si cu alineatul (1) din prezentul articol tuturor clientilor existenti si noi ai serviciilor de
roaming.

Orice client al serviciilor de roaming poate solicita in orice moment trecerea la sau de la tariful stabilit in conformitate cu
articolele 4, 5 si 6 si cu alineatul (1) din prezentul articol. In cazul in care clientii serviciilor de roaming aleg in mod
intentionat si treacd de la sau inapoi la tariful stabilit in conformitate cu articolele 4, 5 si 6 si cu alineatul (1) din prezentul
articol, orice astfel de modificare se face in termen de o zi lucrdtoare de la primirea cererii, este gratuitd si nu implicd
conditii sau restrictii legate de elemente ale abonamentelor altele decét serviciile de roaming. Furnizorii de servicii de
roaming pot amana modificarea pind in momentul in care tariful de roaming anterior a fost valabil timp de o perioadd
minimd precizatd care si nu depiseascd doud luni.
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(3)  Fard a aduce atingere pdrtii III titlul I din Directiva (UE) 2018/1972, furnizorii de servicii de roaming se asigurd cd
intr-un contract cu amanuntul care include orice tip de servicii de roaming cu amdnuntul reglementate se precizeazd
caracteristicile serviciilor de roaming cu amanuntul reglementate furnizate, in special urmdtoarele:

(a) planul tarifar sau planurile tarifare specifice si, pentru fiecare plan tarifar, tipurile de servicii oferite, inclusiv volumele
de comunicatii;

(b) orice restrictie impusd consumului de servicii de roaming cu aminuntul reglementate furnizate la nivelul tarifelor
nationale cu amdnuntul aplicabile, in special informatii cuantificate cu privire la modul in care se aplicd eventuala
politicd privind utilizarea rezonabild, prin corelatie cu preturile principale, volum sau alti parametri ai respectivelor
servicii de roaming cu amdnuntul reglementate furnizate;

(c) informatii clare si usor de inteles privind conditiile si calitatea serviciului de roaming atunci cand sunt utilizate in cazul
roamingului in interiorul Uniunii, in conformitate cu orientdrile OAREC mentionate la alineatul (6).

(4)  Furnizorii de servicii de roaming se asigurd ci intr-un contract cu amanuntul care include orice tip de servicii de
roaming cu amanuntul reglementate sunt previzute informatii cu privire la tipurile de servicii care pot face obiectul unor
tarife majorate in roaming, fird a aduce atingere articolului 97 din Directiva (UE) 2018/1972.

(5)  Furnizorii de servicii de roaming publicd informatiile mentionate la alineatele (3) si (4).

In plus, furnizorii de servicii de roaming publici informatii despre motivele pentru care serviciul de roaming ar putea fi
oferit in conditii mai putin avantajoase decat cele oferite pe piata nationald. Respectivele informatii includ factori care pot
avea un impact asupra calitdtii serviciului de roaming la care se aboneazd clientul serviciilor de roaming, cum ar fi
tehnologiile si generatiile de retea aflate la dispozitia clientului serviciilor de roaming intr-un stat membru vizitat.

(6)  Cu scopul de a garanta aplicarea consecventd a prezentului articol, pind la 1 ianuarie 2023, dupd consultarea
partilor interesate si in stransd cooperare cu Comisia, OAREC isi actualizeazd orientdrile privind serviciile de roaming cu
aminuntul, in special in ceea ce priveste punerea in aplicare a prezentului articol si a masurilor de transparentd mentionate
la articolele 13, 14 si 15.

Articolul 9

Tarife cu ridicata pentru efectuarea de apeluri in roaming reglementate

(1)  Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele vizitate il poate aplica furnizorului de servicii de roaming
pentru furnizarea unui apel in roaming reglementat initiat in reteaua vizitatd, inclusiv, printre altele, costurile cu initierea,
tranzitul si terminarea, nu depdseste plafonul de salvgardare de 0,022 EUR pe minut. Respectivul tarif cu ridicata maxim se
reduce la 0,019 EUR pe minut de la 1 ianuarie 2025 i, fird a aduce atingere articolului 21, rdimane de 0,019 EUR pe minut
pand la 30 iunie 2032.

(2)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplica intre oricare doi operatori si se calculeazd pentru o
perioadd de 12 luni sau pentru orice altd perioadd mai scurtd care rdmane pand la sfarsitul perioadei de aplicare a unui
tarif cu ridicata mediu maxim, astfel cum se prevede la alineatul (1), sau pand la 30 junie 2032.

(3)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaz impdrtind veniturile totale incasate din servicii de
roaming cu ridicata la numarul total de minute de roaming cu ridicata efectiv utilizate de operatorul relevant pentru
furnizarea de apeluri in roaming cu ridicata pe teritoriul Uniunii, in perioada relevanti, exprimate intr-o anumitd suma pe
secundd ajustatd pentru a tine seama de posibilitatea ca operatorul retelei vizitate sd aplice o duratd initiald minima de
taxare de cel mult 30 de secunde.

Articolul 10

Tarife cu ridicata pentru mesajele SMS in roaming reglementate

(1)  Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele vizitate il poate aplica furnizorului de servicii de roaming
pentru furnizarea unui mesaj SMS in roaming reglementat initiat in reteaua vizitatd nu depaseste plafonul de salvgardare
de 0,004 EUR pe mesaj SMS. Respectivul tarif cu ridicata maxim se reduce la 0,003 EUR pe mesaj SMS de la 1 januarie
2025 si, fard a aduce atingere articolului 21, se mentine la 0,003 EUR pani la 30 iunie 2032.
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(2)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplica intre oricare doi operatori si se calculeazd pentru o
perioadd de 12 luni sau pentru orice alti perioadd mai scurtd care rimane pand la sfarsitul perioadei de aplicare a unui
tarif cu ridicata mediu maxim, astfel cum se prevede la alineatul (1), sau pand la 30 iunie 2032.

(3)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeaz impartind veniturile totale cu ridicata incasate de
operatorul retelei vizitate sau de operatorul retelei din tara de origine pentru initierea si transmiterea mesajelor SMS in
roaming reglementate in interiorul Uniunii in perioada relevantd la numdrul total de astfel de mesaje SMS initiate si
transmise in numele furnizorului de servicii de roaming relevant sau al operatorului retelei din tara de origine in respectiva
perioada.

(4)  Operatorul retelei vizitate nu percepe de la operatorul furnizorului de servicii de roaming sau de la operatorul retelei
din tara de origine al unui client al serviciilor de roaming niciun alt tarif decit cel mentionat la alineatul (1) pentru
terminarea unui mesaj SMS in roaming reglementat trimis unui client al serviciilor de roaming aflat in roaming in reteaua
sa vizitatd.

Articolul 11

Tarife cu ridicata pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming

(1)  Tariful cu ridicata mediu pe care operatorul unei retele vizitate il poate aplica furnizorului de servicii de roaming
pentru furnizarea de servicii reglementate de comunicatii de date in roaming prin intermediul retelei vizitate respective nu
depiseste plafonul de salvgardare de 2,00 EUR pe gigabyte de date transmise. Respectivul tarif cu ridicata maxim se reduce
la 1,80 EUR pe gigabyte de date transmise la 1 ianuarie 2023, la 1,55 EUR pe gigabyte la 1 ianuarie 2024, la 1,30 EUR pe
gigabyte la 1 ianuarie 2025, 1a 1,10 EUR pe gigabyte la 1 ianuarie 2026 sila 1,00 EUR pe gigabyte pani la 1 ianuarie 2027,
dupd care, fird a aduce atingere articolului 21, se mentine la 1,00 EUR pe gigabyte de date transmise pand la 30 iunie 2032.

(2)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se aplicd intre oricare doi operatori si se calculeazd pentru o
perioadd de 12 luni sau pentru orice altd perioadd mai scurtd care rimane pand la sfarsitul perioadei de aplicare a unui
tarif cu ridicata mediu maxim, astfel cum se prevede la alineatul (1), sau pand la 30 iunie 2032.

(3)  Tariful cu ridicata mediu mentionat la alineatul (1) se calculeazad impartind veniturile totale cu ridicata incasate de
operatorul retelei vizitate sau al unei retele din tara de origine pentru furnizarea serviciilor reglementate de comunicatii de
date in roaming in perioada relevantd la numdrul total de megabyti de date consumati efectiv prin furnizarea serviciilor
respective in acea perioadd, exprimat intr-o anumitd sumd pe kilobyte in numele furnizorului de servicii de roaming
relevant sau al operatorului relevant al unei retele din tara de origine in perioada respectivi.

Articolul 12

Tarife cu ridicata pentru comunicatiile de urgentd

Firi a aduce atingere articolelor 9, 10 si 11, operatorul unei retele vizitate nu ii impune furnizorului de servicii de roaming
niciun tarif pentru niciun tip de comunicatii de urgenta initiate de clientul serviciilor de roaming si nici pentru transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.

Articolul 13

Transparenta conditiilor serviciilor cu amidnuntul pentru apelurile si mesajele SMS in roaming

(1) Pentru a atentiona un client al serviciilor de roaming in legitura cu faptul ci i se vor aplica tarife de roaming atunci
cand efectueazd sau primeste un apel sau cind trimite un mesaj SMS, cu exceptia cazului in care clientii si-au anuntat
furnizorul de servicii de roaming cd nu solicitd acest serviciu, fiecare furnizor de servicii de roaming oferd clientilor, prin
intermediul unui mesaj automat, fard intarzieri nejustificate si gratuit, atunci cand intrd intr-un stat membru altul decat cel
al furnizorului lor national, informatii tarifare de baza personalizate cu privire la tarifele de roaming, incluzind TVA, care se
aplicd in cazul in care clientul respectiv efectueaza si primeste apeluri si trimite mesaje SMS in statul membru vizitat.
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Respectivele informatii personalizate de bazi cu privire la tarife se exprima in moneda facturii din tara de origine emisa de
furnizorul national al clientului si includ informatii referitoare la:

(a) politica privind utilizarea rezonabild care vizeazd clientul serviciilor de roaming in interiorul Uniunii si suprataxele care
se aplicd in plus fatd de nivelul admis de politica privind utilizarea rezonabild; si

(b) orice suprataxd aplicatd in conformitate cu articolul 6.

Furnizorii de servicii de roaming furnizeazi clientilor serviciilor de roaming, atunci cand acestia intrd intr-un alt stat
membru decit cel al furnizorului lor national, informatii cu privire la riscul potential de crestere a tarifelor ca urmare a
utilizdrii serviciilor cu valoare adiugatd, prin intermediul unui mesaj automat, fird intarzieri nejustificate si gratuit, cu
exceptia cazului in care un client al serviciilor de roaming si-a anuntat furnizorul de servicii de roaming cd nu solicit acest
serviciu. Astfel de informatii includ un link pentru a accesa gratuit o pagind web dedicatd acestui subiect pe care sunt
furnizate informatii actualizate cu privire la tipurile de servicii care pot face obiectul unor costuri majorate si, dacd sunt
disponibile, informatii cu privire la seriile de numere ale serviciilor cu valoare adiugati sau alte informatii suplimentare
relevante continute in baza de date creatd in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (a), in conformitate cu
articolul 16 al treilea paragraf. Pagina web contine informatii cu privire la tarifele aplicabile numerelor gratuite in roaming,
daci este cazul.

Informatiile tarifare de bazi personalizate mentionate la primul paragraf din prezentul alineat includ, de asemenea,
numdrul de telefon cu acces gratuit mentionat la alineatul (2), pentru obtinerea de informatii mai detaliate.

Cu ocazia fiecirui mesaj, clientii au posibilitatea de a notifica furnizorului de servicii de roaming, in mod gratuit si facil, ca
nu necesitd mesajul automat. Clientii care au notificat cd nu necesiti mesajul automat au dreptul, in orice moment si in mod
gratuit, si solicite furnizorului de servicii de roaming si le furnizeze din nou serviciul respectiv.

La cerere, furnizorii de servicii de roaming oferd clientilor cu dizabilitdti in mod automat, gratuit §i prin apel vocal
informatiile tarifare de bazd personalizate mentionate la primul paragraf, dacd acestia solicitd.

Cu exceptia trimiterii la o politicd privind utilizarea rezonabild §i a suprataxei aplicate in conformitate cu articolul 6,
primul, al doilea, al cincilea si al saselea paragraf de la prezentul alineat se aplici atat in cazul serviciilor de voce si de SMS
in roaming utilizate de clientii serviciilor de roaming atunci cand se conecteazi la retelele publice de comunicatii mobile
nationale si internationale non-terestre si furnizate de un furnizor de servicii de roaming, cat si in cazul serviciilor de voce
si de SMS in roaming utilizate de clientii serviciilor de roaming care cildtoresc in afara Uniunii si furnizate de un furnizor
de servicii de roaming.

(2)  Pelangd informatiile previzute la alineatul (1), clientii au dreptul s solicite si s primeascd, gratuit si indiferent de
locul in care se afld pe teritoriul Uniunii, informatii personalizate mai detaliate privind tarifele de roaming aplicabile in
reteaua vizitatd apelurilor vocale si mesajelor SMS, precum si informatii privind masurile de asigurare a transparentei
aplicabile in temeiul prezentului regulament, prin intermediul unui apel vocal mobil sau prin mesaje SMS. O astfel de
solicitare se face la un numir de telefon cu acces gratuit, desemnat in acest scop de citre furnizorul de servicii de roaming.
Obligatiile prevdzute la alineatul (1) nu se aplicd in cazul dispozitivelor care nu au functia SMS.

(3)  Furnizorul de servicii de roaming trimite o notificare clientului serviciilor de roaming in cazul in care este atins
volumul total de utilizare rezonabild al consumului de servicii reglementate de voce sau de SMS-uri in roaming sau un
eventual plafon de utilizare aplicat in conformitate cu articolul 6. Notificarea respectivi indicd suprataxa care va fi aplicatd
oricdrui consum suplimentar de servicii reglementate de voce sau de SMS in roaming efectuat de clientul serviciilor de
roaming. Fiecare client are dreptul sd solicite furnizorului de servicii de roaming sd sisteze trimiterea unor astfel de
notificiri si are dreptul, in orice moment si cu titlu gratuit, s solicite furnizorului de servicii de roaming si ii furnizeze din
nou serviciul respectiv.

(4)  Furnizorii de servicii de roaming oferd tuturor clientilor informatii complete cu privire la tarifele de roaming
aplicabile in momentul contractdrii abonamentului. De asemenea, furnizorii de servicii de roaming oferd clientilor
serviciilor lor de roaming informatii actualizate cu privire la tarifele de roaming aplicabile, frd intarzieri nejustificate, de
fiecare datd cind acestea se modifica.

Furnizorii de servicii de roaming trimit un memento, la intervale de timp rezonabile, tuturor clientilor care au optat pentru
un alt tarif.
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(5)  Furnizorii de servicii de roaming pun la dispozitia clientilor lor informatii privind modul de a evita in mod eficace
roamingul accidental in regiunile de frontierd. Furnizorii de servicii de roaming iau toate mdsurile necesare pentru a
asigura protectia clientilor lor in ceea ce priveste plata unor tarife de roaming pentru utilizarea accidentald a serviciilor de
roaming in timp ce se afld in statul lor membru de origine.

(6)  Furnizorii de servicii de roaming iau toate mdsurile necesare pentru a isi proteja clientii de plata unor tarife
suplimentare pentru apelurile de voce si mesajele SMS ca urmare a conectdrii accidentale la retelele publice de comunicatii
mobile non-terestre, de exemplu oferind clientilor serviciilor de roaming posibilitatea de a renunta la conectarea la retele
non-terestre. In cazul in care se oferd un astfel de mecanism de renuntare, clientul serviciilor de roaming are dreptul de a
renunta in orice moment, cu ugurintd si gratuit, la utilizarea retelelor non-terestre si de a solicita restabilirea conexiunii la
aceste retele.

Articolul 14
Transparentd si mecanisme de salvgardare pentru serviciile de comunicatii de date in roaming cu amidnuntul

(1)  Furnizorii de servicii de roaming se asigurd cd clientii serviciilor lor de roaming sunt informati in mod
corespunzdtor, atit inainte de, cat si dupd incheierea unui contract cu amdnuntul, cu privire la tarifele aplicate pentru
utilizarea serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming, in moduri care si faciliteze intelegerea de citre clienti
a consecintelor financiare ale unei astfel de utilizdri si care s le permitd s monitorizeze si si controleze cheltuielile aferente
serviciilor reglementate de comunicatii de date in roaming in conformitate cu alineatele (2) si (4).

Daci este cazul, furnizorii de servicii de roaming isi informeaza clientii, inainte de incheierea unui contract cu amanuntul si
periodic dupd incheierea acestuia, cu privire la riscurile conectdrii §i descircdrii automate si necontrolate de date in
roaming. In plus, furnizorii de servicii de roaming isi informeaz clientii gratuit si intr-o maniera clar si inteligibils, despre
modul in care s3 opreascd respectivele conexiuni automate de date in roaming pentru a evita folosirea necontrolati a
serviciilor de comunicatii de date in roaming.

(2)  Un mesaj automat de la furnizorul de servicii de roaming il informeaza pe client c acesta din urma utilizeaza servicii
de date in roaming reglementate si furnizeaza informatii personalizate de bazd privind tarifele, in moneda facturii din tara
de origine emisd de furnizorul national al clientului, aplicabile furnizrii serviciilor de date in roaming reglementate
clientului respectiv al serviciilor de roaming din statul membru in cauzd, cu exceptia cazului in care clientul a notificat
furnizorului de servicii de roaming ci nu necesitd informatiile respective.

Respectivele informatii personalizate de baza cu privire la tarife includ informatii referitoare la:

(a) politica privind utilizarea rezonabild care vizeazd clientul serviciilor de roaming in interiorul Uniunii si suprataxele care
se aplicd in plus fatd de nivelul admis de politica privind utilizarea rezonabild; si

(b) orice suprataxd aplicatd in conformitate cu articolul 6.

Informatiile se trimit direct pe dispozitivul mobil al clientului serviciilor de roaming, de exemplu printr-un SMS, un e-mail,
un mesaj text sau o fereastrd pop-up pe ecranul dispozitivului mobil, de fiecare datd cand clientul intrd intr-un alt stat
membru decit cel al furnizorului sdu national si acceseazd pentru prima oard un serviciu de comunicatii de date in
roaming in statul membru respectiv. Informatiile sunt furnizate in mod gratuit, in momentul in care un client al serviciilor
de roaming acceseazd un serviciu reglementat de comunicatii de date in roaming, prin mijloace adecvate, adaptate astfel
incat sd faciliteze primirea si intelegerea fird dificultati.

Un client care a anuntat furnizorul siu de servicii de roaming ¢ nu necesitd informatiile tarifare automate are dreptul, in
orice moment si in mod gratuit, si solicite furnizorului de servicii de roaming sd-i furnizeze din nou serviciul respectiv.

(3)  Furnizorul de servicii de roaming trimite o notificare in cazul in care este atins volumul aplicabil de utilizare
rezonabild al consumului de servicii reglementate de roaming de date sau un eventual plafon de utilizare aplicat in
conformitate cu articolul 6. Notificarea respectivd indicd suprataxa privind serviciile de roaming reglementate care va fi
aplicatd oricdrui consum suplimentar de servicii reglementate de date in roaming efectuat de citre clientul serviciilor de
roaming. Fiecare client are dreptul sd solicite furnizorului de servicii de roaming sd sisteze trimiterea unor astfel de
notificiri si are dreptul, in orice moment si cu titlu gratuit, s solicite furnizorului de servicii de roaming si ii furnizeze din
nou serviciul respectiv.

(4)  Fiecare furnizor de servicii de roaming acordd tuturor clientilor sii ai serviciilor de roaming acces gratuit la un
serviciu prin care se furnizeaza in timp util informatii privind consumul cumulat exprimat in volum sau in moneda in care
este emisd factura citre clientul serviciilor de roaming pentru serviciile reglementate de comunicatii de date in roaming si
care garanteazd cd, fird consimtdmantul explicit al clientului, cheltuielile cumulate pentru serviciile reglementate de
comunicatii de date in roaming pe o perioadi de utilizare specificatd, cu exceptia mesajelor MMS facturate pe unitate, nu
depdsesc un plafon financiar specificat. Clientii pot informa furnizorul de servicii de roaming cd nu necesita acces la un
astfel de serviciu.
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In acest scop, furnizorul de servicii de roaming pune la dispozitie unul sau mai multe plafoane financiare maxime pentru
perioade de utilizare specificate, cu conditia ca clientul sd fie informat in prealabil cu privire la volumul de date aferent.
Unul dintre aceste plafoane (plafonul financiar implicit) trebuie sa fie de aproximativ 50 EUR, fird a depdsi aceastd valoare,
pentru sumele care trebuie plitite intr-o lund de facturare, fard TVA.

Ca alternativd, furnizorul de servicii de roaming poate sd stabileascd plafoane exprimate in volum, cu conditia ca clientul sd
fie informat in prealabil cu privire la valorile financiare aferente. Unul dintre aceste plafoane (plafonul de volum implicit)
corespunde unei sume de maximum 50 EUR care trebuie plititd intr-o lund de facturare, fird TVA.

In plus, furnizorul de servicii de roaming poate oferi clientilor sii ai serviciilor de roaming alte plafoane cu limite financiare
lunare maxime diferite, acestea putind fi mai ridicate sau mai scizute.

Plafoanele implicite previzute la al doilea si la al treilea paragraf se aplicd tuturor clientilor care nu au optat pentru un alt
plafon.

Fiecare furnizor de servicii de roaming se asigurd, de asemenea, ci i se trimite clientului o notificare adecvata direct pe
dispozitivul mobil, de exemplu printr-un SMS, e-mail, un mesaj text sau fereastra de tip pop-up pe ecranul calculatorului,
atunci cand serviciile de comunicatii de date in roaming au atins 80 % din plafonul financiar sau din volumul maxim.
Fiecare client are dreptul si solicite furnizorului de servicii de roaming si sisteze trimiterea unor astfel de notificari si are
dreptul sd solicite furnizorului de servicii de roaming, in orice moment si cu titlu gratuit, sd ii furnizeze din nou serviciul
respectiv.

Atunci cand plafonul financiar sau de volum ar urma si fie depdsit, se trimite o notificare pe dispozitivul mobil al clientului
serviciilor de roaming. Atunci cAnd un client al serviciilor de roaming care face obiectul unui plafon financiar implicit sau al
unui plafon de volum implicit asa cum acesta este mentionat la al cincilea paragraf consumd mai mult de 100 EUR intr-o
perioadd lunard de facturare, fird TVA, se trimite o notificare suplimentard pe dispozitivul mobil al clientului respectiv al
serviciilor de roaming. Notificirile respective indicd procedura care trebuie urmatd in cazul in care clientul doreste
continuarea furnizdrii serviciilor respective, precum si costurile asociate fiecirei unitti suplimentare care urmeazi si fie
consumatd. Dacid clientul serviciilor de roaming nu rispunde aga cum i se pune in vedere in notificarea primita, furnizorul
de servicii de roaming sisteazd imediat furnizarea si facturarea citre client a serviciilor reglementate de comunicatii de date
in roaming, cu exceptia cazului in care si pand cand clientul serviciilor de roaming solicitd continuarea sau reluarea
furnizdrii serviciilor.

Ori de cate ori un client al serviciilor de roaming solicitd eliminarea sau restabilirea unui plafon financiar sau de volum,
schimbarea este efectuatd gratuit in termen de o zi lucritoare de la primirea cererii si nu impune conditii sau restrictii
legate de alte elemente ale abonamentului.

(5)  Alineatele (2) si (4) nu se aplica dispozitivelor de tip masini-la-masini care utilizeazd comunicatiile mobile.

(6)  Furnizorii de servicii de roaming iau toate masurile necesare pentru a isi proteja clientii in ceea ce priveste plata unor
tarife de roaming pentru utilizarea accidentald a serviciilor de roaming in timp ce se afld in statul lor membru de origine.
Aceste masuri includ si informarea clientilor privind modul de a evita in mod efectiv roamingul accidental in regiunile de
frontierd.

(7)  Furnizorii de servicii de roaming iau toate mdsurile necesare pentru a isi proteja clientii de plata unor tarife
suplimentare pentru serviciile de date ca urmare a conectdrii accidentale la retelele publice de comunicatii mobile non-
terestre, de exemplu oferind clientilor serviciilor de roaming posibilitatea de a renunta la conectarea la retele non-terestre.
In cazul in care se oferd un astfel de mecanism de renuntare, clientul are dreptul de a renunta in orice moment, cu usurintd
si gratuit, la utilizarea retelelor non-terestre si de a solicita restabilirea conexiunii la aceste retele.

(8)  Cu exceptia alineatului (2) al doilea paragraf, a alineatului (3) si a alineatului (6), si sub rezerva celui de al doilea si
celui de al treilea paragraf de la prezentul alineat, prezentul articol se aplicd atat in cazul serviciilor de comunicatii de date
in roaming utilizate de clientii serviciilor de roaming atunci cand se conecteazi la retelele publice de comunicatii mobile
nationale sau internationale non-terestre furnizate de un furnizor de servicii de roaming, cat si in cazul serviciilor de date
in roaming utilizate de clientii serviciilor de roaming care cilatoresc in afara Uniunii si furnizate de un furnizor de servicii
de roaming.

In ceea ce priveste optiunea mentionata la alineatul (4) primul paragraf, cerintele previzute la alineatul (4) nu se aplici in
cazul in care operatorul retelei din tara vizitatd din afara Uniunii nu permite furnizorului de servicii de roaming si
monitorizeze in timp real utilizarea serviciilor de citre clientul sdu.
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Intr-un astfel de caz, clientul este informat printr-un mesaj SMS in momentul in care intr intr-o astfel de tar3, fird intarzieri
nejustificate si gratuit, ¢d informatiile privind consumul acumulat si garantia de a nu depdsi un plafon financiar specificat nu
sunt disponibile.

Articolul 15

Transparenta privind mijloacele de acces la serviciile de urgenti

Furnizorii de servicii de roaming se asigura ca clientii lor ai serviciilor de roaming sunt informati in mod adecvat cu privire
la mijloacele de acces la serviciile de urgentd in statul membru vizitat.

Furnizorul de servicii de roaming informeaza clientul serviciilor de roaming, printr-un mesaj automat, cd acesta din urma
poate accesa serviciile de urgentd in mod gratuit apeland numarul european unic pentru apeluri de urgentd ,112”. Mesajul
respectiv furnizeazd clientului serviciilor de roaming si un link pentru a accesa, in mod gratuit, o pagind web dedicatd,
accesibild persoanelor cu dizabilitdti, care oferd informatii privind mijloacele alternative de acces la serviciile de urgentd
prin comunicatiile de urgent3 autorizate in statul membru vizitat. Informatiile se trimit pe dispozitivul mobil al clientului
serviciilor de roaming printr-un SMS sau, daci este necesar, printr-un mijloc adecvat care si fie adaptat pentru a facilita
primirea si intelegerea fard dificultdti a acestuia de fiecare datd cand un client al serviciilor de roaming intrd in alt stat
membru decét cel al furnizorului national al clientului serviciilor de roaming. Informatiile sunt furnizate gratuit.

In statele membre in care se utilizeaza aplicatii mobile de avertizare publicd, daci statul membru vizitat comunici un link
cdtre aplicatia respectiva in baza de date creatd in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (b), furnizorii de servicii de
roaming includ, in mesajul mentionat la al doilea paragraf din prezentul articol, informatii care indicd posibilitatea de a
primi avertismente publice prin intermediul unei aplicatii mobile de avertizare publicd. Linkul citre aplicatia mobild de
avertizare publicd si instructiunile pentru descircarea ei sunt comunicate pe pagina web dedicatd mentionatd la al doilea
paragraf din prezentul articol.

Articolul 16

Baza de date cu seriile de numere ale serviciilor cu valoare adiugati si mijloacele de acces la serviciile de urgentd

Pand la 31 decembrie 2022, OAREC instituie si, ulterior, mentine:

(a) o bazd de date unicd, la nivelul Uniunii, cu seriile de numere ale serviciilor cu valoare addugatd din fiecare stat membru,
care sd fie accesibild operatorilor, autorititilor nationale de reglementare si, dupd caz, altor autoritdti competente; si

(b) o bazd de date unicd, la nivelul Uniunii, cu mijloacele de acces la serviciile de urgentd autorizate in fiecare stat membru
si pe care clientii serviciilor de roaming au posibilitatea tehnicd de a le utiliza, care s fie accesibild operatorilor si
autoritdtilor nationale de reglementare i, dup caz, altor autoritdti competente.

In scopul de a crea si intrefine bazele de date mentionate la primul paragraf, autorititile nationale de reglementare sau alte
autorititi competente furnizeazi OAREC informatiile necesare si actualizdrile relevante, pe cale electronici si fard intarzieri
nejustificate.

Fird a aduce atingere articolului 13, bazele de date mentionate la primul paragraf permit autorititilor nationale de
reglementare si altor autoritdti competente sd furnizeze, optional, informatii suplimentare.

Articolul 17

Supraveghere si punere in aplicare

(1)  Autoritdtile nationale de reglementare si, dupd caz, alte autorititi competente monitorizeazd si supravegheazd
respectarea prezentului regulament pe teritoriul lor.

Autoritdtile nationale de reglementare monitorizeaza si supravegheazi cu strictete furnizorii de servicii de roaming care se
prevaleazd de articolele 5 si 6.
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Daci este cazul, celelalte autoritdti competente monitorizeaza si supravegheazd respectarea de citre operatori a obligatiilor
previzute in prezentul regulament care sunt relevante pentru exercitarea competentelor care le sunt conferite prin legislatia
nationald de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare si, dupa caz, alte autorititi competente si OAREC pun la dispozitia publicului
informatii actualizate privind aplicarea prezentului regulament, in special a articolelor 4, 5, 6 si a articolelor 8-11, intr-un
mod care sd asigure accesul facil al partilor interesate la acestea.

(3)  In pregitirea revizuirii previzute la articolul 21, autorititile nationale de reglementare si, dup caz, alte autoritdti
competente, in conformitate cu competentele care le revin, monitorizeazd evolutia tarifelor cu ridicata si cu amanuntul
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii de date i voce clientilor serviciilor de roaming, inclusiv a serviciilor SMS si
MMS, inclusiv in regiunile ultraperiferice mentionate la articolul 349 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Autoritdtile nationale de reglementare si, dupa caz, alte autoritdti competente sunt atente la cazurile speciale de roaming
accidental in regiunile de frontierd din state membre vecine si monitorizeazi folosirea tehnicilor de gestionare a traficului
in detrimentul clientilor.

Autoritdtile nationale de reglementare si, dupd caz, alte autoritdti competente monitorizeaza si colecteazd informatiile
privind roamingul accidental si iau mésurile necesare.

(4)  Autoritdtile nationale de reglementare si, dupd caz, alte autorititi competente au competenta de a solicita
intreprinderilor supuse obligatiilor previzute in prezentul regulament si furnizeze toate informatiile relevante pentru
punerea in aplicare si executarea prezentului regulament. Intreprinderile respective furnizeaza aceste informatii rapid si la
cerere, respectand termenele si nivelul de detaliu solicitate de citre autoritatea nationald de reglementare i, dupa caz, de
cdtre alte autoritdti competente.

(50  Atunci cand o autoritate nationald de reglementare sau alte autoritdti competente considerd ci informatiile sunt
confidentiale in conformitate cu reglementdrile Uniunii i cu normele nationale privind secretul comercial, Comisia,
OAREC si orice altd autoritate nationald de reglementare sau altd autoritate competentd vizatd asigurd o asemenea
confidentialitate. Secretul comercial nu impiedicd realizarea in timp util a schimbului de informatii necesar intre
autoritatea nationald de reglementare sau alte autoritdti competente, Comisie, OAREC si orice alte autoritdti nationale de
reglementare sau alte autoritdti competente vizate in scopul revizuirii, monitorizarii si supravegherii aplicdrii prezentului
regulament.

(6)  Autoritdtile nationale de reglementare sunt imputernicite si intervind din proprie initiativdi pentru a asigura
respectarea prezentului regulament. Autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente care se afld in
situatiile mentionate la articolul 61 alineatul (2), literele (b) si (c) din Directiva (UE) 2018/1972, recurg, dupd caz, la
competentele previzute la articolul 61 din respectiva directivd pentru a asigura accesul si interconectarea in mod adecvat,
in scopul asigurdrii conectivitdtii end-to-end si a interoperabilitdtii serviciilor de roaming, de exemplu in situatia in care
clientii nu pot efectua un schimb de mesaje SMS in roaming reglementate cu clienti ai unei retele publice terestre de
comunicatii mobile din alt stat membru ca urmare a absentei unui acord de roaming cu ridicata care sd permitd
transmiterea acestor mesaje.

(7)  Atunci cind o autoritate nationald de reglementare sau, dacd este cazul pentru exercitarea competentelor care le sunt
conferite prin legislatia nationald de transpunere a Directivei (UE) 2018/1972, alte autorititi competente constati cd
obligatiile prevdzute in prezentul regulament au fost incilcate, aceasta are competenta de a solicita incetarea imediati a
incdlcdrii respective.

Articolul 18

Solutionarea litigiilor

(1) In situatia unui litigiu privind obligatiile previzute in prezentul regulament intre intreprinderi care furnizeazi retele
sau servicii de comunicatii electronice intr-un stat membru, se aplicd procedurile de solutionare a litigiilor previzute la
articolele 26 si 27 din Directiva (UE) 2018/1972.
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Autoritatea sau autoritdtile nationale de reglementare competente in temeiul articolelor 26 si 27 din Directiva (UE)
2018/1972 pot fi sesizate pentru solutionarea litigiilor dintre operatorii retelelor vizitate i alti operatori cu privire la
tarifele aplicate componentelor necesare pentru furnizarea serviciilor de roaming cu ridicata reglementate. Autoritatea
nationald de reglementare competentd sau autoritdtile nationale de reglementare competente notifici OAREC orice litigiu
transfrontalier pentru ca litigiul sd fie solutionat in mod coerent. Atunci cind OAREC a fost consultat, autoritatea
nationald de reglementare competentd sau autoritdtile nationale de reglementare competente asteaptd avizul OAREC
inainte s inceapd solutionarea litigiului.

(2)  Statele membre se asigurd cd procedurile de solutionare extrajudiciard a litigiilor prevdzute la articolul 25 din
Directiva (UE) 20181972 sunt puse la dispozitie in situatia unui litigiu nesolutionat care implicd un consumator sau un
utilizator final si cu privire la un aspect inclus in domeniul de aplicare al prezentului regulament.

Articolul 19

Sanctiuni

Statele membre adoptd regimul sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectdrii dispozitiilor prezentului regulament si iau
toate masurile necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Sanctiunile trebuie sd fie efective, proportionale si cu efect de
descurajare. Statele membre notificdi normele respective Comisiei fard intarziere, si ii comunic acesteia, fard intarziere,
orice modificare ulterioard privind aceste norme.

Articolul 20

Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de Comitetul pentru comunicatii instituit prin articolul 118 alineatul (1) din Directiva (UE)
2018/1972. Comitetul respectiv este un comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2)  Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 21

Revizuirea

(1)  Comisia, dupd consultarea OAREC, prezintd Parlamentului European si Consiliului doud rapoarte urmate, daca este
cazul, de o propunere legislativd pentru modificarea prezentului regulament.

Comisia prezintd primul raport de acest fel pand la 30 iunie 2025, iar pe cel de al doilea pand la 30 iunie 2029.

Rapoartele contin, printre altele, o evaluare a urmdtoarelor aspecte:

(a) impactul introducerii si al punerii in aplicare a retelelor si tehnologiilor de comunicatii mobile de generatie urmatoare
pe piata serviciilor de roaming;

(b) eficacitatea obligatiilor privind calitatea serviciilor in ceea ce priveste clientii serviciilor de roaming, disponibilitatea si
calitatea serviciilor, inclusiv ale celor care reprezintd o alternativa la serviciile cu amdnuntul reglementate de voce, de
SMS si de comunicatii de date in roaming, tindnd seama in special de evolutiile tehnologice si de accesul la diferitele
tehnologii si generatii de retea;

(c) gradul de concurentd de pe pietele de roaming cu ridicata si cu amdnuntul, in special tarifele cu ridicata efective platite
de operatori si situatia in materie de concurentd a operatorilor mici, independenti sau care si-au inceput recent
activitatea, precum si @ MVNO, inclusiv efectele pe care le au asupra concurentei acordurile de comercializare a
serviciilor de roaming cu ridicata, traficul tranzactionat pe platformele de tranzactionare si instrumentele similare,
precum si gradul de interconectare a operatorilor;

(d) evolutia roamingului de tip masini-la-magind, inclusiv a roamingului pentru dispozitivele IoT;
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(¢) mdsura in care implementarea mdsurilor previzute la articolul 3 si, in special, pe baza informatiilor furnizate de
autoritdtile nationale de reglementare, a procedurii de autorizare prealabild stabilite la articolul 3 alineatul (6), a dat
rezultate in ceea ce priveste evolutia concurentei pe piata internd a serviciilor de roaming reglementate;

(f) evolutia planurilor tarifare cu amdnuntul disponibile;

(g0 modificarea modelelor de consum de date, atat in cazul serviciilor nationale, cat i in cazul serviciilor de roaming,
inclusiv modificarea tiparelor de cildtorie ale utilizatorilor finali europeni cauzate de circumstante precum
pandemiile, de exemplu pandemia de COVID-19, sau de catastrofe naturale;

(h) capacitatea operatorilor retelei de origine de a-si mentine modelul national de tarifare §i masura in care s-au autorizat
suprataxe exceptionale de roaming cu amdnuntul in temeiul articolului 6;

(i) capacitatea operatorilor retelei vizitate de a-si recupera costurile suportate in mod eficient de furnizare a serviciilor de
roaming cu ridicata reglementate, tindnd seama de ultimele informatii privind implementarea regelelor, precum si de
dezvoltarea capacitdtilor tehnice, de modelele de stabilire a preturilor §i de constringerile retelelor, de exemplu
posibilitatea de a include calcule ale modelelor de costuri bazate pe capacitate, mai degrabd decat pe consum;

() impactul pe care l-a avut aplicarea politicilor de utilizare rezonabild de citre operatori, inclusiv asupra consumului
utilizatorilor finali, in conformitate cu actele de punere in aplicare adoptate in temeiul articolului 7, inclusiv
identificarea oricdror inconsecvente in ceea ce priveste aplicarea si punerea in aplicare a unor astfel de politici de
utilizare rezonabild, precum si eficacitatea si proportionalitatea aplicarii generale a unor astfel de politici;

(k) masura in care clientii serviciilor de roaming si operatorii serviciilor de roaming se confruntd cu probleme in ceea ce
priveste serviciile cu valoare addugatd si implementarea bazei de date cu seriile de numere ale serviciilor cu valoare
addugatd instituite in temeiul articolului 16 primul paragraf litera (a);

() aplicarea mdsurilor previzute de prezentul regulament si plangerile referitoare la utilizarea comunicatiilor de urgentd
in roaming;

(m) plangerile legate de roamingul accidental.

(2)  Pentru a evalua evolutia concurentei pe pietele de roaming din Uniune, OAREC colecteazi periodic date de la
autorititile nationale de reglementare cu privire la evolutiile tarifelor cu amdnuntul si cu ridicata pentru serviciile
reglementate de voce, SMS si servicii de comunicatii de date in roaming, inclusiv tarifele de roaming cu ridicata aplicate
pentru traficul in roaming echilibrat si pentru cel dezechilibrat, cu privire la impactul introducerii si al implementarii
retelelor si tehnologiilor de comunicatii mobile de generatie urmdtoare pe piata serviciilor de roaming, cu privire la
utilizarea platformelor de tranzactionare si a instrumentelor similare, la dezvoltarea roamingului de tip masini-la-masind si
a serviciilor IoT, si la mdsura in care acordurile de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata acoperd calitatea
serviciului §i dau acces la diferite tehnologii si generatii de retea. Dupd caz, autorititile nationale de reglementare pot
furniza astfel de date in coordonare cu alte autoritdti competente.

De asemenea, OAREC colecteazd periodic date de la autoritdtile nationale de reglementare cu privire la aplicarea de citre
operatori a politicii utilizdrii rezonabile, la evolutiile tarifelor exclusiv nationale, la aplicarea mecanismelor de
sustenabilitate, la plangerile privind roamingul si la respectarea obligatiilor privind calitatea serviciilor. Dupd caz,
autorititile nationale de reglementare se coordoneazi cu alte autoritdti competente si colecteazd astfel de date de la acestea.
OAREC colecteazd si furnizeazd periodic informatii suplimentare privind transparenta, aplicarea mdsurilor privind
comunicatiile de urgentd, serviciile cu valoare addugata si roamingul in retelele publice de comunicatii mobile neterestre.

OAREC colecteazd, de asemenea, date cu privire la acordurile de comercializare a serviciilor de roaming cu ridicata care nu
sunt supuse tarifelor maxime prevdzute la articolul 9, 10 sau 11 si cu privire la punerea in aplicare, la nivelul pietei cu
ridicata, a misurilor contractuale care vizeazd si impiedice roamingul permanent sau utilizarea anormald ori abuzivd a
accesului cu ridicata la serviciile de roaming in alte scopuri decat furnizarea de servicii de roaming reglementate clientilor
furnizorilor de servicii de roaming care célatoresc periodic in Uniune.

Datele colectate de OAREC in temeiul prezentului alineat sunt notificate Comisiei cel putin o datd pe an. Comisia face
publice datele respective.

Pand la 30 iunie 2027, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport intermediar, pe baza datelor
colectate de OAREC in temeiul prezentului alineat, urmat, dacd este cazul, de o propunere legislativi de modificare a
prezentului regulament.
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Pe baza datelor colectate in temeiul prezentului alineat, OAREC prezintd de asemenea periodic rapoarte cu privire la
evolutia preturilor si a modelelor de consum din statele membre, atat pentru serviciile nationale, cat si pentru cele de
roaming, la evolutia tarifelor efective de roaming cu ridicata pentru traficul dezechilibrat dintre furnizorii de servicii de
roaming, precum si la relatia dintre preturile cu améanuntul, tarifele cu ridicata si costurile cu ridicata pentru serviciile de
roaming. OAREC analizeazd in ce misurd aceste elemente sunt legate intre ele.

Articolul 22
Cerinte de notificare
Comisia este notificatd de statele membre cu privire la identitatea autoritdtilor nationale de reglementare si, daci este cazul,
a altor autoritdti competente responsabile de indeplinirea sarcinilor stabilite de prezentul regulament.
Articolul 23
Abrogare

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 se abrogi.

Trimiterile la regulamentul abrogat se interpreteazd ca trimiteri la prezentul regulament si se citesc in conformitate cu
tabelul de corespondenti din anexa II.

Atrticolul 24
Intrarea in vigoare si expirare
Prezentul regulament intrd in vigoare la 1 iulie 2022.
Cu toate acestea, obligatiile furnizorilor de servicii de roaming de a oferi informatii referitoare la seriile de numere ale
serviciilor cu valoare adiugatd, astfel cum se mentioneazd la articolul 13 alineatul (1) al treilea paragraf, precum si
informatii referitoare la mijloacele alternative de acces la serviciile de urgentd, astfel cum se mentioneazi la articolul 15 al

doilea paragraf, in ceea ce priveste informatiile din bazele de date mentionate la articolul 16, se aplicd de la 1 iunie 2023.

Prezentul regulament expird la 30 iunie 2032.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Strasbourg, 6 aprilie 2022.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinta Presedintele
R. METSOLA C. BEAUNE
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ANEXA

Regulamentul abrogat cu lista modificirilor sale ulterioare

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European
si al Consiliului
(JOL172,30.6.2012, p. 10).

Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si | Numai in ceea ce priveste articolul 7
al Consiliului
(JOL310,26.11.2015, p. 1).

Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si
al Consiliului
(JOL147,9.6.2017, p. 1).
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ANEXA I

Tabel de corespondenti

Regulamentul (UE) nr. 531/2012

Prezentul regulament

Articolul 1 alineatul (1
Articolul 1 alineatul (2
Articolul 1 alineatul (3
Articolul 1 alineatul (4
Articolul 1 alineatul (5
Articolul 1 alineatul (6
Articolul 1 alineatul (7
Articolul 2 alineatul (1
Articolul 2 alineatul (2) literele (a) si (b)
Articolul 2 alineatul (2) litera (c)
d)
e)
)

Articolul 2 alineatul (2) litera (g)

Articolul 2 alineatul (2) litera

o~ o~ o~ —

Articolul 2 alineatul (2) litera

Articolul 2 alineatul (2) litera (h)
Articolul 2 alineatul (2) litera (j)

Articolul 2 alineatul (2) litera (k)
Articolul 2 alineatul (2) litera (m)

Articolul 2 alineatul (2) litera (o)

Articolul 2 alineatul (2) litera (q)

Articolul 2 alineatul (2) litera (r)

1)
2
3)
4
()
(6)
)
1
2)
2
2)
Articolul 2 alineatul (2) litera
)
2
)
2
2)
2
)
2)
2)
2
2)

(

(

(
Articolul 2 alineatul (2) litera (p)

(

(

(

Articolul 2 alineatul (2) litera (s)
Articolul 3 alineatele (1)-(8)
Articolul 3 alineatul (9)
Articolul 4

Articolul 5

Articolul 6

Articolul 6a

Articolul 6b
Articolul 6¢
Articolul 6d alineatele (1), (2) si (3)

Articolul 6d alineatul (4)

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 1 alineatul (3)

Articolul 1 alineatul (4)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2) literele (a) si (b)
Articolul 2 alineatul (2) litera (c)
Articolul 2 alineatul (2) litera (d)
Articolul 2 alineatul (2) litera (e)
Articolul 2 alineatul (2) litera (f)
Articolul 2 alineatul (2) litera (
Articolul 2 alineatul (2) litera (h)
Articolul 2 alineatul (2) litera (i
Articolul 2 alineatul (2) litera (j
Articolul 2 alineatul (2) litera (k)
Articolul 2 alineatul (2) litera (I)
( (
( (

Articolul 2 alineatul (2) litera

—_— O O O S S

Articolul 2 alineatul (2) litera (n)

Articolul 3 alineatele (1)-(8)

Articolul 20

Articolul 4 alineatul (1)

Articolul 4 alineatul (2)

Articolul 4 alineatul (3)

Articolul 5

Articolul 6

Articolul 7 alineatele (1), (2) si (3)

Articolul 7 alineatul (1) al treilea paragraf
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Articolul 6d alineatul (5)

Articolul 6e alineatul (1) primul paragraf formula
introductivi

Articolul 6e alineatul (1) litera (a)
Articolul 6e alineatul (1) litera (b)
Articolul 6e alineatul (1) litera (c)

Articolul 6e alineatul (1) al doilea paragraf

(
(
(
(
Articolul 6e alineatul (1) al treilea paragraf
Articolul 6e alineatul (1) al patrulea paragraf
Articolul 6e alineatul (2)
Articolul 6e alineatul (3)
(

Articolul 6e alineatul (4) primul paragraf formula
introductiva

Articolul 6e alineatul (4) primul paragraf literele (a) si (b)

Articolul 6e alineatul (4) al doilea paragraf
Articolul 6f

Articolul 7

Articolul 9

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 14 alineatul (1) primul si al doilea paragraf
Articolul 14 alineatul (1) al treilea si al patrulea paragraf
Articolul 14 alineatul (1) al treilea paragraf

Articolul 14 alineatul (1) al cincilea si al saselea paragraf
Articolul 14 alineatul (2)

Articolul 14 alineatul (2a)

Articolul 14 alineatul (3)

Articolul 14 alineatul (4)

Articolul 15 alineatele (1) si (2)

Articolul 15 alineatul (2a)

Articolul 15 alineatul (3)

Articolul 15 alineatul (4)

Articolul 7 alineatul (4)
Articolul 7 alineatul (5)

Articolul 8 alineatul (1) primul paragraf formula introductivd

Articolul 8 alineatul (1) litera (a)

Articolul 8 alineatul (1) litera (b)

Articolul 8 alineatul (1) al doilea si al treilea paragraf
Articolul 8 alineatul (1) al patrulea paragraf
Articolul 8 alineatul (1) al doilea paragraf

Articolul 8 alineatul (2)

Articolul 8 alineatul (3) formula introductivi
Articolul 8 alineatul (3) literele (a) si (b)
Articolul 8 alineatul (3) litera (c)

)
)
Articolul 8 alineatul (4)
Articolul 8 alineatul (5)

)

Articolul 8 alineatul (6

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13 alineatul (1) primul si al doilea paragraf
Articolul 13 alineatul (1) al treilea paragraf

Articolul 13 alineatul (1) al patrulea si al cincilea paragraf
Articolul 15 alineatul (2

Articolul 13 alineatul (1) al saselea si al saptelea paragraf

)
)
)
)
)
Articolul 13 alineatul (2)
Articolul 13 alineatul (3)
Articolul 13 alineatul (4)
Articolul 13 alineatul (6)
Articolul 13 alineatul (5)
Articolul 14 alineatele (1) si (2)
Articolul 14 alineatul (3)

Articolul 14 alineatul (4)

Articolul 14 alineatul (5)
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Articolul 15 alineatul (5)

Articolul 15 alineatul (6)

Articolul 16 alineatele (1)-(4)
Articolul 16 alineatul (4a)
Articolul 16 alineatul (5)
Articolul 16 alineatul (6)
Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19 alineatul (1)
Articolul 19 alineatul (2)

Articolul 19 alineatul (3) primul paragraf

) si (b)

Articolul 19 alineatul (3) al doilea paragraf literele (a
Articolul 19 alineatul (3) litera (c)
Articolul 19 alineatul (3) litera (d)
3 (@)
Articolul 19 alineatul (3) litera (f)

(
(
Articolul 19 alineatul (
(
Articolul 19 alineatul (3) litera (g)
(

)
)
) litera
)
)
)

Articolul 19 alineatul (3) litera (h)

Articolul 19 alineatul (4) primul paragraf
Articolul 19 alineatul (4) al doilea paragraf
Articolul 19 alineatul (4) al treilea paragraf
Articolul 19 alineatul (4) al patrulea paragraf
Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22

Anexa |

Anexa Il

Articolul 14 alineatul (6)
Articolul 14 alineatul (7)
Articolul 14 alineatul (8)
Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17 alineatele (1)-(4)
Articolul 17 alineatul (5)
Articolul 17 alineatul (6)
Articolul 17 alineatul (7)
Articolul 18

Articolul 19

Articolul 21 alineatul (1) primul si al doilea paragraf

Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (a)

Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf literele (b) si (c)

Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (d)
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (e)
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (f)
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (g)
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (h)
1) al treilea paragraf litera (i)
Articolul 21 alineatul (1
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (k)
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera ()
Articolul 21 alineatul (1) al treilea paragraf litera (m)
Articolul 21 alineatul (2) primul si al treilea paragraf
Articolul 21 alineatul (2) al patrulea paragraf
Articolul 21 alineatul (2) al cincilea paragraf

(
(
(
(
(
(
(
(
Articolul 21 alineatul (
(
(
(
(
(
(
(
Articolul 21 alineatul (2) al saselea paragraf
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
) al treilea paragraf litera (j)
)
)
)
)
)
)
)
)

Articolul 21 alineatul (2) al doilea paragraf
Articolul 22
Articolul 23
Articolul 24

Anexa |

Anexa Il
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