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(Rezolutii, recomanddri si avize)

RECOMANDARI

CONSILIU

RECOMANDAREA CONSILIULUI
din 8 decembrie 2022

privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inaltd calitate si accesibile din punct de
vedere financiar

(2022/C 476/01)

CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292 coroborat cu articolul 153
alineatul (1) litera (k),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,
intrucat:

(1)  Serviciile de ingrijire pe termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, si de inaltd calitate permit
persoanelor care au nevoie de ingrijire sd isi mentind autonomia cit mai mult timp posibil si sd trdiascd cu
demnitate. Acestea contribuie la protejarea drepturilor omului, la promovarea progresului social si a solidaritatii
intre generatii, la combaterea excluziunii sociale i a discrimindrii si pot contribui la crearea de locuri de munca.

(2)  In noiembrie 2017, Parlamentul European, Consiliul si Comisia au proclamat Pilonul european al drepturilor
sociale (), stabilind 20 de principii pentru a sprijini buna functionare si echitatea pietelor muncii si a sistemelor de
protectie sociald. Principiul 2 promoveazd egalitatea de gen prin promovarea egalititii de tratament si de sanse intre
femei si barbati in toate domeniile. Principiul 9 promoveazd dreptul persoanelor cu responsabilititi de ingrijire la
echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd. Principiul 10 subliniazi drepturile lucritorilor la un nivel ridicat
de protectie a sdnatatii si securitdtii in munci. Principiul 17 recunoaste dreptul persoanelor cu handicap la
incluziune, in special la servicii care sd le permitd sd participe pe piata muncii i in societate. Principiul 18 privind
ingrijirea pe termen lung prevede ci orice persoand are dreptul la servicii de ingrijire pe termen lung de bund
calitate si accesibile din punct de vedere financiar, in special la servicii medicale la domiciliu si servicii comunitare.

(3)  Serviciile de ingrijire pe termen lung organizate de autorititile publice, la nivel national, regional sau local, sunt
considerate in principal servicii sociale de interes general, deoarece au o functie sociald clard. Acestea faciliteazd
incluziunea sociali si protejeazd drepturile fundamentale ale tuturor persoanelor care au nevoie de ingrijire, inclusiv
ale persoanelor in varsta.

(4)  In conformitate cu ,Raportul privind ingrijirea pe termen lung: tendinte, provociri si oportunititi intr-o societate in
curs de imbdtranire” al Comisiei Europene si al Comitetului pentru protectie sociald () (denumit in continuare
,Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung”), majoritatea ingrijitorilor sunt femei. Decalajul observat in
ceea ce priveste repartizarea activititilor de ingrijire intre femei §i barbati reprezintd unul dintre principalii factori

(") Proclamatia interinstitutionald privind Pilonul european al drepturilor sociale (JO C 428, 13.12.2017, p. 10).

() Comisia Europeand, Directia Generald Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale si Incluziune si Comitetul
pentru protectie sociald, Raport privind ingrijirea pe termen lung: tendinte, provocdri si oportunitdti intr-o
societate in curs de imbdtranire (Long-term care report: trends, challenges and opportunities in an ageing society),
Oficiul pentru Publicatii, 2021.
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determinanti ai inegalitdtii de gen pe piata fortei de munca. in medie, femeile au venituri mai mici, inclusiv pensii mai
mici, §i sunt potential mai putin in médsurd sd isi permitd servicii de ingrijire; in acelasi timp trdiesc mai mult decat
barbatii si, prin urmare, au mai multd nevoie de ingrijire pe termen lung si sunt expuse unui risc mai ridicat de
sdrdcie si de excluziune sociald pe parcursul vietii. Prin urmare, asigurarea unor servicii de ingrijire formald pe
termen lung adecvate si accesibile din punct de vedere financiar, precum si a unor politici de imbunititire a
conditiilor de munci din sector si de reconciliere a muncii remunerate cu responsabilititile de ingrijire ar putea
contribui la sprijinirea egalitatii de gen.

(5)  Prezenta recomandare promoveazd aplicarea articolelor 21, 23, 24, 25, 26, 31, 33 si 34 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene (*), care vizeazd nediscriminarea, egalitatea intre femei si barbati , drepturile
copilului, drepturile persoanelor in varstd, integrarea persoanelor cu handicap, conditiile de muncd corecte si
echitabile, precum si dreptul la viata de familie si la viata profesionald i dreptul la securitate sociald si la asistentd
sociald.

(6)  Prezenta recomandare respectd Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap,
care recunoaste dreptul egal al tuturor persoanelor cu handicap de a trdi independent in comunitate avand o libertate
de alegere egald cu a celorlalte persoane.

(7)  Planul de actiune privind Pilonul european al drepturilor sociale, adoptat de Comisie la 4 martie 2021, a anuntat o
initiativd privind ingrijirea pe termen lung cu scopul de a stabili un cadru de reforme ale politicilor care sd orienteze
dezvoltarea unui sistem sustenabil de ingrijire pe termen lung capabil sd asigure un acces mai bun la servicii de
calitate pentru persoanele aflate in dificultate, si a incurajat statele membre sd investeascd in forta de munci din
domeniul sinatatii si al ingrijirii, imbunatitind conditiile de munca ale acesteia si accesul siu la formare.

(8)  Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung subliniaza ci cererea de servicii de ingrijire pe termen lung de
inaltd calitate este in crestere iar cresterea ofertei cu privire la aceasta poate contribui la egalitatea de gen si la
echitatea sociald. Raportul respectiv identificd accesul, accesibilitatea financiard si calitatea drept provocdri-cheie in

de servicii de inaltd calitate, subliniind, in acelasi timp, faptul cd ingrijirea informald implicd adesea costuri neglijate.

(9)  Se preconizeazd cd imbdtranirea populatiei va contribui la cresterea cererii de ingrijire pe termen lung, deoarece
declinul capacititii functionale si nevoia de ingrijire pe termen lung sunt asociate cu varstele mai inaintate. In
conformitate cu Raportul din 2021 privind ingrijirea pe termen lung, se preconizeazd ci numdrul persoanelor cu
varsta de cel putin 65 de ani va creste cu 41 % in urmdtorii 30 de ani, de la 92,1 milioane in 2020 la 130,2
milioane in 2050, in timp ce numdrul persoanelor cu varsta de cel putin 80 de ani este estimat sd creascd cu 88 %,
de la 26,6 milioane in 2020 la 49,9 milioane in 2050.

(10) Pandemia de COVID-19 a afectat sistemele de ingrijire pe termen lung, a exacerbat multe deficiente structurale
preexistente, in special lipsa unor servicii de calitate si deficitul de lucratori, §i a evidentiat necesitatea urgentd de a
se consolida rezilienta sistemelor de ingrijire pe termen lung si de a se intensifica eforturile de imbunititire a
autonomiei personale si de facilitare a unei vieti independente.

(11) In conformitate cu ,Raportul din 2021 privind imbatranirea populatiei — Proiectii economice si bugetare pentru
statele membre ale UE (2019-2070)” al Comisiei Europene si al Comitetului pentru politici economicd, existd
diferente semnificative de la un stat membru la altul in ceea ce priveste nivelul finantdrii publice pentru ingrijirea pe
termen lung, unele tiri investind mai putin de 1 % din PIB, in timp ce altele cheltuiesc mai mult de 3 % din PIB. In
2019, cheltuielile publice cu ingrijirea pe termen lung s-au ridicat la 1,7 % din PIB-ul Uniunii in conformitate cu
raportul respectiv, ceea ce reprezintd mai putin decat valoarea estimata a orelor de ingrijire pe termen lung furnizate
de ingrijitorii informali, estimati la aproximativ 2,5 % din PIB-ul Uniunii (¥). In statele membre cu cheltuieli publice
reduse pentru ingrijirea pe termen lung, utilizarea serviciilor formale de ingrijire pe termen lung este mai limitata.
Cererea tot mai mare de servicii de ingrijire pe termen lung sporeste presiunea asupra cheltuielilor publice,
impunand totodatd imbunitatirea raportului cost-eficacitate al furnizarii de servicii de ingrijire pe termen lung, de
exemplu prin politici de promovare a sdnitatii si de prevenire, o mai buni integrare si directionare a serviciilor,
colectarea de date si dovezi si utilizarea noilor tehnologii si a tehnologiilor digitale. Politicile care conduc la

special in contextul imbdtranirii populatiei si al sciderii fortei de munca in Uniune.

(12) Dependenta masivd de ingrijirea informald nu va fi sustenabild si se preconizeazi cd nevoile de ingrijire formald si
presiunea asupra bugetelor publice vor creste.

() JOC326,26.10.2012, p. 391.
(*) Van der Ende, M. et al,, 2021, Studiu privind explorarea incidentei si a costurilor ingrijirii informale pe termen lung in UE (Study on
exploring the incidence and costs of informal long-term care in the EU).
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(13) Protectia sociald pentru ingrijirea pe termen lung este limitat, iar costurile reprezintd adesea un obstacol serios in
calea accesului la ingrijirea pe termen lung. Pentru multe gospodirii, resursele financiare se afli in fruntea
clasamentului motivelor pentru neutilizarea, sau neutilizarea in mai mare mdasurd a serviciilor profesionale de
depdsi adesea venitul unei persoane. Desi regimurile de protectie sociald variazd de la un stat membru la altul, in
unele state membre sprijinul public este disponibil doar pentru o micd parte a persoanelor cu nevoi de ingrijire pe
termen lung. Chiar si atunci cand este disponibild, protectia sociald este adesea insuficientd, deoarece, chiar si dupa
primirea sprijinului, in medie, aproape jumdtate dintre persoanele in varstd care au nevoie de ingrijire pe termen
lung se afld sub pragul sériciei, conform estimdrilor, dupd acoperirea din resurse proprii a costurilor serviciilor de
ingrijire la domiciliu.

(14) Multe persoane nu pot accesa serviciile de ingrijire pe termen lung de care au nevoie, printre altele, din cauza unei
oferte globale scazute de servicii si din cauza gamei limitate de optiuni de ingrijire pe termen lung si a decalajelor
teritoriale. In multe state membre, optiunile de ingrijire pe termen lung sunt limitate. In cazul in care existd mai
multe optiuni, acestea se limiteazd in principal la ingrijirea informald, asiguratd in principal de femei, si ingrijirea
rezidentiald. Oferta de ingrijire pe termen lung la domiciliu si in comunitate este inci scizutd. In plus, disparitiile
teritoriale in ceea ce priveste furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung ingreuneaza accesul egal la ingrijirea
pe termen lung, in special in zonele rurale i in cele care se depopuleazd. Optiunile sunt si mai limitate pentru
persoanele cu handicap, din cauza accesibilititii inegale a serviciilor de ingrijire. Desi diversitatea sistemelor de
ingrijire pe termen lung din statele membre este recunoscutd, retele publice puternice de furnizori de servicii de
ingrijire pe termen lung, dotate cu resursele umane si financiare adecvate, pot contribui la imbunititirea accesului
la serviciile de ingrijire pe termen lung.

(15)  in domeniul ingrijirii pe termen lung, calitatea depinde de un mecanism eficace de asigurare a calitatii, care, in multe
state membre, lipseste sau nu dispune de resurse suficiente. Asigurarea calitdtii este adesea insuficientd in ingrijirea la
domiciliu si in comunitate. Desi calitatea serviciilor de ingrijire rezidentiald este mai reglementatd, standardele de
calitate se concentreazd adesea pe rezultatele clinice si nu abordeazi suficient calitatea vietii persoanelor care
beneficiazd de ingrijire si capacitatea acestora de a trdi independent. Chiar si atunci cand sunt in vigoare standarde
de calitate, punerea lor in aplicare nu este intotdeauna eficace, adesea din cauza unei structuri administrative
inadecvate sau a lipsei de resurse. Lipsa unor standarde de inaltd calitate aplicate strict atat furnizorilor de servicii
publici, cat si celor privati poate conduce la situatii de neglijent3 si abuz pentru beneficiarii serviciilor de ingrijire si
la conditii de muncd precare pentru ingrijitori. Un cadru de calitate national pentru ingrijirea pe termen lung,
adaptat contextului si structurilor operationale nationale, poate contribui la abordarea acestor provociri. Un astfel

pe termen lung sau pentru diverse medii de ingrijire.

(16) Ingrijirea pe termen lung are o valoare sociald importantd si un potential important de creare de locuri de munci,
insd statele membre intdmpind dificultiti in a atrage si a pastra lucrdtori din sistemul serviciilor de ingrijire, printre
altele din cauza competentelor inadecvate, a conditiilor de munci dificile si a salariilor mici. Existd oportunitati
neexploatate pentru a aborda deficitul de fortd de muncd din acest sector. Printre astfel de mdsuri s-ar putea
numdra, in functie de nevoile si circumstantele nationale, masuri care sd vizeze lucritorii cu fractiune de norma care
doresc sd isi creasca timpul de lucru, fostii ingrijitori someri si inactivi, lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire
formale pe termen lung care doresc si isi amane pensionarea si studentii. Fird a aduce atingere competentei statelor
membre de a reglementa admisia, inclusiv volumele de admisie, a resortisantilor tirilor terte in scopul ocupdrii unui
loc de munci, explorarea unor cdi de migratie legale si etice pentru lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe
termen lung ar putea contribui la rezolvarea deficitului de fortd de munca.

(17) Competentele necesare in sectorul ingrijirii sunt din ce in ce mai complexe. Competentele reprezintd o combinatie de
cunostinte, abilitti si atitudini care 1i permit unei persoane sd indeplineascd cu succes o sarcind sau o activitate
intr-un anumit context. Pe langd aptitudinile si competentele traditionale, ingrijitorii trebuie adesea sd aibd expertizd
tehnologica legatd de utilizarea noilor tehnologii, competente digitale si competente de comunicare, adesea intr-o
limba strdind, precum si competente pentru a face fatd nevoilor complexe §i pentru a lucra in echipe
multidisciplinare. Fird politici adecvate in materie de educatie si formare, inclusiv formarea la locul de munci,
cerintele in materie de competente pot actiona pentru multi ca o barierd in calea intririi sau a avansdrii in
acest sector.

(18) Ingrijitorii de profesie se confruntd adesea cu o lipsd de formare in domeniul securititii si sinatitii in muncd, cu
formule de lucru atipice, cu un program de lucru neregulat, cu munca in schimburi, cu lacune in materie de
protectie sociald, cu tensiuni fizice sau mentale si cu salarii mici. Acoperirea scizutd prin contracte colective de
muncd a lucrdtorilor din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung si cheltuielile publice limitate in domeniul
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(19) Anumite categorii de lucrdtori, inclusiv ingrijitorii la domiciliu in sistemul serviciilor de ingrijire in regim intern sau
lucratorii casnici care oferd servicii de ingrijire pe termen lung, se confruntd cu conditii de munca deosebit de dificile,
inclusiv salarii mici, conditii de lucru nefavorabile, muncd nedeclaratd, protectie sociald inadecvatd, precum si cu
nerespectarea normelor esentiale de protectie a muncii si forme neregulate de angajare. Conventia privind
personalul casnic (nr. 189) din 2011 a Organizatiei Internationale a Muncii stabileste drepturile si principiile de
bazd si impune autoritdtilor nationale competente sd ia o serie de masuri in vederea asigurdrii unor conditii de
munci decente pentru lucritorii casnici.

(20) Ingrijirea informald joacd un rol esential in furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung, intrucat ingrijitorii
informali, in special femei, asigurd in mod traditional cea mai mare parte a ingrijirilor, adesea din cauza lipsei unor
servicii de ingrijire formald pe termen lung accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar. Pe de altd parte, multe
persoane aleg, de asemenea, sd furnizeze sau sd primeascd ingrijire informald ca o chestiune de preferintd. Cu toate
acestea, furnizarea de ingrijire informald poate afecta sdnitatea fizicd si mentald si bundstarea ingrijitorilor si
reprezintd un obstacol semnificativ in calea ocupdrii fortei de munci, in special pentru femei. Acest lucru are un
efect imediat asupra veniturilor lor curente si le poate afecta prestatiile de batranete ca urmare a unei acumulari
reduse a drepturilor la pensie, impactul putdnd fi si mai important in cazul ingrijitorilor cu responsabilitati
suplimentare de ingrijire a copiilor. Prin urmare, un bun echilibru intre viata profesionald i cea privatd si o mai
bund conciliere a muncii cu sarcinile de ingrijire sunt necesare pentru toti ingrijitorii informali, atat barbati, cat si
femei. In plus, in unele cazuri, ingrijitorii informali nu au acces la o protectie sociald adecvatd si nu primesc
suficient sprijin direct si/sau indirect pentru activititile lor de ingrijire, inclusiv sprijin financiar. Masurile in sprijinul
validirii competentelor lor ii pot ajuta pe cei interesati s facd tranzitia citre activitdti de ingrijire formald. Copiii i
tinerii care provin din familii in care un membru suferd de o boald cronicid tind sd se confrunte cu mai multe
probleme de sindtate mintald si mai multe efecte negative, cu consecinte pe termen lung asupra veniturilor si a
incluziunii lor in societate.

(21)  Organizarea serviciilor de ingrijire pe termen lung difera la nivelul Uniunii. Ingrijirea pe termen lung este organizati
intr-un sistem adesea complex de servicii de asistentd medicald si sociald si, uneori, de alte tipuri de sprijin, cum ar fi
ajutorul pentru locuinte si activitdtile locale. Existd, de asemenea, diferente in ceea ce priveste statutul profesional al
ingrijitorilor de profesie, rolul jucat de administratiile de la nivel national, regional si local si de sectorul public, cel

(22) Printre pirtile interesate din domeniul ingrijirii pe termen lung se numard persoanele care au nevoie de ingrijire pe
termen lung, membrii familiilor acestora si organizatiile care le reprezintd, autoritdtile competente de la nivel
national, regional si local, partenerii sociali, organizatiile societatii civile, furnizorii de servicii de ingrijire pe termen
lung si organismele responsabile cu promovarea incluziunii sociale si a integrdrii si cu protectia drepturilor
fundamentale, inclusiv organismele nationale de promovare a egalititii. Organismele economiei sociale, inclusiv
cooperativele, societdtile de ajutor reciproc, asociatiile si fundatiile, precum si intreprinderile sociale sunt parteneri
importanti ai autoritdtilor publice pentru furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung.

(23)  Procesul semestrului european, sprijinit de tabloul de bord social, a evidentiat provocirile din domeniul ingrijirii pe
termen lung, ceea ce a dus la primirea de citre unele state membre a unor recomandari specifice in acest domeniu.
Orientdrile privind ocuparea fortei de muncd ale statelor membre adoptate prin Decizia (UE) 2022/2296 a
Consiliului (°) subliniazd importanta asiguririi disponibilititii unor servicii de ingrijire pe termen lung accesibile,
inclusiv din punct de vedere financiar, si de calitate. Metoda deschisd de coordonare pentru protectie sociald si
incluziune sociald urmdreste si promoveze servicii de ingrijire pe termen lung accesibile, de inaltd calitate si
sustenabile si sprijind acest obiectiv prin monitorizare, supravegherea multilaterald a reformelor, activititi tematice
si invdtare reciprocd. Comitetul pentru protectie sociald a elaborat un cadru european de calitate pentru serviciile
sociale (%), inclusiv ingrijirea pe termen lung. Cu toate acestea, nu existd incd un cadru cuprinzitor la nivelul Uniunii
care sd ghideze reformele nationale in domeniul ingrijirii pe termen lung.

(24) Uniunea oferd numeroase oportunititi de finantare pentru ingrijirea pe termen lung, vizand diferite prioritdti de
investitii in conformitate cu reglementirile specifice ale diferitelor programe de finantare, printre care se numard
Fondul european de dezvoltare regionald (cu accent prioritar pe serviciile nerezidentiale familiale si in comunitate),
Fondul social european Plus si componenta sa pentru ocuparea fortei de muncd si inovare sociald, Fondul pentru o
tranzitie justd, Orizont Europa, programul ,UE pentru sdnitate”, programul ,Europa digitald”, sprijinul tehnic
pentru imbundtdtirea capacitdtii autoritatilor nationale de a concepe, de a dezvolta si de a pune in aplicare reforme
prin intermediul Instrumentului de sprijin tehnic, precum si Mecanismul de redresare si rezilientd pentru reformele
si investitiile eligibile in contextul redresarii in urma pandemiei de COVID-19.

() Decizia (UE) 2022/2296 a Consiliului din 21 noiembrie 2022 privind orientdrile pentru politicile de ocupare a fortei de munci ale
statelor membre (JO L 304, 24.11.2022, p. 67).
(®) Un cadru european de calitate pe baza voluntard pentru serviciile sociale, SPC/2010/10/8 final.
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(25) Prezenta recomandare se bazeazd pe dreptul Uniunii, care este aplicabil si relevant pentru ingrijirea pe termen lung,
referitor la transparenta si previzibilitatea conditiilor de muncd, cum sunt de exemplu Directivele 96/71/CE ('), (UE)
2019/1152 (%) si (UE) 2022/2041 (°) ale Parlamentului European si ale Consiliului, cel referitor la echilibrul dintre
viata profesionald si cea privatd, cum este de exemplu Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a
Consiliului ("), precum si cel referitor la securitatea §i sinitatea in muncd, cum sunt de exemplu Directivele
89/391/CEE ("), 89/656/CEE (), 90/269/CEE (%) si 98/24/CE () ale Consiliului

si Directivele 2000/54/CE (**), 2003/88/CE ('), 2004/37/CE (") si 2013/35/UE (**) ale Parlamentului European si ale
Consiliului.

(26) Respectdnd pe deplin principiile subsidiaritdtii si proportionalititii si tindnd seama de diversitatea si diferitele
structuri organizationale ale sistemelor de ingrijire pe termen lung, inclusiv sistemele descentralizate, prezenta
recomandare nu aduce atingere competentelor statelor membre de a-si organiza sistemele de protectie sociald si nu
le impiedicd s mentind sau si stabileascd dispozitii privind protectia sociald care si le depdseascd pe cele
recomandate,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

OBIECTIVUL SI DOMENIUL DE APLICARE

—

Prezenta recomandare are ca obiectiv imbunititirea accesului la servicii de ingrijire pe termen lung accesibile din punct
de vedere financiar si de inaltd calitate pentru toate persoanele care au nevoie de acestea.

2. Prezenta recomandare vizeazd toate persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung, precum si toti ingrijitorii
formali si informali. Aceasta se aplicd serviciilor de ingrijire pe termen lung furnizate in toate mediile de ingrijire.

() Directiva 96/71/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 1996 privind detasarea lucritorilor in cadrul prestarii
de servicii JO L 18, 21.1.1997, p. 1).

() Directiva (UE) 2019/1152 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind transparenta si previzibilitatea
conditiilor de munca in Uniunea Europeand (JO L 186, 11.7.2019, p. 105).

(’) Directiva (UE) 2022/2041 a Parlamentului European si a Consiliului din 19 octombrie 2022 privind salariile minime adecvate in
Uniunea Europeand (JO L 275, 25.10.2022, p. 33).

(") Directiva (UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind echilibrul dintre viata profesionala si
cea privatd a parintilor si ingrijitorilor si de abrogare a Directivei 2010/18/UE a Consiliului (JO L 188, 12.7.2019, p. 79).

(") Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare de misuri pentru promovarea imbunatitirii
securitdtii si sindtatii lucratorilor la locul de munca (JO L 183, 29.6.1989, p. 1).

(*) Directiva 89/656/CEE a Consiliului din 30 noiembrie 1989 privind cerintele minime de securitate i sdnitate pentru utilizarea de citre
lucritori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca [a treia directivd speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din
Directiva 89/391/CEE] (O L 393, 30.12.1989, p. 18).

(") Directiva 90/269/CEE a Consiliului din 29 mai 1990 privind cerintele minime de securitate i sindtate pentru manipularea manuald a
incdrcaturilor care prezintd riscuri pentru lucrdtori i, in special, de producere a unor afectiuni dorso-lombare [a patra directivd
speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din Directiva 89/391/CEE] JO L 156 21.6.1990, p. 9).

(" Directiva 98/24/CE a Consiliului din 7 aprilie 1998 privind protectia sinatatii si securititii lucratorilor impotriva riscurilor legate de
prezenta agentilor chimici la locul de muncd [a patrusprezecea directivd speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din
Directiva 89/391/CEE] (O L 131, 5.5.1998, p. 11).

(") Directiva 2000/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 septembrie 2000 privind protectia lucritorilor impotriva
riscurilor legate de expunerea la agenti biologici la locul de munci [a saptea directivd speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din
Directiva 89/391/CEE] (JO L 262, 17.10.2000, p. 21).

(*%) Directiva 2003/88/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale organizdrii
timpului de lucru (JO L 299, 18.11.2003, p. 9).

(") Directiva 2004/37/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind protectia lucrdtorilor impotriva riscurilor
legate de expunerea la locul de munci la agenti cancerigeni sau mutageni ori la substante toxice pentru reproducere [a sasea directivd
speciald in sensul articolului 16 alineatul (1) din Directiva 89/391/CEE] (JO L 158, 30.4.2004, p. 50).

(**) Directiva 2013/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele minime de sdndtate si securitate
referitoare la expunerea lucrdtorilor la riscuri generate de agentii fizici (cimpuri electromagnetice) [a doudzecea directivd speciald in
sensul articolului 16 alineatul (1) din Directiva 89/391/CEE] si de abrogare a Directivei 2004/40/CE (O L 179, 29.6.2013, p. 1).
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DEFINITII
3. In sensul prezentei recomandari, se aplicd urmitoarele definitii:

(a) ,ingrijire pe termen lung” inseamna o serie de servicii §i asistentd pentru persoanele care, din cauza unei fragilitati,
a unei boli sifsau a unui handicap de naturi fizicd sifsau mintald pe o perioadd indelungatd, sunt dependente de
sprijin pentru indeplinirea activititilor cotidiene si/sau au nevoie de asistentd medicald in permanenti. Activitdtile
cotidiene pentru care sprijinul este necesar pot include activitdtile de ingrijire personald pe care o persoand trebuie
s le desfdsoare in fiecare zi, si anume activititi cotidiene, precum spalatul, imbricatul, hrinirea, agezarea pe pat
sau ridicarea din pat sau pe/de pe un scaun, deplasarea, utilizarea toaletei si controlul functiilor vezicii urinare si
intestinelor sau pot fi legate de viata independentd, si anume activitdti instrumentale cotidiene, precum pregitirea
meselor, gestionarea banilor, cumpdrarea de alimente sau de obiecte personale, efectuarea de activitdti casnice
usoare sau grele si utilizarea unui telefon;

(b) ,ingrijire formald pe termen lung” inseamnd ingrijirea pe termen lung furnizatd de lucrdtori profesionisti din

(c) .ingrijire la domiciliu” inseamnd ingrijirea formald pe termen lung furnizatd la domiciliul privat al beneficiarului
de cdtre unul sau mai multi lucratori profesionisti din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(d) ,ingrijire in comunitate” inseamnd ingrijirea formald pe termen lung furnizatd si organizati la nivel comunitar, de
exemplu, sub formd de servicii de ingrijire personald sau de ingrijire temporara;

w9 A

(e) ,ingrijire rezidentiald” inseamnd ingrijirea formald pe termen lung oferitd persoanelor care se afld intr-un cadru
rezidential de ingrijire pe termen lung;

v A

(f) ,ingrijire informald” inseamnd ingrijirea pe termen lung oferitd de un ingrijitor informal, si anume de cineva din
mediul social al persoanei care are nevoie de ingrijire, inclusiv un partener, un copil, un pirinte sau o alti
persoand, care nu este angajatd ca lucrator profesionist din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(g) ,viatd independentd” inseamnd cd toate persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung pot trdi in
comunitate avind o libertate de alegere egald cu a celorlalte persoane, au posibilitatea, in conditii de egalitate cu
ceilalti, de a-si alege locul de resedintd, precum si unde si cu cine si locuiasci si nu sunt obligate sd trdiascd intr-un
anumit mediu;

(h) ,lucritor la domiciliu din sistemul serviciilor de ingrijire” inseamna orice persoand care desfdsoard activititi casnice
si care oferd ingrijire pe termen lung in cadrul unui raport de munci;

(i) ,Ingrijitor in regim intern din sistemul serviciilor de ingrijire” inseamna un lucrétor la domiciliu din sistemul serviciilor
de ingrijire care locuieste cu beneficiarul serviciilor de ingrijire si furnizeaza servicii de ingrijire pe termen lung.

CARACTERUL ADECVAT, DISPONIBILITATEA SI CALITATEA

4.

Se recomandi ca statele membre si asigure caracterul adecvat al protectiei sociale pentru ingrijirea pe termen lung, in
special prin asigurarea faptului cd toate persoanele care au nevoie de ingrijire pe termen lung au acces la ingrijire pe
termen lung care:

(a) se acordd prompt, permitdnd persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen lung si primeascd ingrijirile
necesare de indatd ce si atit timp cat este necesar;

(b) este cuprinzdtoare, acoperind toate nevoile de ingrijire pe termen lung care rezultd din declinul mintal sifsau fizic
al capacititii functionale, identificat printr-o evaluare bazatd pe criterii de eligibilitate clare si obiective si in
coordonare cu alte servicii de sprijin si asistentd sociald;

(c) este accesibild din punct de vedere financiar, permitind persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen lung sd
isi mentind un nivel de trai decent, protejandu-le impotriva sdriciei si a excluziunii sociale cauzate de nevoile lor
de ingrijire pe termen lung si asigurandu-le demnitatea.

Se recomandi ca statele membre sd isi alinieze in permanentd oferta de servicii de ingrijire pe termen lung la nevoile de
ingrijire pe termen lung, oferind, in acelasi timp, o combinatie echilibratd de optiuni de ingrijire pe termen lung in
toate mediile de ingrijire, pentru a raspunde diferitelor nevoi de astfel de ingrijiri si sprijinind libertatea de alegere a
persoanelor care au nevoie de ingrijire, precum si participarea lor la luarea deciziilor, inclusiv prin:

(a) dezvoltarea sifsau imbundtdtirea ingrijirii la domiciliu si a ingrijirii in comunitate;
(b) eliminarea decalajelor teritoriale in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor de ingrijire pe termen lung si accesul
la acestea, in special in zonele rurale si in cele care se depopuleazi;

(c) introducerea unor tehnologii inovatoare si a unor solutii digitale accesibile in furnizarea de servicii de ingrijire,
inclusiv pentru a sprijini autonomia si o viatd independentd, abordand in acelasi timp potentialele provociri ale
digitalizarii;
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(d) asigurarea unor servicii si structuri de ingrijire pe termen lung accesibile persoanelor cu nevoi si cu handicapuri
specifice, care respectd dreptul egal al tuturor persoanelor cu handicap de a trdi independent in comunitate si de a
avea o libertate de alegere egald cu a celorlalte persoane.

(e) asigurarea faptului cd serviciile de ingrijire pe termen lung sunt bine coordonate cu serviciile de prevenire, cu
imbdtranirea sindtoasa si activa i cu serviciile de sdndtate si cd sprijind autonomia si viata independentd, reficind
cat mai mult posibil sdnitatea fizicd sau mintald sau prevenind deteriorarea acesteia.

6. Serecomandi ca statele membre sd se asigure cd sunt stabilite criterii si standarde de inalti calitate pentru toate mediile
de ingrijire pe termen lung, adaptate caracteristicilor acestora, si cd standardele si criteriile respective sunt aplicate
tuturor furnizorilor de servicii de ingrijire pe termen lung, indiferent de statutul lor juridic. In acest scop, statele
membre sunt invitate si asigure un cadru de calitate national pentru serviciile de ingrijire pe termen lung, in
conformitate cu principiile de calitate previzute in anex3, care sd includd un mecanism adecvat de asigurare a calititii
si care:

(a) sd asigure respectarea criteriilor si standardelor de calitate in toate mediile de ingrijire pe termen lung si de citre
toti furnizorii de servicii de ingrijire pe termen lung, in colaborare cu acestia si cu persoanele care beneficiazd de
ingrijire pe termen lung;

(b) sd ofere stimulente si sd consolideze capacitatea furnizorilor de servicii de ingrijire pe termen lung de a depasi
standardele minime de calitate si de a imbundtati calitatea in mod continuu;

(c) sd aloce resurse pentru asigurarea calitatii la nivel national, regional si local si s incurajeze furnizorii de servicii de
ingrijire pe termen lung sd dispund de resurse financiare pentru gestionarea calitatii;

(e) sd promoveze autonomia, viata independentd si incluziunea in comunitate in toate mediile de ingrijire pe termen
lung;

(f) sd asigure protectia impotriva abuzului, a hértuirii, a neglijarii §i a tuturor formelor de violentd pentru toate
persoanele care au nevoie de ingrijire si pentru toti ingrijitorii.

PERSOANELE CARE ASIGURA SERVICII DE INGRIIRE

7. Serecomandi ca statele membre si asigure sprijin pentru locuri de munci de calitate si conditii de munci echitabile in

sprijinirea dezvoltdrii unor salarii atractive, a unor formule de lucru adecvate si a nediscrimindrii in acest sector,
respectand in acelasi timp autonomia partenerilor sociali;

(b) fird a aduce atingere dreptului Uniunii privind sinitatea si siguranta la locul de munci si asigurand, in acelasi
timp, aplicarea sa efectivd, promovarea celor mai inalte standarde in materie de sdndtate si sigurantd la locul de
muncid, inclusiv a protectiei impotriva hirtuirii, a abuzurilor si a tuturor formelor de violentd, pentru toti
lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(c) abordarea provocirilor cu care se confruntd categoriile vulnerabile de lucrdtori, cum ar fi lucritorii la domiciliu
din sistemul serviciilor de ingrijire, lucritorii la domiciliu in regim intern din sistemul serviciilor de ingrijire si
lucrdtorii strdini din sistemul serviciilor de ingrijire, inclusiv prin asigurarea unei reglementdri si profesionalizari
eficace a acestor activitdti de ingrijire.

8. Se recomandi ca statele membre, in colaborare, dupd caz, cu partenerii sociali, furnizorii de servicii de ingrijire pe
termen lung si alte parti interesate, sd imbundtiteascd profesionalizarea ingrijirii si s abordeze nevoile in materie de
competente si deficitul de lucrdtori din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung, in special prin:

(a) conceperea si imbundtitirea educatiei si formdrii initiale si continue pentru a-i inzestra pe lucritorii actuali si
viitori din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung cu aptitudinile si competentele necesare, inclusiv digitale;
validarea competentelor si servicii de informare si orientare;

(c) stabilirea unor parcursuri citre un statut profesional reglementat pentru lucritorii nedeclarati din sistemul
serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(d) explorarea cdilor legale de migratie pentru lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung;
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(e) consolidarea standardelor profesionale, oferirea unui statut profesional, a unor perspective de carierd atractive si a
unei protectii sociale adecvate pentru lucrdtorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung, inclusiv pentru
cei cu calificdri reduse sau fard calificari;

(f) punerea in aplicare a unor mdsuri de combatere a stereotipurilor de gen si a segregirii de gen si de sporire a
atractivitatii profesiei de ingrijitor pe termen lung atat pentru barbati, cat si pentru femei.

9. Serecomandi ca statele membre si stabileascd proceduri clare de identificare a ingrijitorilor informali si de sprijinire a
acestora in activitatile lor de ingrijire:

(a) facilitind cooperarea acestora cu lucrdtorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung;

(b) sprijinind accesul acestora la formarea necesard, inclusiv in domeniul sdnatitii si sigurantei la locul de munci, la
consiliere, la asistentd medicald, la sprijin psihologic si la ingrijire temporard, si ajutindu-i totodatd sd giseascd un
echilibru intre responsabilitatile profesionale si cele de ingrijire;

(c) acordandu-le accesul la protectie sociald si/sau un sprijin financiar adecvat, asigurandu-se, in acelasi timp, cd astfel
de mdsuri de sprijin nu descurajeazd participarea pe piata muncii.

GUVERNANTA, MONITORIZARE SI RAPORTARE

inclusiv un mecanism de coordonare eficace pentru conceperea, implementarea si monitorizarea mdsurilor de politicd
si a investitiilor in acest domeniu, in special prin:

(a) instituirea unui coordonator national pentru ingrijirea pe termen lung sau a unui alt mecanism de coordonare
similar adecvat, in functie de circumstantele nationale, care s sprijine punerea in aplicare a prezentei
recomanddri la nivel national;

(b) implicarea pirtilor interesate relevante, de exemplu a partenerilor sociali, a organizatiilor societdtii civile, a
actorilor din economia sociald, a institutiilor de educatie si formare profesionald si a beneficiarilor de servicii de
ingrijire, precum si a altor parti interesate de la nivel national, regional si local in pregitirea, punerea in aplicare,
monitorizarea si evaluarea politicilor de ingrijire pe termen lung si imbundtdtirea coerentei acestora cu alte
politici relevante, inclusiv a politicilor din domenii precum asistenta medicald, ocuparea fortei de munci, educatia
si formarea, protectia sociald si incluziunea sociald mai cuprinzdtoare, egalitatea de gen, drepturile persoanelor cu
handicap si drepturile copiilor;

(c) asigurarea unui cadru national pentru colectarea si evaluarea datelor, bazat pe indicatori relevanti, defalcati in
functie de sex si varstd, in cazul in care acest lucru este relevant si posibil, colectarea de dovezi, inclusiv cu privire
la lacunele in furnizarea de servicii de ingrijire pe termen lung;

(d) colectarea lectiilor invitate, a practicilor de succes si a feedbackului cu privire la politicile si practicile in materie de
ingrijire pe termen lung, inclusiv din partea beneficiarilor serviciilor de ingrijire, a ingrijitorilor si a altor parti
interesate, pentru a contribui la elaborarea politicilor;

(e) dezvoltarea unui mecanism de previzionare a nevoilor de ingrijire pe termen lung la nivel national, regional si local
si integrarea acestuia in planificarea furnizdrii de servicii de ingrijire pe termen lung;

(f) consolidarea planificirii pentru situatii de urgentd si a capacitdtii de a asigura continuitatea furnizdrii de servicii de
ingrijire pe termen lung atunci cnd apar circumstante neprevdzute si situatii de urgentd;

(¢) luarea de masuri, inclusiv la nivel regional si local, pentru a sensibiliza persoanele care au nevoie de ingrijire pe
termen lung, familiile acestora, lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung si ingrijitorii
informali in ceea ce priveste serviciile de ingrijire pe termen lung si sprijinul disponibile, precum si pentru a
incuraja utilizarea acestora si a facilita aceasta utilizare;

(h) mobilizarea si utilizarea eficientd din punctul de vedere al costurilor a unei finantdri adecvate si sustenabile pentru
ingrijirea pe termen lung, inclusiv prin utilizarea fondurilor si a instrumentelor Uniunii si prin aplicarea unor
politici in favoarea finantdrii sustenabile a serviciilor de ingrijire pe termen lung care sd fie coerente cu
sustenabilitatea generald a finantelor publice.

11. Se recomanda ca, in termen de 18 luni de la adoptarea prezentei recomanddri, statele membre si comunice Comisiei
setul de masuri care au fost luate sau care sunt previzute pentru punerea ei in aplicare, pe baza, dacd este cazul, pe
strategiile sau planurile nationale existente si tindnd seama de circumstantele nationale, regionale si locale. Daci este
cazul, rapoartele ulterioare privind progresele inregistrate ar trebui sd se bazeze pe mecanismele si forurile de
raportare relevante, inclusiv pe cele din cadrul metodei deschise de coordonare pentru protectie sociald si incluziune
sociald, al semestrului european si al altor mecanisme relevante de programare si raportare ale Uniunii, precum
planurile nationale de redresare.
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12. Consiliul salutd intentia Comisiei de:

(a) a mobiliza finantare si sprijin tehnic din partea Uniunii pentru a promova reformele nationale si inovarea sociald

(b) a monitoriza progresele inregistrate in punerea in aplicare a prezentei recomanddri in contextul semestrului
european si al metodei deschise de coordonare pentru protectie sociald si incluziune sociald, evaluind periodic
progresele realizate impreund cu Comitetul pentru protectie sociald si, dupd caz, cu Comitetul pentru ocuparea
fortei de muncd, pe baza misurilor mentionate la punctul 11, a programelor de reformi nationale sau a altor
documente relevante, a rapoartelor privind progresele inregistrate din partea statelor membre, precum si pe baza
cadrului de indicatori mentionat la litera (e), si de a transmite Consiliului un raport in termen de cinci ani de la
adoptarea prezentei recomandari;

(c) a colabora cu statele membre, prin intermediul Comitetului pentru protectie sociald, al Comitetului pentru
ocuparea fortei de muncd si, dac este relevant, cu coordonatorii pentru ingrijirea pe termen lung sau cu membri
ai mecanismelor de coordonare mentionate la punctul 10 litera (a), precum si cu partile interesate relevante,
pentru a facilita invatarea reciprocd, a face schimb de experientd si a monitoriza actiunile intreprinse ca rispuns la
prezenta recomandare, dupd cum este indicat la punctul 11;

d) acolabora cu statele membre pentru a spori disponibilitatea, domeniul de aplicare si relevanta datelor comparabile

o petriru @ Sport (POt plcare s » ; comparabte

privind ingrijirea pe termen lung la nivelul Uniunii, pe baza rezultatelor viitoare ale grupului operativ al Comisiei
privind statisticile referitoare la ingrijirea pe termen lung;

(¢) a colabora cu Comitetul pentru protectie socialdi in vederea elabordrii unui cadru de indicatori pentru
monitorizarea punerii in aplicare a prezentei recomanddri, pe baza activitdtii comune privind indicatorii comuni
referitori la ingrijirea pe termen lung si a altor cadre de monitorizare, pentru a evita suprapunerea activititilor si a
limita sarcina administrativa;

(f) a elabora rapoarte comune cu Comitetul pentru protectie sociald privind ingrijirea pe termen lung, care si
analizeze provocdrile comune in materie de ingrijire pe termen lung si mdsurile adoptate de statele membre
pentru a le face fatd;

(g) a consolida eforturile de sensibilizare si de comunicare la nivelul Uniunii si intre statele membre si partile interesate
relevante.

Adoptati la Bruxelles, 8 decembrie 2022.

Pentru Consiliu
Presedintele
M. JURECKA
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ANEXA

PRINCIPII DE CALITATE PENTRU INGRIJIREA PE TERMEN LUNG

Statele membre sunt invitate s3 asigure un cadru de calitate national pentru serviciile de ingrijire pe termen lung, astfel cum
este mentionat la punctul 6, in conformitate cu urmdtoarele principii. Aceste principii se aplicd tuturor furnizorilor de
servicii de ingrijire pe termen lung, indiferent de statutul lor juridic si in toate mediile de ingrijire. Acestea exprima valori

Respect

Ingrijirea pe termen lung respectd demnitatea si alte drepturi si libertdti fundamentale ale persoanelor care au nevoie de
ingrijire pe termen lung, ale familiilor si ingrijitorilor acestora. Aceasta include dreptul egal al tuturor persoanelor, in
special al celor cu handicap, de a trdi independent in comunitate, cu aceeasi libertate de alegere ca celelalte persoane.
Ingrijirea pe termen lung se acordd fird discriminare pe criterii de gen, origine rasiald sau etnicd, religie sau convingeri,
handicap, varstd sau orientare sexuald. Persoanele care beneficiazd de ingrijire sunt protejate impotriva abuzurilor, a
neglijentei si a tuturor formelor de violentd.

Preventie

Ingrijirea pe termen lung urmireste sa refac cat mai mult posibil sau s3 prevind deteriorarea sindttii fizice si/sau mentale a
persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen lung si s consolideze capacitatea acestora de a trdi independent,
atenuand, in acelasi timp, singurdtatea sau izolarea sociald pe care o pot resimti aceste persoane.

Centrare pe individ

Serviciile de ingrijire pe termen lung sunt furnizate fird nicio discriminare si rispund nevoilor specifice si in schimbare ale
fiecdrei persoane care are nevoie de ingrijire pe termen lung. Ele respectd pe deplin integritatea personald a celor care au
nevoie de ingrijire, tin seama de genul acestora si de diversitatea lor fizicd, intelectuald, culturald, etnicd, religioasd,
lingvisticd si sociald si, dupd caz, de cea a familiilor lor sau a cercului lor social apropiat. Persoana care are nevoie de

lucritorilor si a monitorizarii calitatii.

Exhaustivitate si continuitate

Ingrijirea pe termen lung este conceputd si furnizatd intr-un mod integrat cu toate celelalte servicii relevante, inclusiv
asistenta medicald si telesindtatea, si cu o coordonare eficace intre nivelurile national, regional si local, inclusiv prin
implicarea partilor interesate din cadrul comunititii. Ingrijirea pe termen lung este organizata astfel incat persoanele care
au nevoie de aceasta sd se poatd baza pe o gamd neintreruptd de servicii atunci cand este necesar si atat timp cat este
necesar, incurajandu-se totodatd incluziunea lor in societate i mentinerea legiturilor cu familia §i prietenii.. Tranzitiile
intre diferitele servicii de ingrijire pe termen lung sunt usoare si vizeazd evitarea intreruperii serviciului sau a oricirui

Accent pe rezultate

Ingrijirea pe termen lung se axeaza in primul rand pe beneficiile pentru persoanele care primesc ingrijiri, in ceea ce priveste
calitatea vietii §i capacitatea lor de a trdi independent, tinind cont, dupd caz, de beneficiile pentru familiile lor, pentru
ingrijitorii informali §i pentru comunitate.

Transparentd

Persoanelor care au nevoie de ingrijire pe termen lung, familiilor sau ingrijitorilor acestora li se furnizeazd, intr-un mod
accesibil si usor de inteles, consiliere si informatii complete cu privire la optiunile si furnizorii de servicii de ingrijire pe
termen lung disponibili, la standardele de calitate si la modalititile de asigurare a calitdtii, permitdndu-le astfel sd aleagad
optiunea de ingrijire cea mai potrivita.
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Forta de munca

Ingrijirea pe termen lung este asiguratd de lucritori calificati si competenti, cu un salariu decent si conditii de munci
echitabile. Se stabileste si se respectd un numdr de lucrdtori adecvat, care s reflecte numarul si nevoile persoanelor care
beneficiazd de ingrijire pe termen lung si diferitele medii de ingrijire. Drepturile lucritorilor, confidentialitatea, etica
profesionald si autonomia profesionald sunt respectate. Ingrijitorii sunt protejati impotriva abuzurilor, a hartuirii si a
tuturor formelor de violenta.

Invitarea continui este disponibild pentru toti lucritorii din sistemul serviciilor de ingrijire pe termen lung.

Structuri

Toate serviciile de ingrijire pe termen lung respectd normele in materie de sindtate si sigurantd, accesibilitate, mediu si
economisire a energiei.
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