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II

(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2021 / 1722 AL COMISIEI
din 18 iunie 2021

de completare a Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce

priveste standardele tehnice de reglementare care precizeazi cadrul pentru cooperarea si schimbul

de informatii dintre autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale statului

membru gazdi in contextul supravegherii institutiilor de plati si a institutiilor emitente de monedi
electronici ce furnizeazi servicii de plati la nivel transfrontalier

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (%), in special articolul 29 alineatul (7),

intrucat:

(1)  In conformitate cu titlul I din Directiva (UE) 20152366, cadrul pentru cooperarea si schimbul de informatii dintre
autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdd este menit sd consolideze
cooperarea dintre autorititile competente si s asigure supravegherea coerenti si eficientd a institutiilor de plata care
furnizeazd servicii de platd in alte state membre, prin specificarea metodei, a mijloacelor si a detaliilor cooperarii,
inclusiv a sferei si a tratamentului informatiilor care urmeaza s facd obiectul schimbului.

(2)  Pentru a facilita comunicarea si schimbul de informatii cu autorititile competente din alte state membre, autorititile
competente ar trebui si desemneze puncte unice de contact. Acestea ar trebui sd notifice punctele de contact
respective Autorititii Bancare Europene (ABE) si autorititilor competente din alte state membre, astfel incat
autorititile din alte state membre sd stie cui ar trebui sd adreseze cererile i notificarile lor. Autoritatile competente
ar trebui sd indice, de asemenea, limbile in care pot primi corespondenta de la autorititile competente din alte state
membre.

(3)  Ar trebui introduse si puse la dispozitia autorititilor competente formulare standardizate pentru a facilita
comunicarea intre acestea atunci cind i solicitd si isi notificd informatii una alteia, astfel incat si se asigure o
cooperare coerentd si eficientd. Aceste formulare standard ar trebui si fie suficient de flexibile pentru a le permite
autorititilor competente si introduci, la cerere sau din proprie initiativd, explicatiile si informatiile relevante pe care
le considerd esentiale. Este de dorit sd se introducd termene-limitd pentru a se evita intrzierile nejustificate in ceea ce
priveste solicitarea, schimbul si notificarea informatiilor intre autorititile competente.

(4)  In cazul in care autorititile competente ale statelor membre gazda le solicitd institutiilor de platd situate pe teritoriul
lor sd le prezinte rapoarte periodice cu privire la activitdtile desfdsurate, autoritatile respective ar trebui si le indice
institutiilor de platd cu sediul social sau sediul central aflat intr-un alt stat membru limba in care pot prezente
rapoartele si, dacd sunt disponibile, mijloacele electronice prin care le pot prezenta. Mai mult decét atat, pentru a-i
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permite ABE s isi indeplineascd mandatul de a contribui la cooperarea §i convergenta in materie de supraveghere,
astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului (%), si in
scopul aplicdrii consecvente a Directivei (UE) 2015/2366, autorititile competente ale statului membru gazda ar
trebui sd informeze ABE cu privire la decizia lor de a solicita prezentarea de rapoarte periodice de citre institutiile
de platd care au sucursale sau agenti pe teritoriul lor.

(5)  Continutul si formatul rapoartelor care trebuie prezentate autorititilor competente ale statului membru gazda de
citre institutiile de platd care au sucursale sau agenti pe teritoriul acestuia ar trebui sd asigure comparabilitatea
datelor raportate si, pe cit posibil, previzibilitatea datelor.

(6)  Pentru consolidarea cooperdrii, ar trebui stabilitd o procedurd specificd in cazul in care autoritatea competenti a
statului membru de origine intentioneaza sa efectueze o inspectie la fata locului a unui agent sau a unei sucursale a
unei institutii de platd situate pe teritoriul unui alt stat membru. Autoritatea competentd a statului membru gazda
poate, de asemenea, sd solicite autoritdtii competente a statului membru de origine sd efectueze o inspectie la fata
locului la sediul central al unei institutii de platd situate in statul membru de origine. Autoritdtile competente ale
statului membru de origine si cele ale statului membru gazda ar trebui sd mentind un dialog permanent pentru a
coordona diferitele etape ale oricarei inspectii la fata locului.

(7)  In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (), institutiile emitente de moneda electronicd, pe langi activitatea de emitere de moned3 electronic, au
dreptul de a furniza servicii de platd. In plus, in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) din directiva respectivi,
procedurile de supraveghere a institutiilor de platd care isi exercitd dreptul de stabilire si libertatea de a presta
servicii, inclusiv orice obligatie de raportare periodicd impusd institutiilor de platd, se aplici mutatis mutandis
institutiilor emitente de moneda electronici. Articolul 3 alineatul (4) din Directiva 2009/110/CE prevede, de
asemenea, cd dispozitiile privind supravegherea institutiilor de platd care isi exercitd dreptul de stabilire si libertatea
de a presta servicii se aplicd mutatis mutandis institutiilor emitente de moned3 electronici distribuitoare de moneda
electronicd intr-un alt stat membru prin intermediul unor persoane fizice sau juridice care actioneazd in numele
acestora, cu exceptia desemndrii unor puncte centrale de contact in conformitate cu articolul 29 alineatul (4) din
Directiva (UE) 2015/2366. Articolul 3 alineatul (5) din Directiva 2009/110/CE prevede ci institutiile emitente de
monedi electronicd nu pot emite monedi electronica prin agenti, dar li se permite sa furnizeze servicii de platd prin
intermediul agentilor, cu respectarea conditiilor mentionate la articolul 19 din Directiva (UE) 2015/2366.
Cooperarea transfrontalierd dintre autorititile competente in ceea ce priveste institutiile emitente de monedd
electronicd ce au sucursale, agenti sau distribuitori pe teritoriul unui stat membru gazdd ar trebui si fie facilitatd in
ceea ce priveste continutul si formatul rapoartelor care trebuie prezentate. Cu toate acestea, informatiile pentru
monitorizarea respectdrii dispozitiilor de drept intern care transpun titlurile Il si IV din Directiva (UE) 2015/2366
ar trebui prezentate numai de citre institutiile emitente de moneda electronica ce furnizeaza servicii de platd prin
intermediul sucursalelor stabilite sau al agentilor stabiliti in statele membre gazda.

(8)  Prezentul regulament se bazeazd pe proiectele de standarde tehnice de reglementare transmise Comisiei de ctre
ABE.

9 ABE a organizat consultiri publice deschise cu privire la proiectele de standarde tehnice de reglementare pe care se
g p p p g p
bazeazi prezentul regulament, a analizat costurile si beneficiile potentiale aferente si a solicitat avizul Grupului
p g S p ! S p
partilor interesate din domeniul bancar, instituit in conformitate cu articolul 37 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament stabileste cadrul pentru cooperarea si schimbul de informatii dintre autoritdtile competente ale
statului membru de origine si cele ale statului membru gazdi in conformitate cu titlul I din Directiva (UE) 2015/2366 si, in
mdsura in care activitatea de servicii de platd se desfdsoard in temeiul dreptului de stabilire, cadrul pentru monitorizarea
conformitatii cu dispozitiile de drept intern care transpun titlurile Il si IV din directiva respectiv.

() Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii
europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei
2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).

() Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfisurarea si
supravegherea prudentiald a activitdtii institutiilor emitente de monedd electronici, de modificare a Directivelor 2005/60/CE
s1 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).
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(2)  Prezentul regulament stabileste, de asemenea, mijloacele si detaliile referitoare la orice obligatie de raportare
periodicd pe care autorititile competente ale statelor membre gazdd o impun institutiilor de platd care au agenti sau
sucursale pe teritoriul lor cu privire la activittile de platd desfdsurate pe teritoriul lor, inclusiv frecventa acestor raportdri,
in conformitate cu articolul 29 alineatul (2) primul paragraf din Directiva (UE) 2015/2366.

(3)  Prezentul regulament se aplicd, de asemenea, mutatis mutandis cadrului pentru cooperarea si schimbul de informatii
dintre autoritdtile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdd in ceea ce priveste
exercitarea dreptului de stabilire sau a libertitii de a presta servicii de citre institutiile emitente de monedi electronici in
conformitate cu articolul 111 din Directiva (UE) 2015/2366, inclusiv mijloacele si detaliile referitoare la orice obligatie de
raportare periodicd pe care autoritdtile competente ale statelor membre gazdi o impun institutiilor emitente de moneda
electronicd ce au agenti, sucursale sau distribuitori pe teritoriul lor cu privire la activitatile de plata si de emitere de moneda
electronicd desfisurate pe teritoriul lor, inclusiv frecventa acestor raportiri, in conformitate cu articolul 29 alineatul (2)
primul paragraf din Directiva (UE) 2015/2366.

Articolul 2

Puncte unice de contact

(1)  Autoritatile competente desemneazd un punct unic de contact pentru primirea si transmiterea cererilor de cooperare
si de schimb de informatii, in conformitate cu articolul 4. Punctul unic de contact trebuie si fie o cutie postald functionald
creatd special in acest scop.

(2)  Fiecare autoritate competentd pune la dispozitia celorlalte autoritdti competente si a Autorititii Bancare Europene
(ABE) informatii privind punctele unice de contact mentionate la alineatul (1).

(3)  Pe baza informatiilor primite de autoritdtile competente, ABE tine o listd a punctelor unice de contact mentionate la
alineatul (1) si pune aceastd listd la dispozitia autorititilor competente.

(4)  Autoritatile competente comunicd ABE actualizirile informatiilor referitoare la punctele unice de contact mentionate
la alineatul (1) si sunt singurele responsabile de validitatea informatiilor transmise ABE.

Articolul 3

Cerinte generale

(1)  Cererile de informatii si rdspunsurile comunicate intre autorititile competente in conformitate cu prezentul
regulament se transmit in scris intr-o limba utilizatd in mod obisnuit in domeniul finantelor sau in orice limba a Uniunii
acceptatd de autoritatile competente ale statului membru de origine si de cele ale statului membru gazda.

Cererile si raspunsurile respective se transmit in mod securizat prin mijloace electronice, in mdsura in care aceste mijloace
sunt acceptate de autoritatile competente ale statului membru de origine si de cele ale statului membru gazda.

(2)  In cazul in care autoritatea solicitanti are motive obiective care justifici urgenta cererii, autoritatea solicitantd poate
prezenta cererea prin alte mijloace decat cele mentionate la alineatul (1), inclusiv verbal. Orice cerere de cooperare sau de
schimb de informatii prezentatd verbal trebuie confirmatd ulterior in scris, in conformitate cu alineatul (1), cu exceptia
cazului in care autoritdtile competente in cauza convin altfel.

(3)  Fiecare autoritate competentd ii comunicd ABE limbile acceptate in conformitate cu alineatul (1). ABE include aceste
informatii, pentru fiecare autoritate competentd, in lista punctelor unice de contact mentionati la articolul 2 alineatul (2).
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Articolul 4

Transmiterea cererilor de cooperare sau de schimb de informatii

Cererile de cooperare sau de schimb de informatii cu o autoritate competentd a unui alt stat membru se transmit la punctul
unic de contact al autoritdtii cireia ii este adresatd cererea prin completarea formularului din anexa I. Autoritatea solicitantd
poate anexa la cerere orice document sau alt material considerat necesar in sprijinul cererii.

Articolul 5

Rispuns la o cerere de cooperare sau de schimb de informatii

(1)  In termen de cel mult doudzeci de zile lucritoare de la primirea unei cereri de cooperare sau de schimb de informatii,
autoritatea cireia ii este adresatd cererea furnizeazi urmdtoarele informatii:

(a) toate informatiile relevante specificate de autoritatea solicitant3;

(b) toate informatiile esentiale, din proprie initiativa.

Informatiile sunt furnizate utilizdnd formularul previzut in anexa II. Acesta se transmite punctului unic de contact al
autoritatii solicitante.

(2)  Autoritatea cdreia 1i este adresatd cererea informeaza autoritatea solicitantd cu privire la orice clarificare de care are
nevoie in legiturd cu cererea primitd.

(3)  In cazul in care, din cauza complexititii cererii sau a cantititii de informatii solicitate, autoritatea careia ii este
adresatd cererea nu este in mdsurd sd respecte termenul previzut la alineatul (1), aceasta informeazd imediat autoritatea
solicitantd comunicandu-i motivele justificate care impun o astfel de intarziere si precizand data estimata de raspuns.

(4)  Incazul in care, astfel cum se mentioneazd la alineatul (3), autoritatea cireia ii este adresatd cererea nu este in masurd
sd furnizeze toate informatiile solicitate in termenul stabilit la alineatul (1), aceasta furnizeazd informatiile de care dispune
in termenul stabilit la alineatul mentionat. In acest scop, autoritatea in cauza utilizeaza formularul din anexa IL.

(5)  Autoritatea cireia 1i este adresatd cererea furnizeazd informatiile lipsi de indati ce acestea devin disponibile.
Autoritatea cireia i este adresatd cererea poate furniza informatiile respective in orice mod, inclusiv verbal, care permite
luarea rapidd a tuturor masurilor necesare.

(6)  In cazul in care a fost initiatd o proceduri de solutionare a unui dezacord aparut intre autoritti competente din state
membre diferite, in conformitate cu articolul 27 din Directiva (UE) 2015/2366, in legdturd cu o cerere de cooperare sau de
schimb de informatii, alineatele (1)-(4) de la prezentul articol nu se aplici pand la solutionarea procedurii previzute la
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 6
Notificarea intentiei de a efectua o inspectie la fata locului in statul membru gazda

In cazul in care autoritatea competentd a statului membru de origine intentioneaza si efectueze o inspectie la fata locului a
unui agent sau a unei sucursale a unei institutii de platd situate pe teritoriul unui alt stat membru, aceasta informeaza
autoritatea competentd a statului membru gazdd prin completarea formularului din anexa IIL

Articolul 7
Procedura pentru solicitarea efectudrii unei inspectii la fata locului

(1) in cazul in care autoritatea competentd a statului membru de origine intentioneaza si ii delege autoritdtii competente
a statului membru gazdi sarcina de a efectua o inspectie la fata locului a unui agent sau a unei sucursale a unei institutii de
platd situate pe teritoriul sdu, aceasta i trimite autoritdtii competente a statului membru gazdd o cerere in care precizeazd
motivele care stau la baza acestei cereri. Autoritatea competentd a statului membru de origine poate introduce o cerere in
vederea efectudrii inspectiei impreund cu autoritatea competenti a statului membru gazda.
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(2)  Incazulin care, din cauza complexititii cererii, autoritatea competentd a statului membru gazda nu este in masurd si
dea curs cererii, aceasta informeazi imediat autoritatea competentd a statului membru de origine, precizand motivele
justificate care o impiedicd si dea curs cererii.

(3)  Autorititile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdd mentin un dialog
permanent pentru a coordona diferitele etape ale inspectiei la fata locului si se pun de acord in prealabil cu privire la
urmdtoarele aspecte:

(a) obiectul si domeniul de aplicare al inspectiei;

(b) un program de supraveghere care stabileste diferitele domenii asupra cdrora se va concentra inspectia;
(c) alocarea resurselor si a personalului;

(d) termenele pentru finalizarea inspectiei;

(e) responsabilitatea pentru eventualele masuri de asigurare a respectdrii legislatiei si pentru monitorizarea punerii in
aplicare a unui eventual plan de atenuare a riscurilor care ar putea fi considerat necesar in urma inspectiei.

(4)  Autoritatea competentd a statului membru de origine transmite cererea in conformitate cu articolul 4, iar autoritatea
cdreia ii este adresatd cererea raspunde in conformitate cu articolul 5.

(5)  Pentru a se asigura supravegherea coerentd si eficientd a institutiilor de platd care furnizeaza servicii de platd la nivel
transfrontalier, autoritatea competentd a statului membru gazda 1i poate solicita autoritdtii competente a statului membru
de origine si efectueze o inspectie la fata locului la sediul central al unei institutii de platd care este situatd in statul
membru de origine si care furnizeaza servicii de platd in statul membru gazdi, precizand motivele care stau la baza acestei
cereri.

(6)  Autoritatea competentd a statului membru gazdd transmite cererile introduse in temeiul alineatului (5) in
conformitate cu articolul 4.

(7)  Incazul in care a fost initiatd o proceduri de solutionare a unui dezacord aparut intre autorititi competente din state
membre diferite, in conformitate cu articolul 27 din Directiva (UE) 2015/2366, in legiturd cu o cerere de efectuare a unei
inspectii la fata locului, alineatele (1)-(4) de la prezentul articol nu se aplicd pand la solutionarea procedurii previzute la
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Articolul 8

Notificarea in cazul unei incilciri sau al unei presupuse incilciri

(1) Atunci cind iau cunostintd de orice incdlcare sau incdlcare presupusd savarsitd de citre un agent sau de citre o
sucursald a unei institutii de platd sau atunci cand se produce o astfel de incilcare in contextul exercitdrii libertdtii de a
presta servicii, autoritdtile competente ale statului membru de origine si cele ale statului membru gazdi isi transmit de
indatd notificdri, in conformitate cu articolul 4.

(2)  Autoritatea competentd care trimite notificarea furnizeazd autorititii competente care primeste notificarea toate
informatiile indispensabile in legdturd cu incilcdrile sau presupusele incilciri mentionate la alineatul (1), inclusiv:

(a) tipul incalcdrii;

(b) orice actiune intreprinsd de autoritatea competentd, cum ar fi masurile asiguritorii emise impotriva institutiei de plata,
sanctiunile sau retragerea autorizatiei.

Autoritatea competentd care trimite notificarea poate furniza autoritdtii competente care primeste notificarea orice alte
informatii pe care le considerd relevante pentru autoritatea competentd care primeste notificarea.

(3)  Autoritatea competentd care primeste notificarea poate solicita autoritdtii competente care trimite notificarea orice
alte informatii pe care le considerd relevante pentru a decide cu privire la msurile care se impun.

(4)  Autoritdtile competente isi transmit notificdri in acest sens prin completarea formularului din anexa IV. Autoritatea
care trimite notificarea poate anexa la comunicare orice document sau alt material justificativ pe care il considerd pertinent.
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(5)  In cazul in care autoritatea competentd care trimite notificarea considerd ci informatiile ar trebui trimise urgent,
aceasta poate informa initial autoritatea competentd verbal, cu conditia ca informatiile si fie transmise ulterior in scris,
prin mijloace electronice, cu exceptia cazului in care autorititile competente implicate convin altfel.

Articolul 9

Raportarea in scopuri informative sau statistice si in scopul monitorizirii respectirii dispozitiilor de drept intern
care transpun titlurile III si IV din Directiva (UE) 2015/2366

(1) In cazul in care autorititile competente ale statelor membre gazdi le solicitd institutiilor de plati care au sediul social
sau sediul central intr-un alt stat membru si care au sucursale sau agenti in statul membru gazdd sd le prezinte rapoarte
periodice cu privire la activititile lor, autorititile competente in cauzd trebuie si le indice institutiilor de platd mijloacele
electronice prin care pot prezenta rapoartele si limbile in care acestea pot fi prezentate.

(2)  Autorititile competente ale statului membru gazda informeazd ABE cu privire la decizia lor de a impune institutiilor
de platd care au sucursale sau agenti pe teritoriul lor obligatia de a le prezenta rapoarte periodice.

Articolul 10

Informatiile si datele care trebuie raportate in scopuri informative sau statistice

(1)  In cazul in care raportarea periodicd mentionati la articolul 9 este necesard in scopuri informative sau statistice,
rapoartele respective trebuie sd includd urmdtoarele informatii:

(@) denumirea, adresa si, in cazul in care sunt disponibile, numarul autorizatiei de functionare si numdrul unic de
identificare al institutiei de platd in statul membru de origine, in conformitate cu formularul previzut in anexa V;

(b) identitatea si datele de contact ale persoanei responsabile cu prezentarea raportului;
(c) tipul serviciilor de plati si al serviciilor de moned3 electronicd furnizate, dupi caz;

(d) numarul punctelor de lucru considerate ca fiind o singurd sucursald, astfel cum este definitd la articolul 4 punctul 39
din Directiva (UE) 2015/2366, adresele acestora si numarul de angajati;

(¢) numarul agentilor inregistrati in perioada de raportare si numdrul total de agenti, defalcat in functie de numarul de
agenti care Isi desfdsoard activitatea in temeiul libertdtii de a presta servicii si numarul de agenti care isi desfisoard
activitatea in temeiul dreptului de stabilire;

(f) dacd este cazul, numdrul distribuitorilor de monedai electronica inregistrati in perioada de raportare si numarul total de
distribuitori, defalcat in functie de numarul de distribuitori care isi desfigoard activitatea in temeiul libertatii de a presta
servicii si numdrul de distribuitori care isi desfdsoard activitatea in temeiul dreptului de stabilire;

(¢) numele si adresele celor mai mari zece agenti si ale celor mai mari zece distribuitori din statul membru gazds, in
functie de volumul operatiunilor;

(h) volumul total al operatiunilor efectuate de institutia de platd in perioada de raportare, defalcat in functie de tipul de
serviciu de platd, de canalul de distributie (sucursald, online, mobil, bancomat, telefon etc.) si de statutul de
agent/sucursald (trebuie specificat, de asemenea, volumul operatiunilor de intrare si de iesire din statul membru gazdd);

(i) valoarea totald a operatiunilor efectuate de institutia de platd in perioada de raportare, defalcatd in functie de:
(i) tipul de servicii de plata;

(i) canalul de distributie;

(ili) agent sau sucursald;

(iv) operatiunile de intrare si de iesire din statul membru gazdi;

() pentru institutiile emitente de moneda electronicd, valoarea monedei electronice distribuite si riscumpdrate in statul
membru gazda;

(k) numdrul de conturi de pliti, inclusiv conturile in care sunt depozitate monede electronice, care au fost deschise sau
accesate in statul membru gazdd in perioada de raportare, precum si numdrul total de conturi de plati gestionate sau
detinute in statul membru gazd3;
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() numdrul de instrumente de platd pe bazd de card emise in statul membru gazdd in perioada de raportare, defalcat in
functie de tipul de instrument de platd pe baza de card si cu precizarea numarului de instrumente de platd pe baza de
card emise in statul membru gazda care sunt in circulatie;

(m) numdrul de bancomate exploatate/gestionate de institutia de platd in statul membru gazdd, dacid este cazul, precum si
retragerile de numerar din conturile de pliti si numerarul plasat in conturi de plati prin intermediul bancomatelor
respective exploatate/gestionate de institutia de platd in statul membru gazds;

(n) numdrul de clienti (contracte-cadru) si de utilizatori ai serviciilor de platd (operatiuni de platd singulare) din statul
membru gazdi inregistrati in perioada de raportare si numarul total la sfarsitul perioadei;

(0) numdrul agregat de plangeri privind drepturile si obligatiile previzute la titlurile Il si IV din Directiva (UE) 20152366
si de plangeri ale clientilor legate de securitate primite de la utilizatorii serviciilor de platd din statul membru gazda in
perioada de raportare;

(p) volumul operatiunilor de platd frauduloase si valoarea brutd a operatiunilor de platd frauduloase efectuate in statul
membru gazdd in perioada de raportare; si

(@) numdrul de semnaliri de operatiuni suspecte trimise unitdtii de informatii financiare din statul membru gazda.

(2)  Institutiile de platd raporteazd valorile in moneda statului membru gazdi si, dacd este necesar si converteascd
monede, aplicd cursul mediu de schimb de referinta al Bincii Centrale Europene pentru perioada de raportare aplicabila.

(3) Institutiile de platd raporteazd aceste informatii autoritdtii competente din statul membru gazdd utilizand
formularele din anexa V. Institutiile de platd raporteazd aceste informatii anual, pentru fiecare an calendaristic, in termen
de doud luni de la sfarsitul fiecirui an calendaristic.

Articolul 11

Informatii si date suplimentare care trebuie raportate pentru monitorizarea conformititii cu dispozitiile de drept
intern care transpun titlurile III si IV din Directiva (UE) 2015/2366

(1)  in cazul in care autoritatea competentd a statului membru gazda solicitd rapoarte periodice pentru a monitoriza
respectarea dispozitiilor de drept intern care transpun titlurile III si IV din Directiva (UE) 2015/2366, toate institutiile de
platd care furnizeazd servicii de platd pe teritoriul sdu prin intermediul sucursalelor sau al agentilor in temeiul dreptului de
stabilire trebuie s includd in rapoartele lor toate informatiile mentionate la articolul 10, precum si urmatoarele informatii:

(@) numele si datele de contact ale persoanei (persoanelor) responsabile de activitatea institutiei de platd si ale
coordonatorului functiei de conformitate, daci este diferit, din statul membru gazdi, dupi caz;

(b) numele si datele de contact ale punctului central de contact, in conformitate cu articolul 29 alineatul (4) din Directiva
(UE) 2015/2366, dupd caz;

(c) numdrul de plangeri primite de la utilizatorii serviciilor de platd din statul membru gazda cu privire la drepturile si
obligatiile previzute la titlurile III si IV din Directiva (UE) 2015/2366 si de plangeri ale clientilor legate de securitate
primite in perioada de raportare, defalcat in functie de numarul de plangeri solutionate si numarul de plangeri care nu
au fost solutionate, precum si in functie de numarul de plangeri care au primit un rdspuns si numarul de plangeri care
nu au primit rdspuns, pentru fiecare agent sau sucursald;

(d) o scurtd descriere a procedurii urmate pentru tratarea si solutionarea plangerilor primite din partea clientilor;
(e) modificdrile aduse contractelor-cadru in perioada de raportare;

() numarul de incidente operationale si de securitate majore care i-au afectat pe utilizatorii serviciilor de plata din statul
membru gazdi in perioada de raportare;
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(g) numdrul agregat de cereri de rambursare primite de la utilizatorii serviciilor de platd in perioada de raportare pentru
operatiuni de platd neautorizate sau executate incorect si, dupd caz, numdrul agregat de cereri de rambursare primite
de la utilizatorii serviciilor de platd si de la prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de administrare cont
(PSPSAC) in perioada de raportare pentru pierderile rezultate din angajarea uneia sau mai multor raspunderi
mentionate la articolul 5 alineatele (2) si (3) din Directiva (UE) 2015/2366, defalcat in functie de numdrul de
operatiuni care au fost rambursate in contul de pliti si numarul de operatiuni care nu au fost rambursate;

(h) valoarea totald a rambursdrilor efectuate citre utilizatorii serviciilor de platd in perioada de raportare, defalcatd in
functie de operatiunile de plati neautorizate si cele executate incorect si, dupd caz, valoarea totald a rambursarilor
efectuate citre utilizatorii serviciilor de platd si citre PSPSAC pentru pierderile rezultate din angajarea raspunderii
mentionate la articolul 5 alineatele (2) si (3) din Directiva (UE) 2015/2366, defalcati in functie de operatiunile de platd
neautorizate si cele executate incorect, de accesul neautorizat si cel fraudulos la informatiile privind conturile de pliti si
de utilizarea neautorizati si cea frauduloasi a acestor informatii;

(i) o scurtd descriere a modelului de afaceri al institutiei de platd, care si pund accentul pe modul in care sunt furnizate
serviciile de platd in statul membru gazda.

(2)  Institutiile de platd raporteazd valorile in moneda statului membru gazdi si, dacd este necesar s3 converteascd
monede, aplicd cursul mediu de schimb de referinta al Bancii Centrale Europene pentru perioada de raportare aplicabila.

(3)  Institutiile de platd raporteaza informatiile enumerate la alineatul (1) citre autoritatea competenti din statul membru

gazdd in formularul prevdzut in anexa VI Institutiile de platd raporteazd aceste informatii anual, pentru fiecare an
calendaristic, in termen de doud luni de la incheierea fiecirui an calendaristic.

Articolul 12
Intrare in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 18 iunie 2021.

Pentru Comisie
Presedintele
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXA

Cerere de cooperare sau de schimb de informatii

Numirul de referingi:

DIN PARTEA:

Data:

PENTRU:

Statul membru:

Autoritatea competenta:

Adresa:

Nume:

Telefon:

E-mail:

Statul membru:

Autoritatea competenta:

Adresa:

Nume:

Telefon:

E-mail:
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Stimate domnule/Stimatd doamnd [numele],
In temeiul articolului 29 din Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, am dori sd stim

punctul dumneavoastrd de vedere cu privire la chestiunea (chestiunile) prezentatd (prezentate) in detaliu in cele ce urmeaza.

V-as fi recunoscdtor dacd ne-ati putea transmite un rispuns la prezenta cerere pand la [a se introduce data-limitd orientativd
pentru transmiterea raspunsului] sau, daci acest lucru nu este posibil, dacd ne-ati putea preciza data estimativi la care ne
puteti raspunde.

Tipul de cerere

Vi rugdm si bifati cdsuta (cdsutele) corespunzitoare:

Furnizare de informatii O
Inspectie la fata locului |
Delegare a inspectiei O

Altele —vd rugdm s furnizati detaliiin celece O
urmeazd

Vi rugdm si specificati principalele motive pentru care inaintati cererea:

Vi rugdm si puneti la dispozitie orice informatii suplimentare care ar putea fi de interes si care ar putea ajuta autoritatea in
cauzd si furnizeze un raspuns rapid:
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Vi rugdm sd addugati orice alte observatii privind confidentialitatea datelor si modul in care preconizati si utilizati
informatiile furnizate:

Cu stima,

[semndtura]
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Numirul de referingi:

DIN PARTEA:

ANEXA I

Rispuns la o cerere de cooperare sau de schimb de informatii

Data:

PENTRU:

Statul membru:

Autoritatea competenta:

Adresa:

Nume:

Telefon:

E-mail:

Statul membru:

Autoritatea competenta:

Adresa:

Nume:

Telefon:

E-mail:
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Stimate domnule/Stimatd doamnd [numele],

Gasiti in cele ce urmeazd informatiile pe care vi le oferim ca rdspuns la cererea dumneavoastra [numdrul de referintd]

[Vd rugdm s furnizati toate informatiile necesare pentru a oferi un raspuns la cererea care v-a fost transmisd si pentru a
facilita cooperarea sau schimbul de informatii]

[In cazul in care nu ati putut furniza toate informatiile solicitate sifsau nu ati respectat termenul stabilit pentru transmiterea
raspunsului, v rugdm si explicati motivele pentru care nu ati putut face acest lucru si si precizati data estimativa la care
considerati ci veti putea rispunde]

[Va rugdm sd furnizati, cu maxima diligentd posibild, orice alte informatii esentiale pe care le detineti care pot fi utile pentru
facilitarea in continuare a cooperdrii si a schimbului de informatii in contextul cererii]

[Va rugdm si furnizati orice alte observatii suplimentare privind confidentialitatea datelor si modul in care preconizati si
utilizati informatiile furnizate]
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Cu stima,

[semndtura]
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ANEXA III

Notificarea intentiei de a efectua o inspectie la fata locului in statul membru gazda

Numdrul de referingi: Data:

DIN PARTEA: PENTRU:

Statul membru: Statul membru:
Autoritatea competenta: Autoritatea competentd:
Adresi: Adresa:

Nume: Nume:

Telefon: Telefon:
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Stimate domnule/Stimatd doamnd [numele],

In temeiul articolului 29 din Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de plati in cadrul pietei interne, intentionez si
efectuez o inspectie la fata locului in tara dumneavoastrd, cu privire la care gisiti informatii detaliate in cele ce urmeaza.

Informatii privind institutia de platd care urmeaza si fie inspectata:

Cu stima,

[semndtura]
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ANEXA IV

Notificarea unei incilciri sau a unei presupuse incalcari

Numdrul de referingi: Data:

DIN PARTEA: PENTRU:

Statul membru: Statul membru:
Autoritatea competenta: Autoritatea competentd:
Adresi: Adresa:

Nume: Nume:

Telefon: Telefon:
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Stimate domnule/Stimatd doamnd [numele],

In temeiul articolului 29 din Directiva (UE) 2015/2366 privind serviciile de plati in cadrul pietei interne, vi furnizim in
cele ce urmeazd informatii detaliate privind [o incdlcare/o presupusd incalcare].

[Va rugdm sd furnizati toate informatiile indispensabile privind incilcarea/presupusa incilcare, inclusiv tipul de incilcare si
orice actiune intreprinsd de autoritatea dumneavoastrd competentd, inclusiv orice masuri asiguritorii sau sanctiuni]

[Va rugdm si furnizati orice alte informatii suplimentare referitoare la incilcare/presupusa incilcare care ar putea fi de
interes si utile pentru autoritatea competentd notificati]

[VAd rugdm si addugati orice alte observatii privind confidentialitatea datelor si modul in care preconizati si utilizati
informatiile furnizate]

Cu stima,

[semnadtura]
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ANEXAV

Formular care trebuie utilizat pentru raportarea datelor in scopuri informative si statistice

Institutiile de platd cu sediul intr-un stat membru si care furnizeazd servicii de platd intr-un alt stat membru prin
intermediul agentilor sau al sucursalelor sau institutiile emitente de monedi electronicd ce furnizeazd servicii prin
intermediul agentilor, al sucursalelor sau al distribuitorilor trebuie si furnizeze urmdtoarele date atunci cand autoritatea
competentd gazdd le solicitd acest lucru pentru a permite autoritdtii gazdd sd primeascd in mod regulat informatii cu
privire la activitatile desfasurate in tara sa.

Tabelul 1. Informatii generale privind institutia de plati/institutia emitentd de moneda electronici

1)

Denumirea institutiei de platd/institutiei
emitente de moneda electronicd

Tipul de institutie

O Institutie de platd

O Institutie emitentd de monedi electronicd

Sediul central al institutiei de platd/institutiei
emitente de moneda electronicd

Numdrul unic de identificare al institutiei de
platd/institutiei ~ emitente de  monedd
electronicd, in formatul din statul membru de
origine (dupd caz)

Identificatorul entitdtii juridice (LEI) al
institutiei de platd/institutiei emitente de
monedi electronici (daci este disponibil)

Numadrul autorizatiei de functionare din statul
membru de origine a institutiei de platd/
institutiei emitente de monedi electronicd
(dupi caz)

Persoana de contact din cadrul institutiei de
platifinstitutiei ~ emitente de  monedid
electronicd (dacd sunt disponibile, vd rugim
sd furnizati datele de contact ale persoanei de
contact desemnate in statul membru gazdi)

Nume:
Functie:
E-mail:

Telefon:

Serviciile de platd furnizate

O Servicii care permit plasarea de numerar intr-un cont de pliti si
toate operatiunile necesare pentru gestionarea unui cont de plati

O Servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati si
toate operatiunile necesare pentru gestionarea unui cont de plati

Executarea de operatiuni de platd, inclusiv transferuri de fonduri
intr-un cont de pliti deschis la prestatorul de servicii de plati al
utilizatorului sau la alt prestator de servicii de plata:

Realizarea de debitdri directe, inclusiv debitiri directe unice O

Executarea de operatiuni de platd printr-un card de platd sau un
dispozitiv asemanator O
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Executarea de transferuri de credite, inclusiv de ordine de platd
programate [

Executarea de operatiuni de platd in cazul in care fondurile sunt
acoperite de o linie de credit pentru un utilizator al serviciilor de
plati:

Realizarea de debitdri directe, inclusiv debitdri directe unice O

Executarea de operatiuni de platd printr-un card de platd sau un
dispozitiv asemanator O

Executarea de transferuri de credite, inclusiv de ordine de platd
programate [

Este inclusd acordarea de credit in conformitate cu articolul 18
alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366? O Da O Nu

O Emitere de instrumente de platd
O Acceptare de operatiuni de platd

Este inclusd acordarea de credit in conformitate cu articolul 18
alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366? O Da O Nu

O Remitere de bani
O Servicii de initiere a platilor

O Servicii de informare cu privire la conturi

9) Servicii furnizate in legdturd cu moneda | O Distribuire de monedd electronicd

electronicdi  (numai  pentru institutiile

emitente de moneda electronici) O Riscumpdrare de monedi electronicd
10) Numele si adresa celor mai mari 10 agenti din | Agentul 1

statul membru gazdd, in ordinea valorii

operatiunilor Agentul 2

Agentul 10

11) Numele si adresa celor mai mari 10 | Distribuitorul 1

distribuitori din statul membru gazdi, in o
ordinea valorii de distribuire/riscumpirare a | Distribuitorul 2
monedei electronice

Distribuitorul 10

Tabelul 2. Sucursale

Numar

Numirul total de sucursale si adresele acestora, dupi caz

Numirul total de angajati ai sucursalelor, dupd caz
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Tabelul 3. Agenti

In temeful hbertzzggé;: aprestaservicll | 4 temeiul dreptului de stabilire (FOE)
Numdrul agentilor inscrisi in perioada de
raportare
Numirul total de agenti la sfarsitul
perioadei de raportare
Tabelul 4. Clienti/utilizatori ai serviciilor de platd
fnregistrati in perioada de raportare La sfarsitul perioadei de raportare
Numirul de clienti (contracte-cadru)
Numdrul de utilizatori ai serviciilor de plata
(operatiuni de platd singulare)
Tabelul 5. Instrumente de platd pe bazi de card
Numir de
Carduri de credit %ard}l ri de Cr?dlt Carduri de debit Card}l ” AItele.(a 5¢
e tip revolving preplatite preciza)

Emise in perioada de
raportare
Scadente la sfarsitul
perioadei

Carduri de credit Card}l ri de cr'edlt Carduri de debit Card}l " Altele'(a 5¢

de tip revolving preplatite preciza)

Valoarea operatiunilor de
plati pe bazi de card
executate prin
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Tabelul 6. Conturi de plati

Conturi de plati

Deschise in perioada de raportare

Accesate in perioada de raportare

Numirul total de conturi de pliti gestionate/detinute in statul
membru gazdi

Numirul total de conturi de pliti accesate in statul membru gazdi

Tabelul 7. Bancomate (ATM-uri)

Numair

Cuantum

Numirul de bancomate exploatate/gestionate de institutia de
platd

nu e cazul

Retrageri de numerar

Numerar plasat in conturi de pliti

Tabelul 8. Plingeri

Agenti (FOS)

Agenti (FOE)

Sucursale

Numirul agregat de plingeri primite de la utilizatorii
serviciilor de platd in perioada de raportare

Tabelul 9. Total operatiuni frauduloase

Volum

Valoare brutd

Total operatiuni de platd frauduloase

Tabelul 10. Notificdri citre unitatea de informatii financiare din statul membru gazda

Volum

Numirul de semnaliri de operatiuni suspecte trimise unititii de informatii financiare




Tabelul 11. Operatiuni de plati de intrare si de iesire din statul membru gazdi

Volum

Valoare

Agenti (FOS)

Agenti (FOE)

Sucursald

TOTAL

Agenti (FOS)

Agenti (FOE)

Sucursald

TOTAL

Servicii de plati, astfel cum
sunt mentionate in anexa I
la Directiva (UE)
2015/2366

Intrare lesire

Intrare

lesire Intrare lesire

Intrare lesire

Intrare lesire

Intrare

lesire Intrare lesire

Intrare lesire

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (emitere de instrumente
de plat3)

5 (acceptare de operatiuni

de platd)

6

7

120T°6'8¢

suadoang muniup [e [epYQ [NeuIn(

cTlere 1
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Tabelul 12. Tara de destinatie a operatiunilor de plati de iesire (a se indica numai tirile care reprezintd > 10 % din
valoarea totali)

Agenti (FOE) Agenti (FOE) Sucursald

Servicii de platd, astfel cum
sunt mentionate in anexa I la Tara 1 Tara 2 Tara 1 Tara 2 Tara 1 Tara 2
Directiva (UE) 2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a

4b

4c

5 (emitere de instrumente de

platd)

5 (acceptare de operatiuni de

platd)

6

7

Tabelul 13. Tara de origine a operatiunilor de plati interne de intrare (a se indica numai tirile care reprezinti
> 10 % din valoarea totald)

Agenti (FOE) Agenti (FOE) Sucursald

Servicii de platd, astfel cum
sunt mentionate in anexa I la Tara 1 Tara 2 Tara 1 Tara 2 Tara 1 Tara 2
Directiva (UE) 2015/2366

1

2

3a
3b

3c

4a

4b

4c

5 (emitere de instrumente de
platd)

5 (acceptare de operatiuni de
platd)

6

7




Tabelul 14. Operatiuni de plati defalcate pe canale de distributie

Volum

Valoare

Servicii de platd, astfel cum
sunt mentionate in anexa I la
Directiva (UE) 2015/2366

Prin
interac-
tiune
directd

Online

Prin
dispozitive
mobile

Prin ATM

Prin
telefon

Altele

Prin
interac-
tiune
directd

Online

Prin
dispozitive
mobile

Prin ATM

Prin
telefon

Altele

1

2

3a

3b

3c

4a

4b

4c

5 (emitere de instrumente de
platd)

5 (acceptare de operatiuni de
platd)

6

7

120T°6'8¢

suadoang muniup [e [epYQ [NeuIn(

sTleve 1
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Tabelul 15. Servicii de monedai electronica

Cuantum

Moneda electronici distribuitd in perioada de raportare in statul membru gazdi

Moneda electronici riscumpirati in cursul perioadei de raportare in statul
membru gazdid

Tabelul 16. Distribuitori de moned3 electronica

In temeiul libertitii de a presta | In temeiul dreptului de stabilire
servicii (FOS) (FOE)

Numirul de distribuitori inscrisi in perioada de
raportare

Numdrul total de distribuitori la sfarsitul perioadei de
raportare
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ANEXA VI

Formular care trebuie utilizat pentru raportarea datelor pentru monitorizarea conformititii cu
dispozitiile de drept intern care transpun titlurile III si IV din Directiva (UE) 2015/2366

Institutiile de platd sau institutiile emitente de monedi electronicd cu sediul intr-un stat membru si care furnizeaza servicii
de platd intr-un alt stat membru prin intermediul sucursalelor sau al agentilor in temeiul dreptului de stabilire trebuie sd
furnizeze urmitoarele date suplimentare atunci cand autorititile competente gazd le solicitd acest lucru pentru a permite
autorititilor si monitorizeze conformitatea cu legislatia nationald care transpune titlurile I si IV din Directiva (UE)
2015/2366.

Tabelul 1: Informatii generale privind institutia de plati/institutia emitentd de moneda electronici

1) Persoana (persoanele) responsabild | a.
(responsabile) de activitatea institutiei de platd

. - ’ . b. Adresa
sijsau coordonatorul functiei de conformitate

(dacd este diferit) din statul membru gazdi,

Numele reprezentantului

¢. Numirul de telefon
dups
Hpa caz d. E-mailul
2) Punctul central de contact, dacd este desemnat | a. Numele reprezentantului
sifsau necesar in conformitate cu articolul 29 b Ad
alineatul (4) din Directiva (UE) 2015/2366 - Adresa
¢. Numdrul de telefon
d. E-mailul
3) Tratarea plangerilor Aveti o procedurd internd de tratare si solutionare a plangerilor
primite din partea clientilor?
0O DaONu

Vd rugdm sd furnizati datele de contact ale persoanei
(persoanelor) responsabile cu tratarea plangerilor:

Nume:
Adresi:
Telefon:
E-mail:

Este aceastd procedurd disponibild in limba oficiald a statului
membru gazda?

0O DaONu

In caz contrar, vd rugdm si precizati limbile in care este
disponibild procedura de tratare a plangerilor clientilor.

Vi rugdm sa furnizati o scurtd descriere a procedurii interne de
solutionare a plangerilor primite din partea utilizatorilor
serviciilor de platd care se aplici in statul membru gazdd
(maximum 300 de cuvinte)

4) Modelul de afaceri Este acesta primul dumneavoastrad raport care include o scurtd
descriere a modelului dumneavoastrd de afaceri?

O DaONu

Daci da, vd rugdm s furnizati o scurtd descriere a modelului
dumneavoastrd de afaceri, indicind in primul rind produsele si
serviciile de platd furnizate §i modul in care angajati agenti
distribuitori in statul membru gazdi (maximum 300 de cuvinte)

Dacd nu, ati adus modificdri semnificative modelului
dumneavoastra de afaceri in cursul perioadei de raportare?

0O DaONu

Dacid da, v rugdm sd descrieti pe scurt modificarile respective
(maximum 300 de cuvinte).
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Tabelul 2. Defalcarea detaliatd a plingerilor

Agenti Sucursale
o Solution- | Nesolu- Fiard . Solution- | Nesolu- Fard
Primite . < Primite . «
ate fionate raspuns ate tionate raspuns
Numirul de plangeri
primite de la utilizatorii
serviciilor de platd (USP) cu
privire la drepturile si
obligatiile previzute la
titlurile I1I si IV din
Directiva (UE) 2015/2366 si
la aspectele legate de
securitate in perioada de
raportare
Tabelul 3. Cereri de rambursare
Agenti Sucursale
Rambursate Nerambur- Rambursate Nerambur-
sate sate
Numdrul agregat de cereri de rambursare primite de la
utilizatorii serviciilor de platd pentru operatiuni de
platid neautorizate si/sau executate incorect in perioada
de raportare
usp PSPSAC
Rambursate Nerambur- Rambursate Nerambur-
sate sate

Numirul agregat de cereri de rambursare primite
pentru pierderile rezultate, in perioada de raportare,
din angajarea raspunderilor mentionate la articolul 5
alineatul (2) din Directiva (UE) 20152366

Numirul agregat de cereri de rambursare primite
pentru pierderile rezultate, in perioada de raportare,
din angajarea raspunderilor mentionate la articolul 5
alineatul (3) din Directiva (UE) 20152366
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Tabelul 4. Defalcare detaliatd a valorii totale a rambursarilor efectuate
Agenti Sucursale
Neautorizate Executate Neautorizate Executate
ncorect ncorect

Valoarea totald a rambursirilor efectuate citre
utilizatorii serviciilor de plati pentru operatiuni de
platd neautorizate si/sau executate incorect in perioada
de raportare

Dupi caz, valoarea totald a rambursirilor efectuate
citre utilizatorii serviciilor de platd pentru pierderile
rezultate, in perioada de raportare, din angajarea
raspunderii, astfel cum se mentioneazi la articolul 5
alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366

Dupi caz, valoarea totald a rambursirilor efectuate
citre PSPSAC pentru pierderile rezultate, in perioada
de raportare, din angajarea raspunderilor mentionate la
articolul 5 alineatul (2) din Directiva (UE) 2015/2366

Accesul neautorizat ..
. . Accesarealutilizarea
la informatiile 5
.. ’ frauduloasd a
privind contul de . ”
S informatiilor
platijutilizarea .. ’
S privind contul de
neautorizati a "o
plati
acestora
Dupi caz, valoarea totald a rambursirilor efectuate citre
utilizatorii serviciilor de plati pentru pierderile rezultate, in
perioada de raportare, din angajarea rispunderilor
mentionate la articolul 5 alineatul (3) din Directiva (UE)
2015/2366
Dupi caz, valoarea totald a rambursirilor efectuate citre
PSPSAC pentru pierderile rezultate, in perioada de raportare,
din angajarea rispunderilor mentionate la articolul 5
alineatul (3) din Directiva (UE) 2015/2366
Tabelul 5. Incidente operationale si de securitate
Agenti Sucursale

Numirul de incidente majore operationale si/sau de securitate in
perioada de raportare

Tabelul 6. Modificiri ale contractelor-cadru in perioada de raportare

Vi rugidm si bifati cisuta (cdsutele) pentru a indica | O Comisioane si taxe
eventualele modificiri aduse in perioada de raportare
urmdtoarelor conditii din contractul-cadru care
reglementeazd conturile de pliti pe care le operati O Drepturile utilizatorilor serviciilor de platd

O Rata dobanzii/cursul de schimb

O Obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd

O Procedura de initiere a platilor
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Vi rugdm si bifati cisuta (cisutele) pentru a indica | O Comisioane si taxe
eventualele modificiri aduse in perioada de raportare
urmitoarelor conditii din contractul-cadru care
reglementeazd cardurile de credit emise de | O Limite de cheltuieli
dumneavoastri

O Rata dobanzii/cursul de schimb

O Drepturile utilizatorilor serviciilor de platd
O Obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd

O Procedura de initiere a platilor

Vi rugdm s3 bifati cisuta (cdsutele) pentru a indica | O Comisioane si taxe
eventualele modificiri aduse in perioada de raportare
urmdtoarelor conditii din contractul-cadru care
reglementeazd cardurile de debit emise de | O Limite de cheltuieli
dumneavoastra

O Cursuri de schimb

O Drepturile utilizatorilor serviciilor de platd
O Obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd

O Procedura de initiere a platilor

Vi rugdm s3 bifati cisuta (cdsutele) pentru a indica | O Comisioane si taxe
eventualele modificiri aduse in perioada de raportare
urmdtoarelor conditii din orice alt contract-cadru (vi
rugim si precizati) la care sunteti parte O Limite de cheltuieli

O Rata dobanzii/cursul de schimb

O Drepturile utilizatorilor serviciilor de platd
O Obligatiile utilizatorilor serviciilor de platd

O Procedura de initiere a platilor
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