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REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2018/1798 AL COMISIEI
din 21 noiembrie 2018

de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului privind statisticile comunitare referitoare la societatea informationald pentru anul de
referintd 2019

(Text cu relevanti pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind
statisticile comunitare referitoare la societatea informationald (*), in special articolul 8 alineatul (2),

intrucat:

(1)  Regulamentul (CE) nr. 808/2004 stabileste un cadru comun pentru producerea sistematica a statisticilor europene
referitoare la societatea informationala.

(2)  Sunt necesare masuri de punere in aplicare pentru stabilirea datelor care trebuie si fie furnizate pentru pregitirea
statisticilor din cadrul modulului 1: ,Intreprinderile si societatea informationald” si al modulului 2: ,Persoanele
fizice, gospodariile si societatea informationald”, precum si a termenelor de transmitere a acestor date.

(3)  Mdsurile previzute in prezentul regulament sunt conforme cu avizul Comitetului Sistemului Statistic European,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Datele care trebuie si fie transmise pentru producerea statisticilor europene referitoare la societatea informationald,
mentionate la articolul 3 alineatul (2) si la articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 in modulul 1: ,intreprinderile
si societatea informationald” si in modulul 2: ,Persoanele fizice, gospodiriile si societatea informationald”, sunt cele
specificate in anexele I si II la prezentul regulament.

Articolul 2

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 21 noiembrie 2018.

Pentru Comisie
Pregedintele
Jean-Claude JUNCKER

(') JOL 143, 30.4.2004, p. 49.
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ANEXA I

Modulul 1: intreprinderile si societatea informationali
A. Subiectele si caracteristicile lor

(1) Subiectele care trebuie sd fie acoperite pentru anul de referintd 2019, extrase din lista previzutd in anexa I la
Regulamentul (CE) nr. 808/2004, sunt urmdtoarele:

(a) sistemele TIC si folosirea lor in intreprinderi;
(b) folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi;
¢) comertul electronic (e-commerce);

(d) procesele din sfera activititilor economice electronice (e-business) si aspectele organizationale;
(e) competenta in domeniul TIC in intreprinderi si necesarul de expertizd in domeniul TIC;
(

f) obstacole in calea utilizdrii TIC, a internetului si a altor retele electronice, a comertului electronic (e-commerce)
si a activitdtilor economice electronice (e-business);

() securitatea TIC.

(2) Se colecteazd urmdtoarele caracteristici ale intreprinderilor:
(a) sistemele TIC si folosirea lor in intreprinderi

(i) pentru toate intreprinderile:
— utilizarea computerelor;
(i) pentru intreprinderile care utilizeazd computere:

— (optional) numirul de persoane angajate sau procentul din numdrul total de persoane angajate care utilizeazd
computere in interes de serviciu;

(b) folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi

(i) pentru intreprinderile care utilizeazd computere:
— accesul la internet;
(i) pentru intreprinderile care au acces la internet:

— numdrul de persoane angajate sau procentul din numdrul total de persoane angajate care utilizeazd
computere cu acces la internet in interes de serviciu;

— (optional) utilizarea aplicatiilor de apeluri voce sau video prin intermediul internetului in interes de serviciu;
— conexiunea la internet: orice tip de conexiune fix3;

— conexiunea la internet: punerea la dispozitie a unor dispozitive portabile care permit conectarea mobild prin
intermediul retelelor de telefonie mobild, in interes de serviciu;

— (optional) detinerea unui site web;

— utilizarea retelelor de socializare, nu doar pentru reclame plitite;

— utilizarea blogurilor sau a microblogurilor intreprinderii, nu doar pentru reclame platite;

— utilizarea site-urilor web de partajare a continuturilor multimedia, nu doar pentru reclame platite;
— utilizarea instrumentelor de tip wiki de partajare a cunostintelor, nu doar pentru reclame platite;

(iii

=

pentru intreprinderile care dispun de orice tip de conexiune fixa la internet:

— viteza maxima de descircare contractatd a celei mai rapide conexiuni fixe la internet in Mbit/s in intervalele:
[0, < 2], [2, < 10], [10, < 30], [30, < 100], [>= 100];

(iv) pentru intreprinderile care pun la dispozitia angajatilor lor dispozitive portabile care permit conectarea mobild
prin intermediul retelelor de telefonie mobild, in interes de serviciu:

— numdrul de persoane angajate sau procentul din numdrul total de persoane angajate care utilizeazd un
dispozitiv portabil pus la dispozitie de intreprindere, care permite conectarea la internet prin retele de
telefonie mobild, in interes de serviciu;
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pentru intreprinderile care dispun de un site web, informatii despre punerea la dispozitie a urmdtoarelor
facilitati:
— (optional) descrierea bunurilor sau a serviciilor, listele de preturi;

optlonal efectuarea online a unei comenzi sau a unei rezervarl

optional) posibilitatea vizitatorilor de a personaliza sau de a crea online bunuri sau servicii;

urmdrirea comenzilor efectuate sau stadiul de expediere a acestora;

optional) continut personalizat pe site-ul web pentru vizitatorii obisnuiti/frecventi;

)
— )
— ) p
— (optional) u
— )¢
— )

optional) linkuri sau trimiteri la profilurile intreprinderii de pe platformele de comunicare social;

— (optional) utilizarea informatiilor cu privire la comportamentul vizitatorilor pe site-ul web al intreprinderii,
precum clicuri, obiecte vizionate, de exemplu in scopuri publicitare sau pentru imbundtitirea satisfactiei
clientilor;

pentru intreprinderile care utilizeazd platformele de comunicare sociald (nu doar pentru reclame plitite), in
special retelele de socializare, blogurile sau microblogurile intreprinderii, site-urile web de partajare a continu-
turilor multimedia sau instrumentele de tip wiki de partajare a cunostingelor:

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru dezvoltarea imaginii intreprinderii sau pentru comercia-
lizarea de produse, cum ar fi reclamele sau lansarea produselor;

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru a obtine sau a rispunde la observatiile, recenziile sau
intrebdrile clientilor;

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru implicarea clientilor in dezvoltarea sau inovarea de
bunuri sau servicii;

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru a colabora cu partenerii de afaceri (precum furnizorii)
sau cu alte organizatii (cum ar fi autorititile publice sau organizatiile neguvernamentale);

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru recrutarea angajatilor;

— utilizarea platformelor de comunicare sociald pentru schimbul de opinii sau de cunostinte in cadrul
intreprinderii.

comertul electronic

pentru intreprinderile care utilizeazd computere:

— primirea de comenzi pentru bunuri sau servicii plasate prin intermediul unui site web sau al unor aplicatii
(vanzdri prin internet), in anul calendaristic precedent;

— primirea de comenzi pentru bunuri sau servicii prin intermediul unor mesaje de tip EDI (vanziri de tip EDI),
in anul calendaristic precedent;

pentru intreprinderile care au primit comenzi pentru bunuri sau servicii plasate prin intermediul unui site web
sau al unor aplicatii in anul calendaristic precedent:

— valoarea cifrei de afaceri, exprimatd in cifre absolute sau ca procent din cifra de afaceri totald, a vanzarilor
efectuate prin comert electronic care rezultd din comenzi primite prin intermediul unui site web sau al unor
aplicatii, in anul calendaristic precedent;

— procentul din cifra de afaceri rezultat din comenzi primite prin intermediul unui site web sau al unor
aplicatii, defalcate in functie de vanzdrile citre consumatori privati (intreprindere cdtre consumatori —
Business to Consumers: B2C) si de vanzdrile catre alte intreprinderi (intreprindere citre intreprindere — Business
to Business: B2B) si cdtre autoritdti publice (intreprindere citre guvern — Business to Government: B2G), in anul
calendaristic precedent;

— primirea de comenzi pentru bunuri sau servicii prin intermediul site-ului web sau al aplicatiilor intreprinderii
(inclusiv cele ale intreprinderii-mamd sau ale intreprinderilor afiliate, extraneturi), in anul calendaristic
precedent;

— primirea de comenzi pentru bunuri sau servicii prin intermediul unui site web de comert electronic sau al
aplicatiilor utilizate pentru comercializarea produselor de mai multe intreprinderi, in anul calendaristic
precedent;

— procentul din cifra de afaceri rezultat din comenzi primite prin intermediul unui site web sau al unor
aplicatii, defalcate in functie de comenzile primite prin intermediul site-ului web sau al aplicatiilor
intreprinderii (inclusiv cele ale intreprinderii-mama sau ale intreprinderii afiliate, extraneturi) si de comenzile
primite prin intermediul unui site web de comert electronic sau al unor aplicatii utilizate pentru comercia-
lizarea produselor de mai multe intreprinderi, in anul calendaristic precedent;

— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unui site web sau al unor aplicatii,
in functie de origine: propria tard, in cursul anului calendaristic precedent;
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— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unui site web sau al unor aplicatii,
in functie de origine: alte state membre, in cursul anului calendaristic precedent;

— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unui site web sau al unor aplicatii,
in functie de origine: restul lumii, in cursul anului calendaristic precedent;

— (optional) procentul din cifra de afaceri rezultat din comenzi primite prin intermediul unui site web sau al
unor aplicatii in anul calendaristic precedent, defalcate in functie de origine: propria tard, alte state membre
si restul lumii;

(i) pentru intreprinderile care au primit comenzi pentru bunuri sau servicii prin intermediul mesajelor de tip EDI
in anul calendaristic precedent:

— valoarea cifrei de afaceri, exprimatd in cifre absolute sau ca procent din cifra de afaceri totald, a vanzarilor
efectuate prin comert electronic care rezultd din comenzi primite prin intermediul unor mesaje de tip EDI,

in anul calendaristic precedent;

— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unor mesaje de tip EDI, in functie
de origine: propria tard, in cursul anului calendaristic precedent;

— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unor mesaje de tip EDI, in functie
de origine: alte state membre, in cursul anului calendaristic precedent;

— primirea de comenzi care au fost plasate de citre clienti prin intermediul unor mesaje de tip EDI, in functie
de origine: restul lumii, in cursul anului calendaristic precedent;

(d) procesele din sfera activititilor economice electronice si aspectele organizationale

(i) pentru intreprinderile care utilizeazd computere:

— utilizarea unui pachet software ERP (Enterprise Resource Planning — planificarea resurselor intreprinderii) pentru
partajarea informatiilor intre diferitele servicii;

— utilizarea oricdrui software pentru gestionarea informatiilor referitoare la clienti (software CRM — Customer
Relationship Management) care permite culegerea, stocarea si punerea informatiilor privind clientii
intreprinderii la dispozitia altor servicii ale intreprinderii;

— utilizarea oricdror software-uri pentru gestionarea informatiilor despre clienti (software-uri CRM — Customer
Relationship Management) care permite analizarea acestor informatii in scopuri de marketing;

(e) competente in domeniul TIC existente in intreprindere si necesarul de expertizd in domeniul TIC

(i) pentru intreprinderile care utilizeazd computere:
— (optional) angajarea de specialisti TIC;

— (optional) furnizarea de orice tip de formare pentru dezvoltarea competentelor in domeniul TIC pentru
specialistii TIC, in anul calendaristic precedent;

— (optional) furnizarea de orice tip de formare pentru dezvoltarea competentelor in domeniul TIC pentru alte
persoane angajate, in anul calendaristic precedent;

— (optional) recrutarea sau incercarea de recrutare a unor specialisti TIC, in anul calendaristic precedent;

— (optional) indeplinirea unor functii TIC (cum ar fi intretinerea infrastructurii TIC, sprijin pentru programe
informatice birotice, dezvoltarea sau sprijinirea programelor informatice/sistemelor de administrare
a intreprinderilor sifsau a solutiilor web, securitatea si protectia datelor) de angajatii proprii (inclusiv angajatii
din intreprinderi-mama sau afiliate) in cursul anului calendaristic precedent;

— (optional) indeplinirea unor functii TIC (cum ar fi intretinerea infrastructurii TIC, sprijin pentru programe
informatice birotice, dezvoltarea sau sprijinirea programelor informatice/sistemelor de administrare
a intreprinderilor sifsau a solutiilor web, securitatea si protectia datelor) de prestatori externi in cursul anului
calendaristic precedent;

=

(ii) pentru intreprinderile care utilizeazd computere si care au recrutat sau au incercat si recruteze specialisti TIC in

anul calendaristic precedent:

— (optional) posturile vacante pentru specialisti TIC care au fost dificil de ocupat;
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(f) obstacole in calea utilizdrii TIC, a internetului si a altor retele electronice, a comertului electronic (e-
commerce) si a activititilor economice electronice (e-business)

(i) pentru intreprinderile care au primit comenzi plasate de clienti in alte state membre, prin intermediul unui site
web sau al unor aplicatii in cursul anului calendaristic precedent: informatii despre urmditoarele dificultiti la
vanzarea citre alte state membre:

— costuri ridicate de livrare sau de returnare a produselor;

— dificultdti legate de rezolvarea reclamatiilor si a litigiilor;

— adaptarea etichetirii produselor pentru vinzirile citre alte state membre;

— necunoasterea unor limbi strdine pentru a comunica cu clienti din alte state membre;

— restrictii impuse de partenerii de afaceri ai intreprinderii la vanzdrile citre anumite state membre;

(g) securitatea TIC

(i) pentru intreprinderile care detin computere:
— utilizare ca o masurd de securitate TIC: autentificare cu ajutorul unei parole puternice;
— utilizare ca o misurd de securitate TIC: mentinerea software-ului actualizat (inclusiv sistemele de operare);

— utilizare ca o mdsurd de securitate TIC: identificarea si autentificarea utilizatorului prin metode biometrice
implementate de intreprinderi;

— utilizare ca o masurd de securitate TIC: tehnicile de criptare pentru date, documente sau mesaje electronice;

— utilizare ca o mdsurd de securitate TIC: crearea unor copii de rezervd ale datelor intr-o locatie separatd
(inclusiv copie de rezervi in cloud);

— utilizare ca o misurd de securitate TIC: controlul accesului la retea (gestionarea accesului la reteaua
intreprinderii de citre dispozitive si utilizatori);

— utilizare ca o masurd de securitate TIC: VPN (retea virtuald privatd, care extinde reteaua privatd printr-o retea
publicd pentru a permite schimbul securizat de date prin reteaua publici);

— utilizare ca o mdsurd de securitate TIC: pdstrarea fisierelor-jurnal log pentru analizd dupd incidente de
securitate;

— utilizare ca o masurd de securitate TIC: evaluarea riscurilor asociate TIC, si anume evaluarea periodicd
a probabilitatii si a consecintelor incidentelor de securitate TIC;

— utilizare ca o masurd de securitate TIC: teste de securitate TIC, precum realizarea de teste de penetrare,
testarea sistemelor de alertd de securitate, revizuirea misurilor de securitate, testarea sistemelor de creare
a unor copii de rezervi;

— informarea angajatilor cu privire la obligatiile care le revin relativ la problemele de securitate TIC prin
formare facultativd sau prin informatiile disponibile pe plan intern (de exemplu, informatiile disponibile pe
intranet);

— informarea angajatilor cu privire la obligatiile care le revin relativ la problemele de securitate TIC prin
formare obligatorie sau prin vizionarea materialului obligatoriu;

— informarea angajatilor cu privire la obligatiile care le revin relativ la problemele de securitate TIC printr-un
contract (cum ar fi contractul de munca);

— activitdti legate de securitatea TIC, precum testarea securititii, formarea in domeniul TIC in materie de
securitate, solutionarea incidentelor de securitate TIC (cu exceptia actualizirii software-ului preambalat)
efectuate de angajatii proprii ai intreprinderii (inclusiv de angajatii din intreprinderea-mami sau din
intreprinderi afiliate);

— activitdti legate de securitatea TIC, precum testarea securitdtii, formarea in domeniul TIC in materie de
securitate, solutionarea incidentelor de securitate TIC (cu exceptia actualizirii software-ului preambalat)
efectuate de prestatori externi;

— disponibilitatea unui document/unor documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de
securitate TIC;

— probleme intélnite cel putin o datd in cursul anului calendaristic precedent ca urmare a incidentelor in
materie de TIC: indisponibilitatea serviciilor TIC, de exemplu atacurile vizdnd blocarea accesului, atacuri de
tip ransomware, erori la sistemul hardware sau software, cu exceptia defectiunilor mecanice, furtul;
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— probleme intalnite cel putin o datd in cursul anului calendaristic precedent ca urmare a incidentelor in
materie de TIC: distrugerea sau coruperea datelor, de exemplu din cauza unor infectii cu programe malware
sau a unor intruziuni neautorizate, erori la sistemul hardware sau software;

— probleme intalnite cel putin o datd in cursul anului calendaristic precedent ca urmare a incidentelor in
materie de TIC: divulgarea unor date confidentiale, de exemplu ca urmare a unei intruziuni, pharming, atac
phishing, actiuni ale propriilor angajati ai intreprinderii (intentionata sau involuntard);

— disponibilitatea unei asigurdri impotriva incidentelor in materie de securitate TIC;

(i) pentru intreprinderi care detin un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie
de securitate TIC:

— (optional) un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de securitate TIC
in intreprinderi, care vizeazd: administrarea drepturilor de acces pentru utilizarea TIC, precum computerele,
reteaua;

— (optional) un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de securitate TIC
in intreprinderi, care vizeazd: stocarea, protejarea, accesarea sau prelucrarea de date;

— (optional) un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de securitate TIC
in intreprinderi, care vizeazd: proceduri sau reguli pentru a preveni sau a reactiona la incidentele in materie
de securitate, cum ar fi pharming, atacuri phishing, ransomware;

— (optional) un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de securitate TIC
in intreprinderi, care vizeazd: responsabilitatile, drepturile si indatoririle persoanelor angajate in domeniul
TIC, precum utilizarea mesajelor electronice, dispozitivelor mobile, platformelor de comunicare sociald;

— (optional) un document/documente privind mdsurile, practicile sau procedurile in materie de securitate TIC
in intreprinderi, care vizeazd: formarea angajatilor in ceea ce priveste utilizarea TIC in conditii de sigurant;

— cea mai recentd definitie sau revizuire a documentului/documentelor intreprinderii cu privire la masurile,
practicile sau procedurile referitoare la securitatea TIC (precum evaluarea riscurilor, evaluarea incidentelor de
securitate TCI): in precedentele doudsprezece luni; in urmd cu mai mult de doudsprezece luni si cu pand la
doudzeci si patru de luni; in urma cu mai mult de doudzeci si patru de luni.

(3) Urmdtoarele informatii generale se colecteazd de la toate intreprinderile sau se obtin din surse alternative:
— principala activitate economicd a intreprinderii in anul calendaristic precedent;
— numirul mediu de persoane angajate in anul calendaristic precedent;

— cifra de afaceri totald, excluzdnd TVA, in anul calendaristic precedent.

B. Domeniu de aplicare

Caracteristicile specificate la rubricile (2) si (3) din partea A se colecteazd pentru urmdtoarele categorii de intreprinderi:
(1) Activitate economica: intreprinderi clasificate in urmatoarele categorii NACE Rev. 2:

Categoria NACE Rev. 2 Descriere

Sectiunea C

Sectiunile D, E

Sectiunea F
Sectiunea G
Sectiunea H
Sectiunea I
Sectiunea ]
Sectiunea L
Diviziunile 69-74
Sectiunea N

Grupa 95.1

Industria prelucritoare

Productia si furnizarea de energie electricd i termicd, gaze, apd caldd si aer conditionat. Dis-
tributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor, activititi de decontaminare

Constructii

Comert cu ridicata si cu amdnuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor
Transport si depozitare

Hoteluri si restaurante

Informatii si comunicatii

Tranzactii imobiliare

Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice

Activitdti de servicii administrative si activititi de servicii suport

Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii;
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(2) Mirimea intreprinderii: intreprinderi cu 10 sau mai multi angajati. intreprinderile cu mai putin de 10 angajati sunt
vizate in mod optional;

(3) Acoperire geografici: intreprinderile situate in orice parte a teritoriului statului membru.
C. Perioadele de referintd

Perioada de referintd este anul 2018 pentru caracteristicile referitoare la anul calendaristic precedent. Perioada de
referintd pentru celelalte caracteristici este anul 2019.

D. Defalciri de date

Urmdtoarele caracteristici generale se furnizeazd cu privire la subiectele si caracteristicile acestora enumerate la
rubrica (2) din partea A:

(1) Defalcare in functie de activitatea economicd: in conformitate cu urmdtoarele agregate NACE Rev. 2:

Agregare NACE Rev. 2

pentru eventuala calculare a agregatelor nationale

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19 +20 + 21 + 22+ 23

24 + 25

26 +27 +28+29 + 30+ 31 +32+33
35+ 36+ 37+ 38+ 39

41 + 42+ 43

45 + 46 + 47

47

49 + 50 + 51 + 52 + 53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79 + 80 + 81 + 82

26,1 + 26,2 + 26,3 + 26,4 + 26,8 + 46,5 + 58,2 + 61 + 62 + 63,1 + 95,1

Agregare NACE Rev. 2

pentru eventuala calculare a agregatelor europene

10 +11 + 12
13 +14 +15
16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+33
45

46

55+ 56
58 + 59 + 60
61

62+ 63

77 +78 +80 + 81 + 82
79

95,1
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(2) Defalcare pe clase de mirime: datele se defalcheazd pe urmitoarele clase de mirime in functie de numdrul de
persoane angajate:

Clasa de mirime

10 sau mai multi angajati
10-49 de angajati
50-249 de angajati

250 sau mai multi angajati

Daci sunt incluse, se pune la dispozitie o defalcare a datelor conform urmitorului tabel:

Clasa de mirime

0-9 angajati (optional)
2-9 angajati (optional)
0-1 angajati (optional)

E. Periodicitate

Datele prevdzute in prezenta anexd se transmit o singurd datd pentru 2019.

F. Termenele pentru transmiterea rezultatelor

(1) Datele agregate mentionate la articolul 6 si in anexa I punctul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004, dacd este
necesar marcate pentru confidentialitate sau lipsa de fiabilitate, se transmit la Eurostat inainte de 5 octombrie 2019.
Pani la acea datd, setul de date trebuie si fie finalizat, validat si acceptat.

(2) Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmit la Eurostat inainte de 31 mai
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ANEXA 11

Modulul 2: Persoanele fizice, gospodiriile si societatea informationald

A. Subiectele si caracteristicile lor

(1)

Subiectele care trebuie sd fie acoperite pentru anul de referintd 2019, extrase din lista prevdzutd in anexa II la
Regulamentul (CE) nr. 808/2004, sunt urmdtoarele:

a) accesul la TIC si folosirea lor de citre persoane fizice si/sau gospodarii;

b) utilizarea in diverse scopuri a internetului si a altor retele electronice de citre persoane fizice si/sau gospodarii;

[N

) competenta si calificdrile in domeniul TIC;

) obstacole in calea utilizdrii TIC si a internetului;

o

(
(
(c) securitatea TIC si increderea in TIC;
(
(
(

f) utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guvernamentale si
administratiile publice (e-guvernare);

(g) accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectdrii la internet sau la alte reele din orice loc si
in orice moment (conectivitate ubicud).

Se colecteazd urmatoarele caracteristici:
(a) accesul la TIC si folosirea lor de citre persoane fizice si/sau gospodirii
(i) pentru toate gospodariile populatiei:
— acces la internet la domiciliu (prin orice dispozitiv);
(ii) pentru gospoddriile care au acces la internet:

— conexiunea la internet: conexiune fixa in banda largs;

— conexiunea la internet: conexiune mobild in bandi largd (prin intermediul unei retele de telefonie mobild de
tip cel putin 3G);

— (optional) conexiune la internet: acces printr-o linie uzuald de telefonie fixd (dial-up) sau ISDN;
— (optional) conexiune la internet: conexiune mobild in bandd ingustd (prin intermediul unei retele de telefonie
mobild de tip sub 3G);

(b) utilizarea internetului in diverse scopuri de citre persoane fizice si/sau in gospodirii ale populatiei

(i) pentru toate persoanele fizice:

— utilizarea cea mai recentd a internetului, in orice loc, prin orice dispozitiv utilizat: in precedentele trei luni,
intre cu trei luni si un an in urm3, cu mai mult de un an in urmi, nu a utilizat niciodatd internetul;

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni:

— frecventa medie de utilizare a internetului in precedentele trei luni: zilnic sau aproape zilnic, cel putin o datd
pe sdptimand (dar nu zilnic), mai putin de o datd pe sdptimang;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru trimiterea si primirea de mesaje
electronice;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru apeluri (inclusiv apeluri video)
prin intermediul internetului;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a activa in retelele de socializare
(crearea unui profil de utilizator, plasarea de mesaje sau alte contributii);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a transmite mesaje instantanee
(schimbul de mesaje);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a citi online site-uri de stiri, de
ziare sau de reviste;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru ciutarea de informatii legate de
sdndtate (despre aspecte precum accidentdri, boli, nutritie, ameliorarea sdnatatii);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a gisi informatii despre bunuri
sau servicii;
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— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a plasa opinii privind aspecte
civice sau politice prin intermediul site-urilor de internet (de exemplu, bloguri, retele de socializare);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a lua parte la consultdri online
sau pentru a vota online in ceea ce priveste aspecte civice sau politice (despre aspecte precum urbanistici,
semnarea unei petitii);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru ciutarea unui loc de munci sau
pentru trimiterea unei cereri de angajare;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a incirca continut de creatie
proprie (text, fotografii, muzicd, materiale video, software-uri etc.) in scop de partajare pe un site web;

— (optional) utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a asculta muzici (de
exemplu, radio pe internet, muzicd online);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru a vinde bunuri sau servicii (de
exemplu, prin intermediul licitatiilor);

— utilizarea internetului in precedentele trei luni in scopuri personale pentru operatiuni bancare prin internet;

— (optional) interactiunea prin internet in precedentele trei luni cu echipamente sau aparate de uz casnic (cum
ar fi termostate, becuri, aspiratoare-robot sau sisteme de securitate);

— folosirea spatiului de stocare pe internet (cloud computing) in precedentele trei luni in scopuri personale
pentru a salva documente, imagini, muzic, video sau alte fisiere;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activititi de invitare in scop
educational, profesional sau personal, prin urmarea unui curs online;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activititi de invitare in scop
educational, profesional sau personal, prin utilizarea unui material online altul decat un curs online
complet;

— utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de activititi de invitare in scop
educational, profesional sau personal, prin comunicarea cu instructori sau cu studenti utilizdnd site-uri de
internet sau portaluri de invatdmant;

— (optional) utilizarea internetului in precedentele trei luni pentru desfisurarea de alte activitdti de invitare in
scop educational, profesional sau personal;

— utilizarea oricdrui site web sau a oricdrei aplicatii in precedentele doudsprezece luni pentru a obtine cazare
(de exemplu, o camerd, un apartament, o casi, o casd de vacantd) oferitd de o altd persoani fizici: utilizand
site-uri web sau aplicatii de intermediere dedicate, alte site-uri web sau alte aplicatii (inclusiv retele de
socializare), nu s-au utilizat site-uri web sau aplicatii;

— utilizarea oricirui site web sau a oricdrei aplicatii in precedentele doudsprezece luni pentru a obtine servicii
de transport (precum automobile) oferite de o altd persoand fizicd: utilizdnd site-uri web sau aplicatii de
intermediere dedicate, alte site-uri web sau alte aplicatii (inclusiv retele de socializare), nu s-au utilizat site-
uri web sau aplicati;

— utilizarea unor site-uri web intermediare sau a unor aplicatii dedicate pentru obtinerea unui loc de munci
remunerat (cu exceptia site-urile agentiilor de recrutare) in precedentele doudsprezece luni: ca principald
sursd de venit, ca sursd suplimentard de venit, nu s-au utilizat site-uri web sau aplicatii;

— utilizarea internetului (cu exceptia mesajelor electronice) in precedentele trei luni pentru a cumpira sau
a reinnoi polite de asigurare existente, inclusiv cele oferite la pachet impreund cu un alt serviciu in scopuri
personale in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului (cu exceptia mesajelor electronice) in precedentele trei luni pentru a obtine un
imprumut sau un credit ipotecar sau pentru a facilita obtinerea unui credit de la binci sau de la ali
furnizori financiari, in scopuri personale, in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului (cu exceptia mesajelor electronice) in precedentele trei luni pentru a cumpdra sau
a vinde actiuni, obligatiuni, fonduri sau alte servicii financiare in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni;

(iliy pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in fiecare zi sau aproape in fiecare zi in precedentele trei luni:

— utilizarea internetului de mai multe ori pe zi;
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pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni:

— cea mai recentd achizitionare sau comandd de bunuri sau servicii prin intermediul internetului (utilizand
site-uri web sau aplicatii; cu exceptia comenzilor transmise prin mesaje electronice redactate manual, prin
serviciul de mesaje scurte sau prin servicii de mesagerie multimedia) pentru uzul personal prin intermediul
oricarui dispozitiv: in precedentele trei luni, intre cu trei luni si un an in urmi, cu mai mult de un an in
urmd, nu a achizitionat sau comandat niciodatd ceva prin intermediul internetului;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru comert electronic (achizitionare sau comandi de
bunuri sau servicii) in precedentele trei luni:

— de cite ori bunurile sau serviciile au fost achizitionate sau comandate prin internet in precedentele trei luni
pentru uzul personal: numirul de ori sau pe clase: de 1-2 ori, intre 3 si 5 ori, intre 6 si 10 ori, de peste
10 orj;

— valoarea totald a bunurilor sau serviciilor (excluzand actiunile sau alte servicii financiare) achizitionate sau
comandate prin internet in precedentele trei luni pentru uzul personal: suma in euro sau pe clase: mai micd
de 50 EUR, de la 50 EUR pand la mai micd de 100 EUR, de la 100 EUR pénd la mai micd de 500 EUR, de
la 500 EUR pani la mai micd de 1 000 EUR, 1 000 EUR sau mai mult, necunoscuti;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru comert (achizitionare sau comandd de bunuri sau
servicii) in precedentele doudsprezece luni:

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda alimente sau articole de uz casnic pentru uzul
personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a cumpdra sau a comanda bunuri de uz casnic (de exemplu, mobild, jucarii,
dar cu exceptia produselor electronice de larg consum) pentru uzul personal in precedentele doudsprezece
luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda medicamente pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda produse vestimentare sau articole sportive pentru
uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda echipamente hardware pentru computere pentru
uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda echipamente electronice (inclusiv aparate foto)
pentru uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda servicii de telecomunicatii (de exemplu TV,
abonamente la servicii in bandd largd, abonamente de telefonie fixd sau mobild, alimentarea cartelelor
telefonice preplatite) pentru uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda servicii de cazare pentru perioada concediului (in
hoteluri, etc.) pentru uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda alte servicii de cilitorie (bilete de transport,
inchirierea unui autovehicul) pentru uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda bilete pentru diverse evenimente pentru uzul
personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda filme sau muzicd pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda cirti, reviste sau ziare pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda materiale de studiu in format electronic pentru
uzul personal in precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda software-uri reprezentind jocuri video, alte
software-uri pentru computere si actualizdri pentru software-uri, pentru uzul personal in precedentele
doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda alte bunuri sau servicii pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda bunuri sau servicii pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni, in functie de origine: comercianti nationali;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda bunuri sau servicii pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni, in functie de origine: vinzitori din alte state membre;
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— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda bunuri sau servicii pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni, in functie de origine: comercianti din restul lumii;

— utilizarea internetului pentru a achizitiona sau a comanda bunuri sau servicii pentru uzul personal in
precedentele doudsprezece luni, in functie de origine: tara de origine a vanzitorilor este necunoscutd;

(vii) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru comert (achizitionare sau comandi de bunuri sau
servicii) in precedentele doudsprezece luni, pentru a achizitiona sau comanda filme, muzicd, cirti, reviste, ziare,
software-uri reprezentind jocuri video, alte software-uri pentru computere si actualizdri pentru software-uri:

— filme sau muzicd descircate sau accesate de pe site-uri web sau din aplicatii in precedentele doudsprezece
luni, pentru uzul personal;

— cdrti electronice descircate sau accesate de pe site-uri web sau din aplicatii in precedentele doudsprezece
luni, pentru uzul personal;

— reviste electronice sau ziare electronice descdrcate sau accesate de pe site-uri web sau din aplicatii in
precedentele doudsprezece luni, pentru uzul personal;

— software-uri pentru computere (inclusiv jocuri pe calculator si jocuri video si actualiziri pentru software-
uri) descircate sau accesate de pe site-uri web sau din aplicatii in precedentele doudsprezece luni, pentru
uzul personal;

— (optional) filme, muzicd, cdrti electronice, ziare electronice, reviste electronice sau software-uri pentru
computere care nu sunt descdrcate sau accesate online in precedentele doudsprezece luni, pentru uzul
personal;

(c) securitatea TIC si increderea in TIC

pentru gospoddriile fard acces la internet la domiciliu, motivul pentru care nu au acces la internet la domiciliu:
— preocupdri legate de confidentialitate sau securitate;
pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni:

— probleme de securitate intalnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: utilizarea frauduloasd a unui card de credit sau de debit;

— probleme de securitate 1intdlnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: pierderea unor documente, fotografii sau a altor date din cauza unui virus sau a unei alte
yinfectii” (de exemplu un vierme sau un troian);

— probleme de securitate intdlnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: utilizarea abuzivd a informatiilor cu caracter personal disponibile pe internet, soldate cu,
de exemplu, actiuni de discriminare, hirfuire, comportament agresiv;

— probleme de securitate intalnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: propria retea sociald sau propriul cont de mesaje electronice fiind piratat, iar continutul
sdu fiind plasat sau transmis online fird cunostinta proprietarului;

— probleme de securitate 1intdlnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: furtul identititii online (cineva furd datele cu caracter personal ale respondentului si i
utilizeazd identitatea, de exemplu, cumpdr3 utilizdnd numele respondentului);

— probleme de securitate intdlnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: primirea unor mesaje frauduloase (,phishing”);

— probleme de securitate intalnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in precedentele
doudsprezece luni: redirectionarea citre site-uri web false care solicitd informatii cu caracter personal
(,pharming”);

— (optional) probleme in materie de securitate intalnite prin utilizarea internetului in scopuri personale in
precedentele doudsprezece luni: copii care au accesat site-uri de internet necorespunzitoare;

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat comandarea sau achizitionarea de bunuri sau
servicii in scopuri personale prin intermediul internetului in precedentele doudsprezece luni;

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat serviciile bancare prin internet in scopuri
personale in precedentele doudsprezece luni;

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat oferirea de informatii personale serviciilor de
networking social sau profesional in scopuri personale, prin intermediul internetului, in precedentele
doudsprezece luni;



L 296/14

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 22.11.2018

(iii)

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat comunicarea cu servicii sau administratii
publice in scopuri private prin intermediul internetului in precedentele doudsprezece luni;

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat descircarea de software sau aplicatii, muzic3,
fisiere video, jocuri sau alte fisiere de date, in scopuri personale, prin intermediul internetului, in
precedentele doudsprezece luni;

— preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat utilizarea internetului prin reteaua publicd de
WiFi in scopuri private, prin intermediul internetului, in precedentele doudsprezece luni;

— (optional) preocupdri privind securitatea care au limitat sau impiedicat alte activititi in scopuri personale,
prin intermediul internetului, in precedentele doudsprezece luni;

— crearea unor copii de rezervad ale dosarelor proprii (precum documente, fotografii) pe orice dispozitiv de
stocare extern sau Intr-un spatiu de stocare pe internet (cloud services) in scopuri private: copii de rezerva ale
fisierelor, create automat sau manual; nu au fost create copii de rezerva ale fisierelor; respondentul nu are
cunostinte in acest sens;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul, dar nu pentru activitdti comerciale prin internet (achizitionare
sau comandd de bunuri sau servicii) in cursul precedentelor doudsprezece luni, obstacole in calea comertului
electronic:

— preocupdri privind securitatea sau confidentialitatea platilor (cum ar fi transmiterea datelor cartii de credit
sau a celor personale prin internet);

in cazul persoanelor fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni si care s-au confruntat cu
furtul de identitate online, primirea unor mesaje frauduloase sau redirectionarea citre site-uri web false care
solicitd informatii cu caracter personal prin utilizarea internetului in scopuri private in precedentele
doudsprezece luni:

— pierderi financiare inregistrate in cursul precedentelor doudsprezece luni rezultate din furtul identitatii,
primirea unor mesaje frauduloase sau redirectionarea citre site-uri web false;

pentru persoanele fizice care, desi era necesar si transmitd formulare oficiale, nu au transmis, in scopuri
personale, formulare completate online prin intermediul site-urilor de internet sau al aplicatiilor autoritdtilor
publice in precedentele doudsprezece luni din urmdtoarele motive:

— preocupdri legate de protectia si securitatea datelor cu caracter personal in precedentele doudsprezece luni;
competenta si calificirile in domeniul TIC

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni, competente in ceea ce
priveste:

— transferarea de fisiere de la computere la alte dispozitive;
— instalarea de software-uri sau aplicatii (,apps”);

— modificarea configurdrilor oricirui software, inclusiv ale sistemelor de operare sau ale programelor de
securitate;

— copierea sau transferarea fisierelor sau a dosarelor;

— utilizarea software-urilor de prelucrare a textelor;

— crearea de prezentdri sau documente care integreaza text, fotografii, tabele sau grafice;
— utilizarea software-urilor care contin foi de calcul;

— editarea fotografiilor, a fisierelor video sau audio;

— scrierea unor coduri intr-un limbaj de programare;

pentru persoanele fizice care au utilizat internetul §i software-uri care contin foi de calcul in precedentele
doudsprezece luni, competente in ceea ce priveste:

— utilizarea functiilor avansate ale software-urilor care contin foi de calcul concepute pentru a organiza si
a analiza date, cum ar fi sortarea, filtrarea, utilizarea unor formule, crearea de grafice;

obstacole in calea utilizirii TIC si a internetului

pentru gospodariile fird acces la internet la domiciliu, motivul pentru care nu au acces la internet la domiciliu:
— au acces la internet in altd parte;
— nu au nevoie de internet, de exemplu pentru cd nu este util sau interesant;

— costul echipamentului este prea mare;
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— costul accesului este prea mare (de exemplu, abonament prin telefon sau DSL);
— lipsd de competente;

— internetul in bandd largd nu este disponibil in zona respectivi;

— alt motiv sau alte motive;

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul pentru comertul electronic (achizitionare sau comandi de
bunuri sau servicii) in cursul precedentelor doudsprezece luni, problemele intdmpinate in ceea ce priveste
comertul electronic:

— deficiente tehnice ale site-ului de internet in cursul efectudrii comenzii sau a platii;
— dificultate de a gdsi informatii privind garantii si alte drepturi legale;
— viteza livrarii mai mici decat cea indicat3;

— costuri finale mai mari decat cele indicate (de exemplu, costuri de livrare mai mari, comisioane de tranzactie
neasteptate);

— bunurile livrate nu sunt cele comandate sau sunt deteriorate;

— confruntarea cu probleme de fraudi (de exemplu, bunuri nelivrate sau servicii neprestate, utilizarea abuzivi
a datelor de pe cartea de credit);

— reclamatii si despagubiri dificile sau lipsa unui rispuns satisficitor dupd o reclamatie;
— un comerciant cu amidnuntul strdin care nu vinde in tara respondentului;

— alte probleme apdrute;

— nu au fost probleme;

(ili) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul, dar nu pentru activititi comerciale prin internet (achizitionare
sau comandd de bunuri sau servicii pentru uzul privat) in cursul precedentelor doudsprezece luni, obstacole in
calea comertului electronic:

— preferintd pentru a face cumparituri in persoand sifsau pentru a vedea nemijlocit produsul, loialitate fatd de
magazinele fizice, puterea obisnuintei;

— lipsa de competente sau de cunostinte (de exemplu, nu stiu cum si se utilizeze un site web, utilizarea a fost
prea complicatd);

— probleme cu livrarea bunurilor comandate pe internet (de exemplu, dureazi prea mult, este dificild din punct
de vedere logistic);

— preocupdri privind primirea sau returnarea bunurilor, preocupdri privind reclamatiile sau despagubirile;
— absenta unui card de platd care sd poati fi folosit pentru efectuarea platii prin internet;

— (optional) un comerciant cu amanuntul strdin care nu vinde in tara respondentului;

— (optional) alte persoane au cumpdrat sau au comandat bunuri sau servicii in numele respondentului;
— alte obstacole in calea comertului prin internet;

(f) utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guverna-
mentale si administratiile publice (e-guvernare)

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele doudsprezece luni:

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a obtine informatii de
pe site-urile web sau aplicatiile autoritdtilor publice sau ale serviciilor publice (se exclud mesajele electronice
redactate manual);

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a descirca/imprima
formulare oficiale de pe site-urile web ale autoritdtilor publice sau ale serviciilor publice (se exclud mesajele
electronice redactate manual);

— utilizarea internetului in precedentele doudsprezece luni in scopuri personale pentru a transmite formulare
completate online la autoritdti publice sau la serviciile publice (se exclud mesajele electronice redactate
manual);

(i) pentru persoanele fizice care nu au transmis formulare completate online prin intermediul site-urilor de internet
sau al aplicatiilor autoritatilor publice, in scopuri personale, in precedentele doudsprezece luni:

— nu au transmis formulare completate deoarece nu a fost necesar si transmitd formulare oficiale, in scopuri
personale, in precedentele doudsprezece luni;

(ili) pentru persoanele fizice care, desi era necesar si transmitd formulare oficiale, nu au transmis, in scopuri
personale, formulare completate online prin intermediul site-urilor de internet sau al aplicatiilor autoritdtilor
publice in precedentele doudsprezece luni din urmdtoarele motive:

— nu a fost disponibil un astfel de serviciu online;
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— lipsa de competente sau de cunostinte (de exemplu, nu au stiut cum sd utilizeze site-ul web sau utilizarea
a fost prea complicatd);

— o altd persoand fizicd a transmis formulare completate online in numele respondentului (cum ar fi un
consultant, un consilier fiscal, o rudd sau un membru al familiei);

— alt motiv pentru care persoana nu a transmis formulare completate online la autorititile publice;

(g) accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectirii la internet sau la alte retele din
orice loc si in orice moment (conectivitate ubicu3)

(i) pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in precedentele trei luni:

— utilizarea unui telefon mobil sau a unui telefon inteligent pentru a accesa internetul in afara domiciliului sau
a locului de muncd in precedentele trei luni;

— utilizarea unui laptop pentru a accesa internetul in afara domiciliului sau a locului de munci in precedentele
trei luni;

— utilizarea unei tablete pentru a accesa internetul in afara domiciliului sau a locului de munci in precedentele
trei luni;

— utilizarea altor dispozitive mobile (cum ar fi dispozitive de redare media sau pentru jocuri electronice, de citit
carti, ceasuri inteligente) pentru a accesa internetul in afara domiciliului sau a locului de muncd in
precedentele trei luni;

— nu s-au utilizat dispozitive mobile pentru a accesa internetul in afara domiciliului sau a locului de munci in
precedentele trei luni.

B. Domeniu de aplicare

(1) Unitatile statistice pentru caracteristicile enumerate la rubrica A(2) din prezenta anexd referitoare la gospodariile
populatiei sunt gospodariile cu cel putin un membru in grupa de varstd 16-74 de ani.

(2) Unitatile statistice pentru caracteristicile enumerate la rubrica A(2) din prezenta anexi referitoare la persoanele fizice
sunt persoanele din grupa de varstd 16-74 de ani.

(3) Acoperirea geograficd cuprinde gospodariile populatiei sau persoanele fizice sau ambele, situate in orice parte
a teritoriului statului membru in cauza.

C. Perioada de referintd

Principala perioadd de referintd pentru colectarea statisticilor este primul trimestru al anului 2019.

D. Caracteristici generale socioeconomice

(1) Pentru subiectele si caracteristicile lor enumerate la rubrica A punctul (2) din prezenta anexi care se referd la
gospodariile populatiei, se colecteazd urmitoarele caracteristici generale:

(a) regiunea de resedintd, specificatd conform clasificdrii NUTS1 a regiunilor;
(b) (optional) regiunea de resedintd specificatd conform clasificdrii NUTS2;

(c) pozitia geograficd, si anume dacd se afld intr-o regiune mai putin dezvoltatd, intr-o regiune in tranzitie sau intr-o
regiune mai dezvoltat3;

(d) gradul de urbanizare, si anume dacd se afld intr-o zond dens populatd, intr-o zond cu densitate intermediard sau
intr-o zond slab populatd;

(e) tipul de gospodirie, precizand numirul membrilor gospodariei: (optional) numdrul de persoane cu varste
cuprinse intre 16 si 24 de ani, (optional) numdrul de elevi si studenti cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani,
(optional) numarul de persoane cu virste cuprinse intre 25 si 64 de ani, (optional) numdrul de persoane in
varstd de 65 de ani sau peste si, de colectat separat, numdrul de copii cu vérste sub 16 ani, (optional) numarul
de copii cu varste cuprinse intre 14 si 15 ani, (optional) numarul de copii cu vérste cuprinse intre 5 si 13 ani,
(optional) numdrul de copii in varstd de cel mult 4 ani;

(f) (optional) venitul lunar net al gospodariei, care se colecteazd valoric sau in intervale de valori compatibile cu
cuartilele de venit;

(2) (optional) venitul lunar net total echivalat al gospodariei, transmis sub formi de cuintile.
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(2) Pentru subiectele si caracteristicile lor enumerate la rubrica A punctul (2) din prezenta anexd care se referd la
persoane fizice, se colecteazd urmitoarele caracteristici generale:

(a) sexul;

(b) tara nasterii, precizdnd dacd persoana este niscuti in tari sau dacd este niscuti in strdindtate; in cazul

=

persoanelor ndscute in striindtate, trebuie precizat, in plus, dacd persoana s-a ndscut intr-un alt stat membru sau
intr-o tard din afara Uniunii;

tara de cetdtenie, precizdnd dacid persoana detine cetdtenie nationald sau cetdtenie strdind; in cazul persoanelor
care detin cetdtenie strdind, trebuie precizat, in plus, dacd persoana detine cetdtenia unui alt stat membru sau
a unei tari din afara Uniunii;

varsta, in numdr de ani impliniti; (optional) sub 16 ani sau peste 74 de ani sau ambele;

nivelul de studii absolvit, specificand cel mai inalt nivel de educatie finalizat cu succes conform Clasificarii
Internationale Standard a Educatiei (ISCED 2011) indiferent dacd este cel mult invitdimant secundar inferior
(ISCED 0, 1 sau 2), invdtdmant secundar superior si invitdmant postsecundar netertiar (ISCED 3 sau 4) sau
invatdmant tertiar (ISCED 5, 6, 7 sau 8) sau nivel mai mic decat invitdmantul primar (ISCED 0) sau invitdmant
primar (ISCED 1), invdtdmant secundar inferior (ISCED 2), invitimant liceal (ISCED 3), invdtdmant postliceal
(ISCED 4), invatdmant tertiar de scurtd durati (ISCED 5), diplomd de licentd sau nivel echivalent (ISCED 6),
master sau nivel echivalent (ISCED 7) ori doctorat sau nivel echivalent (ISCED 8);

statutul ocupational, specificind dacd persoana este angajati sau dacd desfisoard o activitate independentd,
inclusiv lucritorii familiali (optional: angajat cu normd intreagd sau lucritor care desfisoard o activitate
independentd cu normd intreagd, angajat cu fractiune de normd sau lucritor care desfisoard o activitate
independentd cu fractiune de normd, angajat cu loc de muncd permanent sau cu un contract de muncd cu
duratd nedeterminatd, angajat cu loc de muncd temporar sau cu contract de muncd cu duratd determinatd,
lucritor care desfisoard o activitate independentd, inclusiv lucrdtori familiali);

(optional) se specificd sectorul economic al locului de munci:

Sectiuni NACE Rev. 2 Descriere
A Agriculturd, silviculturd si pescuit
B,C,DsiE Industria manufacturierd, minierd si extractivd si alte industrii
F Constructii
G Hsil Comert cu ridicata si cu amdnuntul, transport, hoteluri i restaurante
) Informatii si comunicatii
K Activitdti financiare si de asigurari
L Tranzactii imobiliare
MsiN Servicii pentru intreprinderi
0,PsiQ Administratie publici, aparare, iInvitimant, sdnitate si asistentd sociald
R,S, TsiU Alte activitdti de servicii

statutul ocupational, precizdnd dacd persoana este in somaj sau studiazd neficind parte din forta de munci sau
dacd se afld in afara fortei de muncid in orice alt mod, precizand in mod optional dacd persoana este la pensie
sau este pensionatd anticipat sau dacd a renuntat si mai lucreze, cu invaliditate permanentd, in serviciu militar
sau civil obligatoriu, efectueazd activitdti casnice sau este inactivd din orice alt motiv;

ocupatia, in conformitate cu Clasificarea Internationald Standard a Ocupatiilor (ISCO-08), precizdnd daci
persoana este clasificatd ca lucritor manual, lucrdtor nemanual, lucritor TIC, lucritor ne-TIC si, optional, toate
ocupatiile in conformitate cu ISCO-08 codificate la nivel de 2 cifre.

E. Periodicitate

Datele previzute in prezenta anexd se transmit o singurd datd pentru 2019.
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F. Termenele pentru transmiterea rezultatelor

(1) Inregistririle datelor individuale, care nu permit identificarea directd a unititilor statistice in cauzi mentionate la
articolul 6, precum si la punctul 6 din anexa II la Regulamentul (CE) nr. 808/2004, se transmit la Eurostat inainte de
5 octombrie 2019. Pand la acea datd, setul de date trebuie si fie finalizat, validat si acceptat.

(2) Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmit la Eurostat inainte de 31 mai
2019.

(3) Raportul privind calitatea mentionat la articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmite la
Eurostat pand la 5 noiembrie 2019.

(4) Datele si metadatele se transmit la Eurostat utilizind serviciile ghiseului unic, in conformitate cu standardul de
schimb specificat de Eurostat. Metadatele si raportul privind calitatea se pun la dispozitie in structura standard
pentru metadate definitd de Eurostat.
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