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REGULAMENTUL (UE) 2018/644 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 18 aprilie 2018

privind serviciile de livrare transfrontalierd de colete

(Text cu relevanti pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avind 1in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (Y),

hotirdnd in conformitate cu procedura legislativd ordinara (2),

intrucat:

(1)  Tarifele aplicabile coletelor si altor trimiteri postale transfrontaliere pentru expeditorii de volume mici, in special
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) si persoanele fizice, sunt in continuare relativ ridicate. Acest lucru are
un impact negativ direct asupra utilizatorilor care doresc si recurgi la servicii de livrare transfrontalierd de colete,
in special in contextul comertului electronic.

(2)  Articolul 14 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) evidentiazd locul pe care il ocupi
serviciile de interes economic general, cum ar fi serviciile postale, in cadrul valorilor comune ale Uniunii, precum
si rolul acestora in promovarea coeziunii sociale si teritoriale. Acesta prevede ci trebuie sd se asigure functionarea
serviciilor respective pe baza unor principii si conditii care sd le permitd indeplinirea misiunilor lor.

(3)  Protocolul nr. 26 privind serviciile de interes general, anexat la Tratatul privind Uniunea Europeand (TUE) si la
TFUE, subliniaz3, de asemenea, cd valorile comune ale Uniunii in ceea ce priveste serviciile de interes economic
general in sensul articolului 14 din TFUE includ diferentele privind nevoile si preferintele utilizatorilor care pot
rezulta din circumstante geografice, sociale sau culturale diferite, precum si un nivel ridicat de calitate, siguranti
si accesibilitate, egalitatea de tratament si promovarea accesului universal si a drepturilor utilizatorilor.

(4)  La articolul 169 alineatul (1) si la articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE se prevede ci Uniunea contribuie
la atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin masuri adoptate in temeiul articolului 114 din
tratat.

(5)  Existd diferente fundamentale intre statele membre in ceea ce priveste competentele conferite autoritdtilor
nationale de reglementare in materie de monitorizare a pietei si de supraveghere reglementard a furnizorilor de
servicii de livrare de colete. De exemplu, unele autorititi pot solicita, cu succes, informatii relevante referitoare la
pret de la furnizori. Existenta unor astfel de diferente a fost confirmatd de un raport comun elaborat de
Organismul Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice si de Grupul autori-
titilor europene de reglementare in domeniul serviciilor postale, care a concluzionat cd autoritdtile nationale de
reglementare au nevoie de competentele de reglementare adecvate pentru a interveni si cd astfel de competente
nu par s fie detinute de toate statele membre. Diferentele mentionate duc la sarcini administrative suplimentare
si la costuri de asigurare a conformititii pentru furnizorii de servicii de livrare de colete care au o activitate
transfrontalierd. Prin urmare, aceste diferente constituie un obstacol in calea furnizirii transfrontaliere de servicii
de livrare de colete si au asadar o incidentd directd asupra functiondrii pietei interne.

(6)  Din cauza naturii internationale a sectorului postal si al coletdriei, dezvoltarea in continuare a standardelor
tehnice europene si internationale este importantd pentru a aduce beneficii utilizatorilor si mediului, precum si
pentru a extinde oportunititile de piatd pentru intreprinderi. In plus, utilizatorii semnaleazd adesea probleme de
calitate a serviciului la expedierea, primirea sau returnarea de colete transfrontaliere. Prin urmare, este nevoie, in

() JO C 34,2.2.2017, p. 106.
(3) Pozitia Parlamentului European din 13 martie 2018 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si decizia Consiliului din 12 aprilie 2018.
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egald misurd, ca standardele de calitate a serviciilor si interoperabilitatea livririlor transfrontaliere de colete si fie
si mai mult imbunititite. Ambelor aspecte mentionate ar trebui sd li se acorde in continuare prioritate in
conformitate cu Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului (), prin intermediul Comitetului
European de Standardizare (CEN) sau intr-un alt mod. De asemenea, este nevoie de mai multe progrese pentru
a se asigura servicii mai eficiente, care ar trebui sd ia in considerare mai ales interesele utilizatorilor.

Standardizarea serviciilor postale si imbundtatirea calitdtii serviciului in sprijinul Directivei 97/67/CE reprezintd
o prioritate strategicd a Uniunii care ar trebui urmdritd in continuare. Standardizarea tehnici este indispensabild
pentru promovarea interoperabilittii intre retelele nationale si pentru existenta unui serviciu universal eficient. In
august 2016, Comisia a depus o a patra cerere de standardizare adresatd CEN, pentru a stabili un program de
lucru si a prezenta un raport final in august 2020 (3. Programul de lucru mentionat ar trebui, in special, sd ia in
considerare interesele utilizatorilor si aspecte legate de mediu, precum si eficienta si ar trebui si contribuie la
promovarea credrii unei piete unice digitale pentru Uniune.

Piata serviciilor de livrare transfrontalierd de colete este diversd, complexd si competitivd, mai multi furnizori
oferind servicii si preturi diferite in functie de greutatea, dimensiunea si formatul coletelor, precum si in functie
de destinatie, de eventualele caracteristici cu valoare adiugatd, cum ar fi sistemele de trasabilitate, si de numarul
coletelor trimise. In mai multe state membre, furnizorii de servicii universale nu detin o cotd de piatd majoritard
pe piata servicilor de livrare de colete. Aceastd diversitate face dificili pentru consumatori si utilizatori
o comparatie a serviciilor de livrare de colete oferite de diferiti furnizori din punctul de vedere al calitatii si al
pretului, deoarece de multe ori acestia nu sunt constienti de existenta diferitelor optiuni de livrare de colete
pentru servicii similare in comertul electronic transfrontalier. Accesul la informatiile relevante ar trebui facilitat, in
special pentru IMM-uri si pentru persoanele fizice. Mai mult, comerciantii mici si mijlocii percep problemele cu
livrarea ca pe un obstacol pentru vinzdrile transfrontaliere.

Pentru a imbunitati serviciile de livrare transfrontalierd de colete, in special pentru persoanele fizice, microintre-
prinderi si intreprinderile mici, inclusiv cele din zonele indepirtate sau slab populate, si pentru persoanele fizice
cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusd, este necesar sd se inlesneascd accesul la listele publice de tarife pentru un
numdr limitat de servicii de livrare transfrontalierd de colete, precum si transparenta acestor liste. Prin cresterea
transparentei preturilor pentru serviciile de livrare transfrontalierd si facilitarea compardrii acestora la nivelul
Uniunii ar trebui si se incurajeze reducerea diferentelor nerezonabile dintre tarife, inclusiv, dupd caz,
a diferentelor nejustificate intre tarifele nationale si cele transfrontaliere.

Serviciile de livrare a coletelor individuale fac parte din serviciul universal in fiecare stat membru si, de asemenea,
reprezintd serviciile cel mai frecvent utilizate de cdtre persoanele fizice si intreprinderile mici. Imbunititirea
transparentei si accesibilitatii tarifelor unitare este necesard pentru dezvoltarea in continuare a comertului
electronic.

Multe intreprinderi care fac, au ficut sau au incercat si facd vanzari online considerd cd costurile mari ale livrarii,
precum si ale procedurilor de reclamatii si ale garantiilor sunt o problemd. Este nevoie de mdsuri suplimentare, in
special pentru a se asigura ¢ IMM-urile si persoanele fizice din zonele indepirtate au acces si beneficiazd din plin
de servicii ireprosabile de livrare transfrontalierd de colete si pentru a se asigura cd respectivele servicii sunt
furnizate la preturi rezonabile.

Termenul ,furnizori de serviciu universal” se referd la operatorii postali care furnizeazi un serviciu postal
universal sau pdrti ale acestuia intr-un anumit stat membru. Furnizorii de serviciu universal care opereazd in mai
multe state membre ar trebui si fie clasificati ca furnizori de serviciu universal numai in statul membru sau
statele membre in care furnizeaza un serviciu postal universal.

In prezent, serviciile postale sunt reglementate de Directiva 97/67|CE. Respectiva directivi stabileste normele
comune care reglementeazd furnizarea de servicii postale si serviciul postal universal pe teritoriul Uniunii.
Directiva mentionatd se axeazd in principal, dar nu exclusiv, pe serviciile universale nationale si nu abordeazi
supravegherea reglementard a furnizorilor de servicii de livrare de colete. Respectarea cerintelor minime stabilite
de directiva mentionatd privind serviciul universal este asiguratd de citre autorititile nationale de reglementare
desemnate de statele membre. In consecinti, in ceea ce priveste serviciile de livrare transfrontalierd de colete,
prezentul regulament vine in completarea normelor prevdzute in Directiva 97/67|CE. Prezentul regulament nu
aduce atingere drepturilor si garantiilor previzute in Directiva 97/67/CE, si nici, in special, furnizarii continue
a unui serviciu postal universal pentru utilizatori.

(*) Directiva 97/67|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 privind normele comune pentru dezvoltarea pietei
interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitdtii serviciului JOL 15,21.1.1998, p. 14).

(*) Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 1 august 2016 privind cererea de standardizare adresatd Comitetului European de Standar-
dizare in ceea ce priveste serviciile postale si imbundtitirea calitdtii serviciului in sprijinul Directivei 97/67/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 15 decembrie 1997.
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(14)  Prezentul regulament nu modificd definitia expedierii postale de la articolul 2 punctul 6 din Directiva 97/67|CE si
nici definitiile nationale care se intemeiazd pe aceasta.

(15)  Se estimeazd cd 80 % din coletele adresate generate de comertul electronic in prezent cantiresc mai putin de
doud kilograme si cd ele sunt adesea procesate in cadrul circuitului postal al postei de scrisori. Nu existd
informatii suficiente privind greutatea coletelor livrate prin alte mijloace. Este important ca aceste trimiteri postale
mai ugoare si faci obiectul prezentului regulament.

(16)  In scopul punerii in aplicare a prezentului regulament, este important s3 se prevadi definitii clare ale coletelor, ale
serviciilor de livrare de colete si ale furnizorilor de servicii de livrare de colete si si se precizeze care sunt
trimiterile postale vizate de respectivele definitii. Se presupune cd trimiterile postale care sunt mai groase de
20 mm contin bunuri, altele decat trimiteri de corespondentd, care sunt sau nu tratate de furnizorul de serviciu
universal. Trimiterile postale care constau numai din corespondentd nu ar trebui sd intre in domeniul de aplicare
al serviciilor de livrare de colete. Prin urmare, prezentul regulament ar trebui, in conformitate cu practica
constantd, si vizeze coletele care contin bunuri cu sau fird valoare comerciald, cu o greutate de pand la 31,5 kg,
dat fiind cd trimiterile mai grele nu pot fi manipulate de o singurd persoand de staturd medie fird ajutorul unor
mijloace mecanice si cd aceastd activitate face parte din sectorul transportului de marfa si al logisticii.

(17)  Furnizorii de servicii de livrare de colete care utilizeazd modele de afaceri alternative, de exemplu, cele care se
bazeazd pe economia colaborativd si pe platformele de comert electronic, ar trebui sd facd obiectul prezentului
regulament in cazul in care furnizeazi cel putin una dintre etapele lantului de livrare postald. Colectarea, sortarea
si distribuirea, inclusiv serviciile de colectare de la o adresd indicatd, ar trebui sd fie considerate servicii de livrare
a coletelor, inclusiv atunci cand sunt prestate de furnizori de servicii express si de curierat, precum si de consoli-
datori, in conformitate cu practicile actuale. Transportul privit in mod individual, care nu are loc coroborat cu
una dintre aceste etape, nu ar trebui s intre in domeniul de aplicare al serviciilor de livrare de colete, nici micar
atunci cand este efectuat de subcontractanti fie in contextul modelelor de afaceri alternative, fie in afara acestora,
deoarece, In acest caz, ar trebui si se presupund cd aceastd activitate face parte din sectorul transporturilor,
exceptie facand cazul in care intreprinderea in cauzd sau una dintre filialele acesteia sau intreprinderile afiliate
intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament din alte motive.

(18)  Prezentul regulament nu ar trebui sd se aplice intreprinderilor care sunt stabilite intr-un singur stat membru si
care au retele de livrare internd la nivel national doar pentru a rispunde comenzilor de bunuri pe care le-au
vandut ele insele in temeiul unui contract de vinziri, in conformitate cu definitia de la articolul 2 punctul 5 din
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (). Intreprinderile care utilizeazd si retele de
livrare internd la nivel national pentru livrarea de bunuri viandute de pirgi terte ar trebui si faci obiectul
prezentului regulament.

(19)  Ar trebui sd se defineascd setul minim de informatii confidentiale care ar trebui transmise in mod obligatoriu
autorititilor nationale de reglementare si procedurile urmate de aceste autoritdti pentru a garanta conformitatea
cu caracterul comercial al operatorilor nationali si ar trebui stabilite canale sigure de comunicare a acestora.

(20)  Este necesar ca autoritdtile nationale de reglementare sd dispund de cunostinte si de informatii in scopuri statistice
cu privire la furnizorii de servicii de livrare de colete care isi desfisoard activitatea pe piatd pe baza unor
proceduri de autorizare corespunzitoare sau a altor cerinte legale. Din cauza naturii intensive a utilizdrii fortei de
muncd in sector si pentru a limita sarcina administrativd pentru furnizorii mici de servicii de livrare de colete
care sunt activi doar pe o piatd nationald sau regionald, ar trebui si se aplice un prag de mai putin de
50 de persoane, in functie de numdirul de persoane care au lucrat pentru furnizorul de servicii pe parcursul
anului calendaristic precedent si care au fost implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete in statul
membru in care este stabilit furnizorul, cu exceptia cazului in care furnizorul este stabilit in mai multe state
membre. Respectivul prag este in conformitate cu Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei (%), reflectd natura
intensivd a utilizarii fortei de muncd in sector si cuprinde cea mai mare parte a pietei de livrare de colete, in
special in tdrile cu un volum redus de fluxuri de colete. Pragul respectiv ar trebui si includi in special persoanele
implicate in furnizarea de servicii de livrare de colete, precum angajatii cu norma intreagd, cu fractiune de norma
si temporari §i persoanele care desfisoard activitdti independente care lucreazd pentru furnizorul de servicii de
livrare de colete. Defalcdrile care indicd numdrul de persoane in functie de forma de angajare ar trebui si se facd
in conformitate cu legislatia nationald a statului membru in cauzi. In anumite cazuri, luand in acelasi

(") Directiva 2011/83[UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577CEE a Consiliului si a Directivei 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

(*) Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii
(JOL 124, 20.5.2003, p. 36).



L 112/22

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 2.5.2018

(22)

(23)

timp in considerare caracteristicile specifice ale statului membru in cauzd, autoritatea nationald de reglementare ar
trebui si aibd posibilitatea de a reduce pragul la 25 de persoane sau si 1i solicite furnizorului de servicii de livrare
transfrontalierd de colete sd includd in prag angajatii cu normd intreagd, cu fractiune de normd si temporari si
persoanele care desfisoard activitti independente care lucreazd pentru subcontractantii sdi, pentru a spori
transparenta tarifelor transfrontaliere si a pietei in ansamblul ei.

Orice transmitere cdtre autoritatea nationald de reglementare a informatiilor cu privire la numarul de persoane
care lucreazd pentru furnizorul de servicii de livrare de colete ar trebui sd fie in conformitate cu practicile de
raportare consacrate ale intreprinderilor in ceea ce priveste informatiile statistice. Acest lucru este important
pentru a asigura comparabilitatea datelor, mentinand totodatd la minimum sarcina administrativd care le revine
furnizorilor.

Sediul unui furnizor va fi determinat in conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene. In
cazul in care un furnizor dispune de mai multe sedii, este important sd se stabileascd sediul de la care este
furnizat efectiv serviciul in cauza.

Atunci cand se transmit informatii citre autoritatea nationald de reglementare, caracteristicile serviciilor de livrare
a coletelor ar trebui sd includd etapele din lantul de livrare postald (colectare, sortare, transport si distribuire)
realizate de furnizorul respectiv, mentiunea dacd serviciul se incadreazd sau nu in domeniul de aplicare al
obligatiei de serviciu universal, acoperirea teritoriald a serviciului (regional, national, transfrontalier) si dacd se
oferd o valoare adiugata.

Lista trimiterilor postale care fac obiectul mdsurilor de transparentd a preturilor ar trebui s fie limitatd pentru
facilitarea comparabilititii si reducerea la minimum a sarcinilor administrative impuse furnizorilor de servicii de
livrare transfrontalierd de colete si autoritdtilor nationale de reglementare. Serviciile standard si recomandate ar
trebui sd fie incluse, dat fiind ci acestea stau la baza obligatiei de serviciu universal i, avind in vedere importanta
functiei de localizare si urmdrire pentru comertul electronic, preturile pentru coletele cu posibilitate de localizare
si urmdrire si pentru coletele recomandate ar trebui si ele si fie incluse, indiferent dacd fac sau nu parte din
obligatia de serviciu universal, pentru a se asigura comparabilitatea pe intreg teritoriul Uniunii. Ar trebui sd se
pund accent pe trimiterile mai usoare, care constituie majoritatea trimiterilor postale livrate de citre furnizorii de
servicii de livrare de colete, precum si preturile pentru trimiteri postale de peste 20 mm grosime, procesate ca
scrisori. Numai tarifele unitare ar trebui sd fie incluse, intrucat acestea sunt preturile plitite de citre cei mai mici
expeditori. Trimiterile postale in cauzd ar trebui si fie specificate in mod clar intr-o anexd la prezentul
regulament. Prezentul regulament nu obligd furnizorii de servicii de livrare transfrontalierd de colete si ofere
toate trimiterile postale enumerate in anexa mentionatd. Pentru a se asigura acuratetea informatiilor tarifare,
furnizorii de servicii de livrare transfrontalierd de colete ar trebui sd ofere ei insisi aceste informatii. Tarifele
respective ar trebui publicate de Comisie pe un site web special creat, care si fie neutru si sd nu aibd caracter
comercial.

Atunci cind autoritdtile nationale de reglementare evalueazi obiectiv tarifele transfrontaliere a cdror evaluare
o considerd necesard, ar trebui si se bazeze pe elemente cum ar fi tarifele nationale si orice alte tarife relevante
ale serviciilor de livrare de colete comparabile din statul membru de origine si din statul membru de destinatie;
orice aplicare a unui tarif uniform in doud sau mai multe state membre; volumele bilaterale, costurile specifice
pentru transport sau manipulare; alte costuri si standarde de calitate a serviciilor relevante; si, pe cat posibil, fard
sarcini disproportionate, impactul probabil al tarifelor transfrontaliere aplicabile asupra utilizatorilor persoane
fizice si intreprinderi mici si mijlocii, inclusiv asupra celor situati in zone indepdrtate sau slab populate, precum si
asupra utilizatorilor persoane fizice cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusd. Aceste elemente comune pot fi
completate de alte elemente avind o relevantd deosebitd pentru explicarea tarifelor in cauzi, de exemplu, dacd
tarifele sunt supuse unei reglementiri specifice a preturilor in temeiul legislatiei nationale sau daci s-a constatat
un abuz de pozitie dominantd pe piatd in conformitate cu legislatia aplicabila relevantd. In plus, pentru a reduce
sarcina administrativd pentru autorititile nationale de reglementare si pentru furnizorii de servicii de livrare de
colete care intrd sub incidenta obligatiei de serviciu universal si in conformitate cu principiul proportionalitatii,
autorititile nationale de reglementare pot, atunci cind identificd tarifele transfrontaliere care trebuie supuse unei
evaludri, s isi intemeieze identificarea pe un mecanism de filtrare obiectiv pentru evaluare prealabild.

Tarifele uniforme pentru livririle transfrontaliere citre doud sau mai multe state membre pot fi importante
pentru protejarea coeziunii regionale si sociale. In acest context, ar trebui si se acorde atentie necesitatii de
a promova comertul electronic si de a oferi zonelor indepirtate sau slab populate noi oportunititi de a participa
la comertul electronic si de a-si stimula economiile regionale.

Diferentele semnificative intre tarifele nationale si transfrontaliere pentru serviciile de livrare de colete ar trebui sd
fie justificate pe baza unor criterii obiective, precum costurile specifice de transport sau de manipulare sau alte
costuri relevante. S-ar putea si fie necesar ca autoritatea nationald de reglementare sd stringd probe in scopul
evaludrii. Probele respective, impreund cu orice justificare a tarifelor supuse evaludrii, ar trebui furnizate
autorititii nationale de reglementare, la cererea acesteia.

Pentru a asigura transparenta in intreaga Uniune, Comisia ar trebui si publice o versiune neconfidentiald
a evaludrii transmise de fiecare autoritate nationald de reglementare.
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(29) Pentru a limita sarcina administrativd, furnizorii de servicii de livrare de colete, autoritdtile nationale de
reglementare si Comisia ar trebui si transfere, in mod electronic, datele si, in special, si permitd utilizarea
semndturilor electronice, astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si
al Consiliului (").

(30) Intrucat pietele serviciilor de livrare de colete se schimbd rapid, Comisia ar trebui sd reevalueze eficienta si
eficacitatea prezentului regulament, tindnd cont de evolutiile din sectorul comertului electronic, si si prezinte
periodic un raport Parlamentului European si Consiliului. Raportul respectiv ar trebui si fie insotit, dupd caz, de
propuneri legislative de revizuire adresate Parlamentului European si Consiliului. Acest raport ar trebui si fie
intocmit cu implicarea tuturor pdrtilor interesate relevante, inclusiv Comitetul european de dialog social pentru
sectorul postal.

(31) Comisia ar trebui si se bazeze pe contributiile valoroase ale Grupului autorititilor europene de reglementare in
domeniul serviciilor postale, compus din reprezentanti ai autoritdtilor nationale de reglementare.

(32) In vederea asigurdrii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului regulament, ar trebui
conferite competente de executare Comisiei avind drept scop elaborarea unui formular de transmitere a acestor
informatii de la furnizorii de servicii de livrare de colete la autorititile nagionale de reglementare. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si
al Consiliului (3.

(33) Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si se conformeazid principiilor recunoscute, in special, de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, si ar trebui si fie pus in aplicare in conformitate cu aceste
drepturi si principii.

(34) Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului () si Directiva (UE) 2016/680
a Parlamentului European si a Consiliului () se aplicd prelucrdrii datelor cu caracter personal in cadrul
prezentului regulament.

(35) Statele membre ar trebui si adopte regimul sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectdrii dispozitiilor
prezentului regulament si ar trebui si asigure aplicarea acestora. Sanctiunile respective ar trebui si fie eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.

(36) Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume stabilirea principiilor de reglementare si normele necesare
pentru a imbundtdti supravegherea reglementard, sporirea transparentei tarifelor si stabilirea anumitor principii in
ceea ce priveste serviciile de livrare transfrontalierd de colete care ar trebui si sprijine concurenta, cu obiectivul
final de a asigura servicii mai bune de livrare transfrontalierd de colete pentru utilizatori si, in acest mod, de
a creste si increderea consumatorilor in comertul electronic transfrontalier, nu pot fi realizate in mod satisfacitor
de citre statele membre, dar, avind in vedere amploarea si efectele sale, acestea pot fi realizate mai bine la nivelul
Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri, in conformitate cu principiul subsidiarititii, astfel cum este previzut la
articolul 5 din TUE. In conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv,
prezentul regulament nu depiseste ceea ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiect si obiective

Prezentul regulament stabileste dispozitii specifice pentru a asigura servicii mai bune de livrare transfrontalierd de colete,
pe langi dispozitiile stabilite in Directiva 97/67/CE, in ceea ce priveste:

(a) supravegherea reglementard privind serviciile de livrare de colete;

(") Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 julie 2014 privind identificarea electronicd si

serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE (JO L 257, 28.8.2014,
.73).

* II){egulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor
generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitirii competentelor de executare de citre Comisie (JO L 55,
28.2.2011, p. 13).

¢ Regulamentlzll (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) JOL 119, 4.5.2016, p. 1).

(*) Directiva (UE) 2016680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de citre autoritdtile competente in scopul prevenirii, depistdrii, investigdrii sau urmdririi penale
a infractiunilor sau al executdrii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl
a Consiliului JOL 119, 4.5.2016, p. 89).
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(b) transparenta tarifelor si evaluarea tarifelor pentru anumite servicii de livrare transfrontalierd de colete, in scopul
identificdrii tarifelor care sunt nerezonabil de mari;

(c) informatiile pentru consumatori puse la dispozitie de citre comercianti in legiturd cu serviciile de livrare transfron-
talierd de colete.

Articolul 2

Definitii
In sensul prezentului regulament, se aplicd definitiile prevazute la articolul 2 din Directiva 97/67/CE si la punctele 1, 2
si 5 de la articolul 2 din Directiva 2011/83/UE. In plus, se aplicd urmitoarele definitii:

1. ,colet” inseamnd o trimitere postald care contine bunuri cu sau fird valoare comerciald, diferitd de trimiterile de
corespondentd, cu o greutate care nu depdseste 31,5 kg;

2. ,serviciile de livrare de colete” inseamnd serviciile care implicd colectarea, sortarea, transportul si distribuirea de
colete;

3. ,furnizor de servicii de livrare de colete” inseamnd o intreprindere care furnizeazd unul sau mai multe servicii de
livrare de colete, cu exceptia intreprinderilor stabilite intr-un singur stat membru, care oferd doar servicii nationale de
livrare de colete in cadrul unui contract de vanzare si, ca parte a respectivului contract, intreprinderile livreaza
personal bunurile care fac obiectul respectivului contract citre utilizator;

4. ,subcontractant” inseamnd o intreprindere care asigurd colectarea, sortarea, transportul sau distribuirea de colete
pentru furnizorul de servicii de livrare de colete.

Articolul 3
Nivelul de armonizare

Cerintele previzute de prezentul regulament sunt cerinte minime si nu impiedicd statele membre si mentind sau sd
introducd masuri suplimentare necesare si proportionale, cu scopul de a asigura servicii mai bune de livrare transfron-
talierd de colete, cu conditia ca misurile respective si fie compatibile cu dreptul Uniunii.

CAPITOLUL 1I
SUPRAVEGHEREA REGLEMENTARA

Articolul 4
Furnizarea de informatii

(1)  Toti furnizorii de servicii de livrare de colete transmit autorititii nationale de reglementare din statul membru in
care isi au sediul urmdtoarele informatii, cu exceptia cazului in care autoritatea nationald de reglementare le-a solicitat si
le-a primit deja:

(a) denumirea acestora, statutul si forma lor juridicd, numirul de inregistrare in registrul comertului sau intr-un registru
similar, codul de inregistrare in scopuri de TVA, adresa sediului lor i datele de contact ale unei persoane de contact;

(b) caracteristicile si, dacd este posibil, o descriere detaliati a serviciilor de livrare de colete pe care acestia le oferd;

(c) termenii si conditiile generale ale acestora pentru serviciile de livrare de colete, inclusiv o descriere detaliatd
a procedurilor de depunere a reclamatiilor puse la dispozitia utilizatorilor si orice limitdri potentiale ale rispunderii.

(2)  Furnizorii de servicii de livrare de colete informeazd autoritatea nationald de reglementare cu privire la orice
schimbare 1n ceea ce priveste informatiile mentionate la alineatul (1) in termen de 30 de zile.

(3) Pand la data de 30 iunie a fiecirui an calendaristic, toti furnizorii de servicii de livrare de colete transmit
autoritdtii nationale de reglementare din statul membru in care isi au sediul urmdtoarele informatii, cu exceptia cazului
in care autoritatea nationald de reglementare le-a solicitat si le-a primit deja:

(a) cifra de afaceri anuald generatd de serviciile de livrare de colete in anul calendaristic precedent in statul membru in
care acestia sunt stabiliti, defalcatd pe servicii de livrare de colete nationale si transfrontaliere care au sosit si care au
plecat;

(b) numirul de persoane care au lucrat pentru acestia in anul calendaristic precedent si care au fost implicate in
furnizarea de servicii de livrare de colete in statul membru in care acestia sunt stabiliti, inclusiv defalciri care indicd
numdrul de persoane in functie de forma de angajare, in special cele care lucreazd cu norma intreagd si cu fractiune
de normd, cele care sunt angajati temporari si cele care desfisoard o activitate independent3;
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(c) numdrul coletelor manipulate pe parcursul anului calendaristic precedent in statul membru in care sunt stabiliti,
defalcat pe colete nationale si transfrontaliere care au sosit i care au plecat;

(d) numele subcontractantilor acestora, impreund cu orice informatie detinutd de furnizorii de servicii de livrare de
colete cu privire la caracteristicile serviciilor de livrare de colete furnizate de subcontractantii respectivi;

() in cazul in care este disponibild, orice listd de preturi accesibild publicului, aplicabild la data de 1 januarie a fiecdrui
an calendaristic pentru serviciile de livrare de colete.

(4) Pand la 23 septembrie 2018, Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular de
transmitere a informatiilor mentionate la alineatele (1) si (3). Respectivul act de punere in aplicare se adoptd in
conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 12.

(5)  Autoritdtile nationale de reglementare pot impune cerinte suplimentare, in materie de informare, fatd de cele
mentionate la alineatele (1) si (3), cu conditia ca acestea si fie necesare si proportionale.

(6)  Alineatele (1)-(5) nu se aplicd niciunui furnizor de servicii de livrare de colete pentru care, pe parcursul anului
calendaristic precedent, mai putin de 50 de persoane, in medie, au lucrat si au fost implicate in furnizarea de servicii de
livrare de colete in statul membru in care este stabilit furnizorul respectiv, cu exceptia cazului in care furnizorul este
stabilit in mai mult de un stat membru. O autoritate nationald de reglementare poate include in pragul de
50 de persoane persoanele care lucreazd pentru subcontractantii furnizorului de servicii de livrare de colete.

(7)  In pofida alineatului (6), o autoritate nationald de reglementare poate solicita ca informatiile cerute in temeiul
alineatelor (1)-(5) sd fie transmise de citre orice furnizor de servicii de livrare de colete pentru care, pe parcursul anului
calendaristic precedent, au lucrat, in medie, intre 25 si 49 de persoane in cazul in care caracteristicile specifice ale
statului membru in cauzd impun acest lucru si cu conditia ca acest lucru si fie necesar §i proportional pentru a asigura
conformitatea cu prezentul regulament.

Articolul 5
Transparenta tarifelor transfrontaliere

(1)  Toti furnizorii de servicii de livrare transfrontalierd de colete, altii decat cei exclusi de articolul 4 alineatele (6)
si (7), pun la dispozitia autoritdtii nationale de reglementare din statul membru in care sunt stabiliti lista publicd
a tarifelor aplicabile incepdnd cu data de 1 ianuarie a fiecirui an calendaristic pentru livrarea trimiterilor postale
individuale, altele decat trimiterile de corespondentd, care intrd in categoriile enumerate in anexa. Aceste informatii sunt
puse la dispozitie pand la data de 31 ianuarie a fiecdrui an calendaristic.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare transmit Comisiei, fdrd intarziere si pand cel tarziu la data de 28 februarie
a fiecdrui an calendaristic, listele publice ale tarifelor obtinute in conformitate cu alineatul (1). Comisia publicd aceste
liste pe un site web special creat, pAnd la data de 31 martie a fiecdrui an calendaristic, asigurdnd caracterul neutru si
necomercial al acestui site.

Articolul 6
Evaluarea tarifelor pentru livrarea transfrontalierd de colete individuale

(1)  Pe baza listelor publice ale tarifelor, obtinute in conformitate cu articolul 5, autoritatea nationald de reglementare
identificd, pentru fiecare trimitere postald individuald enumeratd in anexd, tarifele transfrontaliere ale furnizorului de
servicii de livrare de colete din statul siu membru, care intrd sub incidenta obligatiei de serviciu universal, si pe care
autoritatea nationald de reglementare considerd in mod obiectiv cd este necesar sd le evalueze.

(2)  Autoritatea nationald de reglementare evalueazd in mod obiectiv, in conformitate cu principiile de la articolul 12
din Directiva 97/67|CE, tarifele transfrontaliere identificate in temeiul alineatului (1), cu scopul de a identifica acele tarife
transfrontaliere pe care le considerd nerezonabil de mari. In cadrul evaludrii respective, autoritatea nationali de
reglementare ia in considerare, in special, urmitoarele elemente:

(a) tarifele nationale si orice alte tarife relevante aplicabile serviciilor de livrare de colete comparabile in statul membru
de origine si in statul membru de destinatie;

(b) orice aplicare a unui tarif uniform in doud sau mai multe state membre;

(c) volumele bilaterale, costurile specifice pentru transport sau manipulare, alte costuri relevante si standarde de calitate
a serviciilor;

(d) impactul probabil al tarifelor transfrontaliere aplicabile asupra utilizatorilor, persoane fizice i intreprinderi mici si
mijlocii, inclusiv asupra celor situati in zone indepirtate sau slab populate, precum si asupra utilizatorilor persoane
fizice cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusd, pe cat posibil fird a impune sarcini disproportionate.
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(3) In plus fatd de elementele de la alineatul (2), autoritatea nationald de reglementare poate, atunci cand considera
necesar acest lucru, sd tind seama, in special, si de urmitoarele elemente:

(a) daci tarifele sunt supuse unei reglementiri specifice a preturilor in temeiul legislatiei nationale;
(b) abuzurile de pozitie dominantd pe piatd, constatate in conformitate cu legislatia aplicabild relevanta.

(4)  Comisia stabileste orientdri privind metodologia care urmeazd a fi utilizatd in ceea ce priveste elementele
enumerate la alineatele (2) si (3).

(5)  In scopul evaludrii mentionate la alineatul (2), autoritatea nationald de reglementare, in cazul in care considerd
necesar, solicitd orice dovezi suplimentare relevante in legdturd cu tarifele respective, care sunt necesare pentru evaluarea
care urmeazd si fie efectuatd.

(6)  Dovezile mentionate la alineatul (5) se furnizeaza autorititii nationale de reglementare in termen de o luni de la
primirea solicitirii, impreund cu orice justificare a tarifelor supuse evaludrii.

(7)  Autoritatea nationald de reglementare transmite evaluarea sa Comisiei pand la data de 30 iunie a anului calenda-
ristic relevant. In plus, autoritatea nationald de reglementare pune la dispozitia Comisiei o versiune neconfidentiald
a evaludrii respective.

(8)  Comisia publicd versiunea neconfidentiald a evaludrii furnizate de autorititile nationale de reglementare fird
intrziere si, in orice caz, in termen de o lund de la primire.

Articolul 7
Informarea consumatorilor

In cazul contractelor care intrd sub incidenta Directivei 2011/83/UE, toti comerciantii care incheie cu consumatori
contracte de vanzare care includ trimiterea transfrontalierd de colete pun la dispozitie, daci este posibil si dupd caz, in
etapa precontractuald, informatii despre optiunile de livrare transfrontalierd pentru contractul de vanzare specific si

despre costurile care trebuie plitite de consumatori pentru livrarea transfrontalierd de colete, precum si, dupd caz,
propriile lor politici in materie de tratare a reclamatiilor.

CAPITOLUL III
DISPOZITII FINALE
Articolul 8
Sanctiuni
(1)  Statele membre adoptd regimul sanctiunilor care se aplicd in cazul nerespectdrii dispozitiilor prezentului
regulament si iau toate mdsurile necesare pentru a asigura aplicarea acestora. Aceste sanctiuni trebuie sd fie eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.
(2)  Statele membre notificdi Comisiei, pdnd la 23 noiembrie 2019, dispozitiile legilor pe care le adoptd in temeiul
alineatului (1) si ii comunicd, fird intarziere, orice modificdri ulterioare privind aceste norme.
Articolul 9
Confidentialitate
Orice informatie comerciald confidentiald furnizatd autoritdtilor nationale de reglementare sau Comisiei in conformitate
cu prezentul regulament face obiectul unor cerinte stricte de confidentialitate in temeiul dispozitiilor aplicabile ale
dreptului Uniunii si ale dreptului intern.
Articolul 10
Aplicare
Cu exceptia cazurilor in care prezentul regulament prevede in mod expres altfel, prezentul regulament nu aduce atingere
dreptului Uniunii si dreptului intern, procedurilor de autorizare corespunzitoare aplicabile furnizorilor de servicii de

livrare de colete, normelor sociale si de drept al muncii si cerintelor de a transmite informatii autorititilor nationale de
reglementare.
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Articolul 11
Revizuire

Pand la 23 mai 2020 si, ulterior, la fiecare trei ani, Comisia prezintd Parlamentului European, Consiliului §i Comitetului
Economic si Social European un raport de evaluare privind aplicarea si punerea in aplicare a prezentului regulament
insotit, dupd caz, de o propunere legislativd de revizuire. Toate pirtile interesate relevante ar trebui sd fie implicate si
informate inainte de elaborarea raportului mentionat.

Comisia evalueazi cel putin urmitoarele aspecte:
(a) contributia prezentului regulament la imbunitatirea serviciilor de livrare transfrontalierd de colete, inclusiv accesibi-
litatea pentru IMM-uri si persoane fizice, in special din zone indepirtate sau slab populate si dacd s-a imbunitatit

transparenta tarifelor transfrontaliere;

(b) impactul prezentului regulament asupra volumului de livriri transfrontaliere de colete si comertului electronic,
inclusiv date privind costurile de livrare;

(c) mdsura in care autorititile nationale de reglementare au intdmpinat dificultdti in ceea ce priveste aplicarea
prezentului regulament, inclusiv o analizd cantitativd a consecintelor administrative;

(d) progresele inregistrate cu privire la alte initiative de realizare a pietei unice pentru serviciile de livrare de colete, si, in
special, progresele din domeniile protectiei consumatorilor si elabordrii de standarde.

Articolul 12
Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de Comitetul responsabil cu directiva privind serviciile postale instituit in temeiul
articolului 21 din Directiva 97/67|CE. Respectivul comitet reprezintd un comitet in intelesul Regulamentului (UE)
nr. 182/2011.

(2)  In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 13
Intrarea in vigoare
Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament se aplicd de la 22 mai 2018, cu exceptia articolului 8, care se aplicd de la 23 noiembrie 2019.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Strasbourg, 18 aprilie 2018.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
A. TAJANI L. PAVLOVA
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ANEXA

Trimiteri postale individuale pentru care tarifele practicate de furnizorii de servicii de livrare de colete fac obiectul
mdsurilor de transparentd a preturilor si al evaludrii prevdzute la articolele 5 si 6:

(a) o scrisoare standard de 500 g (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(b) o scrisoare standard de 1 kg (la nivel national si in interiorul Uniuni);

(c) o scrisoare standard de 2 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(d) o scrisoare recomandatd de 500 g (la nivel national si in interiorul Uniunii);

() o scrisoare recomandatd de 1 kg (la nivel national i in interiorul Uniunii);

(f) o scrisoare recomandatd de 2 kg (la nivel national si in interiorul Uniuni);

(@) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmdrire de 500 g (la nivel national si in interiorul Uniunii);
(h) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmdrire de 1 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);
(i) o scrisoare cu posibilitate de localizare si urmdrire de 2 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);
() un colet standard de 1 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(k) un colet standard de 2 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

() ' un colet standard de 5 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);

(m) un colet cu posibilitate de localizare si urmdrire de 1 kg (la nivel national i in interiorul Uniunii);
(n) un colet cu posibilitate de localizare si urmdrire de 2 kg (la nivel national si in interiorul Uniunii);
(0) un colet cu posibilitate de localizare §i urmdrire de 5 kg (la nivel national i in interiorul Uniunii).
Trimiterile postale enumerate la literele (a)-(0) trebuie s indeplineascd urmitoarele criterii:

(a) Limitele in ceea ce priveste dimensiunea trimiterilor postale enumerate la literele (a)-(i) (trimiteri ale postei de
scrisori) trebuie sd respecte urmatoarea regula:

Lungimea, litimea §i grosimea combinate: 900 mm, dimensiunea cea mai mare nu depdseste 600 mm, iar
dimensiunea cea mai mici depdseste 20 mm.

(b) Coletele enumerate la literele (j)-(0) nu sunt mai mici decat dimensiunea previdzutd pentru trimiterile enumerate la
literele (a)-(i).

Elementele care trebuie luate in considerare atunci cind se furnizeazd informatiile cu privire la tarife pentru
literele (a)-(o):

(*) Tarifele corespunzitoare trimiterilor postale trebuie si fie unitare si si nu contind nicio reducere speciald in
functie de volume sau de vreun alt tratament special.

(**) Valoarea tarifelor trebuie pusi la dispozitia autoritatilor nationale de reglementare fird TVA.

(***) Furnizorii care oferd mai multe trimiteri postale care indeplinesc criteriile de mai sus ar trebui sd raporteze tariful
cel mai scdzut.

(****) Tarifele de mai sus corespund trimiterilor postale livrate la domiciliul sau la o altd adresd a destinatarului in statul
membru de destinatie sau la altd adresd solicitatd de destinatar, daci tariful respectiv include aceastd optiune fird
costuri suplimentare.
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