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DIRECTIVE

DIRECTIVA (UE) 2016/97 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 20 januarie 2016
privind distributia de asigurdri (reformare)

(Text cu relevanti pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 53 alineatul (1) si articolul 62,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),

hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (%),

intrucat:

(1)  Directivei 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*) ar trebui s3 i se aduci o serie de modificiri. Din
motive de claritate, directiva mentionatd ar trebui reformata.

(2)  Avand in vedere ci obiectivul principal si obiectul prezentei reformari sunt de a armoniza dispozitiile nationale din
sectorul distributiei de asigurdri si reasigurdri, si intrucat respectivele activitdti se desfisoard in intreaga Uniune,
aceastd noud directivd ar trebui sd se bazeze pe articolul 53 alineatul (1) si pe articolul 62 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE). Forma unei directive este adecvatd pentru a permite ajustarea dispozitiilor de
punere in aplicare in domeniile care fac obiectul prezentei directive in functie de caracteristicile specifice pietei si
sistemului juridic din fiecare stat membru, atunci cind o astfel de ajustare este necesard. Prezenta directiva ar trebui
sd urmdreascd, de asemenea, coordonarea normelor nationale privind accesul la activitdtile de distributie de asigurari
si reasigurdri.

(3) Cu toate acestea, prezenta directivd urmdreste un nivel de armonizare minim si, prin urmare, nu ar trebui sd
impiedice statele membre sd mentind sau si introducd dispozitii mai stricte in scopul de a proteja consumatorii, cu
conditia ca dispozitiile respective sd fie coerente cu dreptul Uniunii, inclusiv cu prezenta directiva.

(4)  Intermediarii de asigurdri si reasigurdri joacd un rol central in distributia produselor de asigurare si reasigurare in
cadrul Uniunii.

(5)  Produsele de asigurare pot fi distribuite de diferite categorii de persoane sau institutii, cum ar fi agenti, brokeri si
agenti de asigurdri bancare, intreprinderi de asigurare, agenti de turism si societdti de inchiriat autovehicule.
Egalitatea de tratament intre categoriile mentionate anterior si protectia consumatorului impun ca toate acele
persoane sau institutii si se afle sub incidenta prezentei directive.

(6)  Consumatorii ar trebui sd beneficieze de acelasi nivel de protectie, in ciuda diferentelor dintre canalele de distributie.
Pentru a garanta cd se aplicd acelasi nivel de protectie, iar consumatorii pot beneficia de standarde comparabile, in
special in ceea ce priveste informatiile comunicate, este esential sd existe conditii de concurentd egale intre
distribuitori.

(7)  In urma punerii in aplicare a Directivei 2002/92/CE, s-a dovedit ci o serie de dispozitii ar trebui s fie mai explicit
precizate in vederea facilitarii exercitdrii activitatii de distributie de asigurdri, si cd protectia consumatorilor impune o
extindere a domeniului de aplicare al directivei mentionate pentru a include toate vanzdrile de produse de asigurare.
Intreprinderile de asigurare care vand in mod direct produse de asigurare ar trebui si fie incluse in domeniul de
aplicare al prezentei directive, in mod similar agentilor si brokerilor de asiguriri.

') JO C 44,15.2.2013, p. 95.

(
A Pozitia Parlamentului European din 24 noiembrie 2015 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si decizia Consiliului din 14 decembrie
2015.

() Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind intermedierea de asigurari (JO L 9,
15.1.2003, p. 3).
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(10)

12)

(13)

(15)

Pentru a garanta acelasi nivel de protectie pentru consumatori, indiferent de canalul de distributie prin intermediul
cdruia acestia 1si achizitioneaza produsul de asigurare, fie direct de la intreprinderea de asigurare, fie indirect printr-
un intermediar, domeniul de aplicare al prezentei directive ar trebui sd includd nu doar intreprinderile de asigurare
sau intermediarii, ci si alti participanti la piatd care vand produse de asigurare ca activitate auxiliard, de exemplu,
agenti de turism si societdti de inchiriat autovehicule, cu exceptia cazului in care indeplinesc conditiile pentru
exceptare.

Existd incd diferente substantiale intre dispozitiile de drept intern care obstructioneazd accesul la activitdtile de
distributie de asigurdri si reasigurdri si exercitarea acestor activitti pe piata internd. Este necesar si se consolideze in
continuare piata internd si si se promoveze o piatd internd veritabild pentru produsele de asigurare de viatd si de
asigurare generald si serviciile aferente.

Actualele turbulente financiare, precum si cele recente, au subliniat necesitatea de a asigura o protectie eficientd a
consumatorilor in toate sectoarele financiare. Prin urmare, este oportund consolidarea increderii consumatorilor si
uniformizarea cadrelor de reglementare in ceea ce priveste distributia produselor de asigurare pentru a garanta un
nivel adecvat de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune. Ar trebui si se imbunatiteascd nivelul de protectie a
consumatorilor in raport cu Directiva 2002/92/CE pentru a se reduce necesitatea de a adopta masuri diferite la nivel
national. Este important sd se ia in considerare caracterul specific al contractelor de asigurare, comparativ cu
produsele de investitii reglementate in temeiul Directivei 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*).
Prin urmare, distributia contractelor de asigurare, inclusiv a produselor de investitii bazate pe asigurdri, ar trebui sd
fie reglementatd de prezenta directivi si ar trebui si fie aliniatd la Directiva 2014/65/UE. Ar trebui ca standardele
minime sd devind mai stricte in ceea ce priveste normele de distributie i ar trebui create conditii de concurentd
echitabile aplicabile tuturor produselor de investitii bazate pe asigurdri.

Prezenta directivd ar trebui sd se aplice persoanelor a ciror activitate constd in prestarea de servicii de distributie de
asigurdri sau de reasigurdri in favoarea unor terti.

Prezenta directivd ar trebui s se aplice persoanelor a ciror activitate constd in furnizarea de informatii privind unul
sau mai multe contracte de asigurare ca rdspuns la criteriile selectate de consumator fie prin intermediul unui site
web, fie prin alte mijloace sau in furnizarea unei clasificiri a produselor de asigurare ori a unei reduceri a pretului
unui contract de asigurare, in cazul in care consumatorul poate sd incheie un contract de asigurare in mod direct sau
indirect la finalizarea procesului. Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice site-urilor web administrate de autoritati
publice sau asociatii de consumatori i care nu au ca scop incheierea unui contract, ci doar compard produse de
asigurare disponibile pe piata.

Prezenta directivd nu ar trebui s3 se aplice activitdtilor de simpld prezentare care constau in furnizarea de date si
informatii referitoare la potentiali titulari de polite intermediarilor sau intreprinderilor de asigurare sau reasigurare
sau care constau in furnizarea de informatii referitoare la produse de asigurare sau reasiguriri ori referitoare la o
intreprindere sau un intermediar de asigurdri sau reasigurdri unor potentiali titulari de polite.

Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice persoanelor cu o altd activitate profesionald, cum ar fi expertii fiscali,
contabilii sau avocatii, care oferd consultanta privind acoperirea prin asigurare numai ocazional, in cadrul acestei alte
activitdti profesionale, dupd cum nu ar trebui sd se aplice nici in cazul simplei furniziri de informatii generale cu
privire la produsele de asigurare, cu conditia ca activitatea respectivd sd nu vizeze sprijinirea consumatorului in
vederea incheierii sau executdrii unui contract de asigurare sau reasigurare. Prezenta directivd nu ar trebui sa se aplice
gestiondrii cu titlu profesional a solicitdrilor de despdgubire in numele unei intreprinderi de asigurare sau reasigurare
sau evaludrii daunelor si expertizarii solicitirilor de despdgubire.

Prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice persoanelor care distribuie asigurdri ca activitate auxiliard in cazul in care
prima nu depdseste o anumitd sumd, iar riscurile asigurate sunt limitate. Astfel de asigurdri pot fi complementare
unui produs sau serviciu, acoperind inclusiv riscul de a nu utiliza un serviciu care se preconizeazd a fi utilizat la un
anumit moment dat, cum ar fi o cdlitorie cu trenul, un abonament la o sald de sport sau un abonament la teatru, si
alte riscuri legate de cilatorii, cum ar fi anularea cilitoriei sau pierderea bagajelor. Cu toate acestea, pentru a se
asigura un nivel adecvat de protectie a consumatorilor in cadrul oricdrei activitdti de distributie de asigurdri, o
intreprindere de asigurare sau un intermediar de asigurdri care desfdsoard activitdti de distributie prin intermediul
unui intermediar de asigurdri auxiliare care este scutit prin aplicarea cerintelor din prezenta directivd, ar trebui si
indeplineascd anumite cerinte de bazi, cum ar fi comunicarea identitdtii sale si a modului in care se poate face o
reclamatie si luarea in considerare a cerintelor si nevoilor consumatorului.

Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de
modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).



2.2.2016 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 26/21

(16)  Prezenta directivd ar trebui si garanteze cd se aplicd acelasi nivel de protectie a consumatorilor si toti consumatorii
pot beneficia de standarde comparabile. Prezenta directiva ar trebui si promoveze conditii de concurentd echitabile
si o concurentd in termeni de egalitate intre intermediari, indiferent daca acestia au sau nu legaturd cu o intreprindere
de asigurare. Consumatorii au de castigat dacd produsele de asigurare sunt distribuite prin diferite canale si
intermediari a cdror cooperare cu intreprinderile de asigurare ia diferite forme, cu conditia ca acestia sd aibd obligatia
de a aplica norme similare de protectie a consumatorilor. Statele membre ar trebui si tind seama de astfel de
preocupdri la punerea in aplicare a prezentei directive.

(17)  Prezenta directivd ar trebui si tind seama de diferentele dintre diversele tipuri de canale de distributie. De exemplu, ar
trebui s tind seama de caracteristicile intermediarilor de asigurdri care au obligatia contractuald de a-si desfdsura
activitatea de distributie de asigurdri exclusiv cu una sau mai multe intreprinderi de asigurare (intermediari de
asigurare legati) care existd pe pietele anumitor state membre si ar trebui sd instituie conditii adecvate si
proportionale aplicabile diferitelor tipuri de distributie. Statele membre ar trebui in special si prevadd ca
distribuitorii de asigurdri sau reasigurdri care sunt responsabili pentru activitatea unor intermediari de asigurdri,
reasigurdri sau asigurdri auxiliare sd aibd obligatia de a garanta ca astfel de intermediari indeplinesc conditiile pentru
inregistrare si de a inregistra intermediarii respectivi.

(18)  Intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare care sunt persoane fizice ar trebui inregistrati la
autoritatea competentd din statul membru in care isi au domiciliul. Persoanele care fac zilnic naveta intre statul
membru in care isi au domiciliul si statul membru din care isi exercitd activitatea de distributie, adicd unde au sediul,
ar trebui inregistrate in statul membru in care isi au sediul. Intermediarii de asigurdri, reasigurdri sau asigurari
auxiliare care sunt persoane juridice ar trebui inregistrati la autoritatea competentd din statul membru in care au
sediul social sau, dacd in temeiul legislatiei nationale nu au sediu social, acolo unde au sediul central. Statele membre
ar trebui si le poatd permite altor organe si coopereze cu autorititile competente pentru inregistrarea sau
reglementarea intermediarilor de asigurdri. Intermediarii de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare ar trebui sd
fie inregistrati cu conditia sd indeplineasci cerinte profesionale stricte referitoare la competenta si buna lor reputatie,
asigurarea de rdspundere civild profesionald si capacitatea lor financiard. Intermediarii deja inregistrati in statele
membre nu ar trebui si fie obligati sd se inregistreze din nou in temeiul prezentei directive.

(19)  Incapacitatea intermediarilor de asigurdri de a-si desfdsura activitatea liber pe tot teritoriul Uniunii este un obstacol
in calea bunei functiondri a pietei interne in asigurdri. Prezenta directivd constituie un pas important in directia
imbundtatirii nivelului de protectie a consumatorilor si de integrare a pietei.

(20)  Intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare ar trebui sd fie in masurd si se prevaleze de libertatea de
stabilire si de libertatea de a presta servicii care sunt consacrate de TFUE. In consecintd, inregistrarea in statul
membru de origine ar trebui sd le permitd intermediarilor de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare sa isi
desfisoare activitatea in alte state membre, in conformitate cu principiul libertdtii de stabilire i al libertdtii de a
presta servicii, cu conditia respectdrii procedurilor corespunzitoare de notificare intre autoritdtile competente.

(21)  Pentru a se asigura un nivel ridicat de calitate a serviciilor si o protectie efectivd a consumatorilor, statul membru de
origine si statul membru gazdd ar trebui si coopereze indeaproape pentru a garanta respectarea obligatiilor
previzute de prezenta directivd. Atunci cAnd intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare isi desfasoard
activitatea intr-un alt stat membru in temeiul libertatii de a presta servicii, autoritatea competentd din statul membru
de origine ar trebui si fie responsabild si asigure indeplinirea tuturor obligatiilor prevdzute in prezenta directivd in
legitura cu intreaga activitate de pe piata interna. In cazul in care constati o incilcare a obligatiilor care intervine pe
teritoriul sdu, autoritatea competentd dintr-un stat membru gazdd ar trebui sd informeze autoritatea competentd din
statul membru de origine, care ar trebui sd aibd obligatia de a lua mdsurile ce se impun. Aceasta este situatia in
special in cazul in care sunt incdlcate normele privind buna reputatie, cunostintele profesionale si cerintele de
competentd sau cele privind desfisurarea activititii. In plus, autoritatea competentd din statul membru gazdi ar
trebui s3 aiba dreptul de a interveni atunci cand statul membru de origine nu ia masurile adecvate sau cand mdsurile
luate sunt insuficiente.

(22)  In cazul in care se infiinteazd o sucursald sau o prezentd permanentd intr-un alt stat membru, este oportun ca
responsabilitatea pentru asigurarea indeplinirii conditiilor sa fie partajatd intre statul membru de origine si statul
membru gazdi. In timp ce responsabilitatea pentru indeplinirea obligatiilor legate de desfdsurarea activititii in
general — cum ar fi normele privind cerintele profesionale — ar trebui si 1i revind in continuare autoritdtii competente
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din statul membru de origine, in aceleasi conditii care se aplica in cazul furnizarii de servicii, autoritatea competentd
din statul membru gazdi ar trebui sd isi asume responsabilitatea pentru asigurarea respectirii normelor privind
furnizarea de informatii si desfasurarea activitdtii in legdturd cu serviciile furnizate pe teritoriul siu. Cu toate acestea,
in cazul in care constatd o incilcare a obligatiilor care intervine pe teritoriul siu §i pentru care prezenta directivd nu
conferd responsabilitatea statului membru gazdd, autoritatea competentd dintr-un stat membru gazdd ar trebui sd
informeze autoritatea competentd din statul membru de origine, care are obligatia de a lua masurile ce se impun.
Aceasta este situatia in special in cazul in care sunt incdlcate normele privind buna reputatie, cunostintele
profesionale si cerintele de competenta. In plus, autoritatea competentd din statul membru gazdi ar trebui sd aibd
dreptul de a interveni atunci cand statul membru de origine nu ia misurile adecvate sau cand mdsurile luate sunt
insuficiente.

(23)  Autoritdtile competente din statele membre ar trebui si dispund de toate mijloacele necesare pentru a asigura o
desfisurare ordonatd a activitdtii intermediarilor de asigurdri, reasigurari si asigurdri auxiliare in intreaga Uniune,
indiferent dacd activitatea este desfisuratd in baza libertitii de stabilire sau a libertitii de a presta servicii. Pentru a
asigura eficacitatea supravegherii, toate actiunile intreprinse de autoritdtile competente ar trebui sa fie proportionale
cu natura, dimensiunea si complexitatea riscurilor inerente activititii unui anumit distribuitor, indiferent de
importanta distribuitorului in cauza pentru stabilitatea financiard globald a pietei.

(24)  Statele membre ar trebui sd instituie un punct unic de informare care sd ofere acces la registrele lor de intermediari
de asigurdri, reasigurdri i asigurdri auxiliare. Respectivul punct unic de informare ar trebui sd contind, de asemenea,
un link cdtre autoritatea competentd relevantd din fiecare stat membru. Pentru a spori transparenta si a facilita
activitatea transfrontalierd, Autoritatea Europeand de Asigurdri si Pensii Ocupationale (EIOPA), instituitd prin
Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului (*), ar trebui si creeze, si publice si s
actualizeze regulat o bazd de date electronicd unicd in care sd fie inregistrat fiecare intermediar de asigurdri,
reasigurdri si asigurdri auxiliare care si-a notificat intentia de a-si exercita libertatea de stabilire sau de a presta
servicii. Statele membre ar trebui sd furnizeze cu promptitudine EIOPA informatiile relevante pentru a-i permite si
facd acest lucru. Baza de date ar trebui sd contind un link cdtre autoritatea competentd relevantd din fiecare stat
membru. Fiecare autoritate competentd din fiecare stat membru ar trebui sd includa pe pagina sa web un link catre
baza de date.

(25)  Orice prezentd permanentd a unui intermediar pe teritoriul unui alt stat membru care este echivalentd unei sucursale
ar trebui sa fie tratatd la fel ca o sucursald, cu exceptia cazului in care intermediarul a infiintat prezenta in mod legal
sub o altd form3 juridicd. Ar putea fi cazul, in functie de circumstante, chiar atunci cind prezenta respectivd nu ia
forma unei sucursale, ci constd dintr-un simplu birou administrat de personalul propriu al intermediarului sau de o
persoand independentd, dar cu mandatat permanent pentru a actiona in numele intermediarului in acelasi fel ca o
agentie.

(26)  Ar trebui sd fie definite in mod clar drepturile si responsabilititile care revin statului membru de origine si statului
membru gazdd in ceea ce priveste supravegherea intermediarilor de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare
inregistrati de cdtre acestea sau care desfisoard activitdti de distributie de asigurdri sau reasigurari pe teritoriul lor in
temeiul libertdtii de stabilire sau al libertdtii de a presta servicii.

(27)  Pentru a face fatd situatiilor in care un intermediar de asigurdri sau de asigurdri auxiliare se stabileste intr-un stat
membru exclusiv pentru a evita respectarea normelor dintr-un alt stat membru in care isi desfdsoard integral sau in
principal activitatea, ar putea fi o solutie oportund s se prevadd posibilitatea ca statul membru gazda sd ia masuri de
precautie atunci cand activitatea acestuia pune in pericol in mod grav buna functionare a pietei de asigurdri si
reasigurdri din statul membru gazda, iar prezenta directivd nu ar trebui sd impiedice acest lucru. Cu toate acestea,
mdsurile respective nu ar trebui si constituie un obstacol in calea libertdtii de a furniza servicii si a libertdtii de
stabilire ori sd impiedice accesul la activitati transfrontaliere.

(28)  Este important si se garanteze un nivel ridicat de profesionalism §i competentd in randul intermediarilor de
asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare, precum si in randul angajatilor intreprinderilor de asigurare si reasigurare
care sunt implicati in activititi premergitoare vanzdrii, in vanzare i in activitdti ulterioare vanzdrii de polite de
asigurare si reasigurare. Prin urmare, cunostintele profesionale ale intermediarilor si ale intermediarilor de asigurari

6] Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii
europene de supraveghere (Autoritatea europeand de asigurdri si pensii ocupationale) de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si
de abrogare a Deciziei 2009/79/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 48).
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auxiliare §i ale angajatilor intreprinderilor de asigurare si reasigurare trebuie si corespundd complexitatii acestor
activitdti. Intermediarii de asigurdri auxiliare ar trebui sd aibd obligatia de a cunoaste termenii si conditiile politelor
pe care le distribuie si, dacd este cazul, normele privind gestionarea solicitarilor de despagubiri si a reclamatiilor.

(29)  Ar trebui asigurate formarea si pregitirea continue. Formarea si pregitirea ar putea s cuprindd oportunitdti de
invitare facilitatd de diverse tipuri, inclusiv cursuri, cursuri online si mentorat. Aspectele precum forma, continutul si
certificatele necesare sau alte documente justificative adecvate, cum ar fi inscrierea intr-un registru sau absolvirea cu
succes a unui examen, ar trebui sd fie reglementate de statele membre.

(30)  Cerintele referitoare la integritate contribuie la soliditatea si fiabilitatea sectorului asigurdrilor si la obiectivul de a
asigura o protectie adecvatd a titularilor de polite. Cerintele respective includ absenta antecedentelor penale sau a
echivalentului la nivel national in ceea ce priveste anumite infractiuni, precum incilcdri ale legislatiei privind
serviciile financiare, ingeldciuni, fraudd sau infractiuni financiare si alte infractiuni legate de legislatia societdtilor
comerciale si legislatia privind falimentul si insolventa.

(31)  Este, de asemenea, important ca persoanele relevante din conducerea unui intermediar de asigurdri, reasigurdri si
asigurdri auxiliare care sunt implicate in distributia de produse de asigurare sau reasigurdri, precum si angajatii
relevanti ai unui distribuitor de asigurdri sau reasigurdri care sunt implicati direct in distributia de asigurdri sau
reasigurdri sd aibd un nivel adecvat de cunostinte si competente in ceea ce priveste activitatea de distributie. Pentru a
asigura un nivel adecvat de cunostinte si competente, persoanele in cauzd ar trebui sd fie supuse unor cerinte
specifice in acest sens.

(32) Membrii conducerii sau personalului care nu sunt direct implicati in distributia de produse de asigurare sau
reasigurare nu ar trebui considerati persoane relevante de citre statele membre. In cazul intermediarilor si
intreprinderilor de asigurare si reasigurare, toti angajatii implicati direct in activitatea de distributie ar trebui sd detind
un nivel adecvat de cunostinte si competente, cu anumite exceptii, cum ar fi angajatii care indeplinesc exclusiv sarcini
administrative. In cazul intermediarilor de asigurdri auxiliare, cel putin persoanele responsabile pentru distributia de
asigurdri auxiliare ar trebui si fie incluse in categoria angajatilor relevanti care trebuie si detind un nivel adecvat de
cunostinte si competente. In cazul in care distribuitorul de asigurari si reasigurari este o persoand juridica, persoanele
din conducere care sunt responsabile de punerea in aplicare a politicilor si procedurilor legate de activitatea de
distributie de produse de asigurare sau reasigurare ar trebui, de asemenea, sd indeplineascd cerinte adecvate privind
cunostintele si competentele. In acest sens, persoana care este responsabild de activitatea de distributie de asigurdri
sau reasigurdri din cadrul intermediarului de asigurdri, reasigurdri §i asigurdri auxiliare ar trebui sd respecte
intotdeauna cerinte adecvate privind cunostintele si competentele.

(33)  In cazul intermediarilor si intreprinderilor de asigurare care le oferd consumatorilor de retail consultanti cu privire la
produse de investitii bazate pe asigurdri sau care vand astfel de produse acestor consumatori, statele membre ar
trebui sd se asigure cd acestia posedd un nivel adecvat de cunostinte si competente in legaturd cu produsele oferite.
Astfel de cunostinte si competente sunt deosebit de importante avand in vedere complexitatea sporitd si inovarea
permanentd in crearea de produse de investitii bazate pe asigurdri. Achizitionarea unui produs de investitii bazat pe
asigurdri implicd riscuri, iar investitorii ar trebui s se poatd baza pe informatiile i pe calitatea evaludrilor furnizate.
In plus, angajatii ar trebui s dispund de timpul si resursele necesare pentru a le putea furniza consumatorilor toate
informatiile pertinente cu privire la produsele pe care le ofera.

(34)  Coordonarea dispozitiilor de drept intern referitoare la cerintele profesionale si inregistrarea persoanelor care initiaza
si desfasoard activitatea de distributie de asigurdri sau de reasigurdri poate sd contribuie atat la realizarea pietei
interne pentru servicii financiare, cat si la o mai bund protectie a consumatorilor in acest domeniu.

(35)  Pentru a stimula activitatea transfrontalierd, ar trebui sd se introducd principii care reglementeazd recunoasterea
reciprocd a cunostintelor si a abilititilor intermediarilor de asigurari.

(36)  In pofida sistemelor de pasaport unic existente pentru asiguritori si intermediari, piata asiguririlor din Uniune
rdimane foarte fragmentatd. Pentru a facilita activitatea transfrontalierd si a spori gradul de transparentd pentru
consumatori, statele membre ar trebui sd asigure publicarea unor norme de interes general aplicabile pe teritoriile lor
si ar trebui puse la dispozitia publicului un registru electronic unic, precum si informatii referitoare la normele de
interes general din toate statele membre aplicabile activitdtilor de distributie de asigurdri si reasigurari.

(37)  Cooperarea si schimbul de informatii intre autoritdtile competente sunt esentiale pentru a proteja consumatorii i
pentru a garanta soliditatea activitdtilor de asigurare si reasigurare pe piata internd. Ar trebui s fie promovate in
special schimburile de informatii, atit in cursul inregistrarii, ct si periodice, in ceea ce priveste informatiile privind
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buna reputatie, cunostintele si competentele profesionale ale persoanelor responsabile de desfasurarea activitatii de
distributie de asigurdri sau reasigurari.

(38)  Sunt necesare proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de contestatie si de atac in statele membre pentru
solutionarea litigiilor dintre distribuitorii de asigurdri si consumatori, prin utilizarea, dupd caz, a procedurilor
existente. Aceste proceduri ar trebui si fie disponibile pentru solutionarea litigiilor privind drepturile si obligatiile
instituite in temeiul prezentei directive. Astfel de proceduri extrajudiciare de contestatie si de atac ar trebui sd
urmdreascd solutionarea mai rapidd si mai putin costisitoare a litigiilor dintre distribuitorii de asigurdri si
consumatori.

(39)  Extinderea paletei de activitdti pe care multi intermediari de asigurdri si multe intreprinderi de asigurare le desfasoard
simultan a crescut potentialul de aparitie a unor conflicte de interese intre aceste activitdti diverse si interesele
consumatorilor lor. Prin urmare, este necesar sd se prevadd norme prin care sd se asigure cd aceste conflicte de
interese nu afecteazd in mod negativ interesele consumatorului.

(40)  Consumatorilor ar trebui sd li se furnizeze in avans informatii clare cu privire la statutul persoanelor care vand
produsele de asigurare si cu privire la tipul de remuneratie pe care acestea o primesc. Astfel de informatii ar trebui sa
fie puse la dispozitia consumatorului in etapa precontractuald. Rolul lor este de a face cunoscutd legitura dintre
intreprinderea de asigurare si intermediar, dacd este cazul, precum si tipul de remuneratie pe care o primeste
intermediarul.

(41)  Pentru a furniza unui consumator informatii privind serviciile de distributie de asigurari furnizate, indiferent dacd un
consumator cumpdard printr-un intermediar sau in mod direct de la o intreprindere de asigurare, si pentru a evita
denaturarea concurentei prin incurajarea intreprinderilor de asigurare s vanda in mod direct cdtre consumatori, mai
degrabd decat prin intermediari, in incercarea de a evita respectarea cerintelor de informare, intreprinderile de
asigurare ar trebui, de asemenea, si aibd obligatia de a furniza consumatorilor informatii cu privire la natura
remuneratiei pe care o primesc angajatii lor pentru vinzarea de produse de asigurare.

(42)  Intermediarii si intreprinderile de asigurare sunt supusi unor cerinte uniforme atunci cand distribuie produse de
investitii bazate pe asigurdri, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 12862014 al Parlamentului European si al
Consiliului (*). in plus fatd de informatiile care trebuie furnizate in documentul cu informatii esentiale, distribuitorii
de produse de investitii bazate pe asigurdri ar trebui si furnizeze informatii suplimentare indicind eventualele
costuri de distributie care nu sunt incluse in costurile mentionate in documentul cu informatii esentiale, pentru a-i
permite consumatorului si inteleagd efectul cumulativ pe care costurile totale respective il au asupra randamentului
investitiei. Prin urmare, prezenta directivd ar trebui sd includd dispozitii privind furnizarea de informatii referitoare
la costurile serviciului de distributie pentru respectivele produse de investitii bazate pe asigurdri.

(43)  Intrucat prezenta directivd are ca obiectiv sporirea protectiei consumatorilor, unele dintre dispozitiile ei se aplicd
numai in relatiile dintre intreprinderi si consumatori, in special cele care reglementeazd normele de conduiti
profesionald a intermediarilor de asiguriri sau a altor comercianti de produse de asigurare.

(44)  Pentru a evita cazuri de vanzdri inadecvate, vanzarea de produse de asigurare ar trebui sa fie insotitd intotdeauna de
un test de cerinte si nevoi bazat pe informatiile furnizate de consumator. Orice produs de asigurare propus
consumatorului ar trebui si fie intotdeauna coerent cu cerintele si nevoile consumatorului si s fie prezentat sub o
formd usor de inteles, pentru a-i permite consumatorului sd ia o decizie in cunostintd de cauza.

(45)  Atunci cind se oferd consultantd inainte de vinzarea unui produs de asigurare, in plus fati de a obligatia de a
specifica cerintele si nevoile consumatorului, acestuia ar trebui sd i se facd o recomandare personalizatd care si
explice de ce un anumit produs este cel mai adecvat pentru solicitdrile si nevoile sale in materie de asigurari.

(46)  Statele membre ar trebui sd impund ca politicile aplicate de distribuitorii de asigurdri pentru remunerarea angajatilor
si a reprezentantilor lor sd nu aduci atingere capacitdtii lor de a actiona in conformitate cu interesul consumatorilor
si sd nu ii impiedice pe angajati sau reprezentanti sd le facd o recomandare adecvatd sau si le prezinte informatiile in
mod just, clar si fard a induce in eroare. Remuneratia bazatd pe tinte de vanziri nu ar trebui sd constituie un
stimulent pentru a recomanda un anumit produs unui consumator.

(47)  Este esential pentru consumatori sd stie dacd au de-a face cu un intermediar care oferd consultantd pe baza unei
analize impartiale si personale. Pentru a evalua dacd intermediarul a luat in considerare un numdr suficient de
contracte si furnizori pentru a face o analizd impartiald si personald, ar trebui si se tind seama, printre altele, de
nevoile consumatorului, de numdrul de furnizori de pe piatd, de cota de piatd a respectivilor furnizori, de numarul
de produse de asigurare relevante disponibile de la fiecare furnizor si de caracteristicile acestor produse. Prezenta

(") Regulamentul (UE) nr. 1286/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 noiembrie 2014 privind documentele cu
informatii esentiale referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurdri (PRIIP) (JO L 352, 9.12.2014,

p- 1).
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directivd nu ar trebui sd impiedice statele membre si le impund intermediarilor de asigurari care doresc sd ofere
consultantd pe baza unei analize impartiale si personale in legdturd cu un contract de asigurare obligatia de a oferi
astfel de servicii de consultantd pentru toate contractele de asigurare pe care le distribuie.

(48) Inainte de incheierea unui contract, inclusiv in cazul vanzirilor fird consultanti, consumatorul ar trebui si
primeascd informatiile relevante despre produsul de asigurare care sd ii permitd s ia o decizie in cunostintd de
cauzd. Un document de informare privind produsul de asigurare ar trebui sd contind informatii standardizate despre
produsele de asigurare generald. Documentul ar trebui si fie elaborat de citre intreprinderea de asigurare relevantd
sau, in statele membre in care este cazul, de intermediarul de asigurdri care a creat produsul de asigurare in cauza.
Intermediarul de asigurdri ar trebui sd ii explice consumatorului principalele caracteristici ale produselor de asigurare
pe care le vinde, prin urmare personalul siu ar trebui sd dispund de timpul si resursele necesare pentru a face acest
lucru.

(49)  In cazul asiguririlor de grup, prin ,consumator” ar trebui si se inteleagd reprezentantul unui grup de membri care
incheie un contract de asigurare in numele grupului de membri atunci cind fiecare membru in parte nu poate lua
separat decizia de a participa, cum ar fi in cazul unui regim de pensii ocupationale. Imediat dupd inscrierea unui
membru in asigurarea de grup, reprezentantul grupului ar trebui si prezinte, dacd este cazul, documentul de
informare privind produsul de asigurare si informatiile privind conduita profesionald a distribuitorului.

(50) Ar trebui previzute norme uniforme pentru a-i oferi consumatorului posibilitatea de a alege mijloacele de
transmitere a informatiilor, permitandu-se utilizarea mijloacelor de comunicare electronice in cazurile adecvate, in
functie de circumstantele tranzactiei. Totusi, consumatorul trebuie sd aibd optiunea de a primi informatiile pe hartie.
In vederea facilitirii accesului consumatorului la informatii, toate informatiile precontractuale ar trebui si fie
accesibile cu titlu gratuit.

(51)  Este mai putin necesar sd se solicite ca astfel de informatii sd fie oferite in cazul in care consumatorul urmdreste si
asigure sau si reasigure riscuri industriale si comerciale sau, doar in ceea ce priveste distribugia de produse de
investitii bazate pe asigurdri, in cazul in care consumatorul este un client profesional in sensul definitiei din Directiva
2014/65|UE.

(52)  Prezenta directivd ar trebui sd specifice obligatiile minime ale distribuitorilor de asigurdri atunci cand furnizeaza
informatii consumatorilor. Un stat membru ar trebui sd poatd mentine sau adopta dispozitii mai stricte in domeniul
furnizdrii de informatii care pot fi impuse distribuitorilor de asigurdri care desfisoard activitdti de distributie de
asigurdri pe teritoriul sdu, independent de dispozitiile statului membru de origine, cu conditia ca respectivele
dispozitii mai stricte sd respecte dreptul Uniunii, inclusiv Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului ('). Un stat membru care propune si aplice si aplici dispozitii care reglementeazd activitatea
distribuitorilor de asigurdri si vinzarea de produse de asigurare suplimentar fatd de cele previzute de prezenta
directivd ar trebui sd se asigure cd povara administrativa care rezultd din respectivele dispozitii este proportionald cu
privire la protectia consumatorilor si rimane limitata.

(53)  Practicile de vanzare combinatd (cross-selling) fac parte din strategiile obisnuite ale distribuitorilor de asigurdri de pe
intregul teritoriu al Uniunii. Acestea pot aduce beneficii consumatorilor, dar pot reprezenta, de asemenea, practici in
care interesele consumatorilor nu sunt luate in considerare in mod adecvat. Prezenta directivi nu ar trebui si prevind
distributia de polite de asigurare multirisc.

(54)  Disporitiile prezentei directive privind vanzarea combinatd nu ar trebui sd aducd atingere aplicarii actelor legislative
ale Uniunii care reglementeazd practicile de vAnzare combinatd in legdturd cu anumite categorii de bunuri si servicii.

(55)  Pentru a se asigura cd produsele de asigurare satisfac nevoile pietei-tintd, intreprinderile de asigurare si, in statele
membre in care intermediarii de asigurdri creeazd produse de asigurare pentru védnzare cdtre consumatori,
intermediarii de asigurdri ar trebui s mentind, s aplice si s revizuiascd un proces pentru aprobarea fiecdrui produs
de asigurare. Un distribuitor de asigurdri care oferd consultantd privind produse de asigurare pe care nu le creeazd
sau propune astfel de produse ar trebui sd fie in orice caz in mdasurd si inteleagd caracteristicile si piata-tintd
identificatd pentru produsele in cauzd. Prezenta directivd nu ar trebui sd limiteze varietatea si flexibilitatea
abordarilor pe care le aplicd intreprinderile pentru a crea noi produse.

(56)  Produsele de investitii bazate pe asigurdri sunt adesea oferite consumatorilor ca potentiale alternative sau substitute
pentru produsele de investitii care fac obiectul Directivei 2014/65/UE. Pentru a asigura o protectie adecvatd a
investitorilor si pentru a evita riscul de arbitraj de reglementare, este important ca produsele de investitii bazate pe
asigurdri sa fie supuse nu numai standardelor de conduitd profesionala definite pentru toate produsele de asigurare,

() Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva privind comertul electronic) (JO L 178,
17.7.2000, p. 1).
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ci si unor standarde specifice care vizeazd elementul de investitii din cadrul acestor produse. Astfel de standarde
specifice ar trebui sd includad furnizarea de informatii adecvate, cerinte privind adecvarea consultantei si restrictii
privind remunerarea.

(57)  Pentru a se asigura ca orice onorariu sau comision sau orice alt beneficiu nepecuniar in legdturd cu distributia de
produse de investitii bazate pe asigurdri care este platit cdtre sau de cdtre orice parte, cu exceptia consumatorului sau
a unei persoane care actioneazd in numele consumatorului, nu are efecte negative asupra calitdtii serviciului relevant
oferit consumatorului, distribuitorul de asigurari ar trebui sd instituie masuri adecvate si proportionate pentru a evita
astfel de efecte negative. In acest sens, distribuitorul de asiguriri ar trebui sd elaboreze, s adopte si si revizuiascd
regulat politici si proceduri privind conflictele de interese cu scopul de a limita orice efecte negative asupra calitatii
serviciilor relevante oferite consumatorului si a se asigura cd acesta din urma este informat corespunzator cu privire
la onorarii, comisioane sau beneficii.

(58)  Pentru a asigura respectarea dispozitiilor prezentei directive de citre intreprinderile de asigurare si persoanele care
exercitd activitdti de distributie de asigurdri si pentru a garanta faptul ci acestea sunt supuse unui tratament similar
pe intregul teritoriu al Uniunii, statele membre ar trebui sd fie obligate sd prevada sanctiuni administrative si alte
misuri care sd fie eficace, proportionale si disuasive. In scopul promovirii convergentei sanctiunilor si a altor
mdsuri, Comunicarea Comisiei din 8 decembrie 2010 privind consolidarea regimurilor de sanctiuni in sectorul
serviciilor financiare contine o reexaminare a competentelor existente si a aplicarii lor in practicd. Prin urmare,
sanctiunile administrative si celelalte mdsuri previzute de statele membre ar trebui sd respecte anumite cerinte
esentiale cu privire la destinatari, criteriile care trebuie luate in considerare la aplicarea unei sanctiuni sau a unei alte
mdsuri, si publicare.

(59) In pofida faptului ci statele membre pot sd stabileascd norme privind sanctiuni administrative si sanctiuni penale
pentru aceleasi incdlcdri, nu ar trebui si li se impund sa stabileascd norme privind sanctiuni administrative pentru
incalcarile prezentei directive care fac obiectul dreptului penal intern. In conformitate cu dreptul intern, statelor
membre nu le revine obligatia de a impune att sanctiuni administrative, ct si sanctiuni penale pentru aceeasi
infractiune, dar ar trebui sd poatd face acest lucru daci dreptul intern le-o permite. Cu toate acestea, mentinerea de
sanctiuni penale in locul celor administrative pentru incilcdri ale prezentei directive nu ar trebui si reducd si nici si
afecteze in alt mod capacitatea autoritatilor competente de a coopera, de a accesa si a face schimb de informatii in
timp util cu autoritdtile competente din alte state membre in sensul prezentei directive, inclusiv dupd eventuala
inaintare a cazurilor relevante de incdlcare cdtre autorititile judiciare competente in vederea urmdririi penale.

(60)  Autoritatile competente ar trebui si fie abilitate in special sd impund sanctiuni pecuniare suficient de ridicate pentru
a contracara profiturile efective sau potentiale si pentru a fi disuasive chiar si pentru institutiile mari si pentru
managerii acestora.

(61)  Pentru a asigura o protectie adecvatd a investitorilor si pentru a evita riscul de arbitraj de reglementare, este
important ca, in eventualitatea incilcdrilor legate de distributia de produse de investitii bazate pe asigurdri,
sanctiunile si alte masuri administrative impuse de statele membre s fie aliniate cu cele din Regulamentul (UE)
nr. 1286/2014.

(62)  Pentru a se asigura o aplicare consecventd a sanctiunilor in Uniune, in momentul stabilirii tipului de sanctiuni sau
altor masuri administrative si a nivelului sanctiunilor administrative pecuniare, statele membre ar trebui sa se asigure
cd autoritdtile competente iau in considerare toate circumstantele relevante.

(63)  Pentru a se asigura cd deciziile autoritdtilor competente cu privire la incilcdri au un efect disuasiv asupra publicului
larg si pentru a informa participantii pe piatd cu privire la comportamente considerate a fi in detrimentul
consumatorilor, deciziile in cauzd ar trebui si fie publicate, cu conditia sd fi expirat termenul pentru depunerea unei
cdi de atac fird sd fi fost depusd o cale de atac si cu exceptia cazului in care publicarea ar pune in pericol stabilitatea
pietelor financiare sau o anchetd in curs. In cazul in care dreptul intern prevede publicarea sanctiunii sau a altei
mdsuri care face obiectul unei cdi de atac, o astfel de informatie, precum si rezultatul cdii de atac, ar trebui publicate
fara intarziere. In orice caz, daci publicarea sanctiunii sau a unei alte masuri ar aduce un prejudiciu disproportionat
partilor implicate, autoritatea competentd ar trebui si fie abilitatd si decid si nu publice sanctiunea sau respectiva
mdsurd sau sd o publice anonim.

(64)  Pentru a detecta eventualele incdlcdri ale normelor, autoritdtile competente ar trebui sd aibd competentele de
investigare necesare si sd instituie mecanisme eficace pentru a permite raportarea incilcdrilor potentiale sau reale.

(65)  Prezenta directivd ar trebui sd facd trimitere atdt la sanctiuni administrative, cat si la alte masuri, indiferent de
clasificarea acestora in categoria sanctiunilor sau a altor mdsuri in temeiul dreptului intern.

(66)  Prezenta directivd nu ar trebui si aducd atingere dispozitiilor previzute de legislatia statelor membre in materie de
infractiuni penale.
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(67) In vederea realizirii obiectivelor stabilite in prezenta directivd, competenta de a adopta acte in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui sd ii fie delegatd Comisiei in ceea ce priveste cerintele de supraveghere a produselor
si de guvernantd pentru toate produsele si in ceea ce priveste distributia de produse de investitii bazate pe asigurari,
gestionarea conflictelor de interese, conditiile in care se pot pliti si primi stimulente si evaluarea caracterului adecvat
si corespunzitor. Este deosebit de important ca Comisia sd desfisoare consultdri adecvate in etapa pregititoare,
inclusiv la nivel de experti. In contextul pregitirii si elaborarii actelor delegate, Comisia ar trebui si garanteze
transmiterea simultand, promptd si adecvatd a documentelor relevante cdtre Parlamentul European si Consiliu.

(68)  Standardele tehnice in domeniul serviciilor financiare ar trebui si asigure o armonizare consecventd si o protectie
corespunzitoare a consumatorilor din intreaga Uniune. EIOPA, ca organism cu inaltd specializare, ar trebui sd i se
incredinteze exclusiv sarcina de a elabora proiecte de standarde tehnice de reglementare si de punere in aplicare care
nu implicd alegeri de politicd, care si fie prezentate Parlamentului European, Consiliului i Comisiei.

(69)  In conformitate cu Intelegerea comuni privind actele delegate dintre Parlamentul European, Consiliu si Comisie, fara
a aduce atingere revizuirii sale pe viitor, Comisia ar trebui si tind seama de perioada de formulare a obiectiunilor,
precum si de procedurile Parlamentului European si Consiliului in ceea ce priveste data transmiterii actelor delegate.
In plus, in conformitate cu intelegerea comund privind actele delegate, fird a aduce atingere revizuirii sale pe viitor si,
dupd caz, Regulamentul (UE) nr. 1094/2010, ar trebui asigurat un nivel adecvat de transparentd si contacte
corespunzdtoare cu Parlamentul European si Consiliul inainte de adoptarea actului delegat.

(70)  Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului () si Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului (’) ar trebui si reglementeze prelucrarea datelor cu caracter personal efectuatd de citre
EIOPA in temeiul prezentei directive, sub supravegherea Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor.

(71)  Prezenta directiva respectd drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor recunoscute in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, consacrate in tratat.

(72)  Prezenta directivd nu ar trebui si impund o povard prea mare pentru distribuitorii mici si mijlocii de asigurari si
reasigurdri. Unul dintre instrumentele pentru atingerea acestui obiectiv este aplicarea adecvatd a principiului
proportionalitdtii. Acest principiu ar trebui si se aplice atat cerintelor impuse distribuitorilor de asigurdri si
reasigurdri, ct si exercitdrii competentelor de supraveghere.

(73)  Prezenta directivd ar trebui si fie revizuitd in termen de cinci ani de la data intrdrii ei in vigoare, pentru a tine seama
de evolutiile pietei si de evolutiile din alte domenii ale dreptului Uniunii sau de experientele statelor membre in
aplicarea dreptului Uniunii, in special cu privire la produsele reglementate de Directiva 2003/41/CE a Parlamentului
European si a Consiliului é).

(74)  Directiva 2002/92/CE ar trebui abrogatd la 24 de luni de la intrarea in vigoare a prezentei directive. Cu toate acestea,
capitolul IITA din Directiva 2002/92/CE ar trebui eliminat de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive.

(750 Obligatia de a transpune prezenta directivd in legislatia nationald ar trebui limitatd la dispozitiile care reprezintd o
modificare de substantd a Directivei 2002/92/CE. Obligatia de a transpune dispozitiile care rimin nemodificate
decurge din directiva mentionata.

(76)  Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere obligatiilor statelor membre referitoare la termenele de transpunere
in legislatia nationald a Directivei 2002/92/CE.

(77)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu articolul 28 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 45/2001 si a emis un aviz la 23 noiembrie 2012 (%),

M Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

A Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor
fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

()  Directiva 2003/41/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 iunie 2003 privind activititile si supravegherea institutiilor
pentru furnizarea de pensii ocupationale (JO L 235, 23.9.2003, p. 10).

()  JOC 100, 6.4.2013, p. 12.
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(78)  Deoarece obiectivele prezentei directive nu pot fi realizate in mod satisfacdtor de citre statele membre, dar, avand in
vedere amploarea sa, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri in conformitate cu
principiul subsidiarititii, astfel cum este definit la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. in
conformitate cu principiul proportionalitdtii, astfel cum este definit la articolul mentionat, prezenta directivd nu
depiseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor mentionate.

(79)  In conformitate cu Declaratia politici comund a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative, statele membre s-au angajat sd insoteascd, in cazuri justificate, notificarea masurilor de
transpunere cu unul sau mai multe documente care sd explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespondente din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivd, legiuitorul
considerd ci este justificatd transmiterea unor astfel de documente,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL I
DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1

Domeniu de aplicare
(1)  Prezenta directiva stabileste norme privind accesul la activititile de distributie de asiguriri si reasigurdri in Uniune.

(2)  Prezenta directiva se aplicd oricdrei persoane fizice sau juridice care este stabilitd sau care doreste sd se stabileascd
intr-un stat membru pentru a initia sau a desfisura activitdti de distributie de produse de asigurare si reasigurare.

(3)  Prezenta directivd nu se aplicd intermediarilor de asigurdri auxiliare care desfdsoard activitdti de distributie de
asigurdri in cazul in care sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:

(a) asigurarea este complementard bunului sau serviciului oferit de un prestator, in cazul in care asigurarea respectivi oferd
acoperire pentru:

(i) riscul de defectare, pierdere sau avariere a bunului sau de nefolosire a serviciului oferite de prestatorul respectiv; sau

(ii) avarierea sau pierderea bagajelor sau alte riscuri legate de o cilitorie a cirei rezervare s-a ficut prin prestatorul
respectiv;

(b) valoarea primei pentru produsul de asigurare, calculatd pro-rata pe o bazd anuald, nu depiseste 600 EUR;

(c) prin derogare de la litera (b), atunci cind asigurarea este complementard unui serviciu mentionat la litera (a), iar durata
serviciului este mai micd sau egald cu trei luni, valoarea primei plitite per persoand nu depaseste 200 EUR.

(4)  Statele membre se asigurd cd, atunci cand desfisoard activititi de distributie printr-un intermediar de asigurari
auxiliare care este scutit de la aplicarea prezentei directive in temeiul alineatului (3), intreprinderea sau intermediarul de
asigurdri se asigura ca:

(a) inainte de incheierea contractului, sunt puse la dispozitia consumatorului informatii despre identitatea si adresa sa si
despre procedurile mentionate la articolul 14 care permit consumatorilor si altor parti interesate sd depund reclamatii;

(b) sunt instituite masuri adecvate si proportionate pentru respectarea articolelor 17 si 24 si pentru luarea in considerare a
cerintelor si nevoilor consumatorului, inainte de a se propune un contract;

(c) documentul de informare privind produsul de asigurare mentionat la articolul 20 alineatul (5) este furnizat
consumatorului inainte de incheierea contractului.

(5)  Statele membre se asigurd cd autoritatea competentd monitorizeazd piata, inclusiv piata produselor de asigurare
auxiliare care sunt comercializate, distribuite sau vandute in sau din statul lor membru. EIOPA poate facilita sau coordona
aceste activitdti de monitorizare.

(6)  Prezenta directivi nu se aplicd activitdtilor de distributie de asigurdri i reasigurdri pentru riscuri si angajamente
situate in afara Uniunii.
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Prezenta directivd nu afecteazd dreptul unui stat membru referitor la activititile de distributie de asigurdri si reasiguriri
desfasurate de intreprinderi de asigurare sau de reasigurare sau de intermediari de asigurdri i reasigurdri stabiliti intr-o tard
tertd si care lucreazd pe teritoriul acesteia in baza principiului libertdtii de a presta servicii, cu conditia garantarii unui
tratament egal pentru toate persoanele care desfdsoard sau care sunt autorizate si desfdsoare activitdti de distributie de
asigurdri si reasigurdri pe piata respectiva.

Prezenta directivd nu reglementeazd activitdtile de distributie de asigurari sau reasigurdri desfdsurate in tari terte.

Statele membre informeazd Comisia cu privire la orice dificultiti de ordin general cu care se confruntd distribuitorii de
asigurdri sau reasigurdri la stabilirea sau desfasurarea activititilor de distributie de asigurdri sau reasigurdri in orice tard terta.

Articolul 2

Definitii
(1) In sensul prezentei directive:

1. ,distributie de asigurdri” inseamnd orice activitate care constd in consultantd cu privire la contracte de asigurare,
propunerea de astfel de contracte sau desfisurarea altor actiuni pregititoare in vederea incheierii unor astfel de
contracte, in incheierea unor astfel de contracte sau in asistentd pentru gestionarea sau derularea unor astfel de
contracte, in special in cazul unei solicitdri de despdgubiri, inclusiv furnizarea de informatii privind unul sau mai multe
contracte de asigurare in conformitate cu criteriile selectate de consumatori pe un site web sau prin alte mijloace de
comunicare si alcdtuirea unui clasament al produselor de asigurare, inclusiv comparatii de pret si de produse, sau o
reducere la o primd, in cazul in care consumatorul are posibilitatea de a incheia in mod direct sau indirect un contract
de asigurare prin utilizarea unui site web sau a altor mijloace de comunicare;

2. ,distributie de reasigurdri” inseamnd orice activitate care constd in consultantd cu privire la contracte de reasigurare,
propunerea de astfel de contracte sau desfdsurarea altor actiuni pregdtitoare in vederea incheierii unor astfel de
contracte, in incheierea unor astfel de contracte sau in asistentd pentru gestionarea sau derularea unor astfel de
contracte, in special in cazul unei solicitdri de despdgubiri, inclusiv in cazul in care sunt desfasurate de o intreprindere
de reasigurare fard interventia unui intermediar de reasigurdri;

3. intermediar de asigurdri” inseamnd orice persoand fizici sau juridic3, alta decat o intreprindere de asigurare sau
reasigurare ori angajatii acesteia si alta decit un intermediar de asigurdri auxiliare, care initiazd sau desfisoard, in
schimbul unei remuneratii, activititi de distributie de asigurari;

4. ,intermediar de asigurdri auxiliare” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd, alta decét o institutie de credit sau o
societate de investitii in sensul definitiei de la articolul 4 alineatul (1) punctele 1 si 2 din Regulamentul (UE) nr. 575/
2013 al Parlamentului European si al Consiliului ('), care initiazd sau desfisoara, in schimbul unei remuneratii, activitati
de distributie de asigurdri in mod auxiliar, cu conditia si fie indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:

(a) persoana fizicd sau juridicd in cauzd nu are ca activitate profesionald principald distributia de asigurari;

(b) persoana fizicd sau juridicd in cauzd distribuie doar produse de asigurare care sunt complementare unui bun sau
serviciu;

(¢c) produsele de asigurare in cauzd nu cuprind asigurdri de viatd si nu acoperd riscuri de raspundere civild, cu exceptia
cazului in care aceastd acoperire este complementard bunului sau serviciului pe care intermediarul il oferd ca parte a
activitdtii sale profesionale principale;

5. intermediar de reasigurdri” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd, alta decat o intreprindere de reasigurare sau
angajatii acesteia, care initiazd sau desfdsoard, in schimbul unei remuneratii, activititi de distributie de reasigurdri;

6. intreprindere de asigurare” inseamnd o intreprindere in sensul definitiei de la articolul 13 punctul 1 din Directiva
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului ();

() Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
() Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea

activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II) (JO L 335, 17.12.2009, p. 1).
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7. intreprindere de reasigurare” inseamnd o intreprindere de reasigurare in sensul definitiei de la articolul 13 punctul 4
din Directiva 2009/138/CE;

8. distribuitor de asigurdri” inseamna orice intermediar de asigurdri, intermediar de asigurari auxiliare sau intreprindere
de asigurare;

9. ,remuneratie” inseamnd orice comision, onorariu, cheltuiala sau alt tip de platd, inclusiv beneficiile economice de orice
naturd sau orice alt avantaj ori stimulent financiar sau nefinanciar, oferite sau date pentru activitdtile de distributie de
asigurdri;

10. ,stat membru de origine” inseamnd:

(a) in cazul in care intermediarul este o persoand fizicd, statul membru in care acesta are domiciliul;
(b) in cazul in care intermediarul este o persoand juridicd, statul membru in care se afld sediul sdu social sau, in cazul in
care in conformitate cu dreptul intern aplicabil acesta nu are sediu social, statul membru in care se afld sediul siu

central;

11. ,stat membru gazdad” inseamnd statul membru in care un intermediar de asigurdri sau de reasigurdri are o prezentd
permanentd sau este stabilit permanent sau in care presteazd servicii si care nu este statul sdu de origine;

12. ,sucursald” inseamnd o agentie sau o sucursald a unui intermediar care se afld pe teritoriul unui alt stat membru decat
statul membru de origine;

13. ,legdturi stranse” inseamnd legdturi strinse astfel cum sunt definite la articolul 13 punctul 17 din Directiva 2009/138/
CE;

14. ,loc principal de desfisurare a activitdtii” inseamnd locul de unde este condusd activitatea principald;

15. ,consultantd” inseamnd furnizarea unei recomandiri personale unui consumator, fie la cererea sa, fie la initiativa
distribuitorului de asigurdri in legturd cu unul sau mai multe contracte de asigurare;

16. ,riscuri mari” inseamnd riscuri mari in sensul definitiei de la articolul 13 punctul 27 din Directiva 2009/138/CE;

17. ,produs de investitii bazat pe asigurdri” inseamnd un produs de asigurare care oferd o valoare la scadentd sau de
rdscumpdrare care este expusd, partial sau integral, direct sau indirect, fluctuatiilor pietei, cu exceptia:

(a) produselor de asigurare generald enumerate in anexa I la Directiva 2009/138/CE (Clase de asigurare generald);

(b) contractelor de asigurare de viatd in cadrul cdrora beneficiile mentionate in contract sunt platibile numai dupd
deces sau in caz de incapacitate rezultatd in urma unei vatdmadri, boli sau dizabilitdti;

(c) produselor de pensii recunoscute, conform legislatiei nationale, ca avand drept scop principal furnizarea unui venit
investitorului la pensie si care 1i conferd acestuia dreptul la anumite prestatii;

(d) sistemelor de pensii ocupationale recunoscute oficial care intrd sub incidenta Directivei 2003/41/CE sau a Directivei
2009/138CE;

(e) produselor de pensii individuale in cazul cirora legea nationald prevede o contributie financiard din partea
angajatorului, iar angajatorul sau angajatul nu poate alege produsul de pensii sau furnizorul;

18. ,suport durabil” inseamnd orice instrument care:
(a) ii permite unui consumator si stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod care permite ca
informatiile respective sa fie consultate ulterior pentru o perioadd de timp adaptatd scopului acestor informatii; si
care

(b) permite reproducerea neschimbatd a informatiilor stocate.

(2)  In sensul punctelor 1 si 2 de la alineatul (1), urmatoarele activitati nu sunt considerate distributie de asigurdri sau
distributie de reasigurdri:

(a) furnizarea ocazionald de informatii in contextul unei alte activititi profesionale in care:
(i) furnizorul nu intreprinde alte actiuni pentru a acorda asistentd in vederea incheierii unui contract de asigurare;

(ii) scopul activitdtii respective nu este acordarea de asistentd unui consumator in vederea incheierii sau executdrii unui
contract de reasigurare;
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(b) gestionarea solicitarilor de despdgubiri ale unei intreprinderi de reasigurare cu titlu profesional si evaluarea daunelor si
expertiza de evaluare a solicitdrilor de despagubiri;

(c) simpla furnizare de date si informatii despre potentiali titulari de polite unor intermediari de asigurdri, unor
intermediari de reasigurdri, unor intreprinderi de asigurare sau unor intreprinderi de reasigurare, dacd furnizorul nu
intreprinde actiuni suplimentare pentru a acorda asistentd in vederea incheierii unui contract de asigurare sau
reasigurare;

(d) simpla furnizare de informatii despre produse de asigurare sau reasigurare, un intermediar de asigurdri, un intermediar
de reasigurdri, o intreprindere de asigurare sau o intreprindere de reasigurare unor potentiali titulari de polite, dacd
furnizorul nu intreprinde actiuni suplimentare pentru a acorda asistentd in vederea incheierii unui contract de asigurare
sau reasigurare.

CAPITOLUL 11
CERINTE DE INREGISTRARE

Articolul 3

Inregistrare

(1)  Intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare sunt inregistrati la o autoritate competentd din statul
membru de origine.

Intreprinderile de asigurare si reasigurare si angajatii lor nu au obligatia de a se inregistra in temeiul prezentei directive.

Fird a aduce atingere primului paragraf, statele membre pot prevedea posibilitatea ca intreprinderile si intermediarii de
asigurdri si reasigurdri, precum si alte organisme si coopereze cu autoritdtile competente pentru inregistrarea
intermediarilor de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare si pentru aplicarea cerintelor prevdzute la articolul 10.

In special, intermediarii de asigurdri, reasigurari si asigurdri auxiliare pot fi inregistrati de o intreprindere de asigurare sau
reasigurare, de un intermediar de asigurdri sau reasigurdri sau o asociatie de intreprinderi de asigurare si reasigurare sau de
intermediari de asigurdri si reasigurdri, sub controlul unei autoritdti competente.

Un intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare poate actiona sub responsabilitatea unei intreprinderi de
asigurare sau de reasigurare ori a unui alt intermediar. In acest caz, statele membre pot stipula ci intreprinderea de asigurare
sau de reasigurare ori un alt intermediar are obligatia de a se asigura cd intermediarul de asigurari, reasigurdri sau asigurari
auxiliare indeplineste conditiile de inregistrare, inclusiv cele prevazute la articolul 3 alineatul (6) primul paragraf litera (c).

Statele membre pot dispune, de asemenea, cd intreprinderea de asigurare sau de reasigurare sau celdlalt intermediar care isi
asumd responsabilitatea pentru intermediarul de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare are obligatia s inregistreze acel
intermediar.

Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta prevdzutd la primul paragraf tuturor persoanelor fizice care lucreaza
pentru un intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare §i care desfdsoard activititi de distributie de asigurari
sau reasigurdri.

Statele membre se asigurd cd registrele specificd numele persoanelor fizice din conducerea distribuitorului de asigurdri sau
reasigurdri care sunt responsabile de distributia de asigurdri sau reasigurdri.

Registrele indicd, de asemenea, statele membre in care intermediarul isi desfdsoard activitatea in conformitate cu
reglementdrile privind libertatea de stabilire sau libertatea de a presta servicii.

(2)  Statele membre pot institui mai multe registre pentru intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare, cu
conditia sd defineascd criteriile potrivit cdrora se face inregistrarea intermediarilor.

Statele membre instituie un sistem de inregistrare online. Sistemul respectiv trebuie si fie usor accesibil si si permiti ca
formularul de inregistrare si fie completat direct online.
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(3)  In cazul in care intr-un stat membru existd mai multe registre, statul membru respectiv creeazd un punct unic de
informare, care si permitd un acces usor si rapid la informatiile provenind de la aceste registre i care s fie compilat si
actualizat electronic. Punctul de informare oferd totodatd elementele de identificare ale autoritatilor competente din statul
membru de origine.

(4)  EIOPA elaboreazd, publicd pe site-ul sdu web si actualizeazd permanent un registru electronic unic care contine
informatii privind intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare care gi-au notificat intentia de a desfisura
activitdti transfrontaliere in conformitate cu capitolul IIl. Statele membre furnizeaza cu promptitudine EIOPA informatiile
relevante pentru a-i permite sd facd acest lucru. Registrul trebuie sd contind linkuri citre site-urile web ale fiecdrei autoritati
competente din statele membre si s3 poatd fi accesat de pe aceste site-uri.

EIOPA are dreptul sd acceseze datele stocate in registrul mentionat la primul paragraf. EIOPA si autoritdtile competente au
dreptul sd modifice datele stocate. Persoanele vizate ale cdror date cu caracter personal sunt stocate in registru sau fac
obiectul unui schimb au drept de acces la datele stocate si dreptul de a fi informati in mod corespunzitor.

EIOPA creeaza un site web care sd contind linkuri cdtre fiecare punct unic de informare sau, daci este cazul, la un registru
deschis de statele membre in conformitate cu alineatul (3).

Statele membre de origine se asigurd cd inregistrarea intermediarilor de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare se face sub
rezerva indeplinirii cerintelor relevante previzute la articolul 10.

Valabilitatea inregistririi este revizuitd periodic de autoritatea competentd.

Statele membre de origine se asigurd ci intermediarii de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare care inceteazd sd mai
indeplineascd cerintele previzute la articolul 10 sunt radiati din registru. Dacd este cazul, statul membru de origine
informeaza statul membru gazdd in legiturd cu o astfel de radiere.

(5)  Statele membre se asigurd cd cererile de includere in registru ale intermediarilor sunt tratate in termen de trei luni de
la data depunerii unei cereri complete, iar solicitantul este informat in cel mai scurt timp in privinta deciziei.

(6)  Statele membre se asigurd cd urmdtoarele informatii in ansamblu sunt solicitate drept conditie de inregistrare a
intermediarilor de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare:

(a) identitatea actionarilor sau a membrilor, indiferent dacd sunt persoane fizice sau juridice, care detin o participatie de
peste 10 % si valoarea respectivelor participatii;

(b) identitatea persoanelor care au legdturi strnse cu intermediarul;

(c) informatia cd participatiile sau legaturile stranse in cauzd nu impiedicd exercitarea eficientd a functiilor de supraveghere
ale autoritdtii competente.

Statele membre se asigurd cd intermediarii informeazd autorititile competente fard intarzieri nejustificate despre orice
modificare a informatiilor previzute la prezentul alineat.

(7)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente refuzd inregistrarea in cazul in care exercitarea efectivd a
functiilor lor de supraveghere este impiedicatd de acte cu putere de lege sau acte administrative ale unei tari terte aplicabile
uneia sau mai multor persoane fizice sau juridice cu care intermediarul are legaturi stranse ori de anumite dificultati legate
de aplicarea respectivelor acte cu putere de lege si acte administrative.

CAPITOLUL III
LIBERTATEA DE A PRESTA SERVICII SI LIBERTATEA DE STABILIRE

Articolul 4

Exercitarea libertitii de a presta servicii

(1)  Orice intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare care intentioneaza si exercite pentru prima datd o
activitate pe teritoriul unui alt stat membru in temeiul libertdtii de a presta servicii comunicd urmatoarele informatii
autoritdtii competente din statul siu membru de origine:

(a) numele, adresa si, dacd este cazul, numdarul de inregistrare al intermediarului;
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(b) statul sau statele membre in care intermediarul intentioneazd s isi desfdsoare activitatea;
(c) categoria intermediarului i, daci este cazul, numele oricarei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare reprezentate;
(d) clasele relevante de asigurare, daci este cazul.

(2) In termen de o luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1), autoritatea competentd din statul
membru de origine comunici informatiile respective autoritdtii competente din statul membru gazda, care trebuie sd
confirme primirea lor fird intarziere. Autoritatea competentd din statul membru de origine informeazd in scris
intermediarul de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare cd informatiile au fost primite de citre autoritatea competentd
din statul membru gazdi si cd intermediarul isi poate incepe activitatea in statul membru gazda. Dacd este cazul, in acelasi
timp autoritatea competentd a statului membru gazdd comunici intermediarului faptul i informatiile privind dispozitiile
legislative mentionate la articolul 11 alineatul (1) aplicabile in statul membru gazdd sunt disponibile prin mijloacele
mentionate la articolul 11 alineatele (3) si (4) si, de asemenea, cd intermediarul trebuie sd respecte dispozitiile respective
pentru a-si incepe activitatea in statul membru gazda.

(3)  In caz de modificare a oricireia dintre informatiile comunicate in conformitate cu alineatul (1), intermediarul de
asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare notifici modificarea respectiva autoritdtii competente din statul membru de
origine cu cel putin o lund inainte de implementarea modificarii. Autoritatea competentd din statul membru gazdi este, de
asemenea, informatd cu privire la aceastd modificare de citre autoritatea competentd din statul membru de origine de
indatd ce este posibil si in termen de cel mult o lund de la data primirii informatiilor de citre autoritatea competenta din
statul membru de origine.

Articolul 5

Incilcarea obligatiilor in exercitarea libertitii de a presta servicii

(1) In cazul in care are motive si considere cd un intermediar de asigurdri, reasiguriri sau asigurdri auxiliare care isi
desfisoard activitatea pe teritoriul sdu in temeiul libertdtii de a presta servicii a incdlcat o obligatie prevazutd in prezenta
directivd, autoritatea competentd din statul membru gazdd isi transmite constatdrile autoritdtii competente din statul
membru de origine.

Dupi evaluarea informatiilor primite in temeiul primului paragraf, autoritatea competentd din statul membru de origine ia,
daci este cazul si cit mai curdnd posibil, masurile care se impun pentru remedierea situatiei. Aceasta informeaza autoritatea
competentd din statul membru gazdi cu privire la masurile luate.

In cazul in care, in pofida masurilor luate de statul membru de origine sau din cauzd cd misurile respective se dovedesc a fi
inadecvate sau nu au fost luate masuri, intermediarul de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare continud sd actioneze
de o manierd care aduce, in mod evident, prejudicii intereselor consumatorilor din statul membru gazdd pe o scard largd sau
bunei functiondri a pietelor de asigurare si reasigurare, autoritatea competentd din statul membru gazdd poate adopta, dupa
ce informeazd autoritatea competentd din statul membru de origine, misuri adecvate pentru a preveni alte nereguli,
inclusiv, in mdsura in care este strict necesar, pentru a impiedica intermediarul in cauzd sd desfdsoare noi activitdti pe
teritoriul sdu.

In plus, autoritatea competent din statul membru de origine sau statul membru gazdi poate sesiza EIOPA si ii poate
solicita asistentd in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010. In acest caz, EIOPA poate actiona in
conformitate cu competentele care ii sunt conferite prin articolul mentionat.

(2)  Alineatul (1) nu afecteazd competenta statului membru gazda de a adopta masuri corespunzitoare pentru a preveni
sau a sanctiona neregulile comise pe teritoriul sdu, in cazul in care sunt necesare actiuni imediate pentru a proteja drepturile
consumatorilor. Aceastd competentd include posibilitatea de a impiedica un intermediar de asigurdri, reasigurdri sau
asigurdri auxiliare sd desfdsoare noi activitati pe teritoriul sau.

(3)  Orice misurd adoptatd de autoritdtile competente din statul membru gazdd in temeiul prezentului articol se
comunicd intermediarului de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare in cauzd intr-un document justificat in mod
corespunzitor si se notificd fard intarziere autorititii competente a statului membru de origine, EIOPA si Comisiei.
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Articolul 6

Exercitarea libertdtii de stabilire

(1)  Statele membre dispun ca orice intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare care intentioneaza sa isi
exercite libertatea de stabilire prin infiintarea unei sucursale sau a unei prezente permanente pe teritoriul unui alt stat
membru sd comunice autoritdtii competente din statul siu membru de origine urmdtoarele informatii:

(a) numele, adresa si, dacd este cazul, numarul de inregistrare al intermediarului;

(b) statul membru pe teritoriul ciruia intermediarul intentioneazi si infiinteze o sucursald sau o prezentd permanents;
(c) categoria intermediarului si, dacd este cazul, numele oricdrei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare reprezentate;
(d) clasele relevante de asigurare, dacd este cazul;

(e) adresa in statul membru gazda de la care pot fi obtinute documentele;

(f) numele tuturor persoanelor responsabile cu conducerea sucursalei sau a prezentei permanente.

Orice prezentd permanentd a unui intermediar pe teritoriul unui alt stat membru care este echivalentd unei sucursale este
tratatd la fel ca o sucursald, cu exceptia cazului in care intermediarul a infiintat o astfel de prezentd in mod legal sub o altd
forma juridica.

(2)  Cu exceptia cazului in care autoritatea competentd din statul membru de origine are motive si pund la indoiald
caracterul adecvat al structurii organizatorice sau situatia financiard a intermediarului de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri
auxiliare, tindnd seama de activitdtile de distributie avute in vedere, aceasta transmite informatiile mentionate la alineatul
(1), in termen de o lund de la primirea lor, autoritatii competente din statul membru gazda, care confirmd primirea lor fard
intarziere. Autoritatea competenta din statul membru de origine informeazd in scris intermediarul de asigurdri, reasigurdri
sau asigurdri auxiliare cd informatiile au fost primite de citre autoritatea competentd din statul membru gazda.

In termen de o lund de la primirea informatiilor mentionate la primul paragraf de la prezentul alineat, autoritatea
competentd din statul membru gazdd comunicd autoritdtii competente din statul membru de origine, prin mijloacele
mentionate la articolul 11 alineatele (3) si (4), dispozitiile legislative mentionate la articolul 11 alineatul (1) care sunt
aplicabile pe teritoriul sdu. Autoritatea competentd a statului membru de origine comunicd informatiile respective
intermediarului, precum si faptul ci acesta isi poate incepe activitatea in statul membru gazdd cu conditia s respecte
dispozitiile legislative in cauza.

Dacd nu primeste nicio comunicare in perioada previzuti la al doilea paragraf, intermediarul de asigurdri, reasiguriri sau
asigurdri auxiliare isi poate infiinta sucursala si isi poate incepe activitatea.

(3)  In cazul in care autoritatea competentd din statul membru de origine refuzi si comunice informatiile mentionate la
alineatul (1) autoritdtii competente din statul membru gazdd, aceasta isi motiveazd refuzul fatd de intermediarul de
asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare in termen de o lund de la primirea tuturor informatiilor mentionate la alineatul

(1),

Refuzul mentionat la primul paragraf sau necomunicarea de citre autoritatea competentd din statul membru de origine a
informatiilor mentionate la alineatul (1) face obiectul dreptului de a exercita o cale de atac in fata instantelor in statul
membru de origine.

(4 In caz de modificare a oricireia dintre informatiile comunicate in conformitate cu alineatul (1), intermediarul de
asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare notificd modificarea respectivd autorititii competente din statul membru de
origine cu cel putin o lund inainte de implementarea modificarii. Autoritatea competentd din statul membru gazdi este, de
asemenea, informatd cu privire la aceastd modificare de citre autoritatea competentd din statul membru de origine de
indatd ce este posibil si in termen de cel mult o lund de la data primirii informatiilor de cdtre autoritatea competentd din
statul membru de origine.

Articolul 7
impirtirea competentelor intre statul membru de origine si statul membru gazdi
(1) In cazul in care locul principal de desfisurare a activititii unui intermediar de asiguriri, reasigurdri sau asigurari

auxiliare este situat in alt stat membru decat statul siu membru de origine, autoritatea competentd din acel alt stat membru
poate conveni cu autoritatea competentd din statul membru de origine s actioneze ca si cum ar fi autoritatea competentd
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din statul membru de origine cu privire la dispozitiile previzute in capitolele IV, V, VI si VII. In eventualitatea unui astfel de
acord, autoritatea competentd din statul membru de origine notificd intermediarul de asigurdri, reasigurdri sau asigurari
auxiliare si EIOPA fdrd intarziere.

(2)  Autoritatea competentd din statul membru gazda este responsabild de garantarea faptului cd serviciile furnizate de
sucursald pe teritoriul sdu respectd obligatiile prevdzute in capitolele V si VI si in mdsurile adoptate in temeiul lor.

Autoritatea competentd din statul membru gazda are dreptul de a examina modalititile de infiintare a sucursalei si de a
solicita modificdrile care sunt necesare pentru a-i permite autoritdtii competente si impund respectarea obligatiilor
previzute in capitolele V si VI si a mdsurilor adoptate in temeiul lor in ceea ce priveste serviciile sau activititile oferite de
sucursala stabilitd pe teritoriul sdu.

Articolul 8

incilcarea obligatiilor in exercitarea libertitii de stabilire

(1)  Dacd autoritatea competentd din statul membru gazdd constatd cd un intermediar de asigurdri, reasigurdri sau
asigurdri auxiliare incalcd actele cu putere de lege si normele administrative adoptate de acel stat membru in temeiul
dispozitiilor previzute in capitolele V si VI, autoritatea competentd in cauzd poate lua misurile care se impun.

(2)  In cazul in care autoritatea competentd a statului membru gazdd are motive si considere ci un intermediar de
asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare care i desfdsoard activitatea pe teritoriul siu prin intermediul unei sucursale a
incdlcat o obligatie previzutd in prezenta directivd, iar autoritatea sa competentd nu are responsabilitatea necesard in
temeiul articolului 7 alineatul (2), acesta transmite constatdrile autoritdtii competente din statul membru de origine. Dupd
evaluarea informatiilor primite, autoritatea competenta din statul membru de origine ia, daci este cazul si cat mai curdnd
posibil, mdsurile adecvate pentru remedierea situatiei. Aceasta informeaza autoritatea competentd din statul membru gazda
cu privire la masurile luate.

(3) In cazul in care, in pofida masurilor luate de statul membru de origine sau din cauzi ci misurile respective se
dovedesc a fi inadecvate sau nu au fost luate mdsuri, intermediarul de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare continui
sd actioneze de o manierd care aduce, in mod evident, prejudicii intereselor consumatorilor din statul membru gazdi pe o
scard largd sau bunei functiondri a pietelor de asigurdri si reasigurdri, autoritatea competentd din statul membru gazda
poate adopta, dupd ce informeaza autoritatea competentd din statul membru de origine, misuri adecvate pentru a preveni
alte nereguli, inclusiv, in mésura in care este strict necesar, pentru a impiedica intermediarul in cauzd si desfisoare noi
activitdti pe teritoriul sdu.

In plus, autoritatea competentd din statul membru de origine sau din statul membru gazdd poate sesiza EIOPA si ii poate
solicita asistentd in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010. In acest caz, EIOPA poate actiona in
conformitate cu competentele care ii sunt conferite prin articolul mentionat.

(4)  Alineatele (2) si (3) nu afecteazd competenta statului membru gazdd de a adopta mdsuri corespunzitoare si
nediscriminatorii pentru a preveni sau a sanctiona neregulile comise pe teritoriul lor, in cazul in care sunt strict necesare
actiuni imediate pentru a proteja drepturile consumatorilor din statul membru gazdi, si in mdsura in care statul membru de
origine nu a luat misuri echivalente sau a luat masuri inadecvate. In astfel de cazuri, statul membru gazda are posibilitatea
de a impiedica respectivul intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare sd desfasoare noi activititi pe teritoriul
sdu.

(5)  Orice misurd adoptatd de autoritdtile competente din statul membru gazdd in temeiul prezentului articol se
comunicd intermediarului de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare in cauzd intr-un document justificat in mod
corespunzdtor si se notifica fard intarziere autorititii competente a statului membru de origine, EIOPA si Comisiei.

Articolul 9

Competente in legiturd cu dispozitiile de drept intern adoptate in interes general

(1)  Prezenta directivd nu afecteazd competenta statelor membre gazdd de a adopta mdsuri adecvate si nediscriminatorii
pentru a sanctiona neregulile comise pe teritoriul lor care contravin dispozitiilor lor legislative mentionate la articolul 11
alineatul (1), in misura in care acest lucru este strict necesar. in astfel de cazuri, statele membre gazdi au posibilitatea de a
impiedica respectivul intermediar de asigurari, reasigurdri sau asigurari auxiliare sd desfdsoare noi activitati pe teritoriul sau.
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(2)  In plus, prezenta directivd nu afecteazd competenta autorititii competente din statul membru gazda de a lua masuri
adecvate pentru a preveni un distribuitor de asigurdri stabilit intr-un alt stat membru sa isi desfisoare activitatea pe teritoriul
sdu in temeiul libertdtii de a presta servicii sau, dacd este cazul, al libertdtii de stabilire, in cazul in care activitatea in cauzd
este directionatd integral sau in cea mai mare parte spre teritoriul statului membru gazdd cu unicul scop de a evita
dispozitiile legale care i-ar fi aplicabile dacd distribuitorul de asigurdri in cauzd ar avea resedinta sau sediul social in statul
membru gazdi si, de asemenea, dacd activitatea sa pune in mod semnificativ in pericol buna functionare a pietelor
asigurdrilor si reasigurdrilor din statul membru gazdi in ceea ce priveste protectia consumatorilor. In acest caz, autoritatea
competentd a statului membru gazda poate lua, dupd ce informeazd autoritatea competentd din statul membru de origine,
misuri adecvate in legdturd cu distribuitorul de asigurdri in cauzd pentru a proteja drepturile consumatorilor din statul
membru gazdd. Autorititile competente implicate pot sesiza EIOPA si ii pot solicita asistentd in conformitate cu articolul 19
din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010; in acest caz, EIOPA poate actiona in conformitate cu atributiile care i-au fost
conferite prin respectivul articol in cazul unui dezacord intre autoritdtile competente din statul membru gazdd si statul
membru de origine.

CAPITOLUL IV
CERINTE ORGANIZATORICE

Articolul 10

Cerinte profesionale si organizatorice

(1)  Statele membre de origine se asigurd cd distribuitorii de asigurdri §i reasigurdri si angajatii intreprinderilor de
asigurare §i de reasigurare care desfdsoard activititi de distributie de asigurdri si reasigurdri au cunostintele si abilitatile
corespunzitoare pentru a-si indeplini sarcinile si indatoririle in mod adecvat.

(2)  Statele membre de origine se asigurd cd intermediarii de asigurdri si reasigurdri, precum si angajatii intreprinderilor
de asigurare si de reasigurare si angajatii intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri respectd cerintele de formare si
pregitire profesionald continud pentru mentinerea unui nivel adecvat de performantd, corespunzdtor rolului pe care il
indeplinesc si pietei relevante.

In acest sens, statele membre instituie si fac publice mecanisme care si le permitd si controleze efectiv si si evalueze
cunostintele si abilititile intermediarilor de asigurdri si reasigurdri si ale angajatilor intreprinderilor de asigurare si de
reasigurare si ai intermediarilor de asigurdri si de reasigurdri, pe baza a cel putin 15 ore de formare sau pregatire
profesionald anual, tinind seama de natura produselor vandute, tipul de distribuitor, rolul pe care il indeplinesc si activitatea
desfisuratd in cadrul distribuitorului de asigurari si reasigurdri.

Statele membre de origine pot impune ca indeplinirea cerintelor de formare si pregatire si fie doveditd prin obtinerea unui
certificat.

Statele membre isi adapteazi conditiile cerute in materie de cunostinte si abilitdti in functie de activitatea specificd de
distributie de asigurdri sau reasigurdri si de produsele distribuite, in special in cazul intermediarilor de asigurdri auxiliare.
Statele membre pot impune, in cazurile mentionate la articolul 3 alineatul (1) al treilea paragraf si in cazul angajatilor
intreprinderilor de asigurare sau de reasigurare care desfisoard activitdti de distributie de asigurdri sau de reasigurdri, ca
intreprinderea sau intermediarul de asigurdri sau reasigurdri s verifice dacd cunostintele si abilitdtile intermediarilor sunt
conforme cu obligatiile prevdzute la alineatul (1) si, dacd este necesar, si le ofere acestor intermediari mijloace de formare
sau pregitire profesionald care si corespundd cerintelor legate de produsele pe care acestia le vand.

Statele membre nu sunt obligate s aplice cerintele previzute la alineatul (1) si la primul paragraf din prezentul alineat
tuturor persoanelor fizice care lucreaza intr-o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau pentru un intermediar de
asigurdri sau de reasigurdri si care desfdsoard activititi de distributie de asiguriri sau de reasigurdri, insa statele membre se
asigurd cd persoanele relevante din structura de conducere a unor astfel de intreprinderi care raspund de distributia de
produse de asigurare si de reasigurare, precum si toate celelalte persoane direct implicate in distributia de asigurari si de
reasigurdri demonstreaza cunostintele si abilittile necesare pentru indeplinirea indatoririlor lor.

Intermediarii de asigurdri si reasigurdri demonstreaza ci indeplinesc cerintele relevante privind cunostintele si competentele
profesionale previzute in anexa L.
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(3)  Persoanele fizice care lucreazd intr-o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau pentru un intermediar de
asigurdri sau reasigurdri si care desfdsoard activitdti de distributie de asigurdri sau reasigurdri trebuie sd se bucure de o bund
reputatie. Ca un minim necesar, acestea nu au antecedente penale sau echivalentul la nivel national in ceea ce priveste
infractiuni penale grave care au adus atingere proprietdtii sau alte infractiuni in domeniul financiar §i nu au fost declarate
anterior in faliment, cu exceptia cazului in care au fost reabilitate in conformitate cu dispozitiile de drept intern.

Statele membre pot permite, in conformitate cu articolul 3 alineatul (1) al treilea paragraf, ca distribuitorii de asigurdri sau
de reasigurdri sd verifice bunul renume al angajatilor sdi si, dacd este cazul, al intermediarilor de asigurdri sau de reasigurari.

Statele membre nu sunt obligate sd aplice cerinta prevdzutd la primul paragraf din prezentul alineat tuturor persoanelor
fizice care lucreazd intr-o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau pentru un intermediar de asigurdri i reasigurari
cu conditia ca respectivele persoane fizice si nu fie direct implicate in activitatea de distributie de asigurdri si reasiguriri.
Statele membre vegheazd ca persoanele din structura de conducere responsabile pentru activitdtile de distributie de asigurari
si reasigurdri si orice membru al personalului direct implicat in aceste activititi sd indeplineasca aceastd cerinta.

In ceea ce priveste intermediarii de asigurdri auxiliare, statele membre se asigurd cd persoanele responsabile de activitdtile de
distributie de asigurdri auxiliare indeplinesc cerinta de la primul paragraf.

(4)  Intermediarii de asigurari si reasigurdri trebuie sd detind o asigurare de rdspundere civild profesionald care si acopere
intregul teritoriu al Uniunii sau altd garantie comparabild pentru riaspunderea care decurge din neglijenta profesionald, in
valoare de cel putin 1250 000 EUR pentru fiecare solicitare de despagubiri si in valoare globald de 1 850 000 EUR pe an
pentru totalitatea solicitdrilor de despagubiri, cu exceptia cazului in care o astfel de asigurare sau garantie comparabild le
este pusd la dispozitie de o intreprindere de asigurare sau de reasigurare sau de altd intreprindere in numele cireia
intermediarul de asigurdri sau de reasigurdri actioneaza sau este imputernicit sd actioneze sau dacd intreprinderea respectiva
si-a asumat intreaga raspundere pentru actiunile intermediarului.

(5)  Statele membre impun ca intermediarii de asigurdri auxiliare si detind o asigurare de raspundere civild profesionald
sau altd garantie comparabild, la un nivel stabilit de statele membre tinind seama de natura produselor vindute si a
activitatii desfasurate.

(6)  Statele membre adoptd toate mdsurile necesare pentru a proteja consumatorii in cazul incapacitdtii intermediarului
de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare de a transfera prima intreprinderii de asigurare sau de a transfera suma aferentd
solicitdrii de despagubiri sau de a returna prima asiguratului.

Astfel de masuri imbracd una sau mai multe din urmatoarele forme:

(a) dispozitii legale sau contractuale in conformitate cu care banii pe care consumatorul i-a platit intermediarului sunt
considerati a fi fost transferati intreprinderii, in vreme ce banii pe care intreprinderea de asigurare i-a platit
intermediarului nu sunt considerati a fi fost transferati consumatorului decat in momentul primirii lor efective de catre
acesta din urmg;

(b) cerinta ca intermediarul si aibd o capacitate financiari care sa fie in permanentd la nivelul de 4 % din valoarea primelor
anuale incasate, cu conditia sd fie de minimum 18 750 EUR;

(c) cerinta ca banii consumatorilor si fie transferati prin conturi client strict separate si ca respectivele conturi si nu fie
utilizate pentru a face plati citre alti creditori in caz de faliment;

(d) cerinta de a constitui un fond de garantie.

(7)  EIOPA revizuieste periodic sumele previzute la alineatele (4) si (6) pentru a tine seama de evolutia indicelui european
al preturilor de consum publicat de Eurostat. Prima revizuire are loc inainte de 31 decembrie 2017, iar revizuirile ulterioare
au loc din cinci in cinci ani.

EIOPA elaboreazd proiecte de standarde tehnice de reglementare care adapteazd valoarea de bazd in euro mentionatd la
alineatele (4) si (6) in functie de procentajul de variatie al indicelui mentionat la primul paragraf din prezentul alineat pentru
perioada cuprinsa intre 1 ianuarie 2013 si 31 decembrie 2017 sau intre data ultimei revizuiri si data noii revizuiri, rotunjit
pand la cel mai apropiat multiplu de 10 EUR.

EIOPA prezintd Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare pana la 30 iunie 2018, iar proiectele ulterioare de
standarde tehnice de reglementare din cinci in cinci ani.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la al doilea si la al treilea
paragraf de la prezentul alineat in conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.



L 26/38 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 2.2.2016

(8)  Pentru a se asigura respectarea cerintelor de la alineatele (1), (2) si (3), intreprinderile de asigurare si de reasigurare
aprobd, aplicd si revizuiesc periodic politici interne si proceduri interne adecvate.

Intreprinderile de asigurare si de reasigurare stabilesc o functie care sd asigure aplicarea corespunzitoare a politicilor si
procedurilor aprobate.

Intreprinderile de asigurare si de reasigurare instituie, mentin si actualizeazi constant un registru al tuturor documentelor
relevante in legiturd cu aplicarea alineatelor (1), (2) si (3). Intreprinderile de asigurare si de reasigurare comunici, la cerere,
autorititii competente din statul membru de origine numele persoanei responsabile pentru functia respectiva.

Articolul 11

Publicarea normelor care protejeazd interesul general

(1)  Statele membre asigurd publicarea corespunzitoare de citre autoritdtile lor competente a dispozitiilor relevante din
legislatia nationald care protejeazd interesul general si sunt aplicabile in cazul desfisurdrii activititii de distributie de
asigurdri si de reasigurdri pe teritoriile lor, inclusiv informatii privind eventuala decizie a statului membru de a aplica
dispozitiile mai stricte prevazute la articolul 29 alineatul (3) si modul in care a decis si facd acest lucru.

(2)  Un stat membru care propune si aplice si aplicd dispozitii care reglementeaza distributia de asigurdri suplimentar fata
de cele previzute de prezenta directivd se asigurd cd povara administrativd care rezultd din respectivele dispozitii este
proportionald in ceea ce priveste protectia consumatorilor. Statul membru continui sd monitorizeze dispozitiile respective,
pentru a se asigura ca acestea riman conforme cu prezentul alineat.

(3)  EIOPA include pe site-ul siu web linkurile citre site-urile web ale autoritdtilor competente unde se publicd
informatiile referitoare la normele privind interesul general. Aceste informatii sunt actualizate de citre autorititile
competente nationale in mod regulat si EIOPA pune la dispozitie informatiile respective pe site-ul sdu web, impreund cu
toate normele nationale privind interesul general clasificate in diferite domenii de drept relevante.

(4)  Statele membre stabilesc un punct de contact unic responsabil cu furnizarea de informatii referitoare la normele
privind interesul general in respectivul stat membru. Un astfel de punct de contact ar trebui si fie o autoritate competentd
corespunzitoare.

(5)  EIOPA examineazd intr-un raport si informeazd Comisia in legdturd cu normele privind interesul general publicate de
citre statele membre in conformitate cu prezentul articol in contextul bunei functiondri a prezentei directive i a pietei
interne pand la 23 februarie 2019.

Articolul 12

Autoritdti competente

(1)  Statele membre desemneaza autorititile competente imputernicite si asigure punerea in aplicare a prezentei directive.
Ele informeazd Comisia in acest sens, indicand eventuala repartizare a respectivelor atributii.

(2)  Autoritdtile prevdzute la alineatul (1) de la prezentul articol sunt fie autoritati, fie organisme publice recunoscute in
dreptul intern sau autoritdti publice abilitate in mod expres in acest sens prin legislatia internd. Ele nu pot fi intreprinderi de
asigurare sau de reasigurare sau asociatii ale cdror membri includ, direct sau indirect, intreprinderi de asigurare sau de
reasigurare sau intermediari de asigurdri sau reasigurdri, far a se aduce atingere posibilititii de cooperare dintre autoritatile
competente si alte organisme in cazurile previzute in mod expres la articolul 3 alineatul (1).

(3)  Autoritdtile competente detin toate competentele necesare pentru a-si indeplini sarcinile in temeiul prezentei
directive. In cazul existentei mai multor autorititi competente pe teritoriul sdu, statul membru respectiv se asigurd cd aceste
autorititi colaboreazd strans, astfel incat si isi indeplineascd eficient sarcinile.
Articolul 13
Cooperarea si schimburile de informatii dintre autorititile competente din statele membre

(1)  Autoritatile competente din diferitele state membre colaboreazi si fac schimburi de informatii relevante cu privire la
distribuitorii de asigurdri si reasigurdri pentru a asigura aplicarea corespunzitoare a prezentei directive.

(2)  Autoritdtile competente fac schimburi de informatii relevante, atat in cursul inregistrarii, cit si periodic, indeosebi cu
privire la buna reputatie si cunostintele si competenta profesionald a distribuitorilor de asiguriri i reasigurdri.
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(3)  Autoritdtile competente fac, de asemenea, schimburi de informatii cu privire la distribuitorii de asigurari si reasigurari
care au facut obiectul unei sanctiuni sau al unei alte masuri mentionate in capitolul VII, astfel de informatii putand sd
determine radierea distribuitorilor respectivi din registru.

(4)  Toate persoanele care trebuie sd primeasca sau sd dezviluie informatii in legdturd cu prezenta directiva sunt obligate
sd respecte secretul profesional, dupd cum prevede articolul 64 din Directiva 2009/138/CE.

Articolul 14

Reclamatii

Statele membre vegheazd la elaborarea unor proceduri care sd permitd consumatorilor si altor parti interesate, in special
asociatiilor de consumatori, si depund reclamatii impotriva distribuitorilor de asigurdri si reasigurdri. In toate cazurile,
reclamatiile trebuie sd primeascd raspuns.

Articolul 15

Solutionarea extrajudiciari a litigiilor

(1)  Statele membre se asigurd cd se instituite, in conformitate cu actele legislative relevante ale Uniunii si din dreptul
intern, proceduri extrajudiciare adecvate, eficace, impartiale §i independente de reclamatie si de despagubire pentru
solutionarea litigiilor dintre consumatori si distribuitorii de asigurari in ceea ce priveste drepturile si obligatiile ce decurg din
prezenta directivd, recurgdnd la organismele existente, dupd caz. Statele membre se asigurd cd astfel de proceduri sunt
aplicabile distribuitorilor de asigurdri impotriva cdrora sunt initiate procedurile si cd distribuitorii respectivi intrd in sfera de
competentd a organismului relevant.

(2)  Statele membre se asigurd ci organismele mentionate la alineatul (1) coopereazd pentru solutionarea litigiilor
transfrontaliere privind drepturile si obligatiile ce decurg din prezenta directiva.

Articolul 16

Restrictii privind utilizarea intermediarilor

Statele membre se asigurd cd, la utilizarea serviciilor unor intermediari de asigurdri, reasigurdri si asigurdri auxiliare,
intreprinderile si intermediarii de asigurdri si reasigurdri recurg numai la serviciile de distributie de asigurari si reasigurdri
prestate de intermediari de asigurdri si reasigurdri inregistrati, sau de intermediari de asigurdri auxiliare, inclusiv cei
mentionati la articolul 1 alineatul (3).

CAPITOLUL V
CERINTE DE INFORMARE SI NORME DE CONDUITA PROFESIONALA

Articolul 17

Principiu general

(1)  Statele membre se asigurd c3, atunci cand desfdsoard activitdti de distributie de asigurdri, distribuitorii de asigurari,
actioneazd intotdeauna onest, corect si profesionist, in interesul suprem al consumatorilor.

(2)  Fird a aduce atingere Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), statele membre se asigura
ca toate informatiile legate de obiectul prezentei directive, inclusiv comunicirile publicitare, adresate de citre distribuitorul
de asigurdri consumatorilor sau consumatorilor potentiali sd fie corecte, clare si neinselitoare. Comunicirile publicitare
trebuie s fie intotdeauna clar identificabile ca atare.

(3)  Statele membre se asigurd ca distribuitorii de asigurdri nu sunt remunerati si nu isi remunereaza personalul si nu ii
evalueazd performantele intr-un mod incompatibil cu obligatia sa de a actiona in conformitate cu interesul consumatorilor
sdi. In special, un distribuitor de asigurari nu ia niciun fel de masuri care, prin intermediul remunerarii, al obiectivelor de
vanzdri sau prin alte mijloace, constituie un stimulent pentru sine sau pentru personalul sdu de a recomanda un anumit
produs de asigurare unui consumator atunci cand distribuitorul de asigurdri ar putea oferi un alt produs de asigurare care ar
riaspunde mai bine nevoilor consumatorului.

(')  Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/
CE, 98/27|CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).
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Articolul 18

Informatii generale furnizate de intermediarul de asigurdri sau de intreprinderea de asigurare
Statele membre se asigurd ci:

(a) in timp util inaintea incheierii unui contract de asigurare, un intermediar de asigurdri prezintd consumatorilor
urmitoarele informatii:

(i) identitatea si adresa sa, precum si faptul cd este un intermediar de asiguriri;

(ii) dacd oferd consultantd cu privire la produsele de asigurare comercializate;

(i) procedurile previzute la articolul 14 care permit consumatorilor sau altor parti interesate sd depund reclamatii
impotriva intermediarilor de asigurdri §i informatii privind procedurile extrajudiciare de reclamatie si de atac
previzute la articolul 15;

(iv) registrul in care a fost inscris si modalitdtile prin care se poate verifica ca este inscris; si

(v) dacd intermediarul reprezintd consumatorul sau actioneaza pentru si in numele intreprinderii de asigurare;

(b) in timp util inaintea incheierii unui contract de asigurare, o intreprindere de asigurare prezintd consumatorilor
urmdtoarele informatii:

(i) identitatea si adresa sa, precum si faptul cd este o intreprindere de asigurare;
(ii) dacd oferd consultantd cu privire la produsele de asigurare comercializate;
(ili) procedurile prevazute la articolul 14 care permit consumatorilor sau altor pdrti interesate sd depund reclamatii
impotriva intreprinderilor de asigurare si informatii privind procedurile extrajudiciare de reclamatie si de atac

prevazute la articolul 15.

Articolul 19

Conflictele de interese si transparenta

(1)  Statele membre se asigurd cd, in timp util inainte de incheierea unui contract de asigurare, un intermediar de asigurari
il furnizeazd consumatorului cel putin urmatoarele informatii:

(a) orice participatie, directd sau indirectd, reprezentind cel putin 10 % din drepturile de vot sau din capitalul pe care il
detine la o anumitd intreprindere de asigurare;

(b) orice participatie, directd sau indirectd, reprezentdnd cel putin 10% din drepturile de vot sau din capitalul
intermediarului de asigurdri, detinutd de o anumitd intreprindere de asigurare sau de intreprinderea-mama a unei
anumite intreprinderi de asigurare;

(c) in legdturd cu contractul propus sau pentru care oferd consultant:

(i) dacd oferd consultantd bazatd pe o analizd impartiald si personald;

(ii) dacd are obligatia contractuald sd lucreze, in sectorul distributiei de asigurdri, exclusiv cu una sau mai multe
intreprinderi de asigurare, caz in care intermediarul comunicd numele intreprinderilor de asigurare respective; sau

(ili) dacd nu are nicio obligatie contractuald de a lucra, in sectorul distributiei de asigurdri, exclusiv cu una sau mai multe
intreprinderi de asigurare si dacd nu oferd consultantd pe baza unei analize impartiale si personale, caz in care
intermediarul comunicd numele intreprinderilor de asigurare cu care poate lucra si cu care lucreazd efectiv;

(d) natura remuneratiei primite in legdturd cu contractul de asigurare;
(e) dacd, in ceea ce priveste contractul de asigurare, acesta lucreaza:
(i) pe baza unui onorariu, si anume remuneratia platitd direct de consumator;

(ii) pe baza unui comision de orice fel, si anume remuneratia inclusi in prima de asigurare;

(ili) pe baza oricdrui alt tip de remuneratie, inclusiv beneficii economice de orice naturd, oferite sau date in legdturd cu
contractul de asigurare; sau

(iv) pe baza unei combinatii dintre oricare dintre tipurile de remuneratie de la punctele (i), (ii) si (iii).
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(2)  Dacd onorariul este platit direct de citre consumator, intermediarul de asigurdri informeaza consumatorul cu privire
la cuantumul onorariului sau, dacd nu este posibil, cu privire la metoda de calculare a onorariului.

(3)  Dacd orice plati, altele decat cele aferente primelor si plitilor programate, sunt efectuate de consumator in temeiul
contractului de asigurare dupd incheierea acestuia, intermediarul de asigurdri prezintd, de asemenea, informatiile prevazute
la prezentul articol pentru fiecare astfel de platd.

(4)  Statele membre se asigurd cd, in timp util inainte de incheierea unui contract de asigurare, o intreprindere de
asigurare ii comunicd consumatorului natura remuneratiei primite de angajatii sdi in legdturd cu contractul de asigurare.

(5)  Dacd orice plati, altele decat cele aferente primelor si platilor programate, sunt efectuate de consumator in temeiul
contractului de asigurare dupd incheierea acestuia, intreprinderea de asigurare prezintd, de asemenea, informatiile prevazute
la prezentul articol pentru fiecare astfel de platd.

Articolul 20

Consultanta si standardele aplicabile vanzirilor atunci cind nu se oferd consultanti

(1)  Inainte de incheierea unui contract de asigurare, distribuitorul de asigurdri specificd, pe baza informatiilor obtinute de
la consumator, cerintele si nevoile consumatorului respectiv si ii furnizeazd acestuia informatii obiective privind produsul
de asigurare, intr-o forma ugor de inteles, pentru a-i permite consumatorului s ia o decizie in cunostintd de cauza.

Orice contract propus trebuie sd corespundd cerintelor si nevoilor de asigurare ale consumatorului.

Atunci cind se oferd consultantd inainte de incheierea unui contract specific, distribuitorul de asigurdri ii face
consumatorului o recomandare personalizatd care explicd de ce un anumit produs este cel mai adecvat pentru cerintele si
nevoile consumatorului.

(2)  Detaliile mentionate la alineatul (1) sunt ajustate in functie de complexitatea produsului de asigurare propus si tipul
de consumator.

(3)  In cazul in care isi informeaza consumatorul ci atunci cand ii acordd consultantd se bazeazd pe o analizd impartiald
si personald, un intermediar de asigurdri oferd consultanta dupa ce a analizat un numar suficient de mare de contracte de
asigurare disponibile pe piatd, pentru a-i putea face o recomandare personald, potrivit unor criterii profesionale, privind
contractul de asigurare care ar raspunde cel mai bine nevoilor consumatorului.

(4) Fdrd a aduce atingere articolelor 183 si 184 din Directiva 2009/138/CE, inainte de incheierea unui contract,
indiferent dacd se acordd sau nu consultantd si indiferent dacd produsul de asigurare face sau nu parte dintr-un pachet in
conformitate cu articolul 24 din prezenta directivd, distribuitorul de asigurdri ii furnizeazd consumatorului informatiile
relevante despre produsul de asigurare, intr-o forma usor de inteles, care si permitd consumatorului sd ia o decizie in
cunostintd de cauzd, tindnd seama de complexitatea produsului de asigurare si de tipul de consumator.

(5) In legdturd cu distributia produselor de asigurare generald enumerate in anexa I la Directiva 2009/138/CE,
informatiile mentionate la alineatul (4) de la prezentul articol se transmit utilizdnd un document de informare standardizat
privind produsul de asigurare, pe hartie sau pe un alt suport durabil.

(6)  Documentul de informare privind produsul de asigurare mentionat la alineatul (5) este elaborat de creatorul
produsului de asigurare generald.

(7)  Documentul de informare privind produsul de asigurare:
(a) este un document de sine stdtitor si este scurt;
(b) este prezentat si aranjat in pagind astfel incat sa fie clar si usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

(c) nu este mai putin inteligibil in eventualitatea in care, atunci cand originalul este color, este imprimat sau fotocopiat in
alb si negru;

(d) este scris in limbile oficiale sau in una dintre limbile oficiale utilizate in partea din statul membru in care este oferit
produsul de asigurare sau, in temeiul unui acord dintre consumator si distribuitor, intr-o altd limb3;

(e) este exact si neinseldtor;

(f) contine titlul ,document de informare privind produsul de asigurare” in partea de sus pe prima pagind;

() include o declaratie cd informatiile precontractuale si contractuale complete sunt furnizate in alte documente.

Statele membre pot stabili ca documentul de informare privind produsul de asigurare si fie furnizat impreund cu

informatiile a ciror dezviluire este impusd in temeiul altor acte legislative relevante ale Uniunii sau dreptului intern, cu
conditia si fie respectate toate cerintele de la primul paragraf.
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(8)  Documentul de informare privind produsul de asigurare contine urmdtoarele informatii:
(a) informatii cu privire la tipul de asigurare;

(b) un rezumat al acoperirii prin asigurare, cuprinzand principalele riscuri acoperite, suma asiguratd si, daci este cazul,
acoperirea geograficd §i un rezumat al riscurilor excluse;

(c) metodele de platd a primelor si durata plitilor;

(d) principalele excluderi pentru care nu se pot face solicitdri de despagubiri;
(e) obligatii la inceputul contractului;

(f) obligatii pe durata contractului;

(g) obligatii in cazul solicitdrii de despagubiri;

(h) durata contractului, inclusiv data de incepere si de incheiere a contractului;
(i) metode de reziliere a contractului.

(9)  Dupd consultarea autorititilor nationale si dupi efectuarea de teste in rdndul consumatorilor, EIOPA elaboreazi
proiecte de standarde tehnice de punere in aplicare privind formatul standard de prezentare a documentului de informare
privind produsul de asigurare, dand detalii despre modul de prezentare a informatiilor mentionate la alineatul (8).

EIOPA prezintd Comisiei proiectele de standarde tehnice de punere in aplicare pand la 23 februarie 2017.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf de la
prezentul alineat in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010.

Articolul 21

Informatii furnizate de intermediarii de asiguriri auxiliare

Statele membre se asigurd cd intermediarii de asigurdri auxiliare respectd articolul 18 litera (a) punctele (i), (iii) si (iv) si
articolul 19 alineatul (1) litera (d).

Articolul 22

Scutiri de la obligativitatea prezentirii informatiilor si clauza de flexibilitate

(1)  Informatiile prevazute la articolele 18, 19 si 20 nu trebuie prezentate in cazul in care distribuitorul de asigurari
desfasoard activitati de distributie de asigurdri de riscuri mari.

Statele membre pot prevedea cd informatiile mentionate la articolele 29 si 30 din prezenta directivd nu trebuie si fie
furnizate unui client profesional in sensul definitiei de la articolul 4 alineatul (1) punctul 10 din Directiva 2014/65/UE.

(2)  Statele membre pot mentine sau adopta dispozitii mai stricte cu privire la cerintele de informare previzute in
prezentul capitol, cu conditia ca dispozitiile in cauzi si fie conforme dreptului Uniunii. Statele membre comunicd EIOPA si
Comisiei dispozitiile nationale respective.

Statele membre iau masurile necesare pentru a asigura publicarea corespunzitoare de citre autorititile lor competente a
informatiilor privind eventuala decizie a statului membru de a aplica dispozitii mai stricte in conformitate cu prezentul
alineat si modului in care a decis si facd acest lucru.

Statele membre pot in special si impund obligativitatea furnizdrii consultantei mentionate la articolul 20 alineatul (1) al
treilea paragraf pentru vinzarea oricirui produs de asigurare sau pentru vanzarea anumitor tipuri de produse de asigurare.
In astfel de cazuri, atunci cand incheie contracte de asigurare cu consumatori care isi au resedinta obisnuitd sau sunt stabiliti
in respectivul stat membru, distribuitorii de asigurdri, inclusiv cei care isi desfisoard activitatea in temeiul libertatii de a
presta servicii sau al libertdtii de stabilire, respectd dispozitiile nationale mai stricte in cauza.

(3)  Statele membre pot limita sau interzice acceptarea si primirea de onorarii, comisioane sau alte tipuri de beneficii
pecuniare sau nepecuniare platite sau acordate distribuitorilor de asiguriri de orice tert sau de o persoani care actioneazi in
numele unui tert in legdturd cu distributia de produse de asigurare.
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(4)  Pentru a institui un nivel ridicat de transparentd pe toate cdile adecvate, EIOPA se asigurd cd informatiile pe care le
primeste cu privire la dispozitiile nationale sunt, de asemenea, comunicate consumatorilor si distribuitorilor de asigurari si
reasigurari.

(5)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care distribuitorul de asigurari este responsabil de furnizarea unor regimuri
obligatorii de pensii ocupationale, iar un angajat devine membru al unui astfel de regim fard s fi luat in mod individual
decizia de a se inscrie, angajatului in cauzd ii sunt furnizate informatiile mentionate in prezentul capitol imediat dupa
inscrierea sa in regimul in cauzi.

Articolul 23

Conditii privind informarea

(1)  Toate informatiile care urmeazi si fie furnizate in conformitate cu articolele 18, 19, 20 si 29 se comunicd
consumatorului:

(a) pe hartie;
(b) cu claritate si precizie, intr-un mod care si fie pe intelesul consumatorului;

(c) intr-o limbd oficiald a statului membru in care este situat riscul ori a statului membru in care se asuma angajamentul sau
in orice altd limbd agreatd de parti; si

(d) gratuit.

(2)  Prin derogare de la alineatul (1) litera (a) de la prezentul articol, informatiile mentionate la articolele 18, 19, 20 si 29
pot fi furnizate consumatorului folosind unul dintre urmdtoarele mijloace de comunicare:

(a) un suport durabil, altul decat hartia, dacd sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (4) de la prezentul articol; sau
(b) un site web, dacd sunt indeplinite conditiile prevdzute la alineatul (5) de la prezentul articol.

(3)  Totusi, in cazul in care informatiile prevdzute la articolele 18, 19, 20 si 29 sunt furnizate utilizadnd un suport durabil
altul decat hartia sau prin intermediul unui site web, consumatorului trebuie s ii fie furnizatd, la cerere, o copie pe hartie in
mod gratuit.

(4)  Informatiile mentionate la articolele 18, 19, 20 si 29 pot fi furnizate utilizdnd un suport durabil altul decat hartia
dacd sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

(a) utilizarea suportului durabil este adecvati in contextul activitdtii desfisurate intre distribuitorul de asigurdri si
consumator; si

(b) consumatorului i s-a oferit posibilitatea de a alege intre informatii pe hartie si pe suport durabil, iar acesta l-a ales pe cel
din urmd.

(5)  Informatiile mentionate la articolele 18, 19, 20 si 29 pot fi furnizate prin intermediul unui site web daci se adreseazi
personal consumatorului sau daci sunt indeplinite urmdtoarele conditii:

(a) furnizarea informatiilor respective prin intermediul unui site web este adecvatd in contextul activitatii desfdsurate intre
distribuitorul de asigurdri §i consumator;

(b) consumatorul si-a dat acordul cu privire la furnizarea informatiilor respective prin intermediul unui site web;

(c) consumatorului i-au fost transmise pe cale electronicid adresa site-ului web si locul de pe site unde pot fi accesate
informatiile respective;

(d) se garanteazd cd informatiile respective riman accesibile pe site-ul web pe toatd perioada care este in mod rezonabil
necesard consumatorului pentru a le consulta.

(6) In sensul alineatelor (4) si (5), furnizarea de informatii utilizand un suport durabil altul decat hartia sau prin
intermediul unui site web se considerd adecvatd in contextul activitdtii desfdsurate intre distribuitorul de asigurdri si
consumator dacd existd dovezi cd respectivul consumator are acces la internet in mod regulat. Furnizarea de citre
consumator a unei adrese de e-mail in scopul activititii respective este consideratd o astfel de dovada.
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(7)  In cazul vanzdrii prin telefon, informatiile furnizate consumatorului de citre distribuitorul de asigurari inainte de
incheierea contractului, inclusiv documentul de informare privind produsul de asigurare, sunt furnizate in conformitate cu
normele Uniunii aplicabile comercializirii la distantd a serviciilor financiare pentru consumatori. in plus, chiar daci
consumatorul a ales s3 obtind informatii prealabile pe un suport durabil, altul decat hartia, in conformitate cu alineatul (4),
informatiile sunt furnizate de citre distribuitorul de asigurdri consumatorului in conformitate cu alineatul (1) sau (2)
imediat dupd incheierea contractului de asigurare.

Articolul 24

Vanzarea combinati

(1) Atunci cand un produs de asigurare este oferit impreund cu un serviciu sau produs auxiliar care nu este o asigurare,
in cadrul unui pachet sau al aceluiasi contract, distribuitorul de asiguriri informeazd consumatorul daci este posibil sd
cumpere diferite componente separat si, daci da, i furnizeazd o descriere adecvatd a diverselor componente ale contractului
sau pachetului, precum si o evidentd separatd a costurilor si cheltuielilor pentru fiecare component.

(2)  In circumstantele mentionate la alineatul (1) si atunci cand riscurile sau acoperirea de asigurare care rezultd dintr-un
astfel de acord sau pachet oferit unui consumator sunt diferite de cele asociate componentelor luate separat, distribuitorul
de asigurdri furnizeazd o descriere adecvatd a diferitelor componente ale acordului sau pachetului, precum si a modului in
care interactiunea dintre ele modificd riscul sau acoperirea de asigurare.

(3)  Atunci cand un produs de asigurare este auxiliar unui bun sau serviciu care nu este o asigurare, in cadrul unui pachet
sau al aceluiasi contract, distribuitorul de asigurari ii oferd consumatorului posibilitatea de a cumpdara bunul sau serviciul
separat. Acest alineat nu se aplicd atunci cand un produs de asigurare este auxiliar unui serviciu sau unei activitdti de
investitii in sensul definitiei de la articolul 4 alineatul (1) punctul 2 din Directiva 2014/65/UE, unui contract de credit in
sensul definitiei de la articolul 4 punctul 3 din Directiva 2014/17UE a Parlamentului European si a Consiliului (') sau unui
cont de pldti in sensul definitiei de la articolul 2 punctul 3 din Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a
Consiliului (%).

(4)  EIOPA poate elabora ghiduri pentru evaluarea si supravegherea practicilor de vinzare combinatd, indicand situatiile
in care practicile de vanzare combinatd nu respectd obligatiile prevazute la articolul 17.

(5)  Prezentul articol nu impiedica distributia de produse de asigurare care oferd acoperiri pentru diverse tipuri de riscuri
(polite de asigurare multirisc).

(6)  In cazurile mentionate la alineatele (1) si (3), statele membre se asigurd ci un distribuitor de asigurdri specifici
cerintele si nevoile consumatorului in legdturd cu produsele de asigurare care fac parte din pachetul global sau din acelasi
contract.

(7)  Statele membre pot mentine sau adopta masuri suplimentare mai stricte sau pot interveni de la caz la caz pentru a
interzice vanzarea unei asigurdri impreund cu un serviciu sau produs auxiliar care nu este o asigurare, ca parte a unui pachet
sau a aceluiasi contract, atunci cAnd pot demonstra ca astfel de practici sunt in detrimentul consumatorilor.

Articolul 25

Cerinte de supraveghere a produselor si de guvernantd

(1)  Intreprinderile si intermediarii de asiguriri care creeazd un produs de asigurare pentru a-l comercializa
consumatorilor mentin, aplicd si revizuiesc un proces pentru aprobarea fiecirui produs de asigurare sau a adaptirilor
importante ale produselor de asigurare existente, inainte de a fi comercializate sau distribuite citre consumatori.

Procesul de aprobare a produselor este proportional cu natura produsului de asigurare si adecvat acesteia.

Procesul de aprobare a produselor identificd pentru fiecare produs o piatd-tintd, asigurd evaluarea tuturor riscurilor
relevante conexe pietei respective, precum si consecventa strategiei de distributie preconizate cu piata-tintd identificatd si
include misuri rezonabile pentru a asigura distributia produsului de asigurare pe piata-tintd identificata.

(') Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p. 34).

() Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie 2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de bazd (JO L 257, 28.8.2014, p. 214).
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Intreprinderea de asigurare intelege si revizuieste periodic produsele de asigurare pe care le oferd sau le comercializeaza,
tindnd cont de orice eveniment ce ar putea afecta in mod semnificativ riscul potential conex pietei-tintd identificate,
evaluand cel putin dacd produsul respectd in continuare nevoile pietei-tintd identificate si dacd strategia de distributie
preconizatd este in continuare adecvatd.

Intreprinderile si intermediarii de asiguriri care creeazi produse de asigurare pun la dispozitia distribuitorilor toate
informatiile adecvate privind produsul de asigurare si procesul de aprobare a produsului, inclusiv piata-tint identificat a
produsului de asigurare.

In cazul in care oferd consultantd cu privire la produse de asigurare pe care nu le creeazd el insusi, un distribuitor de
asigurdri instituie mecanisme adecvate pentru a obtine informatiile mentionate la al cincilea paragraf si pentru a intelege
caracteristicile si piata-tintd identificatd pentru fiecare produs de asigurare.

(2)  Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in conformitate cu articolul 38 pentru a detalia principiile
previzute la prezentul articol, tinind seama in mod proportional de activittile desfasurate, de natura produselor de
asigurare vandute si de natura distribuitorului.

(3)  Politicile, procesele si mecanismele mentionate la prezentul articol nu aduc atingere celorlalte cerinte din prezenta
directivd, inclusiv celor cu privire la publicare, caracterul adecvat si corespunzdtor, identificarea i gestionarea conflictelor
de interese, precum si la stimulente.

(4)  Prezentul articol nu se aplicd produselor de asigurare care constau in asigurarea unor riscuri mari.

CAPITOLUL VI
CERINTE SUPLIMENTARE PRIVIND PRODUSELE DE INVESTITII BAZATE PE ASIGURARI

Articolul 26

Domeniu de aplicare al cerintelor suplimentare

Prezentul capitol stabileste cerinte suplimentare fatd de cele aplicabile pentru activitdtile de distributie de asiguriri in
conformitate cu articolele 17, 18, 19 si 20, in cazul in care distributia de asigurdri este realizati in legdturd cu vanzarea de
produse de investitii bazate pe asigurdri de cdtre oricare dintre urmatorii:

(a) un intermediar de asigurdri;
(b) o intreprindere de asigurare.

Articolul 27

Prevenirea conflictelor de interese

Fard a aduce atingere dispozitiilor articolului 17, un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare care distribuie
produse de investitii bazate pe asigurdri mentine si aplicd dispozitii organizatorice §i administrative eficace prin care se
asigurd cd sunt luate toate masurile rezonabile pentru a evita ca interesele consumatorilor sai s fie afectate de conflicte de
interese, in sensul articolului 28. Dispozitiile in cauzd sunt proportionale cu activitdtile desfisurate, produsele de asigurare
vandute si tipul distribuitorului.

Articolul 28

Conflictele de interese

(1)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare iau toate masurile necesare
pentru identificarea conflictelor de interese dintre ei, inclusiv managerii si angajatii lor sau orice altd persoand legatd in mod
direct sau indirect de ei printr-o relatie de control, si consumatorii lor, ori dintre un consumator si altul, care apar in cursul
desfasurarii oricdror activitti de distributie de asigurdri.

(2) In cazul in care dispozitiile organizatorice sau administrative adoptate de intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare in conformitate cu articolul 27 pentru a gestiona conflictele de interese nu sunt suficiente
pentru a garanta, cu o certitudine rezonabild, cd riscul de a aduce atingere intereselor consumatorului va fi evitat,
intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare comunicd in mod clar consumatorului natura generald sau sursele
conflictelor de interese, in timp util inainte de incheierea contractului de asigurare.
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(3)  Prin derogare de la articolul 23 alineatul (1), informatiile mentionate la alineatul (2) de la prezentul articol:
(a) sunt prezentate pe un suport durabil; si

(b) includ detalii suficiente, avand in vedere natura consumatorului, pentru a-i permite acestuia sa ia decizii in cunostinta de
cauzd in ceea ce priveste activitdtile de distributie de asigurdri in contextul cdrora apare conflictul de interese.

(4)  Se conferd Comisiei competenta de a adopta acte delegate in conformitate cu articolul 38, pentru:

(a) a preciza mdsurile pe care intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare le pot lua in mod rezonabil pentru a
identifica, a preveni, a gestiona si a face publice conflictele de interese atunci cand desfisoard activitdti de distributie de
asigurari;

(b) a stabili criteriile corespunzitoare pentru determinarea tipurilor de conflicte de interese a cdror existentd poate aduce
atingere intereselor consumatorilor sau consumatorilor potentiali ai intermediarului de asigurdri sau ai intreprinderii de
asigurare.

Articolul 29

Informarea consumatorilor

(1)  Fird a aduce atingere articolului 18 si articolului 19 alineatele (1) si (2), consumatorilor si potentialilor consumatori li
se pun la dispozitie, in timp util inainte de incheierea unui contract, informatii adecvate privind distributia de produse de
investitii bazate pe asigurdri si privind toate costurile si cheltuielile conexe. Informatiile respective includ cel putin
urmdtoarele:

(a) atunci cind se oferd consultantd, dacd intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare va furniza
consumatorului o evaluare periodicd a adecvirii produsului de investitii bazat pe asiguriri recomandat consumatorului
respectiv, conform articolului 30;

Cx

in ceea ce priveste informatiile referitoare la produsele de investitii bazate pe asigurari si strategiile de investitii propuse,
orientdri adecvate si avertizdri privind riscurile inerente produselor de investitii bazate pe asigurdri sau strategiilor de
investitii specifice propuse;

(c) in ceea ce priveste informatiile referitoare la toate costurile si cheltuielile conexe care trebuie comunicate, informatiile
privind distributia de produse de investitii bazate pe asiguriri, inclusiv costul consilierii, dupa caz, costul produsului de
investitii bazat pe asigurdri recomandat sau prezentat spre vinzare consumatorului si modalitatea de platd, inclusiv
eventualele plati de citre terti.

Informatiile privind toate costurile si cheltuielile, inclusiv costurile i cheltuielile asociate distributiei produsului de investitii
bazat pe asigurdri, care nu sunt provocate de materializarea riscului de piatd subiacent sunt in formd agregatd pentru a
permite consumatorului sd inteleagd care este costul global si efectul cumulativ asupra rentabilitdtii investitiei si, la cererea
consumatorului, este comunicati o defalcare a costurilor si cheltuielilor. Daci este cazul, aceste informatii sunt furnizate
consumatorului periodic, cel putin anual, pe durata ciclului de viatd al investitiei.

Informatiile mentionate la prezentul alineat ar trebui furnizate intr-o forma usor de inteles, astfel incat consumatorii sau
consumatorii potentiali s fie in mod rezonabil in misurd si inteleagd natura si riscurile produsului de investitii bazat pe
asigurdri care le este oferit i, prin urmare, si ia decizii de investitii in cunostintd de cauzd. Statele membre pot permite ca
aceste informatii sa fie furnizate intr-o forma standardizatd.

(2)  Fird a aduce atingere articolului 19 alineatul (1) literele (d) si (e), articolului 19 alineatul (3) si articolului 22 alineatul
(3), statele membre creeazd conditii care permit sd se considere cd intermediarii de asigurdri sau intreprinderile de asigurare
isi indeplinesc obligatiile prevdzute la articolul 17 alineatul (1), la articolul 27 sau la articolul 28 in cazul in care plitesc sau
li se pliteste orice onorariu sau comision ori acordd sau li se acordd orice fel de beneficii nepecuniare in legiturd cu
distributia unui produs de investitii bazat pe asigurdri sau a unui serviciu auxiliar citre sau de cdtre orice parte cu exceptia
consumatorului sau a unui imputernicit al acestuia doar atunci cind plata sau beneficiul:

(a) nu are efecte negative asupra calitdtii serviciului relevant citre consumator; si

(b) nu aduce atingere obligatiei intermediarului de asigurdri sau intreprinderii de asigurare de a actiona onest, corect si
profesionist in interesul suprem al consumatorilor sii.
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(3)  Statele membre pot impune distribuitorilor cerinte mai stricte in legdturd cu aspectele reglementate de prezentul
articol. In special, statele membre pot, in plus, sd interzicd sau si restrictioneze suplimentar oferirea sau acceptarea de
onorarii, comisioane ori beneficii nepecuniare de la terti in legdturd cu furnizarea de consultantd in materie de asigurari.

Cerinte mai stricte pot include obligatia ca onorariile, comisioanele sau beneficiile nepecuniare in cauzi si ii fie returnate
clientului sau deduse din onorariul plitit de client.

Statele membre pot si impund obligativitatea furnizdrii consultantei mentionate la articolul 30 pentru vanzarea oriciror
produse de investitii bazate pe asigurdri sau pentru vanzarea anumitor tipuri de astfel de produse.

Statele membre pot si impund ca, in cazul in care un intermediar de asigurdri informeazd clientul cd serviciul de
consultantd este prestat in mod independent, intermediarul s evalueze un numar suficient de mare de produse de asigurare
disponibile pe piatd, care sunt suficient de diversificate in ceea ce priveste tipul si furnizorii de produse, pentru a se asigura
cd obiectivele clientului pot fi atinse in mod adecvat si nu sunt limitate la produsele de asigurare emise sau furnizate de
entitdtile care au legdturi strnse cu intermediarul.

Atunci cand incheie contracte de asigurare cu consumatori care Isi au resedinta obisnuitd sau sunt stabiliti in respectivul stat
membru, toti intermediarii de asigurdri si toate intreprinderile de asigurare, inclusiv cei care isi desfisoard activitatea in
temeiul libertatii de a presta servicii sau al libertdtii de stabilire, trebuie sd respecte cerintele mai stricte ale statului membru
mentionate in prezentul alineat.

(4)  Fard a aduce atingere alineatului (3) de la prezentul articol, Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate in
conformitate cu articolul 38 pentru a preciza:

(a) criteriile pentru a evalua dacd stimulentele plitite sau primite de citre un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de
asigurare au un impact negativ asupra calitdtii serviciului relevant furnizat consumatorului;

(b) criteriile pentru evaluarea respectdrii de citre intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare care plitesc sau
primesc stimulente a obligatiei de a actiona onest, corect si profesionist, in interesul suprem al consumatorului.

(5)  Actele delegate mentionate la alineatul (4) iau in considerare:

(a) natura serviciilor oferite sau furnizate consumatorului sau consumatorului potential, tinind seama de tipul, obiectul,
amploarea si frecventa tranzactiilor;

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, incluzand diferite tipuri de produse de investitii bazate pe asigurari.

Articolul 30

Evaluarea caracterului adecvat si corespunzitor si raportarea citre consumatori

(1)  Fird a aduce atingere articolului 20 alineatul (1), atunci cand oferd consultantd privind un produs de investitii bazat
pe asigurdri, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare obtine, de asemenea, informatiile necesare privind
cunostintele si experienta consumatorului sau ale potentialului consumator in domeniul de investitii relevant pentru tipul
respectiv de produs sau serviciu, situatia financiard a persoanei respective, inclusiv capacitatea sa de a suporta pierderi, si
obiectivele sale de investitii, inclusiv toleranta sa la risc, astfel incat intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare sd ii poatd recomanda consumatorului sau potentialului consumator produsele de investitii bazate pe asigurdri
care 1i sunt potrivite i, in special, care corespund tolerantei sale la risc si capacititii sale de a suporta pierderi.

Statele membre se asigurd ¢, in cazul in care un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare oferd consultantd
de investitii prin care recomandd un pachet de servicii sau de produse combinate in conformitate cu articolul 24, pachetul
combinat general se potriveste consumatorului.

(2)  Fird a aduce atingere articolului 20 alineatul (1), statele membre se asigurd cd un intermediar de asigurdri sau o
intreprindere de asigurare, atunci cand desfisoard activitdti de distributie de asigurdri altele decat cele mentionate la
alineatul (1) de la prezentul articol in legiturd cu vanzari fird a acorda consultantd, cer consumatorului sau potentialului
consumator sd furnizeze informatii privind cunostintele si experienta persoanei respective in domeniul de investitii relevant
pentru tipul specific de produs sau serviciu oferit sau solicitat, astfel incit intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de
asigurare s3 poatd sd evalueze daci serviciul sau produsul de asigurare vizat se potriveste consumatorului. In cazul in care se
are in vedere un pachet de servicii sau de produse combinate in conformitate cu articolul 24, evaluarea analizeazd dacad
pachetul combinat general este corespunzitor.

In cazul in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare considerd, pe baza informatiilor primite in
conformitate cu primul paragraf, c¢d produsul nu este adecvat pentru consumator sau potentialul consumator, intermediarul
de asigurdri sau intreprinderea de asigurare avertizeazd consumatorul sau potentialul consumator in acest sens. Respectivul
avertisment poate fi furnizat intr-un format standardizat.
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In cazul in care consumatorii sau potentialii consumatori nu furnizeaza informatiile mentionate la primul paragraf sau in
cazul in care acestia furnizeaza informatii insuficiente in ceea ce priveste cunostintele si experienta lor, intermediarul de
asigurdri sau intreprinderea de asigurare ii avertizeazd cd nu este in masurd sd determine dacd produsul vizat este adecvat
pentru ei. Respectivul avertisment poate fi furnizat intr-un format standardizat.

(3)  Fard a aduce atingere articolului 20 alineatul (1), atunci cind nu se oferd consultantd in legdturd cu produsele de
investitii bazate pe asigurdri, statele membre pot sd prevadd derogdri de la obligatiile previzute la alineatul (2) de la
prezentul articol, permitdnd intermediarilor de asigurdri sau intreprinderilor de asigurare si desfisoare pe teritoriul lor
activitdti de distributie de asigurdri fard a fi necesar sd obtind informatiile sau si facd evaluarea previzute la alineatul (2) de
la prezentul articol, dacd sunt indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

(a) activitdtile vizeazd unul dintre urmatoarele produse de investitii bazate pe asigurari:

(i) contracte care prevad expunerea investitiilor doar la instrumente financiare considerate a nu fi complexe potrivit
Directivei 2014/65/UE si nu includ o structurd care face dificild intelegerea de citre consumator a riscurilor
implicate; sau

(i) alte investitii bazate pe asigurdri care nu sunt complexe in sensul prezentului alineat;
(b) activitatea de distributie de asigurdri se desfisoard la initiativa consumatorului sau a potentialului consumator;

(c) consumatorul sau potentialul consumator a fost informat in mod clar cu privire la faptul cd, in cadrul respectivei
activitdti de distributie de asigurdri, intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare nu are obligatia de a
evalua dacd produsul de investitii bazat pe asigurdri sau activitatea de distributie de asigurdri prestatd sau oferitd este
adecvatd si cd respectivul consumator sau potential consumator nu beneficiazd de protectia aferentd a normelor
relevante de conduitd profesionald. Un astfel de avertisment poate fi furnizat intr-un format standardizat;

(d) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare indeplineste obligatiile de la articolele 27 si 28.

Atunci cand incheie contracte de asigurare cu consumatori care isi au resedinta obisnuitd sau sunt stabiliti intr-un stat
membru care nu utilizeazd derogarea previzutd la prezentul alineat, toti intermediarii de asigurari si toate intreprinderile de
asigurare, inclusiv cei care isi desfdsoard activitatea in temeiul libertdtii de a presta servicii sau al libertdtii de stabilire,
respectd dispozitiile aplicabile in statul membru in cauza.

(4)  Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare intocmeste un dosar incluzand documentul sau
documentele convenite intre intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare si consumator, in care sunt enuntate
drepturile si obligatiile partilor, precum si celelalte conditii in care intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare
furnizeazd servicii consumatorului. Drepturile si obligatiile partilor la contract pot fi stipulate prin trimiteri la alte
documente sau texte juridice.

(5) Intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare furnizeazd consumatorului rapoarte adecvate privind
serviciul furnizat pe un suport durabil. Aceste rapoarte includ comunicdri periodice citre consumatori, ludnd in considerare
tipul si complexitatea produselor de investitii bazate pe asigurdri in cauzd si natura serviciului furnizat consumatorului si
includ, dupd caz, costurile asociate tranzactiilor si serviciilor efectuate in numele consumatorului.

Atunci cind oferd consultantd privind un produs de investitii bazat pe asigurdri, intermediarul de asigurdri sau
intreprinderea de asigurare furnizeazd consumatorului, inainte de incheierea contractului, o declaratie privind caracterul
adecvat pe un suport durabil, specificand consultanta acordatd si modul in care aceasta corespunde preferintelor,
obiectivelor si celorlalte caracteristici ale consumatorului. Se aplicd conditiile stabilite la articolul 23 alineatele (1)-(4).

In cazul in care contractul este incheiat prin intermediul unui mijloc de comunicare la distantd care nu permite furnizarea
prealabild a declaratiei privind caracterul adecvat, intermediarul de asigurari sau intreprinderea de asigurare poate furniza
declaratia privind caracterul adecvat pe un suport durabil imediat dupd ce consumatorul isi asuma obligatii in temeiul unui
contract, cu conditia si fie indeplinite cumulativ urmdtoarele doud conditii:

(a) consumatorul a consimtit si primeascd declaratia privind caracterul adecvat fard intarzieri nejustificate dupd incheierea
contractului; si

(b) intermediarul de asigurdri sau intreprinderea de asigurare i-a oferit consumatorului optiunea de a intarzia incheierea
contractului pentru a primi declaratia privind caracterul adecvat inainte de incheiere.

In cazul in care un intermediar de asigurdri sau o intreprindere de asigurare a informat consumatorul ci va realiza o
evaluare periodicd a caracterului adecvat, raportul periodic contine o declaratie actualizati cu privire la modul in care
produsul de investitii bazat pe asigurdri corespunde preferintelor, obiectivelor si altor caracteristici ale consumatorului.
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(6)  Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 38 pentru a detalia modul in care
intermediarii de asigurdri si intreprinderile de asigurare trebuie s respecte principiile previzute la prezentul articol atunci
cand desfisoard activititi de distributie de asigurari cu consumatorii lor, inclusiv cu privire la informatiile pe care trebuie sd
le obtind atunci cind evalueazd caracterul adecvat si corespunzdtor al produselor de investitii bazate pe asigurdri pentru
consumatorii lor, criteriile pentru evaluarea produselor de investitii bazate pe asigurdri care nu sunt complexe in sensul
alineatului (3) litera (a) punctul (i) de la prezentul articol, si continutul §i formatul dosarelor si acordurilor pentru furnizarea
de servicii cdtre consumatori si ale rapoartelor periodice prezentate consumatorilor cu privire la serviciile furnizate. Aceste
acte delegate tin seama de urmatoarele:

(a) natura serviciilor oferite sau furnizate consumatorului sau consumatorului potential, tindnd seama de tipul, obiectul,
amploarea si frecventa tranzactiilor;

(b) natura produselor oferite sau avute in vedere, incluzand diferite tipuri de produse de investitii bazate pe asiguriri;
(¢) tipul de consumator sau de consumator potential (consumator de retail sau cu caracter profesional).

(7)  Pandla 23 august 2017, EIOPA elaboreazd ghiduri, pe care le actualizeazd periodic, pentru evaluarea produselor de
investitii bazate pe asigurdri care includ o structura care face dificild intelegerea de citre consumator a riscurilor implicate,
in conformitate cu alineatul (3) litera (a) punctul (i).

(8)  EIOPA poate elabora ghiduri, pe care ulterior le actualizeaza periodic, pentru evaluarea produselor de investitii bazate
pe asigurdri clasificate ca nefiind complexe in sensul alineatului (3) litera (a) punctul (ii), tindnd seama de actele delegate
adoptate conform alineatului (6).

CAPITOLUL VII
SANCTIUNI SI ALTE MASURI

Articolul 31

Sanctiuni si alte m3suri administrative

(1)  Fird a aduce atingere competentelor de supraveghere ale autorititilor competente si nici dreptului statelor membre de
a prevedea si impune sanctiuni penale, statele membre stabilesc norme privind sanctiuni si alte masuri administrative
pentru toate incilcdrile dispozitiilor nationale de punere in aplicare a prezentei directive, se asigurd cd autoritatile lor
competente sunt in masurd sd impund astfel de sanctiuni si masuri administrative si iau toate mdsurile necesare pentru a se
asigura cd acestea sunt aplicate. Statele membre se asigurd cd sanctiunile si mdsurile lor administrative sunt eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare.

(2)  Statele membre pot decide s nu prevadd norme privind sanctiuni administrative in temeiul prezentei directive
pentru incilcdri care fac obiectul unor sanctiuni penale in temeiul dreptului lor intern. In acest caz, statele membre
comunicd dispozitiile relevante de drept penal Comisiei.

(3)  Autoritdtile competente isi exercitd competentele de supraveghere, inclusiv competentele de investigare si
competentele de a impune sanctiuni previzute in prezentul capitol, in conformitate cu cadrele juridice nationale, in
oricare din urmitoarele moduri:

(a) direct;
(b) in colaborare cu alte autoritdti;
(c) prin sesizarea autoritdtilor judiciare competente.

(4)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care le revin obligatii distribuitorilor de asiguriri sau de reasigurdri, in cazul
unei incalcdri a oricdreia dintre aceste obligatii, pot fi aplicate sanctiuni si alte masuri administrative membrilor personalului
lor de conducere sau de supraveghere, precum si oricdrei alte persoane fizice sau juridice responsabile, in conformitate cu
legislatia nationald, pentru incilcare.

(5)  Statele membre se asigurd cd sanctiunile administrative si alte masuri luate in conformitate cu prezentul articol fac
obiectul unei cdi de atac.

(6)  Autoritdtile competente sunt investite cu toate competentele de investigare necesare pentru exercitarea functiilor lor.
Atunci cand isi exercitd competentele de a impune sanctiuni administrative si alte mdasuri, autoritdtile competente
coopereazd indeaproape pentru a se asigura cd respectivele sanctiuni si masuri au efectele scontate si isi coordoneaza
actiunile in cazurile transfrontaliere, asigurdndu-se cd sunt indeplinite conditiile pentru o prelucrare legald a datelor in
conformitate cu Directiva 95/46/CE si Regulamentul (CE) nr. 45/2001.
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Atunci cind au decis, in conformitate cu alineatul (2) de la prezentul articol, si prevadd sanctiuni penale pentru incilcarile
dispozitiilor mentionate la articolul 33, statele membre se asigurd ci sunt instituite masuri adecvate astfel incat autoritatile
competente sd dispund de toate competentele necesare pentru:

(a) aintra in legdturd cu autoritdtile judiciare de pe teritoriul lor pentru a primi informatii specifice legate de anchete sau
proceduri penale initiate pentru posibile incilcari ale prezentei directive; si

(b) a transmite informatiile respective altor autoritdti competente si EIOPA pentru a-si indeplini obligatia de a coopera intre
ele si cu EIOPA in sensul prezentei directive.

Articolul 32

Publicarea sanctiunilor si a altor masuri

(1)  Statele membre se asigurd cd autoritatea competentd publicd orice sanctiune sau altd masurd administrativi care a
fost impuse pentru incdlcarea dispozitiilor interne de punere in aplicare a prezentei directive si fatd de care nu a fost initiatd
o cale de atac in termen, fdrd intirziere nejustificatd, incluzand informatii cu privire la tipul si natura incdlcdrii si la
identitatea persoanelor responsabile de aceasta. Cu toate acestea, in cazul in care publicarea identitdtii persoanelor juridice
ori a identitdtii sau a datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice este consideratd de cdtre autoritatea competentd ca
fiind disproportionatd, pe baza unei evaludri efectuate de la caz la caz cu privire la proportionalitatea publicarii unor astfel
de date, sau in cazul in care publicarea respectivd ar pune in pericol stabilitatea pietelor financiare sau o anchetd in curs,
autoritatea competentd poate decide si amane publicarea, sd nu publice aceste informatii sau s publice sanctiunile sub
formd anonima.

(2)  In cazul in care dreptul intern prevede publicarea unei decizii de a impune o sanctiune sau o altd masuri care face
obiectul unei cdi de atac in fata autorititilor judiciare competente sau a altor autoritdti competente, autorititile competente
publicd, fird intarziere nejustificatd, pe site-ul lor web oficial, aceastd informatie si orice informatie ulterioard cu privire la
rezultatul cdii de atac respective. Mai mult, se public, de asemenea, orice decizie de anulare a unei decizii anterioare de
impunere a unei sanctiuni sau a unei alte masuri care a fost publicata.

(3)  Autoritdtile competente informeazd EIOPA cu privire la toate sanctiunile si celelalte masuri administrative impuse,
dar nepublicate in conformitate cu alineatul (1), inclusiv orice cale de atac impotriva lor si rezultatul acesteia.

Articolul 33

Incilciri si sanctiuni si alte masuri
(1)  Prezentul articol se aplicd cel putin:
(a) persoanelor care nu isi inregistreazd activititile de distributie in conformitate cu articolul 3;

(b) unei intreprinderi de asigurare sau de reasigurare sau unui intermediar de asigurdri sau de reasigurdri care utilizeazd
serviciile de distributie de asigurdri sau reasigurdri furnizate de persoane mentionate la litera (a);

(¢) unui intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurdri auxiliare care a obtinut inregistrarea prin declaratii false sau alte
mijloace neregulamentare cu incilcarea articolului 3;

(d) unui distribuitor de asiguriri care nu respectd dispozitiile articolului 10;

(e) unei intreprinderi de asigurare sau unui intermediar de asigurdri care nu respectd normele de conduitd profesionald
previdzute in capitolele V si VI, in ceea ce priveste distributia de produse de investitii bazate pe asigurdri;

(f) unui distribuitor de asigurdri care nu respectd normele de conduitd profesionald previzute in capitolul V, in ceea ce
priveste orice produs de asigurare, altul decat cele mentionate la litera (e).

(2)  In cazul incilcarilor previzute la alineatul (1) litera (e), statele membre se asigurd ci autorititile competente au
competenta sa impund, in conformitate cu dreptul intern, cel putin urmatoarele sanctiuni si alte masuri administrative:

(a) o declaratie publici care indici persoana fizicd sau juridicd responsabild si natura incdlcarii;

(b) un ordin prin care i se impune persoanei fizice sau juridice responsabile sd pund capdt comportamentului respectiv si sd
se abtind de la repetarea lui;

(c) in cazul unui intermediar de asigurdri, retragerea inregistrarii prevdzute la articolul 3;



2.2.2016 urnalul Oficial al Uniunii Europene L 26/51
p

(d) o interdictie temporara de a exercita functii de conducere in cadrul intermediarilor de asigurari ori al intreprinderilor de
asigurare pentru orice membru al personalului de conducere al intermediarului de asigurdri sau al intreprinderii de
asigurare care este considerat raspunzdtor;

(e) in cazul unei persoane juridice, urmdtoarele sanctiuni administrative pecuniare maxime:

(i) cel putin 5000000 EUR sau pand la 5% din cifra de afaceri anuald totald potrivit celor mai recente situatii
financiare disponibile aprobate de organul de conducere sau, in statele membre in care euro nu este moneda oficiald,
valoarea echivalentd in moneda nationald la cursul de schimb de la data intririi in vigoare a prezentei directive. In
cazul in care persoana juridicd este o intreprindere-mamd sau o filiald a unei intreprinderi-mama care trebuie sd
intocmeascd conturi financiare consolidate in conformitate cu Directiva 2013/34UE a Parlamentului European si a
Consiliului ("), cifra de afaceri totald aplicabili este cifra de afaceri anuald totald pe baza celor mai recente conturi
consolidate aprobate de organul de conducere al intreprinderii-mama principale; sau

(ii

=

pand la dublul profiturilor obtinute sau al pierderilor evitate in urma incilcdrii, in cazul in care acestea pot fi
calculate;

(f) in cazul unei persoane fizice, urmdtoarele sanctiuni administrative pecuniare maxime:

(i) cel putin 700 000 EUR sau, in statele membre in care euro nu este moneda oficiald, valoarea echivalentd in moneda
nationald la cursul de schimb din data intrdrii in vigoare a prezentei directive; sau

(i) pand la dublul profiturilor obtinute sau al pierderilor evitate in urma incilcdrii, in cazul in care acestea pot fi
calculate.

(3)  In cazul incilcarilor previzute la alineatul (1) literele (a)-(d) si (f), statele membre se asigurd c3 autorititile competente
au competenta sd impund, in conformitate cu dreptul intern, cel putin urmdtoarele sanctiuni si alte masuri administrative:

(a) un ordin prin care i se impune persoanei fizice sau juridice responsabile sd pund capdt comportamentului respectiv si sa
se abtind de la repetarea lui;

(b) in cazul unui intermediar de asigurdri, reasigurdri sau asigurari auxiliare, retragerea inregistrarii prevazute la articolul 3.
(4)  Statele membre le pot conferi autorititilor competente competenta de a dispune sanctiuni sau alte mdasuri
suplimentare si niveluri ale sanctiunilor administrative pecuniare care si fie mai mari decat cele previzute la prezentul

articol.

Articolul 34

Aplicarea eficace a sanctiunilor si a altor masuri

Statele membre se asigurd ci, la stabilirea tipului de sanctiuni sau de alte masuri administrative si a nivelului sanctiunilor
administrative pecuniare, autorititile competente iau in considerare toate circumstantele relevante, inclusiv, dupa caz:

(a) gravitatea si durata incalcarii;
(b) gradul de responsabilitate al persoanei fizice sau juridice responsabile;

(c) puterea financiard a persoanei fizice sau juridice responsabile, stabilitdi pe baza venitului anual al persoanei fizice
responsabile sau pe baza cifrei de afaceri totale a persoanei juridice responsabile;

(d) importanta profiturilor inregistrate sau a pierderilor evitate de cdtre persoana fizicd sau juridicd responsabild, in mdsura
in care acestea pot fi calculate;

(e) pierderile suferite de consumatori si parti terte in urma respectivei incdlcdri, in masura in care acestea pot fi calculate;

(f) nivelul cooperdrii persoanei fizice sau juridice responsabile cu autoritatea competents;

(g) masurile luate de persoana juridicd sau fizicd responsabild pentru a impiedica repetarea inclcarii; si

(h) eventualele incdlciri anterioare comise de persoana fizicd sau juridicd responsabild.

(") Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile
financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi, de modificare a Directivei 2006/43/CE a

Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului (O L 182,
29.6.2013, p. 19).
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Articolul 35

Raportarea incilcirilor

(1)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente creeazd mecanisme eficace pentru a permite si a incuraja
raportarea citre autorititile competente a cazurilor de incilcare, potentiald sau efectiv, a dispozitiilor nationale de punere
in aplicare a prezentei directive.

(2)  Mecanismele mentionate la alineatul (1) includ cel putin:
(a) proceduri specifice pentru primirea rapoartelor si luarea unor misuri pe baza acestora;

(b) o protectie adecvatd, cel putin impotriva represaliilor, a discrimindrii sau a altor tipuri de tratamente injuste, pentru
angajatii distribuitorilor de asigurdri sau reasigurdri si, dacd este posibil, pentru alte persoane care raporteazd incalciri
comise in cadrul acelor entitati; si

(c) protectia identitatii atat a persoanei care raporteazd incdlcdrile, cat si a persoanei fizice suspectate de a fi responsabild de
incalcare, in toate etapele procedurilor, cu exceptia cazului in care o astfel de informare este impusd de legislatia
nationald in contextul unor investigatii suplimentare sau al unor proceduri administrative sau judiciare ulterioare.

Articolul 36

Transmiterea informatiilor referitoare la sanctiuni si alte m3suri citre EIOPA

(1) Autoritdtile competente informeazd EIOPA cu privire la toate sanctiunile si alte masuri administrative impuse, dar
nepublicate in conformitate cu articolul 32 alineatul (1).

(2)  Autoritdtile competente furnizeazd anual EIOPA informatii agregate referitoare la toate sanctiunile administrative si
alte mdsuri impuse in conformitate cu articolul 31.

EIOPA publicd informatiile respective intr-un raport anual.

(3)  In cazul in care autoritatea competenti a ficut publicd o sanctiune administrativi sau o altd masurd, ea transmite
simultan acest fapt citre EIOPA.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Articolul 37

Protectia datelor

(1)  Statele membre aplicd Directiva 95/46/CE in cazul prelucrdrii datelor cu caracter personal efectuate de statele
membre in temeiul prezentei directive.

(2)  Regulamentul (CE) nr. 45/2001 se aplicd in cazul prelucrdrii datelor cu caracter personal efectuate de EIOPA in
temeiul prezentei directive.

Articolul 38
Acte delegate

Comisia este imputernicitd sd adopte acte delegate in conformitate cu articolul 39 privind articolele 25, 28, 29 si 30.

Articolul 39

Exercitarea delegdrii
(1)  Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute la prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta acte delegate mentionata la articolele 25, 28, 29 si 30 se conferd Comisiei pe o perioadd
nedeterminatd de la 22 februarie 2016.

(3)  Delegarea de competente mentionatd la articolele 25, 28, 29 si 30 poate fi revocatd oricand de Parlamentul European
sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capit delegdrii competentei specificate in decizia respectivi. Decizia produce
efecte din ziua care urmeazd datei publicdrii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioard
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.
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(4)  De indati ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 25, 28, 29 si 30 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de trei luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul
European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia cd nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu trei luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 40

Perioada de tranzitie

Statele membre se asigurd cd intermediarii deja inregistrati in temeiul Directivei 2002/92/CE respectd dispozitiile relevante
din dreptul intern de punere in aplicare a articolului 10 alineatul (1) din prezenta directivd pani la 23 februarie 2019.

Articolul 41

Revizuire si evaluare

(1)  Pand la 23 februarie 2021, Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la aplicarea
articolului 1. Un astfel de raport include o evaluare, pe baza informatiilor primite de la statele membre si de la EIOPA in
temeiul articolului 1 alineatul (5), dacd domeniul de aplicare al prezentei directive, inclusiv exceptia de la articolul 1
alineatul (3), este in continuare adecvat in ceea ce priveste nivelul de protectie a consumatorilor, proportionalitatea
tratamentului dintre diversii distribuitori de asigurdri si sarcina administrativd impusd autorititilor competente si canalele
de distributie de asigurdri.

(2)  Comisia revizuieste prezenta directivd pand la 23 februarie 2021. Revizuirea include un studiu general privind
aplicarea in practicd a normelor instituite prin prezenta directivd, tinind seama de evolutia pietelor produselor de investitii
de retail, precum si de experienta dobanditd in aplicarea practicd a prezentei directive, a Regulamentului (UE) nr. 1286/
2014 si a Directivei 2014/65/UE. In cadrul revizuirii se evalueazi dacd normele specifice de conduitd profesionald pentru
distributia de produse de investitii bazate pe asiguriri stabilite in capitolul VI din prezenta directivd dau rezultate adecvate si
proportionale, tindnd seama de nevoia de a asigura un nivel suficient de protectie a consumatorilor, coerent cu standardele
de protectie a investitorilor aplicabile in temeiul Directivei 2014/65/UE, precum si de caracteristicile specifice ale
produselor de investitii bazate pe asigurdri si de natura specificd a canalelor lor de distributie. Revizuirea constituie, de
asemenea, un prilej de a reflecta asupra posibilititii de a aplica dispozitiile prezentei directive produselor care intrd sub
incidenta Directivei 2003/41/CE. Revizuirea include, de asemenea, o analizd specificd a impactului articolului 19 din
prezenta directivd, luand in considerare situatia concurentei pe piata serviciilor de distributie de asigurdri pentru alte
contracte decat cele incluse in oricare dintre clasele stipulate in anexa II la Directiva 2009/138/CE si a impactului
obligatiilor mentionate la articolul 19 din prezenta directivd asupra intermediarilor de asigurdri care sunt intreprinderi mici
si mijlocii.

(3)  Dupd consultarea Comitetului comun al autoritdtilor europene de supraveghere, Comisia prezintd un prim raport
Parlamentului European si Consiliului.

(4)  Pand la 23 februarie 2020, si ulterior cel putin o datd la doi ani, EIOPA elaboreaza un alt raport privind punerea in
aplicare a prezentei directive. EIOPA consultd Autoritatea Europeand pentru Valori Mobiliare si Piete inainte de publicarea
acestui raport.

(5) Intr-un al treilea raport, elaborat pani la 23 februarie 2018, EIOPA face o evaluare a structurii pietelor
intermediarilor de asigurdri.

(6)  Intr-un raport care urmeazi si fie elaborat de EIOPA pani la 23 februarie 2020 conform alineatului (4), se
examineazd dacd autoritdtile competente mentionate la articolul 12 alineatul (1) dispun de competente suficiente si de
resurse adecvate pentru a-si indeplini sarcinile.

(7)  Raportul mentionat la alineatul (4) analizeazd cel putin urmitoarele aspecte:
(a) toate modificdrile survenite in structura pietei intermediarilor de asigurdri;
(b) toate modificdrile survenite in modelele de activitate transfrontalierd;

(c) imbundtitirea calititii consultantei oferite si a metodelor de vanzare si impactul prezentei directive asupra
intermediarilor de asigurdri care sunt intreprinderi mici si mijlocii.

(8)  Raportul mentionat la alineatul (4) cuprinde, de asemenea, o evaluare de citre EIOPA a impactului prezentei
directive.
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Articolul 42
Transpunere

(1)  Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma
prezentei directive pand la 23 februarie 2018. Statele membre comunicd de indatd Comisiei textul acestor acte.

Atunci cand statele membre adoptd aceste masuri, ele contin o trimitere la prezenta directivi sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Acestea includ, de asemenea, o mentiune potrivit cireia trimiterile din
cadrul actelor cu putere de lege si actelor administrative in vigoare la directiva abrogatd prin prezenta directivad trebuie
interpretate ca trimiteri la prezenta directivd. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri si modul
in care se formuleazd aceastd mentiune.

(2)  Comisiei ii sunt comunicate de citre statele membre textele principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd
in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 43
Modificarea Directivei 2002/92/CE
Capitolul IITA din Directiva 2002/92/CE se elimind cu efect de la 23 februarie 2016.
Articolul 44
Abrogare

Directiva 2002/92/CE, astfel cum a fost modificatd prin directivele mentionate in anexa Il partea A, se abrogd cu efect de la
23 februarie 2018, fard a se aduce atingere obligatiilor statelor membre privind termenele de transpunere in dreptul intern a
directivelor mentionate in anexa II partea B.

Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteaza ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa IIL

Articolul 45
Intrare in vigoare
Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 46

Destinatari
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la Strasbourg, 20 ianuarie 2016.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

M. SCHULZ A.G. KOENDERS
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ANEXA 1

CERINTE MINIME PRIVIND CUNOSTINTELE $I COMPETENTELE PROFESIONALE PENTRU DISTRIBUTIA DE
POLITE

[conform articolului 10 alineatul (2)]

I Riscuri generale clasificate in clasele 1-18 din partea A din anexa I la Directiva 2009/138/CE

(a) cunostintele minime necesare privind termenii si conditiile politelor oferite, inclusiv riscurile auxiliare, dacd sunt
acoperite de polite;

(b) cunostintele minime necesare privind dispozitiile aplicabile care reglementeaza distributia de produse de asigurare,
cum ar fi legislatia privind protectia consumatorilor si legislatia relevantd in domeniul fiscalititii, social si al muncii;

(c) cunostintele minime necesare privind gestionarea solicitdrilor de despdgubiri;
(d) cunostintele minime necesare privind gestionarea reclamatiilor;
(e) cunostintele minime necesare privind evaluarea nevoilor consumatorului;
(f) cunostintele minime necesare privind piata asigurdrilor;
(¢) cunostintele minime necesare privind standardele de deontologie profesionald; si
(h) competentele minime necesare in domeniul financiar.
II Produse de investitii bazate pe asigurdri

(a) cunostintele minime necesare privind produsele de investitii bazate pe asigurdri, inclusiv termenii si conditiile si
primele nete si, dacd este cazul, prestatiile garantate si negarantate;

(b) cunostintele minime necesare privind avantajele si dezavantajele diverselor optiuni de investitii pentru titularii de
polite;

(c) cunostintele minime necesare privind riscurile financiare suportate de titularii de polite;

(d) cunostintele minime necesare privind politele care acoperd riscuri asociate asigurdrilor de viatd si alte produse de
economii;

(e) cunostintele minime necesare privind organizarea sistemelor de pensii si prestatiile garantate de acestea;

(f) cunostintele minime necesare privind dispozitiile aplicabile care reglementeaza distributia de produse de asigurare,
cum ar fi legislatia privind protectia consumatorilor si legislatia fiscald relevantd;

(¢) cunostintele minime necesare privind piata asigurdrilor si piata produselor de economisire;
(h) cunostintele minime necesare privind gestionarea reclamatiilor;
(i) cunostintele minime necesare privind evaluarea nevoilor consumatorului;
() gestionarea conflictelor de interese;
(k) cunostintele minime necesare privind standardele de deontologie profesionald; si
() competentele minime necesare in domeniul financiar.
II Riscuri de viatd clasificate in anexa II la Directiva 2009/138/CE

(a) cunostintele minime necesare privind politele, inclusiv termenii, conditiile, prestatiile garantate si, dacd este cazul,
riscurile auxiliare;

(b) cunostintele minime necesare privind organizarea sistemului de pensii din statul membru relevant si prestatiile
garantate de acesta;

(c) cunostinte privind dispozitiile aplicabile din legislatia privind contractele de asigurare, protectia consumatorilor,
protectia datelor, combaterea spaldrii banilor i, daci este cazul, legislatia relevantd din domeniul fiscal si domeniul
social si al muncii;
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d) cunostintele minime necesare privind piata asigurdrilor si piata altor servicii financiare relevante;

o
~

cunostintele minime necesare privind gestionarea reclamatiilor;

=

cunostintele minime necesare privind evaluarea nevoilor consumatorului;

gestionarea conflictelor de interese;

EE

cunostintele minime necesare privind standardele de deontologie profesionald; si

—_ e~ e~~~ =~

i) competentele minime necesare in domeniul financiar.
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ANEXA II

PARTEA A
Directiva abrogati si lista modificirilor sale ulterioare
Directiva 2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 9, 15.1.2003, p. 3).
Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).
Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 26, 2.2.2016, p. 19)

PARTEA B

Termenele pentru transpunerea in dreptul intern mentionate la articolul 44

Directiva Termenul pentru transpunere al directivelor de modificare

2014/65/UE 3.7.2016

(UE) 2016/97 22.2.2016 (in ceea ce priveste modificarea Directivei 2002/92/CE in conformitate cu
articolul 43 din prezenta directivd)

23.2.2018 (in ceea ce priveste transpunerea prezentei directive in conformitate cu
articolul 42
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ANEXA 1II

Tabel de corespondenti

Directiva 2002/92/CE Prezenta directivd

Articolul 1 alineatul (1)
Articolul 1 alineatul (2)
Articolul 1 alineatul (3)
Articolul 2 punctul 1
Articolul 2 punctul 2
Articolul 2 punctul 3
Articolul 2 punctul 4
Articolul 2 punctul 5
Articolul 2 punctul 6
Articolul 2 punctul 7
Articolul 2 punctul 8
Articolul 2 punctul 9
Articolul 2 punctul 10
Articolul 2 punctul 11
Articolul 2 punctul 12
Articolul 2 punctul 13
Articolul 3 alineatul (1
Articolul 3 alineatul (2
Articolul 3 alineatul (3
Articolul 3 alineatul (4
Articolul 3 alineatul (5

Articolul 3 alineatul (6

)
)
)
)
)
)
Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 4 alineatul (2)
Articolul 4 alineatul (3)
Articolul 4 alineatul (4)
Articolul 4 alineatul (5)
Articolul 4 alineatul (6)
Articolul 4 alineatul (7)
Articolul 5

Articolul 6 alineatul (1)
Articolul 6 alineatul (2)
Articolul 6 alineatul (3)
Articolul 7

Articolul 8

Articolul 1 alineatele (1) si (2)
Articolul 1 alineatele (3) si (4)
Articolul 1 alineatul (6)
Articolul 2 alineatul (1) punctul 6
Articolul 2 alineatul (1) punctul 7
Articolul 2 alineatul (1) punctul 1 si articolul 2 alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (1) punctul 2 si articolul 2 alineatul (2)
Articolul 2 alineatul (1) punctul 3

Articolul 2 alineatul (1) punctul 5

Articolul 2 alineatul (1) punctul 16

Articolul 2 alineatul (1) punctul 10

Articolul 2 alineatul (1) punctul 11

Articolul 2 alineatul (1) punctul 18

Articolul 2 alineatul (1) punctul 17

Articolul 3 alineatul (1)

Articolul 3 alineatele (2) si (3)

Articolul 3 alineatul (4)

Articolul 16

Articolul 10 alineatele (1) si (2)
Articolul 10 alineatul (3)
Articolul 10 alineatul (4)

Articolul 10 alineatul (6)

Articolul 10 alineatul (7)
Articolul 40

Articolele 4 si 6
Articolul 11 alineatul (1)
Articolul 12

Articolele 5, 7 si 31-36
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Directiva 2002/92/CE

Prezenta directivd

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12 alineatul (1) litera (a)
Articolul 12 alineatul (1) litera (b)
Articolul 12 alineatul (1) litera (c)
Articolul 12 alineatul (1) litera (d)

1) (

Articolul 12 alineatul (1) litera (e)

Articolul 12 alineatul (2
Articolul 12 alineatul (3

2)
3)
Articolul 12 alineatul (4)
Articolul 12 alineatul (5)
Articolul 13
Articolul 14
Articolul 15
Articolul 16

Articolul 17

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 18 litera (a) punctul (i) si litera (b) punctul (i)
Articolul 18 litera (a) punctul (iv)

Articolul 19 alineatul (1) litera (a)

Articolul 19 alineatul (1) litera (b)

Articolul 18 litera (a) punctul (iii) si litera (b) punctul (iii) si
articolul 19 alineatul (1) litera (c)

Articolul 20 alineatul (3)
Articolul 20 alineatul (1)
Articolul 22 alineatul (1)
Articolul 22 alineatele (2) si (4)
Articolul 23
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