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REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) NR. 1244/2014 AL COMISIEI
din 20 noiembrie 2014

de stabilire a normelor de punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 375/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului de instituire a Corpului voluntar european de ajutor umanitar (initiativa
»Yoluntari UE pentru ajutor umanitar”)

(Text cu relevanti pentru SEE)
COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 375/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a Corpului
voluntar european de ajutor umanitar (initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”) (!), in special articolul 9
alineatul (3), articolul 10 alineatul (1) si articolul 12 alineatul (6),

intrucat:

(1)  in temeiul Regulamentului (UE) nr. 375/2014, Comisia ar trebui sd stabileascd standarde si proceduri care si
contind conditiile, modalitatile si cerintele necesare pentru a fi aplicate de citre organizatiile de trimitere si de
primire in identificarea, selectarea, pregitirea, gestionarea si mobilizarea voluntarilor candidati si a voluntarilor
UE pentru ajutor umanitar in scopul de a sprijini actiunile de ajutor umanitar in tri terte. Regulamentul (UE)
nr. 375/2014 prevede cd aceste standarde ar trebui s fie adoptate prin acte delegate si procedurile ar trebui sd fie
adoptate prin acte de punere in aplicare.

(2)  Toate pdrtile interesate din cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, inclusiv voluntarii insisi si
organizatiile de trimitere si cele de primire, ar trebui si fie incurajate sd aibd un sentiment de apartenentd comuni
la initiativa.

(3)  Este important ca voluntarii candidati sd fie identificati si selectati printr-o procedurd nediscriminatorie, echitabild
si transparentd, bazatd pe parteneriat intre organizatiile de trimitere si cele de primire, care si rdspundi nevoilor
reale exprimate la nivel local de organizatiile de primire.

(4)  Atat organizatiile de trimitere, cit si cele de primire ar trebui sd asigure faptul cd voluntarii beneficiazd de o inte-
grare profundd, in scopul de a preveni neintelegerile cu privire la roluri si la asteptdri, precum si de o pregatire
practicd adecvatd pentru stagii. In acest mod s-ar pune bazele unui climat de incredere §i de acceptare in cadrul

comunitdtilor-gazda, tindndu-se seama pe deplin de sensibilitdtile culturale relevante.

(5)  Formarea reprezintd un element esential al pregitirii efectuate inainte de mobilizare de care ar trebui si benefi-
cieze toti voluntarii candidati in cadrul unui program structurat, format din cursuri obligatorii si optionale. In
plus, angajatilor debutanti ar trebui si li se ofere posibilitatea, dacd este cazul prin stagii de ucenicie, de a-si
dezvolta in continuare competentele si de a dobandi noi cunostinte si aptitudini specifice relevante pentru
sectorul umanitar. In special, acestea ar trebui si fie adaptate activitatilor si contextului organizatiilor de trimitere
si de primire.

(6)  Organizatiile de trimitere si cele de primire ar trebui sd instituie un sistem corespunzitor de supraveghere si de
gestionare. Acestea ar trebui sd supravegheze si si evalueze in comun performanta si rezultatele voluntarilor UE
pentru ajutor umanitar §i si prezinte observatii privind sarcinile atribuite si obiectivele vizate. Acest demers va
contribui la cresterea gradului de responsabilitate in cadrul initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

(7)  Mentoratul ar trebui sd completeze activitatea de supraveghere si de gestionare si sd furnizeze voluntarului UE
pentru ajutor umanitar un sprijin suplimentar inainte de mobilizare, in timpul mobilizarii si dupd mobilizare.

(8)  Pe durata mobilizarii in tdri terte, ar trebui s se instituie un canal de comunicare permanenta si de acordare de
sprijin suplimentar din partea organizatiei de trimitere. La incetarea misiunii, toti voluntarii UE pentru ajutor
umanitar ar trebui si beneficieze de o informare finald si de sprijin.
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(9)  Este necesar ca voluntarii UE pentru ajutor umanitar sd beneficieze de conditii de munci si de viatd corespunzi-
toare, in vederea indeplinirii sarcinilor care le revin intr-un mediu sigur si igienic, si de satisfacerea nevoilor lor de
bazd, fard a suferi privatiuni, respectdndu-se in acelasi timp principiul unui mod de viatd modest si lipsit de osten-
tatie, specific voluntarilor. Indemnizatiile de sedere si alte pliti alocate voluntarilor UE pentru ajutor umanitar nu
reprezintd un salariu plitit intr-un loc de muncd obisnuit. Cuantumul acestor plati nu ar trebui si fie stabilit in
functie de experienta profesionald a voluntarului, de cunostintele de specialitate ale voluntarului sau de rezultatele
obtinute de voluntar in indeplinirea sarcinii care i-a fost atribuitd: unicul scop al acestor pliti este acela de a
acoperi costurile de trai pe durata mobilizdrii. Pentru a se asigura un nivel ridicat si omogen de protectie, toti
voluntarii UE pentru ajutor umanitar ar trebui sd beneficieze de o politd de asigurare cuprinzdtoare, special
conceputd pentru a-i proteja pe intreaga duratd a perioadei de mobilizare in tdri terte si a oriciror perioade rele-
vante inainte de mobilizare si dupd mobilizare.

(10)  Obligatia de diligentd are o importantd majora si reprezintd o responsabilitate comund. Organizatiile de trimitere
si cele de primire ar trebui, in misura posibilului, si aibd griji de sdnitatea, siguranta, securitatea si bundstarea
voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si sa elaboreze proceduri corespunzitoare in materie de securitate, sind-
tate si sigurantd. Voluntarii UE pentru ajutor umanitar ar trebui, de asemenea, si depund toate eforturile in
vederea asigurdrii faptului cd la locul de munci existd conditiile necesare garantdrii propriei sdnitati, sigurante si
securitdti, precum si garantarii sandtatii, sigurantei si securititii celorlalti.

(11) Monitorizarea si evaluarea performantei individuale a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar ar trebui si fie un
proces continuu, care sd se desfdsoare pe intreaga duratd a misiunii. Ar trebui si se bazeze pe un sistem de supra-
veghere si de gestionare a performantei si sd furnizeze date care sd arate in ce misurd performanta individuald a
voluntarului UE pentru ajutor umanitar contribuie — la nivelul rezultatului si al impactului — la obiectivele
proiectului si ale initiativei in ansamblul siu.

(12)  Un mecanism solid de certificare este necesar pentru asigurarea faptului ci organizatiile de trimitere si cele de
primire respectd standardele previzute in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazi si fie adoptat in temeiul
articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si al procedurilor stabilite in prezentul regulament.
Respectivul mecanism de certificare ar trebui sd se bazeze pe principiul simplificarii i nesuprapunerii eforturilor,
al diferentierii intre organizatiile de trimitere si cele de primire, al eficacititii costurilor, al transparentei si impar-
tialitatii, al incurajdrii diversitatii si al accesibilitatii.

(13) Masurile previzute in prezentul regulament sunt conforme cu avizul comitetului instituit in temeiul articolului 26
din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.

(14) Pentru a se asigura o punere in aplicare rapidd a initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, este necesar ca
prezentul regulament si intre in vigoare urgent, dat fiind faptul cd acesta stabileste dispozitiile pe baza cirora
organizatiile responsabile de punerea in aplicare mobilizeazd voluntarii UE pentru ajutor umanitar in tari terte,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste normele de punere in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 375/2014 in ceea ce priveste
urmdtoarele aspecte enumerate la articolul 9 alineatul (3), la articolul 10 alineatul (1) si la articolul 12 alineatul (6):

(a) proceduri de urmat pentru identificarea, selectarea §i pregdtirea necesard inainte de mobilizare a voluntarilor candi-
dati, inclusiv prin stagii de ucenicie, daci este cazul;

(b) modalititi pentru programul de formare si procedura de evaluare a gradului de pregitire a voluntarilor candidati in
vederea mobilizarii;

(c) dispozitii legate de mobilizarea si gestionarea voluntarilor UE pentru ajutor umanitar in tdrile terte, inclusiv, printre
altele, supravegherea la fata locului, sprijinul continuu prin instruire, mentorat, formare suplimentard, asigurarea
conditiilor de munci necesare, sprijin dupd mobilizare;

(d) furnizarea de asigurdri i crearea unor conditii de viatd adecvate pentru voluntari, inclusiv suportarea cheltuielilor de
subzistentd, cazare, deplasare si a altor cheltuieli relevante;
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() proceduri de urmat inainte si dupd mobilizare, precum si pe durata acesteia, pentru a asigura indeplinirea obligatiei
de diligentd si mdsuri corespunzitoare de sigurantd si securitate, inclusiv protocoale medicale si de evacuare si
planuri de securitate care previd evacuarea de urgentd din tdri terte, inclusiv proceduri pentru contactarea autoriti-
tilor nationale;

(f) proceduri pentru monitorizarea si evaluarea performantelor individuale ale voluntarilor UE pentru ajutor umanitar;

(g) un mecanism de certificare prin care se garanteazd faptul cd organizatiile de trimitere respectd standardele §i proce-
durile mentionate la articolul 9 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, precum si un mecanism de certificare diferen-
tiat pentru organizatiile de primire.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute la articolul 3 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si defi-
nitiile previzute in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazd s fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 375/2014. De asemenea, se aplici urmitoarele definitii:

(a) ,cadru de competente” inseamnd un cadru in sensul previzut de regulamentul delegat al Comisiei care urmeaza si
fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014;

(b) ,plan de invitare si dezvoltare” inseamnd un plan in sensul previazut de regulamentul delegat al Comisiei care
urmeazd sd fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014;

(c) ,formator” inseamnd o persoand recrutatd de prestatorul activittii de formare pentru a preda unul sau mai multe
module de formare sau pentru a facilita exercitii de simulare bazate pe scenarii si pentru a evalua competentele
voluntarilor candidati;

(d) ,mentor pentru activitatea de formare” inseamnd un formator, recrutat de prestatorul activititii de formare, care inde-
plineste un rol de coordonare pentru a evalua eligibilitatea voluntarului candidat in vederea mobilizarii. Persoana in
cauzd este responsabild de un grup de voluntari candidati si coordoneaza evaluarea competentelor acestora pe baza
observatiilor primite din partea altor formatori si poartd cu fiecare voluntar candidat un dialog in cadrul ciruia se
examineazd autoevaluarea si evaluarea elaboratd de formatori;

(e) ,mentorat” inseamnd un proces de transmitere informald de cunostinte relevante, de capital social relevant si de
sprijin psihosocial relevant pentru activitate, carierd sau dezvoltarea profesionald. Mentoratul presupune o comuni-
care informald, de obicei fatd in fatd si pe o perioadd indelungatd, intre, pe de o parte, o persoand cireia organizatia
de primire i-a atribuit rolul de mentor si care se considerd cd detine cunostinte relevante, competente de specialitate
relevante si o experientd relevantd si, pe de altd parte, voluntarul UE pentru ajutor umanitar;

(f) ,informare finald” inseamnd un proces in cadrul ciruia se furnizeazi organizatiilor de trimitere si celor de primire,
precum si voluntarului UE pentru ajutor umanitar informatii clare cu privire la rezultatele sarcinii atribuite si la reali-
zdrile voluntarilor UE pentru ajutor umanitar, recomanddri sau invitdminte desprinse din experienta proprie si care
asigurd totodatd valorificarea experientei, recapitularea lectiilor invatate si incheierea pozitivd din punct de vedere
profesional a misiunii.

CAPITOLUL 2
PROCEDURI DE IDENTIFICARE SI DE SELECTIE A VOLUNTARILOR CANDIDATI
Articolul 3
Procedura de identificare si de selectie
(1)  Organizatiile de trimitere i cele de primire instituie in comun o proceduri de identificare si de selectie. Rolurile,
responsabilititile si procedurile se definesc astfel incat sd se asigure un proces de recrutare transparent, echitabil si eficace
in ceea ce priveste standardul privind egalitatea de tratament, egalitatea de sanse si nediscriminarea, astfel cum se prevede

in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazd s fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul
(UE) nr. 375/2014.

(2)  Procedura de identificare §i de selectie se bazeazd pe un parteneriat intre organizatiile de trimitere si cele de
primire si asigurd o comunicare rapidd si continud. Organizatia de trimitere asigurd faptul cd organizatia de primire este
implicatd in mod sistematic pe parcursul intregului proces de recrutare.

(3)  Procedura de identificare si de selectie convenitd se aplici in toate etapele procesului de recrutare.
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(4)  Procedura de identificare i de selectie cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

(a) definirea sarcinii atribuite, profilul de competente si criteriile de selectie a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar,
astfel cum se prevede la articolul 4;

(b) anuntarea recrutdrii si depunerea candidaturilor, astfel cum se prevede la articolul 5;

(c) evaluarea, stabilirea listei preliminare de candidati si stabilirea listei restranse de candidati, astfel cum se prevede la
articolul 6;

(d) selectia, astfel cum se prevede la articolul 7.

Articolul 4

Definirea sarcinii atribuite, profilul de competente si criteriile de selectie a voluntarilor UE pentru ajutor
umanitar

(1)  Pe baza unei evaludri a nevoilor care se efectueazd in conformitate cu regulamentul delegat al Comisiei care
urmeazd sd fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, organizatia de primire
propune, in conformitate cu cerintele previzute la punctul 1 din anexa I, sarcina pe care trebuie si o indeplineascd
voluntarul UE pentru ajutor umanitar, inclusiv marja de flexibilitate in functie de care se ia considerare contributia
voluntarului, ulterior recrutdrii acestuia.

(2)  Organizatia de trimitere analizeazd sarcina atribuitd pentru a contribui la modificarea acesteia, dacd este necesar,
in vederea asigurdrii unei coreldri adecvate si realiste, ludnd in considerare competentele solicitate voluntarilor UE pentru
ajutor umanitar, precum si capacitatea de absorbtie si nevoile organizatiei de primire.

(3)  Pe baza sarcinii atribuite si a cadrului de competente, organizatiile de trimitere si cele de primire definesc un profil
de competente al voluntarului UE pentru ajutor umanitar si criteriile de selectie care prevdd cerintele minime aplicabile
in cadrul procesului de recrutare. Profilul de competente precizeazd, de asemenea, dacd voluntarul este un angajat debu-
tant sau un angajat cu experientd in domeniu si dacd este necesar si efectueze un stagiu de ucenicie.

Articolul 5
Anuntarea recrutdrii si depunerea candidaturilor

(1)  Organizatia de trimitere rispunde de anuntarea misiunii. Utilizdnd contributiile furnizate de organizatia de
primire, organizatia de trimitere elaboreazd un pachet de materiale informative pentru a face cunoscutd initiativa si
pentru a atrage voluntari candidati.

(2)  Anuntul se redacteazi cel putin in limba englezd, intr-un limbaj clar, concret si accesibil si furnizeaza informatii
cu privire la postul oferit voluntarului candidat, in conformitate cu cerintele stabilite la punctul 2 din anexa L

(3)  Anuntul se publicd timp de cel putin o luni pe platforma centrald a initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor
umanitar”, utilizindu-se eventual mijloace suplimentare de promovare in scopul de a atrage candidati citre platforma
centrald. In circumstante justificate in mod corespunzitor pentru misiuni de raspuns la situatii de crizd care necesitd
acordarea de ajutor umanitar, anuntul poate fi publicat pentru o perioadi mai scurtd de o lund, dar nu mai putin
de o sdptimana.

(4)  Candidatii isi depun candidatura utilizind un formular de candidaturi standardizat, inclusiv un CV structurat. De
asemenea, candidatii completeazd un chestionar de autoevaluare standardizat pentru a-si evalua competentele, astfel cum
se prevede in cadrul de competente, si capacitatea de adaptare la sarcina atribuitd, precum si la conditiile de viatd si de
muncd mentionate in anunt. Candidatii isi dau acordul cu privire la conditiile respective.

Articolul 6

Evaluarea, stabilirea listei preliminare de candidati si stabilirea listei restrinse de candidati

(1)  Organizatia de trimitere evalueazd candidatii pe baza informatiilor furnizate in formularul de candidaturd si in
chestionarul de autoevaluare, pe baza unei declaratii privind motivele care ii determind sa participe la initiativa ,Voluntari
UE pentru ajutor umanitar” — si la misiunea in cauzd — si pe baza unei evaludri a capacitdtii acestora de a analiza un
scenariu relevant in materie de ajutor umanitar, printr-un test scris, printr-un eseu sau prin teste similare.
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(2)  Pe baza evaludrii, organizatia de trimitere furnizeazd organizatiei de primire o listd preliminard de candidati, in
vederea stabilirii de comun acord a unei liste restranse de candidati care vor fi invitati la un interviu.

(3)  Candidatii de pe lista restrnsd sunt invitati la un interviu structurat pe baza cadrului de competente. Interviul se
poate efectua fatd in fatd sau cu ajutorul tehnologiilor de telecomunicatii si, in masura posibilului, cu participarea organi-
zatiei de primire. Printre metodele de evaluare suplimentare se numard centrele de evaluare, activitatile de grup si exerci-
tiile de simulare a activitatii.

(4)  Dacd este necesar, organizatia de trimitere poate s efectueze, inainte de selectia finald, verificari privind referintele
personale si profesionale. Candidatii sunt informati cu privire la procedura de selectie de la inceputul procesului, in
anuntul de recrutare.

Articolul 7
Selectia

(1)  Organizatia de primire ia decizia finald cu privire la voluntarul candidat selectionat si confirmi selectia sa organi-
zatiei de trimitere, cdreia ii revine responsabilitatea de a oferi un post si de a pregiti etapa de integrare. Este posibil ca
pentru fiecare post sd se aleagd voluntari supleanti care si il inlocuiascd pe candidat in cazul in care acesta demisioneazd
sau nu mai este disponibil.

(2)  Organizatiile de trimitere si cele de primire trebuie sd fie in misurd si demonstreze si sd justifice modul in care au
luat decizia de selectie, cu respectarea principiului egalititii de tratament, al egalititii de sanse si al nediscrimindrii pe
parcursul intregului proces de identificare si de selectie.

(3)  Procedura de selectie se incheie intr-un termen rezonabil. Organizatia de trimitere i informeaza pe toti candidatii
cu privire la decizia de selectie si le comunicd faptul ci existd posibilitatea de a primi observatii cu privire la candidatura.
Organizatia de trimitere adreseazd voluntarului candidat care a trecut cu succes de etapa de selectie invitatia de a-si
confirma in scris interesul de a participa la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

(4)  Organizatia de trimitere asigurd trasabilitatea documentatiei aferente procesului de identificare si de selectie,
precum si faptul cd aceasta este pdstratd in conformitate cu standardele de protectie a datelor, astfel cum se prevede in
regulamentul delegat al Comisiei care urmeaza sd fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014.

Articolul 8
Evaluarea nevoilor de invitare

(1)  Pe baza rezultatelor procesului de recrutare, a nevoilor organizatiei de primire §i a mobilizirii previzute, organi-
zatia de trimitere evalueazd, in consultare cu organizatia de primire si cu voluntarul candidat, nevoile de invétare si iden-
tificd modulele programului de formare la care acesta trebuie sd participe, avnd in vedere urmatoarele criterii:

(a) experienta, cu posibilitatea ca profesionistii cu experientd in domeniu sd se concentreze asupra modulelor obligatorii
si sd aleagd nivelul adecvat de formare pentru gestionarea de proiecte si modulele optionale specializate;

(b) nevoile organizatiei de primire in materie de competente specifice, in functie de care se stabileste participarea volun-
tarului candidat la module optionale;

(c) competentele generale ale voluntarului candidat, in functie de care se stabileste participarea la module optionale.

(2)  Organizatia de trimitere completeazd planul de invdtare si dezvoltare, astfel cum se prevede in regulamentul
delegat al Comisiei care urmeazd si fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014,
precizeazd competentele evaluate ale voluntarilor candidati care au trecut cu succes de etapa de selectie si identificd
nevoile de invitare ale acestora, care se transmit prestatorilor activititii de formare.

CAPITOLUL 3
PROGRAMUL DE FORMARE AL INITIATIVEI ,,VOLUNTARI UE PENTRU AJUTOR UMANITAR”
Articolul 9
Programul de formare
(1)  Prestatorul (prestatorii) activititii de formare pun in aplicare un program de formare pentru toti voluntarii candi-

dati care au trecut cu succes de etapa de selectie, utilizind, dacd este cazul, contributiile furnizate de organizatiile de
trimitere si de cele de primire, precum si de fostii voluntari.
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(2)  Programul de formare se bazeazd pe cadrul de competente si se adapteazd atit la necesitdtile angajatilor debutanti,
cat si la necesitdtile angajatilor cu experientd in domeniu.

(3)  Programul de formare constd intr-o metodd de invitare combinatd, care se bazeazd pe module de invatare online
si in sdli de curs.

(4)  Modulele obligatorii pentru toti voluntarii candidati includ urmitoarele elemente:
(a) o introducere generald privind Uniunea, relatiile sale externe si sistemul sdu de rdspuns in caz de crizi;

(b) o introducere privind actiunea umanitard, politica Uniunii in domeniul ajutorului umanitar si initiativa ,Voluntari UE
pentru ajutor umanitar”;

c) gestionarea sigurantei, a securitdtii si a sdndtdtii personale;
d) gestionarea proiectelor;
e) sensibilizarea interculturald (si aspecte transversale);

f) un exercitiu de simulare bazat pe scenarii in cadrul ciruia voluntarii candidati trebuie sd facd dovada competentelor
dobandite.

(5)  Modulele optionale includ urmatoarele elemente:
(a) activitatea de promovare si de comunicare;

(b) primul ajutor psihologic;

¢) formarea multiplicatorilor;

d) gestionarea activitatii voluntarilor;

e) dezvoltare organizationald;

f) module specifice, dacd este necesar, in special in ceea ce priveste adaptarea competentelor tehnice ale voluntarilor
candidati la contextul ajutorului umanitar.

(6)  Voluntarii candidati participi la toate modulele obligatorii si pot sd participe la unul sau mai multe module optio-
nale care urmeazi si fie selectate in conformitate cu articolul 8.

(7)  Programa de formare, cu detalii cu privire la fiecare modul, inclusiv statutul acestuia, grupul-tintd, calendarul,
competentele vizate si rezultatele invitarii, este stabilitd in anexa IL

Articolul 10
Evaluarea voluntarilor candidati pe durata activititii de formare si dupi incheierea acesteia

(1) Pe durata activitdtii de formare si la incheierea acesteia, voluntarii candidati sunt evaluati, pe baza cadrului de
competente, in vederea stabilirii gradului lor de pregdtire pentru mobilizare.

(2)  Evaluarea este organizatd in comun de cdtre formatori, rolul-cheie de coordonare revenindu-i mentorului volunta-
rului candidat pentru activitatea de formare.

(3)  Evaluarea competentelor se bazeazd pe evaluarea formatorilor cu privire la cunostintele, competentele si atitudinea
voluntarului candidat, inclusiv:

(a) autoevaluarea pe care voluntarul candidat o completeazd dupd exercitiul de simulare bazat pe scenarii;

(b) notele de observatie pe care formatorii le intocmesc dupd fiecare modul §i dupid exercitiul de simulare bazat pe
scenarii;

(c) evaluarea mentorului pentru activitatea de formare care contine o analizi critici a autoevaludrii si note de observatie
aferente unei sesiuni individuale de mentorat intre mentorul activititii de formare si voluntarul candidat, pe baza
observatiilor primite din partea formatorilor.

(4)  Evaluarea tuturor competentelor se include in planul de invdtare si dezvoltare al voluntarului candidat care se
actualizeazd la incheierea activititii de formare si care mentioneaza cursurile urmate si rezultatele obtinute.

(5)  Voluntarii candidati care prezintd un nivel insuficient al oricdror competente transversale sau specifice sunt desca-
lificati. Formatorii si mentorul pentru activitatea de formare trebuie sd fie in masurd s explice si sd justifice, daci este
necesar, orice astfel de evaluare si orice astfel de decizie.
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CAPITOLUL 4
PROCEDURI PRIVIND PREGATIREA PE CARE VOLUNTARII CANDIDATI O EFECTUEAZA INAINTE DE MOBILIZARE
Articolul 11
Programul de integrare

(1) Procesul de integrare asigurd adaptarea voluntarului candidat sau a voluntarului UE pentru ajutor umanitar la
cultura, politicile si practicile organizatiilor de trimitere si ale celor de primire, precum si cunoasterea indeaproape a
asteptarilor privind sarcina atribuitd.

(2)  Organizatiile de trimitere si cele de primire elaboreazd in comun un program de integrare. Programul defineste
rolurile si responsabilititile acestora pe baza contributiilor furnizate de voluntari UE pentru ajutor umanitar care s-au
intors din misiuni, in misura posibilului, astfel incat sd se valorifice experienta directd a acestora si cunostintele doban-
dite de acestia. Programul cuprinde:

(a) integrarea inainte de mobilizare, care este asiguratd de organizatia de trimitere, astfel cum se prevede la articolul 12;
(b) integrarea in tara de mobilizare, care este asiguratd de organizatia de primire, astfel cum se prevede la articolul 18.

(3)  Organizatiile de trimitere si cele de primire organizeazd, dacd este cazul, sesiuni comune la care participd
impreund toti voluntarii candidati sau voluntarii UE pentru ajutor umanitar.

Articolul 12
Integrarea inainte de mobilizare

(1)  Organizatiile de trimitere asigurd faptul c3, inainte de mobilizare, toti voluntarii candidati beneficiazd de o inte-
grare fatd in fatd profundd si adecvati. Aceasta include cel putin urmdtoarele elemente:

(a) structura si procesele de organizare si de gestionare, echipele implicate in proiect (inclusiv responsabilul de proiect,
responsabilul de gestionarea crizelor, resursele umane), misiunea si obiectivele organizationale ale initiativei ,Volun-
tari UE pentru ajutor umanitar”;

(b) informatii complete privind contextul proiectului in care voluntarul candidat isi va desfdsura activitatea, sarcina atri-
buitd si evaluarea necesitdtilor care stau la baza acesteia, precum si conditiile de munci si de viatd preconizate, astfel
cum se prevede la articolul 22 si la articolele 24-27;

(c) cadrul juridic relevant aplicabil voluntarului, astfel cum se prevede in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazi
sd fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014;

(d) standardele si procedurile aplicabile voluntarului, inclusiv cele privind masurile disciplinare si plangerile, combaterea
fraudei si a coruptiei, asigurarea protectiei copiilor si a adultilor vulnerabili si codul de conduitd, astfel cum se
prevede in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazi si fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 375/2014;

(e) informarea obligatorie adaptatd contextului privind securitatea, sinitatea si siguranta (inclusiv controlul medical
inainte de plecare), astfel cum se prevede la articolele 28 si 30;

(f) sistemul si procedura de supraveghere si de gestionare a performantei si mecanismele de sprijin existente, inclusiv
mentoratul si alte forme de sprijin, astfel cum se prevede la articolele 19, 20 si 21;

(@) planul de invitare si dezvoltare;

(h) informatii privind reteaua initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si modul in care aceasta acordd sprijin
voluntarilor inainte de mobilizare, in timpul mobilizarii si dupd mobilizare;

(i) informatii privind activititile de comunicare si de promovare a vizibilitdtii previzute in cadrul proiectului, care se
bazeazd pe planul de comunicare mentionat la articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, inclusiv datele de
contact ale responsabilului regional in materie de informatii al Comisiei;

() procesul de informare finald, astfel cum se prevede la articolul 23.
(2) De asemenea, in contextul integririi, organizatia de trimitere furnizeazd informatii referitoare la biroul local

pentru ajutor umanitar al Comisiei care rispunde de tara de mobilizare si instiinteazd biroul respectiv cu privire la mobi-
lizarea iminentd a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar.



21.11.2014 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 334/59

(3)  Organizatia de trimitere asigurd faptul ci toate informatiile furnizate in timpul procesului de integrare sunt citite
si intelese de citre voluntarii candidati si cd acestea rdman usor accesibile pe intreaga duratd a participdrii lor la initiativa
,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

Articolul 13
Stagiile de ucenicie pentru angajatii debutanti

(1)  Este posibil ca voluntarilor candidati care sunt angajati debutanti si li se solicite, in plus fatd de activitatea de
formare, si efectueze un stagiu de ucenicie in cadrul unei organizatii de trimitere pentru a invita din proprie experientd
procedurile, etica si contextul in care se desfisoard activitatea umanitard §i pentru a se pregiti mai bine in vederea mobi-
lizarii preconizate in calitate de voluntar al UE pentru ajutor umanitar. Durata stagiului de ucenicie este de cel mult sase
luni, in cazuri exceptionale justificate in mod corespunzitor existind posibilitatea unei prelungiri limitate.

(2)  Organizatia de trimitere, in consultare cu organizatia de primire si cu voluntarul ucenic, analizeaza si actualizeaza
nevoile de invidtare previzute in planul de invitare si dezvoltare, pe baza nevoilor stagiului de ucenicie. Planul de invétare
si dezvoltare defineste, in special:

(a) rezultatele invitdrii pe care voluntarul ucenic se preconizeazd ci le va obtine in timpul perioadei de ucenicie;
(b) sarcinile pe care voluntarul ucenic le va efectua in cadrul procesului de invétare si resursele care trebuie furnizate;
(c) obiectivele si rezultatele pe care voluntarul ucenic se preconizeazd ci le va obtine la incheierea perioadei de ucenicie.

(3)  Urmdtoarele articole ale prezentului regulament se aplicd mutatis mutandis stagiilor de ucenicie si impun obligatii
organizatiilor de trimitere care primesc voluntari ucenici:

(a) articolul 19 alineatele (4), (5), (6) si (9), articolul 21 si articolul 22;

(b) articolul 24, cu exceptia alineatului (5). Voluntarii candidati care provin din tirile membre ale UE sau din tdrile terte
mentionate la articolul 23 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, in conditiile mentionate la arti-
colul respectiv, care sunt acoperiti de sistemul lor national de securitate sociald sau de asigurare in tara lor de rege-
dintd si care efectueazd stagii de ucenicie in tdrile mentionate mai sus beneficiazd numai de o acoperire complemen-
tard. Acest lucru inseamnd cd acoperirea asigurdrii se limiteazd la costurile care depisesc acoperirea previzutd de
sistemul national de securitate sociald sau de asigurare. In mod exceptional, in cazuri justificate, atunci cand sistemul
national de securitate sociald sau de asigurare acoperd numai o parte sau nu acoperd niciunul dintre costurile preva-
zute la articolul 24 alineatul (5), costurile suportate sunt acoperite in proportie de 100 %;

(c) articolul 25, cu exceptia alineatului (6), articolul 26 si articolul 27 alineatul (1), daci este cazul;

(d) articolul 28 alineatele (1), (8) si (14) si articolul 30 alineatele (1), (4), (5), (6) si (7).

3

Articolul 14
Evaluarea voluntarilor candidati dupd perioada de ucenicie

(1)  La incheierea perioadei de ucenicie, voluntarul ucenic completeazd o autoevaluare pe baza cadrului de competente
si a planului de invatare si dezvoltare.

(2)  Superiorul ierarhic direct din organizatia de trimitere, in consultare cu organizatia de primire, analizeazd autoeva-
luarea si 1l evalueazd pe voluntarul ucenic, in special in scopul:

(a) de a evalua performanta voluntarului ucenic in raport cu obiectivele vizate;
(b) de a verifica dacd au fost obtinute rezultatele convenite;

(c) de a identifica rezultatele invatdrii.



L 334/60 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 21.11.2014

(3)  Voluntarii candidati care prezintd un nivel insuficient al oriciror competente transversale sau specifice sunt desca-
lificati si nu sunt eligibili pentru a deveni voluntari UE pentru ajutor umanitar. Superiorul ierarhic direct din organizatia
de trimitere trebuie si fie in mdsurd sd explice i sd justifice, dacd este necesar, orice astfel de evaluare si orice astfel de
decizie.

Articolul 15
Activitatea de formare suplimentari efectuatd inainte de mobilizare

Fird a aduce atingere participdrii voluntarului candidat la programul de formare sau la stagiul de ucenicie, organizatia de
trimitere poate sd pund la dispozitie, inainte de mobilizare, o activitate de formare suplimentard adecvatd, cum ar fi
formarea referitoare la adaptarea competentelor tehnice ale voluntarilor candidati pentru a raspunde nevoilor organizatiei
de primire, formarea lingvisticd necesard in tara de mobilizare etc.

Articolul 16
Contractul cu voluntarii UE pentru ajutor umanitar

(1)  Pe baza rezultatelor integrdrii inainte de mobilizare si, daci este cazul, a rezultatelor stagiilor de ucenicie si ale
altor activitdti de formare efectuate inainte de mobilizare, mentionate la articolele 13-15, organizatia de trimitere, in
consultare cu organizatia de primire, confirmd evaluarea finald privind eligibilitatea voluntarului candidat de a fi mobi-
lizat ca voluntar UE pentru ajutor umanitar.

(2)  Organizatia de trimitere §i voluntarul UE pentru ajutor umanitar care a trecut cu succes de etapa de evaluare
semneazd un contract de mobilizare, astfel cum se prevede la articolul 14 alineatul (5) din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014.

(3)  Contractul, care urmeaza si fie definit in strinsd consultare cu organizatiile de primire, stabileste conditiile speci-
fice de mobilizare, precum si drepturile si obligatiile voluntarului UE pentru ajutor umanitar. De asemenea, precizeazd
legislatia aplicabild jurisdictiei contractului in baza regulamentului delegat (UE) al Comisiei care urmeazd si fie adoptat
in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si contine cel putin urmitoarele elemente:

(a) precizarea rolului i a functiei voluntarului UE pentru ajutor umanitar, precum si a perioadei si a locului de mobili-
zare a acestuia, sarcinile care urmeazi a fi executate, astfel cum au fost stabilite la momentul atribuirii sarcinii,
inclusiv elementele care decurg din planul de comunicare previzut la articolul 17 din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014;

(b) durata contractului, inclusiv data de incepere si data de incheiere;
(c) gestionarea performantei, care cuprinde urmdtoarele elemente:

— modalitdtile de gestionare, inclusiv superiorul ierarhic direct responsabil din cadrul organizatiei de primire si
punctul de contact pentru sprijinul continuu din partea organizatiei de trimitere;

— sistemele de mentorat;
(d) conditiile de muncd, inclusiv programul de lucru si concediul;

(e) drepturile si obligatiile financiare ale voluntarului UE pentru ajutor umanitar, inclusiv dispozitiile necesare pentru
exercitarea si indeplinirea acestora:

— indemnizatia de sedere si indemnizatia de reinstalare;
— informatii privind normele aplicabile in domeniul fiscal si in cel al asigurdrilor sociale;
— acoperirea asigurdrii;
— cazareq;
— transportul;
(f) aspecte de ordin practic:
— controale medicale;
— vize si permise de munci;

(g) confidentialitate;
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(h) conduita asteptatd din partea voluntarului UE pentru ajutor umanitar, care include integritatea §i respectarea codului
de conduitd, precum si asigurarea protectiei copiilor si a adultilor vulnerabili, inclusiv toleranta zero fatd de abuzurile
sexuale, care trebuie sd fie anexati la contract;

(i) politica disciplinard si incetarea statutului de voluntar;
() mecanismul de mediere pentru solutionarea problemelor, a plangerilor i a litigiilor;

(k) responsabilititile si politicile aplicabile in domeniul gestiondrii securitdtii, precum si in materie de sinitate si de sigu-
rantd;

(I) 1invatare si dezvoltare:
— formare si integrare;
— informare finala.

(4)  In cazul unui litigiu intre organizatia de primire sau cea de trimitere si voluntarul UE pentru ajutor umanitar,
acesta din urmd are dreptul la o cale de atac efectivd, in conformitate cu dispozitiile nationale aplicabile organizatiei de
trimitere.

Articolul 17
inscrierea in baza de date

La primirea consimtimantului explicit al voluntarului UE pentru ajutor umanitar, organizatia de trimitere introduce
datele acestuia in baza de date mentionatd la articolul 13 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 (denumitd in continuare
,baza de date”). Orice prelucrare a datelor cu caracter personal din aceastd bazd de date trebuie si se efectueze in confor-
mitate cu standardele de protectie a datelor, astfel cum se prevede in regulamentul delegat al Comisiei care urmeaza sd
fie adoptat in temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014. Regulamentul (CE) nr. 45/2001 ()
se aplicd in cazul oricdrei prelucriri de date cu caracter personal din aceastd bazd de date care este efectuatd de citre
Comisie.

CAPITOLUL 5

PROCEDURI PRIVIND MOBILIZAREA SI GESTIONAREA ACTIVITATII VOLUNTARILOR UE PENTRU AJUTOR
UMANITAR

Articolul 18
Integrarea in tara de mobilizare

(1)  Organizatiile de primire asigurd faptul ci toti voluntarii UE pentru ajutor umanitar beneficiazi la sosirea in tara de
mobilizare de o integrare profundd si adecvatd, care include cel putin urmitoarele elemente:

(a) structura si procesele de organizare si de gestionare; echipele implicate in proiect (inclusiv responsabilul de proiect,
echipa operationald si tehnicd, responsabilul de gestionarea crizelor, echipele de sprijin, cum ar fi resursele umane si
serviciile financiare); locul (locurile) in care se desfdsoard proiectul, precum si misiunea si obiectivele organizationale
ale initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”;

(b) informatii complete privind misiunea, domeniul de competentd si proiectele organizatiei de primire; comunititile
implicate; contextul operational si asteptdrile privind realizdrile si rezultatele sarcinii atribuite voluntarului UE pentru
ajutor umanitar si evaluarea necesitdtilor care stau la baza acesteia;

(c) cadrul juridic local relevant aplicabil voluntarului UE pentru ajutor umanitar;

(d) informarea obligatorie adaptatd contextului privind securitatea, sdndtatea i siguranta, astfel cum se prevede la artico-
lele 28 si 30;

(e) sistemul si procedura de supraveghere si de gestionare a performantei si mecanismele de sprijin existente, inclusiv
mentoratul si alte forme de sprijin, astfel cum se prevede la articolele 19, 20 si 21;

(f) informare culturald privind tara, regiunea si localitatea de mobilizare, inclusiv orientiri referitoare la comportamentul
potrivit;

(g) procesul de informare finald in tara de mobilizare, astfel cum se prevede la articolul 23.
(") Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutiile si organele comunitare i privind libera circulatie a acestor date;
JOLS§,12.1.2001, p. 1.
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(2)  Organizatia de primire asigurd faptul ci toate informatiile furnizate in timpul procesului de integrare in tara de
mobilizare sunt citite si intelese de citre voluntarii candidati si cd acestea rdmédn usor accesibile pe intreaga durati a
participdrii lor la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

Articolul 19
Supravegherea si gestionarea performantei

(1)  Organizatiile de trimitere si cele de primire elaboreazd in comun un sistem de gestionare a performantei, care se
bazeazid pe obiectivele vizate, precum si pe realizdrile si pe rezultatele preconizate, pentru a mdsura progresele si calitatea
activitdtii voluntarului UE pentru ajutor umanitar in conformitate cu sarcina atribuita.

(2)  Procedura de gestionare a performantei precizeaza rolurile si responsabilitdtile care revin organizatiilor de trimitere
si celor de primire in ceea ce priveste supravegherea voluntarului UE pentru ajutor umanitar.

(3)  Pe durata perioadei de integrare, organizatiile de trimitere si cele de primire stabilesc, impreund cu voluntarul UE
pentru ajutor umanitar, obiectivele vizate si i oferd acestuia posibilitatea de a prezenta observatii cu privire la marja de
flexibilitate inclusd in sarcina atribuita.

(4)  Organizatia de primire desemneazd un superior ierarhic direct care este responsabil de supravegherea activitatii
voluntarului UE pentru ajutor umanitar, pe care il convoaci, la intervale rezonabile si realiste din punct de vedere practic,
la reuniuni de supraveghere a activitatii.

(5)  Dacid este cazul, in functie de durata misiunii, organizatia de trimitere si superiorul ierarhic direct din cadrul orga-
nizatiei de primire efectueazd, impreund cu voluntarul UE pentru ajutor umanitar, o evaluare comund la jumdtatea
perioadei referitoare la performantd, in scopul de a evalua procesul de integrare, progresele inregistrate in ceea ce
priveste obiectivele, precum si de a reajusta obiectivele, sarcina atribuitd si planul de invitare si dezvoltare.

(6) In cazul in care concluzia evaludrii la jumitatea perioadei este aceea ci voluntarul UE pentru ajutor umanitar
prezintd un nivel insuficient al oriciror competente transversale sau specifice, organizatia de primire, in acord cu organi-
zatia de trimitere, poate lua decizia ca mobilizarea si inceteze inainte de data previzuti. Acestea trebuie si fie in masurd
sd explice si sd justifice, dacd este necesar, orice astfel de evaluare si orice astfel de decizie.

(7)  Organizatia de trimitere si superiorul ierarhic direct din cadrul organizatiei de primire efectueazd, impreund cu
voluntarul UE pentru ajutor umanitar, o evaluare finald a performantei in scopul de a evalua, la incheierea misiunii, reali-
zdrile voluntarului UE pentru ajutor umanitar in raport cu obiectivele sarcinii care i-a fost atribuitd, precum si cu planul
de invdtare si dezvoltare.

(8)  Rezultatele evaludrii performantei se integreaza in planul de invitare si dezvoltare al voluntarului UE pentru ajutor
umanitar.

(9)  Organizatia de trimitere pdstreazd dosarele aferente evaludrilor performantei in conformitate cu standardele de
protectie a datelor, astfel cum se prevede in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazd sd fie adoptat in temeiul arti-
colului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014 si transmite bazei de date un mesaj de confirmare a faptului
cd misiunea s-a incheiat cu succes sau, in caz contrar, de prezentare a motivului pentru care aceasta a esuat.

Articolul 20
Sprijinul continuu din partea organizatiilor de trimitere

(1)  Inainte de mobilizare, organizatia de trimitere desemneazd o persoand de contact cireia i se pot adresa solicitdri
pe durata mobilizdrii §i care ia legdtura periodic cu voluntarul UE pentru ajutor umanitar in urmdtoarele scopuri:

(a) de a sprijini instalarea si integrarea voluntarului UE pentru ajutor umanitar;
(b) de a acorda sprijinul suplimentar de care au nevoie voluntarul UE pentru ajutor umanitar si organizatia de primire;

(c) de a participa la evaludrile la jumatatea perioadei si la evaludrile finale, precum si la alte reuniuni, dacd este necesar
si

(d) de a acorda sprijin pentru mediere in caz de dezacord intre organizatia de primire §i voluntarul UE pentru ajutor
umanitar.

(2)  Dacd persoana de contact desemnatd nu mai este in misurd si indeplineascd acest rol pe durata mobilizirii, se
desemneazd un inlocuitor cit mai rapid posibil, pentru a se asigura continuitatea sprijinului.
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Articolul 21
Mentoratul

(1) Organizatia de primire desemneazd unul sau mai multi mentori care acordd voluntarului UE pentru ajutor
umanitar sprijin in domenii cum ar fi:

(a) dezvoltarea competentelor profesionale si imbundtitirea performantei i a cunostingelor;
(b) integrarea si adaptarea cultural;

(c) indrumare in ceea ce priveste sarcina atribuitd si

(d) gestionarea problemelor psihosociale.
(

2)  Mentorul (mentorii) desemnat (desemnati) au acces la planul de invétare si dezvoltare al voluntarului UE pentru
ajutor umanitar si la dosarul sarcinii atribuite, pe baza cirora i structureazd sprijinul. Mentorul (mentorii) se intalneste
(intdlnesc) periodic cu voluntarul UE pentru ajutor umanitar in scopul de a examina progresele acestuia si de a contribui
la rezolvarea oricdror probleme legate de misiune si de naturd personald.

(3)  Mentoratul ia in considerare realitatile locale i, iIn masura posibilului, este adecvat si pentru voluntarii locali.

(4)  Organizatia de trimitere faciliteazd punerea la dispozitie a mentoratului prin desfisurarea unei activititi de colabo-
rare in parteneriat cu organizatia de primire in scopul de a acorda sprijin analitic, sprijin pentru formare si sprijin de alt
tip In ceea ce priveste consolidarea capacitatilor, precum si prin identificarea, in cadrul propriilor sale structuri si retele,
a persoanelor desemnate care sd aibd competente adecvate si complementare, in cazul in care competentele locale sunt
deficitare.

(5)  Daci este cazul, este posibil sd se ia in considerare mentoratul de la distantd, in special utilizindu-se reteaua initia-
tivei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

Articolul 22
Conditii de munci

(1)  Toti voluntarii UE pentru ajutor umanitar beneficiazi de conditii de muncd adecvate, care le permit sd obtind
rezultate bune pe durata misiunii i care le asigurd bundstarea, motivarea, sindtatea si siguranta. Acestea respectd dispozi-
tiile relevante ale Directivei 89/391/CE (!) si ale Directivei 2003/88/CE (3).

(2)  Organizatiile de trimitere si cele de primire conlucreazd pentru a defini conditiile de muncd adecvate, pe baza
contextelor locale si nationale de desfisurare a activitatii.

(3)  Organizatia de primire furnizeazd informatiile necesare si propune conditii de lucru al cror caracter adecvat si
corespunzitor este evaluat de cdtre organizatia de trimitere pentru a se asigura coerenta cu obligatia sa de diligent3,
precum si cu politicile i practicile sale generale.

(4)  Organizatiile de trimitere §i cele de primire asigurd in comun faptul ci riscurile in materie de securitate, sindtate
si sigurantd sunt prevenite, gestionate si atenuate si cd respectivele conditii de muncd propuse respectd procedurile
convenite in materie de securitate, sindtate §i sigurantd care au fost mentionate la articolele 28, 29 si 30 si indeplinesc
cerintele privind programul de lucru, concediul, perioadele minime de repaus zilnic §i siptimanal, precum si spatiul de
lucru, care au fost prevazute la punctul 3 din anexa L.

Articolul 23
Incetarea misiunii si sprijinul acordat dupi mobilizare

(1)  Organizatiile de trimitere si cele de primire hotdrisc de comun acord cu privire la continutul i la desfisurarea
procesului de informare finald de care beneficiaza toti voluntarii UE pentru ajutor umanitar, inclusiv cei care se intorc
din misiune inainte de data previzuti.

(2)  Organizatia de primire asigurd faptul cd voluntarul UE pentru ajutor umanitar beneficiazd de o informare finald
personald sau in grup, inclusiv de evaluarea finald a performantei mentionatd la articolul 19 alineatul (7), si, dacd este
cazul, asigurd transferul proiectului citre echipa si omologii care vor continua activititile desfisurate de voluntarul UE
pentru ajutor umanitar, in vederea garantarii durabilitdtii si a continuitatii.

() Directiva 89/391/CE privind punerea in aplicare de masuri pentru promovarea imbunatdtirii securitdtii si sanatdtii lucratorilor la locul de
muncd JOL183,29.6.1989, p. 1).
() Directiva 2003/88/CE din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru (JO L 299, 18.11.2003, p. 9).
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(3)  Organizatia de trimitere asigurd faptul cd, in timp util, voluntarul UE pentru ajutor umanitar beneficiazd de o
informare finald personald sau in grup, precum si de o informare finald operationald sau privind proiectul, pe baza
observatiilor furnizate de organizatia de primire, si asigurd finalizarea planului de invitare si dezvoltare.

(4)  Organizatia de trimitere faciliteazi efectuarea unui control medical dupd mobilizare, la intoarcerea voluntarului
UE pentru ajutor umanitar, si organizeazd o sesiune (sesiuni) de informare finald de tip psihosocial si de acordare de
sprijin sub formd de consiliere, la care voluntarul UE pentru ajutor umanitar poate participa pe bazi de voluntariat.

(5)  Organizatiile de trimitere si cele de primire furnizeazd voluntarului UE pentru ajutor umanitar orientdri privind
posibilitdtile de a se implica in continuare in activititi care au legdturd cu ajutorul umanitar §i cu cetdtenia europeand

activd, inclusiv promovarea retelei initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” si desfasurarea de activitati in cadrul
acesteia.

(6)  Organizatia de trimitere 1i invitd pe voluntarii UE pentru ajutor umanitar care s-au intors din misiune si transmita
observatii constructive cu privire la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, inclusiv prin explicarea modului in
care realizdrile lor pot fi valorificate in cadrul unor misiuni viitoare.

CAPITOLUL 6
DISPOZITII PRIVIND ASIGURAREA SI CONDITIILE DE VIATZ\
Articolul 24
Acoperirea asigurarii

(1)  Toti voluntarii UE pentru ajutor umanitar sunt acoperiti de o politd de asigurare completd, special conceputd
pentru a-i proteja pe intreaga durati a perioadei de mobilizare in tiri terte si a perioadelor relevante inainte de mobili-
zare si dupd mobilizare.

(2)  Acoperirea asigurdrii este valabild in intreaga lume, 24 de ore pe zi. Aceasta incepe din ziua in care voluntarul UE
pentru ajutor umanitar pardseste domiciliul, indreptindu-se citre tara tertd de mobilizare si se incheie in ziua in care
voluntarul UE pentru ajutor umanitar piriseste tara tertd de mobilizare, indreptindu-se citre domiciliu, si ajunge inapoi
la domiciliu (denumitd in continuare ,prima perioadi de acoperire”).

(3)  In cazul in care asigurarea are o duratd de peste 12 sdptdmani, aceasta se prelungeste pentru o perioadd suplimen-
tard de 8 sdptdmani in tara de origine a asiguratului, in vederea acoperirii tratamentului medical ulterior pentru boli si
leziuni care au survenit in decursul primei perioade de acoperire.

(4)  Beneficiazd de acoperire toate activititile care au legdturd cu initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”,
precum si activitdtile private desfisurate de voluntarii UE pentru ajutor umanitar in decursul primei perioade de acope-
rire.

(5)  Toti voluntarii UE pentru ajutor umanitar sunt acoperiti in proportie de 100 % (acoperire totald) pentru urmatoa-
rele cazuri:

(a) asistentd medicald si asistentd stomatologic3;
(b) sarcind si nastere;

¢) accident;

o

(
(d) repatriere;

(e) asigurare de viatd;

(f) invaliditate sau incapacitate permanentd §i temporar3;

(g) raspundere civil;

(h) pierdere sau furt al documentelor, al biletelor de cilitorie si al lucrurilor personale;
(i) asistentd complementari.

(6) In scopul de a asigura egalitatea de tratament si acoperirea tuturor voluntarilor UE pentru ajutor umanitar,
Comisia poate sd incheie contracte cu unul sau mai multi furnizori de servicii de asigurare, printr-o procedurd de achi-
zitii.

Articolul 25

Indemnizatia de sedere si indemnizatia de reinstalare

(1)  Organizatia de trimitere furnizeazd voluntarilor UE pentru ajutor umanitar, in calitatea lor de persoane care nu
desfisoard o activitate salariald, o indemnizatie de sedere, sub forma unor plati forfetare efectuate in timp util si in transe
periodice.
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(2)  Platile forfetare de sedere se bazeazd pe un cos de consum care acoperd cheltuielile curente ale voluntarului UE
pentru ajutor umanitar aferente urmdatoarelor elemente:

(a) produse alimentare;

(b) produse de toaletd si produse de uz casnic;

(c) articole de imbriciminte;

(d) transport local si transport in interiorul tdrii de mobilizare;
(

e) cheltuieli diverse, considerate necesare pentru a se asigura un nivel de trai corespunzdtor si participarea in cadrul
societdtii locale [un procent maxim de 20 % din cuantumul total al elementelor enumerate la literele (a)-(d) poate fi
addugat pentru a include alte costuri, cum ar fi activitdti recreative, cheltuieli pentru servicii de frizerie, ziare si arti-
cole de papetdrie];

(f) o sumd pentru cheltuieli neprevizute alocatd voluntarilor UE pentru ajutor umanitar care locuiesc in zone cu indici
peste media la nivel de tard [maximum 10 % pentru elementele enumerate la literele (a)-(d)].

(3)  Cheltuielile de cazare nu sunt incluse in sumele forfetare de sedere.

(4)  Comisia public informatiile privind indemnizatiile forfetare de sedere pentru tirile de mobilizare pe baza indicilor
de tard. Nevoile speciale legate de existenta unui handicap sau alte circumstante exceptionale justificate in mod corespun-
zdtor pot fi rambursate in plus fatd de indemnizatia de sedere.

(5)  Voluntarii UE pentru ajutor umanitar sunt informati in timp util cu privire la modificirile aduse indicilor si ratelor
indemnizatiei de sedere care ii afecteazd pe durata unei misiuni, in special in tarile cu rate ridicate de inflatie sau deflatie.

(6) Dupd finalizarea cu succes a mobilizdrii, organizatia de trimitere furnizeazd voluntarilor UE pentru ajutor
umanitar care s-au intors din misiune o indemnizatie de reinstalare indexatd periodic in valoare de 100 EUR pe lund, in
functie de durata perioadei lor de mobilizare.

Articolul 26
Cazarea

(1)  Organizatia de trimitere asigurd faptul cd organizatia de primire oferd o cazare corespunzitoare voluntarului UE
pentru ajutor umanitar, la un cost rezonabil in contextul local.

(2)  Organizatiile de trimitere si cele de primire asigurd in comun faptul ca riscurile in materie de securitate, sindtate
si sigurantd sunt prevenite, gestionate si atenuate, precum si faptul ci locul de cazare propus respectd procedurile conve-
nite in materie de securitate, sindtate si sigurantd mentionate la articolele 28, 29 si 30 si indeplinesc cerintele stabilite la
punctul 4 din anexa L.

(3)  Costurile de cazare, de incdlzire si alte costuri in mod direct conexe sunt suportate direct de citre organizatia de
primire, in mdsura posibilului. Organizatia de primire stabileste relatii contractuale cu proprietarii si ia toate masurile
necesare pentru a informa gazdele si proprietarii cu privire la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”.

Articolul 27
Costurile de deplasare si costurile conexe

(1)  Organizatia de trimitere organizeazi deplasarea voluntarului UE pentru ajutor umanitar cdtre si dinspre locul de
mobilizare, inclusiv in cazurile de intoarcere anticipatd, si acoperd costurile de deplasare.

(2)  La cererea unui voluntar UE pentru ajutor umanitar, organizatia de trimitere organizeaza o deplasare suplimentard
dus-intors si suportd costurile aferente acesteia in urmatoarele cazuri:

(a) concediu de deplasare la domiciliu a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar a cdror perioadd de mobilizare depdseste
18 luni;

(b) concediu pentru cresterea copilului de care beneficiazd voluntarii UE pentru ajutor umanitar care au in intretinere
unul sau mai multi copii cu varsta sub 12 ani, in cazul in care durata perioadei de mobilizare a acestora depdseste
6 luni;

(c) concediu special in caz de deces sau de boald gravd, atestatd medical a unei rude in linie ascendentd sau descendentd
directd, a sotului/sotiei sau a partenerului inregistrat, a surorii sau a fratelui.

(3)  Costurile de deplasare se pot calcula fie pe baza costurilor reale ale unei cilitorii la clasa economicd sau la
clasa a doua, fie pot fi rambursate sub forma de sume forfetare, pe baza unei metodologii rezonabile pentru calcularea
distantei.



L 334/66 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 21.11.2014

(4)  Organizatia de trimitere furnizeaza informatii si sprijin logistic in vederea obtinerii vizei voluntarului UE pentru
ajutor umanitar, iar organizatia de primire acordd sprijin in ceea ce priveste procesul de acordare a vizei, dupd caz. Orga-
nizatia de trimitere acoperd costurile aferente obtinerii vizei, inclusiv costurile de deplasare necesare.

CAPITOLUL 7
PROCEDURI PENTRU A SE ASIGURA INDEPLINIREA OBLIGATIEI DE DILIGENTA, SIGURANTA SI SECURITATEA
Articolul 28
Gestionarea securititii si evaluarea riscurilor

(1)  Organizatia de trimitere instituie o politicd de securitate organizationald si proceduri de evaluare a riscului care
sunt adecvate si aplicabile voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si, daci este necesar, sunt adaptate.

(2)  Pe baza politicii de securitate organizationald a organizatiei de trimitere, organizatiile de trimitere si cele de
primire elaboreazd in comun un plan de gestionare a securititii si de evacuare pentru actiunile din cadrul initiativei
,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”. Planurile in cauzd respectd, cel putin, cerintele previzute la punctul 5 din
anexa L

(3)  Organizatiile de trimitere si cele de primire elaboreazd in comun o evaluare scrisd a riscurilor in materie de securi-
tate, deplasare si sindtate in tara de mobilizare. Evaludrile in cauzi respectd, cel putin, cerintele previzute la punctul 6
din anexa L.

(4)  Evaluarea riscului mentionati la alineatul (3) este examinati si actualizatd in mod periodic, in functie de cerintele
contextului si, cel putin, inainte de mobilizarea voluntarului UE pentru ajutor umanitar. Dacd evaluarea riscurilor
conduce la concluzia ¢ mobilizarea ar urma si aiba loc intr-o zond de conflict armat international sau de alt tip ori
intr-o zond in care existd pericolul declansdrii unui astfel de conflict, mobilizarea nu se ia in calcul sau se anuleazd, in
cazul in care un voluntar UE pentru ajutor umanitar a fost deja selectionat.

(5)  Cerintele privind constientizarea in materie de securitate si comportamentul potrivit in ceea ce priveste gestio-
narea riscurilor si securitatea fac parte din descrierea sarcinii atribuite si din procesul de recrutare.

(6)  Organizatia de trimitere informeazd autoritdtile nationale competente din statele membre si din alte tari partici-
pante, in conformitate cu articolul 23 din Regulamentul (UE) nr. 375/2014, inainte ca unul dintre cetdtenii acestora sd
fie mobilizat ca voluntar UE pentru ajutor umanitar. Inainte de mobilizare, organizatia de trimitere care mobilizeazd
voluntari UE pentru ajutor umanitar care nu sunt cetdteni ai Uniunii verificd normele privind protectia consulard asigu-
ratd de tara al cirui resortisant este voluntarul sau de alti tard.

(7)  Organizatiile de trimitere si cele de primire asigurd faptul cd toate informatiile referitoare la procedurile privind
securitatea si siguranta sunt comunicate voluntarului UE pentru ajutor umanitar i sunt intelese de citre acesta. Pe durata
perioadei de integrare, se organizeazd o reuniune de informare adaptatd contextului privind securitatea inainte de plecare
si in termen de 24 de ore de la sosirea in tara de mobilizare. In cadrul acestei reuniuni trebuie si se prezinte rezultatele
evaludrii riscului, planul de evacuare si de gestionare a securitdtii, inclusiv raportarea incidentelor de securitate, procedu-
rile de evacuare si de repatriere, canalele de comunicare, responsabilul (responsabilii) de gestionarea crizelor, precum si
informatii detaliate privind ambasadele, sectiile de politie, statiile de pompieri si spitalele.

(8)  Organizatia de trimitere asigurd faptul cd voluntarul UE pentru ajutor umanitar este acoperit, cel putin, de asigu-
rarea furnizatd in conformitate cu articolul 24.

(9)  In plus fatd de formarea obligatorie privind securitatea din cadrul programului de formare, organizatia de trimitere
pune la dispozitia voluntarului UE pentru ajutor umanitar orice altd activitate de formare relevantd privind securitatea de
care beneficiazi propriul siu personal international.

(10)  Atunci cand semneazd contractul previzut la articolul 16 alineatul (2), voluntarii UE pentru ajutor umanitar se
angajeazd sd ia la cunostintd si sd respecte procedurile de gestionare a securitdtii, inclusiv obligatia lor de a se informa
referitor la situatia curentd in materie de securitate si de a urmdri evolutia acesteia, responsabilitatea lor personald in ceea
ce priveste gestionarea propriei securitdti, a securitdtii celorlalti i a securititii organizatiei, precum si obligatia de a se
abtine de la comportamente care implicd asumarea de riscuri. Organizatiile de trimitere si cele de primire sensibilizeaza
voluntarul UE pentru ajutor umanitar cu privire la consecintele oricirei incdlcdri a procedurilor de securitate, in special a
celor care duc la incetarea fortatd si inainte de termenul previzut a misiunii.

(11)  Organizatia de trimitere recomanda voluntarilor UE pentru ajutor umanitar s se inregistreze la ambasada sau la
consulatul tarii ai cdrei resortisanti sunt in momentul sosirii in tara de mobilizare si i informeaza cu privire la posibili-
tatea de a solicita asistentd consulard din partea ambasadei sau a consulatului respectiv. in cazul in care fara al cirui
resortisant este voluntarul UE pentru ajutor umanitar nu are o reprezentantd consulard in tara de mobilizare, organizatia
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de trimitere recomandd voluntarilor UE pentru ajutor umanitar care sunt cetiteni ai Uniunii si se inregistreze la un
consulat sau la o ambasadd a unui alt stat membru si 1i informeazd cu privire la posibilitatea de a solicita asistentd
consulard din partea consulatului sau a ambasadei respective.

(12)  Pe baza actualizdrilor furnizate de organizatia de primire, organizatiile de trimitere si cele de primire actualizeazd
periodic planul de evacuare pentru a se asigura faptul cd acesta rdimane in permanentd adecvat mediului de desfisurare a
activittii. Pe baza rezultatului evaludrii riscului se stabileste la ce interval trebuie si fie examinat planul, iar organizatia
de primire utilizeazd datele anterioare si actualizdrile curente pentru ajustarea acestuia, dacd este necesar. Planul de
evacuare se pdstreazd intr-un loc usor accesibil voluntarului UE pentru ajutor umanitar.

(13)  Organizatia de primire asigurd faptul cd voluntarul UE pentru ajutor umanitar este informat cu privire la orice
modificare survenitd in mediul in care isi desfdsoard activitatea §i cu privire la modificarea in consecintd a oriciror
proceduri sau protocoale in materie de securitate.

(14)  Organizatia de primire stie in ce loc se afld si ce numar de contact are voluntarul UE pentru ajutor umanitar,
putand lua legdtura cu acesta in permanentd, inclusiv atunci cand este in concediu.

Articolul 29
Procedurile de urmat in caz de incident sau de evacuare

(1)  In cazul unui incident de securitate, voluntarul UE pentru ajutor umanitar participd cat mai repede posibil la o
informare finald. In functie de gravitatea incidentului si de procedurile in vigoare in cadrul organizatiilor de trimitere si
al celor de primire, aceastd informare finald poate fi prezentatd de superiorul ierarhic direct sau de mentorul din organi-
zatia de primire ori de responsabilul de gestionarea crizelor din organizatia de trimitere si poate include acordarea de
sprijin psihologic profesionist.

(2)  In caz de evacuare, se urmeazd planul de evacuare si se acordd asistentd in orice moment voluntarului UE pentru
ajutor umanitar, respectindu-se, dacd este cazul, procedurile in vigoare in cadrul consulatelor sau al ambasadelor unde
voluntarul UE pentru ajutor umanitar s-a inregistrat in conformitate cu articolul 28 alineatul (11).

(3)  Organizatia de trimitere i contacteazd la intoarcere pe voluntarii UE pentru ajutor umanitar si asigurd faptul cd
acestia beneficiazd de masuri ulterioare adecvate, inclusiv de informare finald, de sprijin psihosocial si de sprijin medical.

(4)  Organizatiile de trimitere si cele de primire includ securitatea in cadrul de monitorizare si de evaluare, iar lectiile
invitate in urma incidentelor de securitate sunt utilizate in contextul activititii de examinare si de imbundtitire a proiec-
tului.

Articolul 30
Sdndtatea si siguranta

(1)  Organizatia de trimitere instituie o politicd organizationald in materie de sdnitate si de sigurantd care este adecvatd
si aplicabild voluntarilor UE pentru ajutor umanitar si, daci este necesar, este adaptatd, care contine orientari privind:

(a) sdndtatea personald, cum ar fi sindtatea fizici (prevenirea bolilor, consiliere privind alimentatia si somnul, sensibili-
zarea cu privire la riscurile climatice si geografice, accesul la tratament);

(b) sdndtatea mintald (consiliere privind echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd, gestionarea stresului, meca-
nisme de adaptare si metode de relaxare, puncte de contact pentru sprijin psihosocial).

(2)  Pe baza politicii organizationale in materie de sdnitate si de sigurantd a organizatiei de trimitere, organizatiile de
trimitere si cele de primire elaboreazd in comun un set amplu de politici §i de orientdri in materie de sdndtate i de sigu-
rantd in vederea indeplinirii obligatiilor lor de diligenta si a asigurdrii bundstdrii fizice si emotionale a voluntarilor UE
pentru ajutor umanitar.

(3)  Ca parte a evaludrii riscului mentionatd la articolul 28 alineatul (3) si inainte de a defini sarcina atribuitd, organiza-
tiile de trimitere si cele de primire evalueazi in comun dacd misiunea pune la dispozitia voluntarului UE pentru ajutor
umanitar conditii de muncd si de viatd intr-un mediu care oferd sigurantd si securitate, pe baza indicatorilor previzuti la
punctul 7 din anexa 1.

(4)  Organizatia de trimitere asigurd faptul cd voluntarul UE pentru ajutor umanitar este acoperit, cel putin, de o asigu-
rare medicald si de cdldtorie cuprinzitoare, in conformitate cu articolul 24.

(5)  In timpul perioadei de integrare, organizatia de trimitere il informeaza pe voluntarul UE pentru ajutor umanitar
cu privire la politicile si la orientdrile in materie de sindtate si sigurantd mentionate la alineatele (1) si (2), inclusiv cu
privire la boli, sprijinul de prim ajutor, intretinerea tuturor sediilor, intretinerea vehiculelor si a echipamentelor, statiile
de lucru, echilibrul dintre viata profesionald si cea privatd, incidentele de sindtate si de securitate, procedura de evacuare
medicala.
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(6)  Organizatia de trimitere asigurd faptul ci voluntarul UE pentru ajutor umanitar efectueazd un control medical
detaliat inainte de plecare si i furnizeazi medicamentele si vaccinurile recomandate pentru riscurile din tara de mobili-
zare §i echipamentele recomandate, cum ar fi trusele de prim ajutor si trusele impotriva tantarilor, dacd este necesar.

(7)  Organizatia de primire asigurd faptul cd obligatia de diligentd este integratd in gestionarea zilnicd a activitdtii
voluntarilor si, in timpul perioadei de integrare, oferd voluntarului UE pentru ajutor umanitar:

(a) informatii actualizate referitoare la resursele locale in ceea ce priveste sdndtatea si siguranta, cum ar fi datele de
contact ale medicilor, spitalelor, serviciilor paramedicale;

(b) orientdri privind obiceiurile si normele locale, in cadrul reuniunilor de informare din tara de mobilizare, pentru a
reduce riscurile in materie de sigurantd si a facilita procesul de integrare.

(8)  Organizatia de trimitere faciliteazd efectuarea unui control medical dupd mobilizare, la intoarcerea voluntarului
UE pentru ajutor umanitar, §i organizeazd o sesiune (sesiuni) de informare finald de tip psihosocial sau acordad sprijin
sub formd de consiliere, in cadrul procesului de informare finald. Organizatiile de trimitere si cele de primire promoveaza
reteaua initiativei ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar” ca mecanism alternativ de sprijin inainte de mobilizare, in
timpul mobilizarii §i dupd mobilizare.

CAPITOLUL 8

PROCEDURI DE MONITORIZARE SI DE EVALUARE A PERFORMANTEI INDIVIDUALE A VOLUNTARILOR UE PENTRU
AJUTOR UMANITAR

Articolul 31
Monitorizarea si evaluarea performantei individuale a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar

(1) Pe baza procedurii de supraveghere si de gestionare a performantei mentionate la articolul 19, organizatiile de
trimitere si cele de primire monitorizeazd si evalueazd performanta individuald a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar,
mdsurdnd progresele, realizdrile i rezultatele inregistrate in ceea ce priveste executarea sarcinii atribuite voluntarului UE
pentru ajutor umanitar §i indeplinirea obiectivelor vizate.

(2)  Monitorizarea si evaluarea performantei individuale a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar este un proces
continuu pe durata intregii misiuni si contine examindri specifice, cel putin in urmitoarele etape:

(a) dacd este cazul, la incheierea stagiului de ucenicie mentionat la articolul 14;

(b) in timpul evaludrii finale a performantei mentionate la articolul 19 si in cazul in care se considerd ci este oportun si
se efectueze o evaluare la jumdtatea perioadei;

(c) in timpul informdrii finale previzute la articolul 23.

(3)  Organizatiile de trimitere i cele de primire furnizeazd date care arati in ce mdsurd performanta individuald a
voluntarului UE pentru ajutor umanitar contribuie — la nivelul rezultatului si al impactului — la obiectivele proiectului
si ale initiativei in ansamblul siu, tindnd seama de indicatorii mentionati la articolul 7 din Regulamentul (UE)
nr. 375/2014. Datele contin informatii privind calitatea realizirilor §i a rezultatelor activititii voluntarului UE pentru
ajutor umanitar care sunt anonimizate si sunt puse la dispozitie in scopul evaludrii. Aceste date se prelucreazd in confor-
mitate cu standardele de protectie a datelor previzute in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazi si fie adoptat in
temeiul articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.

(4)  Organizatiile de trimitere acorda sprijin pentru consolidarea capacitdtilor organizatiilor de primire in scopul masu-

rdrii progreselor, a realizdrilor si a rezultatelor inregistrate in ceea ce priveste executarea sarcinii atribuite voluntarului UE
pentru ajutor umanitar §i indeplinirea obiectivelor vizate.

CAPITOLUL 9
MECANISMUL DE CERTIFICARE PENTRU ORGANIZATIILE DE TRIMITERE SI PENTRU ORGANIZATIILE DE PRIMIRE
Articolul 32
Mecanismul de certificare pentru organizatiile de primire
(1)  Organizatiile de primire care doresc sd obtind certificarea furnizeazd o autoevaluare obiectiva si exactd, in confor-
mitate cu cerintele previzute la punctul 1 din anexa III, care evalueazd politicile si practicile instituite in cadrul lor in
raport cu cerintele standardelor si ale procedurilor aplicabile voluntarilor candidati si voluntarilor UE pentru ajutor

umanitar stabilite in prezentul regulament si in regulamentul delegat al Comisiei care urmeazi si fie adoptat in temeiul
articolului 9 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 375/2014.
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(2)  In cadrul autoevaludrii, organizatia de primire informeaza cu privire la orice deficiente si domenii in care este
necesard o imbundtitire care poate impune consolidarea capacititilor in vederea atingerii unui nivel de conformitate
deplini.

(3)  Organizatia de primire inainteazd, impreund cu autoevaluarea, trei referinte in conformitate cu cerintele previzute
la punctul 1 din anexa III pentru a furniza informatii complete privind toate cerintele standardelor si ale procedurilor
aplicabile voluntarilor candidati si voluntarilor UE pentru ajutor umanitar. Referintele provin din cel putin doud dintre
urmdtoarele grupuri de parti interesate:

(a) o organizatie de trimitere sau de primire certificatd cu care organizatia de primire solicitantd a incheiat deja sau
intentioneazd si incheie un parteneriat pentru participarea la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”;

(b) un partener al Comisiei in domeniul ajutorului umanitar care face obiectul unui acord-cadru (parteneriat) in vigoare,
cu care organizatia de primire solicitantd a colaborat cu succes la un proiect de ajutor umanitar;

(c) o organizatie internationald relevanti sau o organizatie non-profit ori un organism de drept public cu caracter civil
cu care organizatia de primire solicitantd a colaborat cu succes la un proiect de ajutor umanitar;

(d) o organizatie de acreditare sau de audit care a certificat organizatia de primire solicitantd in domenii relevante pentru
initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, caz in care ar trebui si se furnizeze si acreditarea respectivd sau
documentele de audit respective.

(4)  Autoevaluarea completatd se semneazd de citre persoana imputernicitd sd reprezinte si si angajeze din punct de
vedere juridic organizatia de primire si se transmite Comisiei, impreund cu referintele mentionate la alineatul (3).

(5)  Pe baza autoevaludrii si a referintelor, Comisia evalueazi cererea si poate lua una dintre urmdtoarele decizii:

(a) sd acorde certificarea in cazurile in care organizatia de primire solicitantd este evaluatd ca respectind pe deplin cerin-
tele standardelor si ale procedurilor;

(b) sd nu acorde certificarea in cazurile in care organizatia de primire solicitantd nu respectd in totalitate cerintele stan-
dardelor i ale procedurilor.

(6) In termen de sase luni de la primirea cererii, Comisia informeazd organizatia de primire solicitantd cu privire la
rezultatul certificdrii, precizand, de asemenea, posibilititile de a beneficia de sprijin pentru consolidarea capacititilor,
daci este necesar, in vederea depunerii unei noi cereri. In cazul in care nevoile care trebuie satisficute au fost identificate
pe baza unei strategii privind consolidarea capacititilor pe care a furnizat-o organizatia de primire solicitantd, aceasta
din urma este eligibild si are prioritate pentru sprijinul acordat in scopul consoliddrii capacitatilor.

Articolul 33
Mecanismul de certificare pentru organizatiile de trimitere

(1)  Organizatiile de trimitere care doresc sd obtind certificarea furnizeazd o autoevaluare obiectiva si exactd, bazatd pe
elemente de probd, in conformitate cu cerintele previzute la punctul 2 din anexa III, care evalueazd politicile si practicile
instituite in cadrul lor in raport cu cerintele standardelor si ale procedurilor aplicabile voluntarilor candidati si volunta-
rilor UE pentru ajutor umanitar.

(2)  In cadrul autoevaludrii bazate pe elemente de probd, organizatia de trimitere informeaza cu privire la orice defi-
ciente si domenii in care este necesard o imbundtdtire care poate impune consolidarea capacitdtilor in vederea atingerii
unui nivel de conformitate deplind. De asemenea, aceasta anexeazd esantioane de elemente de probi si mijloacele de veri-
ficare ce atestd faptul ca politicile si practicile mentionate in fiecare dintre cerintele standardelor si ale procedurilor sunt
puse in aplicare, in special in ceea ce ii priveste pe voluntari.

(3)  Autoevaluarea completatd, bazatd pe elemente de probd, se semneazd de citre persoana imputernicitd sd repre-
zinte si sd angajeze din punct de vedere juridic organizatia de trimitere si se transmite Comisiei, impreund cu documen-
tele de insotire mentionate la alineatul (2).

(4)  In temeiul autoevaludrii bazate pe elemente de probd si a documentelor de insotire furnizate, Comisia evalueazd
cererea si poate lua una dintre urmdtoarele decizii:

(a) sd acorde certificarea in cazurile in care organizatia de trimitere solicitantd este evaluati ca respectand pe deplin
cerintele standardelor si ale procedurilor;

(b) sd nu acorde certificarea in cazurile in care organizatia de trimitere solicitantd nu respectd in totalitate cerintele stan-
dardelor i ale procedurilor.
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(5)  In termen de sase luni de la primirea cererii, Comisia informeazi organizatia de trimitere solicitantd cu privire la
rezultatul certificdrii, precizdnd, de asemenea, posibilittile de a beneficia de asistentd tehnicd, dacd este necesar, in
vederea depunerii unei noi cereri. In cazul in care nevoile care trebuie satisficute au fost identificate pe baza unei stra-
tegii privind asistenta tehnicd pe care a furnizat-o organizatia de trimitere solicitantd, aceasta din urmd este eligibild si
are prioritate pentru a beneficia de asistentd tehnica.

Articolul 34
Cidi de atac

(1)  Decizia Comisiei de a nu acorda certificarea si de a respinge cererea precizeazd faptul cd organizatia solicitantd
respinsd poate depune o noud cerere numai dupd doudsprezece luni, incepand de la data primirii de citre solicitant a
deciziei de respingere. Decizia precizeazd, de asemenea, cdile de atac care pot fi introduse in instantd impotriva deciziei.

(2) In temeiul articolelor 256 si 263 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Tribunalul are
competentd in ceea ce priveste actele Comisiei Europene menite si producd efecte juridice fatd de terti. De asemenea, in
conformitate cu articolele 256, 268 si 340 din TFUE, Tribunalul are competenta de a solutiona litigiile care au ca obiect
repararea prejudiciilor cauzate de Comisia Europeand in materie de rdspundere extracontractuali.

Articolul 35
Viabilitatea financiard a organizatiilor si capacitatea organizationali a acestora

Evaluarea viabilitdtii financiare a organizatiilor de trimitere si de primire certificate, precum si evaluarea capacitatii orga-
nizationale a acestora nu se incadreazd in domeniul de aplicare al procedurii de certificare. Ca o conditie preliminard
pentru a beneficia de asistentd financiard din partea Uniunii, aceastd viabilitate si aceastd capacitate se evalueazd in etapa
procesului de depunere a candidaturii in urma unei cereri de propuneri.

Articolul 36
Valabilitatea certificirii si verificirile periodice

(1)  Organizatiile de trimitere §i de primire certificate fac obiectul recertificdrii dupa trei ani de la primirea deciziei
Comisiei de acordare a certificdrii sau in orice moment in cazul in care se aduc modificiri substantiale standardelor sau
procedurilor privind aspectele respective.

(2)  Pe durata perioadei de valabilitate a certificdrii, este posibil ca, in cazul in care este necesar, s se solicite organiza-
tiilor de trimitere si de primire certificate sd se supund unor controale periodice efectuate de Comisie.

(3)  Organizatiile de trimitere si de primire certificate informeazd imediat Comisia cu privire la orice modificare a
situatiei lor juridice, financiare, tehnice sau organizationale care poate pune sub semnul intrebirii conformitatea lor cu
standardele §i cu procedurile sau care poate genera conflicte de interese. De asemenea, acestea informeazd Comisia cu
privire la orice modificare a denumirii, a adresei sau a reprezentantului lor legal.

Articolul 37
Suspendarea si incetarea certificirii

(1)  Pe baza informatiilor furnizate de organizatiile de trimitere sau de primire certificate, inclusiv pe baza verificirilor
periodice mentionate la articolul 36 alineatul (2) sau a informatiilor obtinute prin orice alte mijloace, Comisia poate
considera ci organizatia de trimitere sau de primire certificatd nu mai indeplineste unul sau mai multe standarde ori una
sau mai multe proceduri. In astfel de cazuri, Comisia poate lua masurile corespunzitoare, inclusiv suspendarea sau ince-
tarea certificdrii, in conformitate cu procedura previzutd la punctul 3 din anexa IIL

(2)  Organizatia de trimitere sau de primire a cirei certificare a fost suspendatd sau a incetat nu poate mobiliza sau
primi voluntari UE pentru ajutor umanitar de la data suspendirii sau a incetdrii certificirii si nu este eligibild pentru a
beneficia de asistentd financiard din partea Uniunii in acest scop.
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(3)  Avand in vedere motivele suspendarii sau ale incetdrii certificarii, in special siguranta si securitatea voluntarilor UE
pentru ajutor umanitar, Comisia poate solicita repatrierea voluntarilor UE pentru ajutor umanitar care sunt mobilizati la
momentul suspendarii sau al incetdrii certificarii.

(4)  Organizatia de trimitere sau de primire nu are dreptul sd solicite despdgubiri pe motivul suspenddrii sau al ince-
tarii certificarii.

Articolul 38
Rispunderea in caz de prejudiciu
Comisia nu este raspunzdtoare pentru daunele sau prejudiciile provocate organizatiei de trimitere sau de primire ori

tertilor sau suportate de organizatia de trimitere ori de primire sau de terti, ca o consecintd a statutului certificat al orga-
nizatiei de trimitere sau de primire.

CAPITOLUL 10
DISPOZITII FINALE
Articolul 39
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a treia zi de la data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate
statele membre.

Adoptat la Bruxelles, 20 noiembrie 2014.

Pentru Comisie
Presedintele
Jean-Claude JUNCKER
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ANEXA 1
1. Cerinte privind atribuirea sarcinii

Atribuirea sarcinii include cel putin urmitoarele elemente:

(a) precizarea postului si a functiei ocupate, descrierea echipei si a structurii ierarhice directe, durata misiunii, locul
(locurile) in care se desfdsoard misiunea;

(b) descrierea detaliatd a activitdtilor relevante, bazate pe necesititi, astfel cum au fost validate de organizatia (orga-
nizatiile) de primire si sarcinile bine definite pe care voluntarul UE pentru ajutor umanitar trebuie sd le indepli-
neascd, inclusiv elementele bazate pe planul de comunicare al initiativei;

(c) precizarea competentelor necesare pentru indeplinirea sarcinilor, pe baza cadrului de competente;

(d) definirea unor obiective de performantd, tindnd seama de durata si de caracteristicile misiunii voluntarului UE
pentru ajutor umanitar, precum si definirea rolurilor adecvate pentru un post de voluntar;

(e) indicatori privind contributiile, rezultatele si, in masura posibilului, realizirile preconizate a fi obtinute ca
urmare a indeplinirii sarcinii atribuite, care si fie utilizati pentru gestionarea performantei voluntarului UE
pentru ajutor umanitar;

(f) marja de flexibilitate care permite, intr-o masurd realistd, voluntarului UE pentru ajutor umanitar sd influenteze
si sd orienteze sarcinile in conformitate cu propriul siu profil si cu propriile sale interese;

(g) informatii detaliate privind programul de lucru, concediul, locul de muncd si sprijinul acordat prin intermediul
mentoratului;

(h) alocarea clard a responsabilititilor in materie de gestionare si de gestionare a securititii intre organizatiile de
trimitere si cele de primire si

(i) informatii privind congtientizarea in materie de securitate §i comportamentul potrivit in ceea ce priveste gestio-
narea riscului si a securitdtii, dacd este cazul.

2. Cerinte privind anuntul

Anuntul include cel putin urmitoarele informatii:

(a) informatii clare si exacte cu privire la initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor umanitar”, caracterul umanitar al
acesteia si scopurile voluntariatului;

(b) descrierea proiectului, inclusiv informatii detaliate privind contextul operational si de securitate si/sau informatii
care sd precizeze dacd organizatiile de trimitere si/sau de primire sunt organizatii religioase;

(c) descrierea sarcinilor pe care trebuie si le indeplineascd voluntarul UE pentru ajutor umanitar;

>

descrierea competentelor si a motivatiei necesare pentru a se potrivi profilului ciutat;

(e) criteriile de eligibilitate si de exceptie (dacd existd) in ceea ce priveste principiul egalitdtii de sanse si al nediscri-
minarii;

(f) criteriile de selectie si cerintele minime care constituie criterii de excludere, dacd este cazul (cum ar fi nivelul
competentelor, motivatia si alte criterii relevante, de exemplu experienta, competentele lingvistice, aptitudinea
medicald de a cilatori si de a munci in tdrile in curs de dezvoltare, disponibilitatea) si mentionarea faptului dacd
se cautd angajati debutanti sau angajati cu experientd in domeniu;

(g) informatii cu privire la eventualitatea ca pentru ocuparea postului si fie necesar si se efectueze un stagiu de
ucenicie;

(h) conditiile de lucru, care cuprind informatii detaliate cu privire la durata mobilizirii, oportunititile de invitare,
conditiile de munci si de viatd, inclusiv cazarea si indemnizatiile de sedere, zborurile, acoperirea asiguririi,
controalele medicale si vaccinurile care trebuie efectuate etc.;

(i) data-limitd si ora-limitd pentru depunerea candidaturilor;
) calendarul pentru stabilirea listei restranse si interviul (interviurile);
(k) procedura de intervievare;
() data preconizatd a deciziei cu privire la rezultat si
(

m) calendarul preconizat (data activititii de formare, dacd este cazul, stagiul de ucenicie, pregitirea si integrarea
inainte de mobilizare, activitti inainte de mobilizare si dupd mobilizare).
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3. Cerinte privind programul de lucru, zilele de concediu si spatiul de lucru

Factori

Cerinte generale

Cerinte minime

Programul de
lucru

— Programul de lucru corespunzitor se stabileste de

comun acord intre organizatia de trimitere si cea
de primire, pe baza politicilor acesteia din urma,
far apoi este discutat §i convenit cu voluntarul UE
pentru ajutor umanitar.

Programul de lucru convenit permite voluntarului
UE pentru ajutor umanitar si aibd la dispozitie
timp pentru dezvoltare, astfel cum s-a stabilit in
cadrul sarcinii atribuite si in cadrul obiectivelor de
performanta.

Programul obisnuit de lucru nu
depidseste, in medie, 40 de ore pe
sdptdmand, calculate pe o perioadd
de patru luni.

Orele suplimentare si orele de
lucru in situatii de urgentd se
negociazd cu voluntarul UE pentru
ajutor umanitar, tindnd seama de
bundstarea psihologicd si fizicd a
acestuia.

Orele suplimentare, orele de lucru
in situatii de urgentd §i orele de
repaus respectd cerintele minime
prevdzute in Directiva
2003/88/CE () si in legislatia
nationald relevanti.

Zilele de
concediu

Numdrul zilelor de concediu corespunzitoare se
stabileste de comun acord intre organizatia de
trimitere §i cea de primire, pe baza politicilor aces-
teia din urmi, iar apoi este discutat si convenit cu
voluntarul UE pentru ajutor umanitar.

Daci zilele de concediu variazi in functie de cate-
goriile de posturi, numdrul zilelor de concediu este
egal cu cel de care beneficiazd personalul local care
ocupd posturi identice sau similare.

Zilele de concediu includ:

— concediul lunar;
— concediul medical;

— concediul de deplasare la domiciliu, dacd
perioada de mobilizare depdseste 18 luni;

— concediul parental, inclusiv concediul de
maternitate si de paternitate. La cererea unui
voluntar UE pentru ajutor umanitar a cdrui
perioadd de mobilizare depiseste sase luni,
concediul parental poate include, de asemenea,
zile libere pentru a se intoarce in tara de rese-
dintd a copilului (copiilor) aflat (aflati) in intre-
tinere cu varsta sub 12 ani;

— concediul special in caz de deces sau de boald
gravd, atestatd medical a unei rude in linie
ascendentd sau descendentd directd, a sotuluif
sotiei sau a partenerului inregistrat, a surorii
sau a fratelui.

In cazul in care mijloacele locale
sunt foarte limitate, organizatia de
trimitere asigurd utilizarea mijloa-
celor personalului international ca
valoare de referintd minimd pentru
a determina cuantumul indemniza-
tiei de concediu a voluntarului UE
pentru ajutor umanitar.

In orice caz, durata concediului
lunar este de doud zile pe lund, pe
care voluntarul UE pentru ajutor
umanitar le ia in  decursul
perioadei sale de mobilizare.

Calendarul de
concediu

Se descurajeazd luarea concediului lunar anual la
inceputul sau la sfarsitul misiunii.

Voluntarul UE pentru ajutor umanitar poate
inainta o cerere de concediu de deplasare la domi-
ciliu la noud luni de la inceperea misiunii §i cu
suficient timp inainte de incheierea acesteia.

Spatiul de lucru

Organizatia de primire pune la dispozitia volunta-
rului UE pentru ajutor umanitar un spatiu de lucru
special destinat in acest scop, conform sarcinii atri-
buite si conform conditiilor de muncd in materie
de securitate, sigurantd si sdndtate, convenite pe
baza indicatorilor prevazuti la punctul 7 din
anexa I.

(") Directiva 2003/88/CE din 4 noiembrie 2003 privind anumite aspecte ale organizarii timpului de lucru (JO L 299, 18.11.2003,

p- 9).
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4, Cerinte privind cazarea

1. Fiecare voluntar UE pentru ajutor umanitar beneficiazd de o incdpere curati care poate fi incuiatd, cu acces la
apd potabild si la instalatii sanitare. Camera se afld la o distantd rezonabild de principalul loc in care isi desfd-
soard activitatea voluntarul UE pentru ajutor umanitar.

2. Voluntarul UE pentru ajutor umanitar poate fi cazat, inter alia, intr-o camerd pusi la dispozitie de o familie-gazdi,

intr-o locuintd individuald sau intr-o locuintd unde sunt cazati si alti voluntari UE pentru ajutor umanitar.

3. In misura posibilului, cazarea faciliteaza integrarea voluntarilor UE pentru ajutor umanitar in cadrul comunitiii
locale si le permite acestora sd interactioneze cu membrii comunitdtii expatriatilor.

4. Consideratiile de ordin lingvistic sunt luate in considerare atunci cand se evalueazd optiunile de cazare.

5. Voluntarii UE pentru ajutor umanitar au acces la mijloacele de comunicare prin intermediul cdrora pot lua legi-
tura cu organizatiile de primire i cu cele de trimitere, precum si cu membrii de familie.

5. Cerinte privind planul de gestionare a securitdtii si de evacuare

Planul de gestionare a securititii si de evacuare cuprinde cel putin urmitoarele elemente:

(a) informatii privind responsabilul/echipa de gestionare a crizelor din organizatia de trimitere i datele de contact
utile care sunt comunicate organizatiei de primire si voluntarului UE pentru ajutor umanitar;

(b) organigrama personalului responsabil de gestionarea riscului in materie de securitate, atit in cadrul organizatiei
de trimitere, cat si in cadrul organizatiei de primire, inclusiv datele de contact actualizate;

(c) o prezentare clard a procedurilor, a rolurilor si a responsabilitatilor in cazul producerii unei situatii de urgent3;

(d) un mecanism de raportare a incidentelor de securitate pentru organizatiile de trimitere i cele de primire;

(e) un plan de evacuare;

(f) dispozitii privind evacuarea medicald, in conformitate cu dispozitiile in materie de asigurare previzute la arti-
colul 24;

(g) informatii, orientdri si norme specifice contextului, furnizate de organizatia de primire;

(h) un mecanism de examinare periodicd de citre organizatia de trimitere, ludnd in considerare informatiile actuali-
zate furnizate de organizatia de primire (in functie de mediul specific fiecirei tdri);

(i) elaborarea in comun de citre organizatia de trimitere si cea de primire a unui scenariu pentru a evalua potentia-
lele situatii in materie de securitate si a testa planul de gestionare a securitdtii si de evacuare; in misura posibi-
lului, se organizeazd exercitii de antrenament pentru a se asigura buna cooperare intre organizatiile de trimitere
si cele de primire in cazul unei situatii de urgenta si

() sprijinul disponibil in cadrul organizatiilor de trimitere si al celor de primire pentru asigurarea securititii si a
sigurantei fizice, materiale si psihologice a voluntarilor UE pentru ajutor umanitar.

6. Cerinte privind evaluarea riscului

Evaluarea riscului acoperd cel putin urmitoarele elemente:

@)

situatia generald din tara de mobilizare (cum ar fi situatia economicd, istoria recentd §i modificdrile previzibile
pentru a stabili nivelurile de risc si de insecuritate in ceea ce priveste instabilitatea politicd si complexitatea poli-
ticd, conflictele, tulburdrile civile, dinamicile etnice si religioase etc. pentru a intocmi o hartd a amenintarilor si
a determina probabilitatea concretizarii fiecdrei amenintdri si impacturile probabile ale acestora);

cartografierea riscurilor de dezastre naturale;

atitudinea locald si nivelul de acceptare a voluntarului UE pentru ajutor umanitar/initiativei ,Voluntari UE pentru
ajutor umanitar” de citre comunitdtile si autorititile locale;

alte agentii care isi desfdsoard activitatea in acelasi loc;
planurile de urgenta si de evacuare;

mijloacele logistice (birouri si locuri de cazare);
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7.

®
(h)

(i)

mecanismele de raportare §i de monitorizare pentru incidente de securitate;

conectivitatea si comunicatiile disponibile, precum si echipamentele de comunicatii (inclusiv accesibilitatea si
nivelul de fiabilitate) si

disponibilitatea mijloacelor de transport si hdrti actualizate, care si contind informatii privind libertatea de
deplasare si zonele usor accesibile.

Indicatori pentru conditii de munci si de viata sigure si propice mentinerii stirii de sinitate

Se utilizeazd urmdtorii indicatori pentru conditii de munci si de viatd sigure §i propice mentinerii stirii de santate:

(@)

(b)

cartografierea bolilor rispandite in zond (transmise prin apd, de tantari, de om, sezoniere etc.), inclusiv nivelul
de probabilitate si impacturile;

disponibilitatea si accesibilitatea sprijinului de prim ajutor (la nivel intern si extern), responsabilii si serviciile de
stingere a incendiilor, infrastructura medicald si cadrele medicale (de exemplu, spitale, asistenti medicali, acces la
medicamente);

nivelul de intretinere a tuturor sediilor (birouri si locuri de cazare); disponibilitatea punctelor de racordare la
reteaua de energie electric3, iluminat, ventilare, instalatii igienico-sanitare;

nivelul de intretinere a vehiculelor, inspectii si reparatii periodice, echipamente adecvate (de exemplu, radio,
trusd de prim ajutor, centuri de sigurantd, apd, paturd);

disponibilitatea si calitatea biroului, a scaunelor, a echipamentelor informatice;

dispozitiile privind concediul si programul de lucru; accesul la activititi recreative si la infrastructuri sportive,
biblioteci, piete etc.; gradul de izolare; accesul la spatii private, cladiri religioase si

mecanismele de raportare si de monitorizare pentru incidente de sdnitate si de siguranta.
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ANEXA II

Programa de formare

Principalele rezultate ale invatdrii: Participantii ...

Principalele competente
vizate

Inteleg si descriu UE, mecanismele sale de functio-
nare de bazd si principiile sale de bazi;

inteleg si explicd actiunea externd a UE, inclusiv poli-
tica externd si de securitate comund si sistemul de
rdspuns in caz de crizd, precum si abordarea ampld a
UE in ceea ce priveste crizele externe;

inteleg si explicd rolul Directiei Generale Ajutor
Umanitar si Protectie Civild in domeniul ajutorului
umanitar si al protectiei civile, inclusiv rolul retelei
sale de pe teren.

Intelegerea ~contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare

Zile de Grup-tintd/
Denumirea modulului formare fatd P4
in faga statut
1) Introducere generald 0,5 Toate
privind Uniunea, grupurile/
relatiile sale externe obligatoriu
si sistemul siu de
rispuns in caz de
criza
2) Introducere privind 1,5 Toate
actiunea umanitard, grupurile/
politica Uniunii in obligatoriu

domeniul ajutorului
umanitar si initiativa
,Voluntari UE
pentru ajutor
umanitar”

Politica Uniunii in dome-
niul ajutorului umanitar
si initiativa ,Voluntari UE
pentru ajutor umanitar”

Inteleg initiativa ,Voluntari UE pentru ajutor
umanitar”, inclusiv planul sdu de comunicare, modul
in care functioneazd aceasta si ce pot face pentru a
desfisura in continuare activitti in cadrul acesteia;

abordeazd misiunea cu asteptdri realiste;

actioneazd in mod autonom si dobandesc propria
,experientd de voluntariat”;

inteleg modul in care actiunea lor publici si compor-
tamentul lor afecteazd imaginea initiativei ,Voluntari
UE pentru ajutor umanitar” §i imaginea misiunii la
care vor participa si

iau la cunostint ceea ce trebuie si facd si ceea ce nu
trebuie si facd in timpul mobilizdrii, in ceea ce
priveste aspecte cum ar fi comunicarea cu mass-
media, publicarea de informatii pe platformele de
comunicare sociald, participarea la demonstratii etc.

Intelegerea  contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare

Autonomie
Demonstrarea  capaci-
titii de asumare a
conducerii
Gestionarea  propriilor
asteptdri

Mentalitate de volunta-
riat
Comunicare

Cadrul general al actiunii
umanitare

Definesc ajutorul umanitar;
enumera trei principii umanitare;

inteleg si descriu elementele-cheie ale sistemului
international de reducere a riscului de dezastre, de
raspuns la dezastre, de acordare de ajutor umanitar
in caz de dezastre si de redresare in urma unor
dezastre;

inteleg si descriu rolurile si responsabilitdtile princi-
palelor pdrti internationale interesate in caz de
dezastru, inainte si dupd producerea dezastrului;

inteleg si explicd rolul de coordonare centrald si
globali pe care il are ONU in promovarea unui
rispuns international coerent la crizele umanitare;

Intelegerea  contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare

Réispundere

Obtinerea de rezultate
si transmiterea acestora,
precum si consolidarea
capacititilor

Lucru in echipd
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Denumirea modulului

Zile de
formare fatd
in fad

Grup-tintd/
statut

Principalele rezultate ale invatarii: Participantii ...

Principalele competente
vizate

jau la cunostintd informatii privind mecanismele
regionale de cooperare in domeniul gestiondrii
dezastrelor;

inteleg si explicd cerintele, constrangerile si obiecti-
vele diverselor pdrti interesate §i provocirile legate
de coordonarea partilor interesate in cadrul actiunii
umanitare pentru a crea o legdturd intre ajutorul in
caz de dezastre, pe de o parte, si reabilitare si conso-
lidarea rezilientei, pe de altd parte;

inteleg evolutia paradigmelor in materie de ajutor si
dezvoltare, precum si abordarea privind rezilienta si
sunt informati cu privire la agenda internationald
pentru perioada ulterioard anului 2015.

Drept international
umanitar

Enumerd punctele principale ale Conventiilor I-IV de
la Geneva din 1949 si ale protocoalelor aditionale la
acestea din 1977;

inteleg rolul dreptului international umanitar (DIU)
in cadrul sistemului umanitar international si apli-
carea sa in situatii de urgentd concrete;

au cunostinte de bazd privind dreptul international
in materie de raspuns la dezastre si dreptul interna-
tional al drepturilor omului si

cunosc punctele principale ale consensului european
privind ajutorul umanitar si ale consensului euro-
pean privind ajutorul pentru dezvoltare.

Intelegerea contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare

Réispundere

Introducere in sectoarele
ajutorului umanitar

Cunosc si descriu nevoile specifice ale urmdtoarelor

sectoare ale ajutorului umanitar:

— alimentatie si nutritie;

— sdndtate;

— WASH (aprovizionare cu apd, salubrizare si
igiena);

— reducerea riscului de dezastre;

— protectie;

— addposturi;

— refugiati §i persoane strimutate in interiorul tarii;

— mijloace de traj;

— crearea unei legdturi intre ajutorul de urgentd,
reabilitare §i dezvoltare (Linking relief, rehabilita-
tion and development — LRRD);

— rezilient3;
— aspectele de gen si
— prevenirea conflictelor.

Inelegerea contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare
Demonstrarea  capaci-
titii de asumare a
conducerii

Coduri de conduita si
standarde

Cunosc si aplicd standardele fundamentale si princi-
piile fundamentale in materie de protectie ale proiec-
tului ,Sphere”;

cunosc si aplicd dispozitiile codului elaborat de orga-
nizatia ,People in Aid”;

cunosc si aplicd standardul parteneriatului pentru
responsabilizarea actorilor umanitari (Humanitarian
Accountability Partnership — HAP) in ceea ce priveste
rispunderea si gestionarea calitatii;

cunosc si aplicd dispozitiile Cartei privind rispun-
derea organizatiilor neguvernamentale internationale
(International ~ Non-Governmental ~ Organisations —
INGO);

Intelegerea  contextelor
umanitare si aplicarea
principiilor umanitare

Réspundere

Demonstrarea  capaci-
titii de asumare a
conducerii
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Zile de . o
. . «  Grup-tintd - IO e Principalele competente
Denumirea modulului formare fatd p-tintd/ Principalele rezultate ale invatarii: Participantii ... paiek petent
N < statut 7 ’ vizate
in fatd
cunosc si interpreteazd definitia rispunderii conform
HAP;
enumerd cele sase criterii de referintd HAP;
enumerd cele noud principii ale Cartei INGO si
inteleg rdspunderea pe care o au fatd de beneficiarii
finali ai ajutorului umanitar si isi asumi aceastd
rispundere.

3) Gestionarea  sigu- 1,5 Toti volun- Cunosc s§i respectd strategiile si procedurile in Gestionarea sigurantei,
rantei, a sanatatii si tariijobli- materie de securitate; a sindtdtii si a securi-
a securitafi perso- gatoriuinteleg importanta respectdrii procedurilor de sigu- tatii personale
nale rantd ale organizatiilor in momentul mobilizarii; Constiintd de sine si

stiu cum sd se pregiteascd inainte de mobilizare; rezilien(d
sunt in masurd sd identifice, sd prevind si sd atenueze Autonomie
riscurile in timpul unei misiuni;

sunt in mdsurd sd actioneze in cazul aparitiei unei

amenintari;

au competente de bazd de acordare a primului ajutor

si

au competente de bazd in materie de gestionare a

stresului §i de acordare de prim ajutor psihologic.

4) Gestionarea proiec- 1,5 Angajati  Descriu principalele etape ale ciclului proiectului si Gestionarea proiectelor
telor, nivelul 1 debutanti  principiile specifice care se aplicd etapelor respective in contexte umanitare
introductiv (Introdu- in contextul ajutorului umanitar; Rispundere
clere n c1§11ul/de viafd elaboreazd un plan pentru aplicarea unui proiect Demonstrarea capaci-
;11m121un1. otr protec- elementar; titii de asumare a
elor ’te ajutor efectueazd o evaluare a nevoilor de bazd sub supra- conducerii
umanitar) vegherea unui coleg cu mai multd experientd in QObtinerea de rezultate

domeniu; si transmiterea acestora,
elaboreazd un plan de punere in aplicare pentru un precum si consolidarea
proiect simplu care se incadreazd in sfera lor de capacititilor
competentd, aldturi de colegi cu mai multd expe-

rientd in domeniu;

elaboreazd instrumente de bazd pentru gestionarea

financiard a unui proiect;

identificdi principalele roluri si sarcini ale altor

persoane de care este nevoie in cadrul proiectului;

elaboreazd o metodd de monitorizare a unui proiect

simplu si

contureazd o metodd de evaluare a unui proiect

simplu.

5) Gestionarea proiec- 1,5 Angajati ~ Valorificd in sectorul ajutorului umanitar in cadrul Gestionarea proiectelor
telor, nivelul 2 cu expe-  cdruia i vor desfdsura activitatea experienta pe care 1in contexte umanitare
avansat (Introducere rientd in o au in ceea ce priveste ciclul proiectului; Rispundere
in ciclul iatd al meni i ; i i i i .

clc 1{1 dev afa al domeniu inteleg prmc1p111§ a]gtorul.ul umanitar si sunt in - Demonstrarea  capaci-
misiunilor/proiectelor masurd sd le aplice ciclului proiectului, atunci cand ¢34 de asumare a

de ajutor umanitar)

este vorba despre implicarea comunititilor locale si
rispundere, acordindu-se o atentie speciald aspec-
telor de gen si grupurilor vulnerabile;

conducerii

Obtinerea de rezultate
si transmiterea acestora,
precum si consolidarea
capacititilor
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Denumirea modulului

Zile de
formare fatd
in fad

Grup-tintd/
statut

Principalele rezultate ale invatarii: Participantii ...

Principalele competente
vizate

efectueazd o evaluare a nevoilor pentru un proiect
care se incadreazd in domeniul lor de competent3;

elaboreazd o cerere de proiect;

elaboreazd un plan de punere in aplicare pentru un
proiect care se incadreazi in domeniul lor de compe-
tentd;

elaboreazd instrumente pentru gestionarea financiard
a unui proiect;

identificd principalele roluri si sarcini ale altor
persoane de care este nevoie in cadrul proiectului;

identificd nevoile de informare si de orientare;
efectueazd o evaluare a riscurilor necesard pentru
proiect;

elaboreazd o metodd de monitorizare a proiectului;
elaboreazd o metodi de evaluare a proiectului;
inteleg principiile-cheie pentru reusita procesului de
raportare si

identificd principalele cerinte de raportare financiard
si administrativa.

6) Sensibilizarea inter-
culturald (si aspecte
transversale)

1

Toti volun-
tarii/obli-
gatoriu

Inteleg importanta faptului de a da dovada de sensi-
bilitate culturald;

inteleg posibilele consecinte negative ale faptului de
a avea un comportament stereotip;

descriu stereotipurile $i modul in care acestea sunt
transmise;

descriu diferitele reactii in contextul unei noi culturi
(retragere, resentimente, sentiment de superioritate,
supraidentificare etc.);

inteleg principalele caracteristici ale culturii si modul
in care acestea sunt transpuse in practicd;

inteleg importanta comunicirii non-verbale;

inteleg diferentele intre stilurile de comunicare si
adapteazd comunicarea;

descriu si aplicd principiile-cheie ale actiunii de a
transmite observatii constructive;

sunt constienti de importanta dezvoltirii si a punerii
in aplicare a unui comportament care tine seama de
dimensiunea de gen si

inteleg principiile fundamentale ale integrarii.

Sensibilizare intercultu-

rald

Lucru in echipd

Comunicare

Gestionarea
asteptdri

propriilor

7) Exercitiu bazat pe
scenarii

Toti volun-
tarii/obli-
gatoriu

Aceastd componentd are ca obiectiv si testeze modul

in care participantii au asimilat principalele rezultate

ale nvitdrii obtinute in cadrul modulelor anterioare
si sd testeze capacitatea acestora:

— de a analiza contextul unei interventii umanitare
imaginare si de a identifica principalele riscuri in
materie de securitate pentru organizatie si pentru
personalul acesteia;

— de a institui proceduri pentru a atenua riscurile
in materie de securitate;
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Zile de Grup-tintd/ Principalele competente
Denumirea modulului formare fatd P Principalele rezultate ale invatarii: Participantii ... paiek petent
N < statut 7 ’ vizate
in fatd
— de a pune in aplicare orientdrile privind securi-
tatea;
— de a colecta, de a analiza si de a comunica infor-
matii in cadrul unei evaludri rapide;
— de a lucra in coordonare cu alte parti interesate;
— de a stabili cadrul logic al programului si de a
identifica surse de finantare pentru proiecte cu
scopul de a facilita redresarea in urma unor
dezastre sau de a atenua riscurile de dezastre;
— de a lucra in echipd, de a pune in aplicare si de a
evalua un plan de proiect simplu si
— de a comunica partilor interesate progresele si
rezultatele proiectului.
8) Comunicare si 1 Toate Inteleg importanta consideratiilor de ordin etic in Comunicare
promovare grupurile/  contextul promovarii ajutorului umanitar; Demonstrarea  capaci-
optional  dau dovadi de sensibilitate culturali in ceea ce titii de asumare a
priveste comunicarea §i promovarea; conducerii
cartografiazd  pdrtile  interesate/beneficiarii  in Sensibilizare intercultu-
contextul ajutorului umanitar si identificd cele mai rald
potrivite canalele de comunicare pentru a stabili o
legdturd cu acestia;
elaboreazd o strategie de comunicare si
examineazd in mod critic strategiile de comunicare si
identificd ce imbundtitiri sunt necesare.

9) Prim ajutor psiho- 1 Toate Identificd patru domenii in cadrul cirora emotiile Gestionarea sigurantei,
logic (Psychological grupurile/ umane se exprimi prin intermediul ciclului de stres a sindtdtii si a securi-
first aid — PFA) optional  in urma unui dezastru, a unei situatii de urgentd sau titii personale

a unui alt eveniment traumatizant; Constiintd de sine si
definesc doud tipuri diferite de dezastre si de situatii rezilientd
de urgentd, precum si aria de rdspandire a acestora;
descriu doud principii de rdspuns comportamental in
materie de sdndtate in caz de dezastru;
fac dovada faptului ci stipanesc cel putin trei dintre
competentele PFA predate in cadrul cursurilor de
formare;
identificd modalititi de acordare a PFA si
identificd populatiile care au nevoie de PFA.
10) Formarea multipli- 2 Voluntari  Enumerd principiile invatdrii in randul adultilor si le Obtinerea de rezultate
catorilor angajati cu  aplicg; si transmiterea acestora,
experientd  enumerd etapele ciclului de formare si cerintele-cheie precum si consolidarea
q n ale fiecdrei etape; capacitdtilor
or?enui/ formuleazi obiective si rezultate ale inviirii in Comunicare
OPHonal cadrul cursurilor de formare;

isi insusesc si pun in aplicare o abordare axatd pe
persoana care invatd in cadrul activititii de formare;

aplicd diverse competente si tehnici de formare;
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Zile de . .
. . «  Grup-tintd - IO e Principalele competente
Denumirea modulului formare fatd p-tintd/ Principalele rezultate ale invatarii: Participantii ... paiek petent
N < statut 7 ’ vizate
in fatd
selecteazd metodele, materialele de lecturd si resur-
sele corespunzdtoare pentru activititile de formare
conexe activitdtii umanitare si
elaboreazd instrumente de evaluare dupi incheierea
activitdtii de formare.
11) Gestionarea activi- 1 Voluntari  Inteleg si pun in aplicare cadrele juridice pentru Obtinerea de rezultate
tatii voluntarilor angajati cu  gestionarea activitdtii voluntarilor; si transmiterea acestora,
experientd  planificd activitatea voluntarilor locali in fara de Precum si consolidarea
in primire; capacititilor
dontq.emul/ organizeazd recrutarea si selectia voluntarilor; Demorilstrarea capaci-
optional [ ° T N ; ] s
Pt instituie si pun in aplicare sisteme pentru suprave- tafil d ¢ asumare a
gherea, sprijinirea i gestionarea cu regularitate a conducerit )
activititii voluntarilor; Lucru in echipd
planifici integrarea si sesiuni de formare de scurts Sensibilizare intercultu-
duratd pentru voluntari, dupa caz; rald
instituie sisteme care asigurd siguranta si securitatea
voluntarilor locali;
asigurd faptul ci structura de conducere din cadrul
organizatiei locale si-a asumat responsabilitatea
formald pentru voluntari, printr-un sistem ierarhic
direct si de raportare corespunzdtor si
instituie si monitorizeazd sisteme.
12) Dezvoltarea orga- 2 Voluntari Enumerd unele caracteristici-cheie ale consoliddrii Obtinerea de rezultate
nizationald angajati cu  capacitdtilor; si transmiterea acestora,
experienfa  epumerd si descriu o serie de interventii diferite Pprecum si consolidarea
- pentru dezvoltarea organizatiei; capacitdtilor
dom_emu/ descriu diferitele elemente ale evaludrii organizatio- Demonstrarea  capaci-
optional titii de asumare a

nale (organisational assessment — OA);

evalueazd punctele forte si punctele slabe ale unei
organizatii locale;

sunt in masurd si efectueze evaluarea nevoilor
pentru consolidarea capacititilor;

ajutd organizatiile locale in elaborarea de noi politici
si

elaboreazd indicatori de capacitate pentru monitori-
zarea dezvoltdrii organizationale.

conducerii




L 334/82 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 21.11.2014

ANEXA III

1. Autoevaluarea si referintele pentru organizatiile de primire

1. Autoevaluarea organizatiilor de primire acoperd toate standardele si procedurile, in cazul in care organizatia de
primire solicitantd trebuie sd dispund de o politicd sau de o practicd in vederea indeplinirii cerintelor necesare in
ceea ce 1i priveste pe voluntarii candidati si pe voluntarii UE pentru ajutor umanitar. Pentru fiecare cerintd a
fiecdrui standard si a fiecdrei proceduri, organizatia precizeazd daca:

(a) cerinta minimd este acoperitd de politica/practica sa si/sau se angajeazd si o pund in aplicare;
(b) personalul vizat cunoaste aceastd cerintd si o pune in practici si dacd
(c) existd nevoi specifice de a intreprinde activititi/mdsuri suplimentare pentru a remedia lacunele.

2. Autoevaluarea include, de asemenea, rdspunsuri la urmdtoarele intrebdri privind siguranta, securitatea si gestio-
narea activititii voluntarilor:

(a) cum asigurd organizatia de primire siguranta si securitatea voluntarilor internationali pe care ii primeste?;
(b) cum este gestionatd activitatea voluntarilor §i cum se acordd sprijin voluntarilor pe durata sederii acestora? si

(c) in ce domenii (dacd este cazul) ale standardelor si ale procedurilor, organizatia de primire isi consolideazd in
prezent capacitdtile?

3. Referinta are ca obiect obligatiile care revin organizatiei de primire pe durata mobilizdrii unui voluntar UE pentru
ajutor umanitar §i prezintd experienta persoanei care di referinta in legdturd cu cerintele necesare ale fiecarui
standard si ale fiecirei proceduri, in cazul in care persoana respectivi este in masurd si furnizeze informatii. in
special, referinta:

(a) precizeazd experienta organizatiei in raport cu cerintele minime ale standardelor si ale procedurilor relevante
care trebuie si fie aplicate de citre organizatia de primire (conformi/neconforma);

(b) justificd/explicd fiecare evaluare si
(c) precizeazd, dacd este cazul, nevoile de a Intreprinde activitdti/masuri suplimentare pentru a remedia lacunele.

4. Pentru a promova simplificarea, Comisia identificd standardele si procedurile in privinta cirora organizatia de
primire solicitantd nu trebuie sd intreprindi nicio masurd in cazul in care aceasta din urmi este un partener al
Comisiei in domeniul ajutorului umanitar cu care a semnat un acord-cadru (parteneriat) in vigoare.

2. Autoevaluarea bazatd pe elemente de proba pentru organizatiile de trimitere

1. Autoevaluarea bazatd pe elemente de probd a organizatiilor de trimitere acoperd toate standardele si procedurile,
in cazul in care organizatia trebuie s3 dispund de o politicd sau de o practici in vederea indeplinirii cerintelor
necesare in ceea ce ii priveste pe voluntarii candidati si pe voluntarii UE pentru ajutor umanitar. Pentru fiecare
cerintd a fiecdrui standard si a fiecdrei proceduri, organizatia de trimitere precizeazd dac:

(a) cerinta minim este acoperitd de politica/practica sa sifsau se angajeazd sd o pund in aplicare;
(b) personalul vizat cunoaste aceastd cerintd si o pune in practici;
(c) existd nevoi specifice de a intreprinde activititi/mdsuri suplimentare pentru a remedia lacunele §i dacd

(d) cerinta face obiectul certificiriifacreditdrii prin intermediul unui alt mecanism aprobat (de exemplu, schemele
nationale, europene sau internationale).

2. Pentru a justifica declaratiile din autoevaluare, organizatia de trimitere solicitanti face dovada conformititii si
atageazd esantioane de elemente de proba si mijloace de verificare ce atestd faptul ci politicile si practicile mentio-
nate in fiecare dintre cerintele standardelor si ale procedurilor sunt puse in aplicare, in special in ceea ce ii
priveste pe voluntari.

3. Pentru a promova simplificarea, Comisia identificd standardele si procedurile in privinta cdrora organizatia de
trimitere solicitantd nu trebuie sd intreprindi nicio masurd in cazul in care aceasta din urmd este un partener al
Comisiei in domeniul ajutorului umanitar cu care a semnat un acord-cadru (parteneriat) in vigoare.

4. In orice etapd a procesului de certificare, Comisia poate cere organizatiei de trimitere solicitante si furnizeze
elemente de probd suplimentare, dacd este necesar.
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3. Procedura de suspendare sau de incetare a certificirii

1. In cazul in care Comisia intentioneazd si suspende sau si inceteze certificarea, in prealabil aceasta notificd in
mod formal organizatia de trimitere sau de primire, precizand motivele si invitindu-o sd prezinte observatii in
termen de 45 de zile calendaristice de la primirea notificarii.

2. Dacd, dupd examinarea observatiilor prezentate de organizatia de trimitere sau de cea de primire, Comisia decide
sd opreascd procedura de suspendare sau de incetare, aceasta notificd in mod formal organizatia in cauzd cu
privire la decizie.

3. Dacd nu se prezintd observatii sau daci, in pofida observatiilor prezentate, Comisia decide si continue procedura
de suspendare sau de incetare, aceasta:

(a) suspendi certificarea, prin notificarea in mod formal a organizatiei cu privire la suspendare, precizind moti-
vele acesteia si data indicativd de finalizare a verificirilor necesare sau, respectiv,

(b) notificd in mod formal organizatia cu privire la incetare, precizind motivele acesteia si data de la care certifi-
carea inceteaza.

4. Suspendarea intrd in vigoare in ziua primirii de cdtre organizatia de trimitere sau de primire a notificdrii mentio-
nate la punctul 3 litera (a) sau la o datd ulterioard previzutd in notificare.

5. Cu exceptia cazului in care certificarea s-a incheiat in conformitate cu punctul 3 litera (b), Comisia, de indatd ce
considerd ci motivele suspenddrii nu se mai aplicd sau de indatd ce verificirile necesare au fost efectuate, notifici
in mod formal organizatiei de trimitere sau de primire ridicarea suspendarii.
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