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(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL DE PUNERE IN APLICARE (UE) NR. 1203/2012 AL COMISIEI
din 14 decembrie 2012

privind vinzarea separati in Uniune a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012 privind
roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul
Uniunii ("), in special articolul 5 alineatul (2),

dupd consultarea Organismului autorititilor europene de regle-
mentare in domeniul comunicatiilor electronice,

intrucat:

1

Regulamentul (UE) nr. 531/2012 introduce conceptul de
vanzare separatd a serviciilor de roaming cu amdnuntul
reglementate. In primul rand, articolul 4 alineatul (1) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012 prevede obligatia furni-
zorilor nationali de a permite accesul clientilor lor la
serviciile reglementate de voce, SMS si comunicatii de
date in roaming, furnizate sub formd de pachet de
citre orice furnizor alternativ de servicii de roaming. In
plus, dispozitiile articolului 4 alineatul (1) privind
vanzarea separatd a servicilor de roaming cu
aminuntul reglementate includ cerinta ca furnizorii
nationali si furnizorii de servicii de roaming si nu
impiedice accesul clientilor lor la serviciile reglementate
de comunicatii de date in roaming furnizate direct intr-o
retea vizitatd de cdtre un furnizor alternativ de servicii de
roaming.

Pentru a asigura punerea in aplicare coerentd si simultand
in intreaga Uniune a vanzdrii separate de servicii de
roaming cu amdnuntul reglementate, in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 531/2012, Comisia trebuie si
adopte, prin acte de punere in aplicare, norme privind
obligatiile de informare a clientilor serviciilor de roaming
in legdturd cu posibilitatea de a opta pentru un furnizor
alternativ de servicii de roaming, precum si privind

() JO L 172, 30.6.2012, p. 10.

solutia tehnicd pentru punerea in aplicare a vanzdrii
separate de servicii de roaming cu amdnuntul regle-
mentate.

In conformitate cu articolul 5 alineatul (4) din Regula-
mentul (UE) nr. 531/2012, solutia tehnicd pentru
punerea in aplicare a vanzdrii separate de servicii de
roaming cu aminuntul reglementate poate combina
una sau mai multe modalititi tehnice pentru a
indeplini toate criteriile stabilite la articolul 5 alineatul
(3) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012. Prin urmare,
trebuie implementate mai multe modalitdti tehnice,
dacd o singurd modalitate tehnicd nu poate satisface
toate aceste criterii. Prezentul regulament trebuie si stabi-
leascd norme privind aceastd solutie tehnicd, care si
cuprindd cerinta ca furnizorii nationali si instaleze
elementele de retea si sd furnizeze serviciile asociate
aferente fiecdrei modalitdti tehnice, cu scopul de a
asigura atdt accesul furnizorilor alternativi de servicii de
roaming la aceste facilititi necesare pentru oferirea servi-
ciilor de roaming separate, cét si procesul de transfer de
la furnizorul de servicii de roaming donor la cel acceptor.

In acelasi timp, solutia tehnici trebuie si permiti trans-
punerea in practicd a obligatiilor mentionate la articolul 4
alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 531/2012. Prin
urmare, solutia tehnicd trebuie si asigure atit accesul
clientilor la serviciile reglementate de voce, SMS si comu-
nicatii de date in roaming, furnizate sub forma de pachet
de orice furnizor alternativ de servicii de roaming, cat si
respectarea de cdtre furnizorii nationali si furnizorii de
servicii de roaming a obligatiei de a nu impiedica accesul
clientilor la serviciile reglementate de comunicatii de date
in roaming furnizate direct intr-o retea vizitatd de citre
un furnizor alternativ de servicii de roaming.

In prezent, toate serviciile de roaming cu amanuntul sunt
furnizate impreund cu serviciile de comunicatii mobile
nationale de citre furnizorul national. Regulamentul
(UE) nr. 531/2012 permite clientilor de servicii de
roaming sd aleagd un furnizor alternativ de servicii de
roaming pentru servicile de roaming reglementate
furnizate sub forma de pachet si sd achizitioneze aceste
servicii de roaming separat de serviciile de comunicatii
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mobile nationale. In acest sens, clientul incheie un
contract cu un furnizor alternativ de servicii de
roaming pentru furnizarea acestor servicii.

Existd mai multe modalitdti tehnice de a pune in aplicare
vanzarea separatd de servicii de roaming sub formi de
pachet, printre care se numard IMSI (International Mobile
Subscriber Identity) dubld (dubla identitate internationald a
abonatului mobil), respectiv doud IMSI pe aceeasi carteld
SIM, si IMSI unicd (identitatea internationald unicd a
abonatului mobil), respectiv o singurd IMSI partajati de
furnizorul national si de furnizorul de servicii de
roaming. Modalitatea tehnicd denumitd ,IMSI dubld” se
bazeazd pe existenta unui al doilea profil pe cartela SIM a
clientului de servicii de roaming, care poate fi utilizat de
furnizorul alternativ de servicii de roaming pentru
vanzarea de servicii de roaming reglementate, in timp
ce primul profil este utilizat in continuare de furnizorul
national pentru vinzarea de servicii nationale si, eventual,
de servicii de roaming nereglementate. In modalitatea
tehnicd denumitd ,IMSI unicd”, din punct de vedere
tehnic, serviciile de roaming separate sunt prestate in
continuare de furnizorul national, care serveste drept
operator de retea mobild gazdi pentru furnizorul
alternativ de servicii de roaming. Serviciile de roaming
separate sunt furnizate cu ridicata furnizorului alternativ
de servicii de roaming, care revinde cu amanuntul aceste
servicii  clientului. Versiunea cea mai elementard
presupune o purd optiune de revinzare. Existd apoi un
numir de potentiale imbunititiri ale modalitdtii tehnice
de purd revanzare, care permit furnizorului alternativ de
servicii de roaming si controleze alegerea retelelor care
urmeazd sd fie vizitate si si beneficieze de discounturi
pentru serviciile de roaming cu ridicata achizitionate de la
operatorul retelei mobile gazdd, pe baza unor acorduri de
vanzare cu ridicata incheiate cu operatorii retelelor
vizitate sau cu agregatorii de oferte cu ridicata.

In conformitate cu articolul 5 alineatul (1) din Regula-
mentul (UE) nr. 531/2012, accesul la elementele de retea
si la serviciile necesare pentru vinzarea separatd a servi-
cillor de roaming cu amdnuntul reglementate trebuie
asigurat in mod gratuit. In consecintd, articolul 5
alineatul (1) nu prevede facturarea unor servicii supli-
mentare care depdsesc ceea ce este necesar pentru
vanzarea separatd a servicilor de roaming cu
aminuntul reglementate. Accesul la facilititi si la
serviciile suport pentru vénzarea separatd a serviciilor
de roaming cu amanuntul reglementate include accesul
la facilititile si la serviciile necesare in procesul de
transfer al unui client.

Expertii Organismului autorititilor europene de regle-
mentare in  domeniul  comunicatiilor  electronice
(OAREC) au efectuat o evaluare a solutiilor de punere
in aplicare a vanzdrii separate de servicii de roaming (').
OAREC considerd cd implementarea IMSI duble necesitd
eforturi de dezvoltare si de standardizare semnificative si
va antrena cheltuieli de regie considerabile care vor
influenta preturile cu aminuntul. Tindnd seama de

(') BoR (12) 68 si BoR (12) 109.

(10)

(12)

faptul cd ar fi necesard, de asemenea, adaptarea actualelor
cartele SIM pentru a include caracteristicile IMSI duble,
rezultd cd aceastd modalitate tehnicd nu constituie pentru
vanzarea separatd de servicii de roaming cu aminuntul
reglementate o optiune rentabild si care si raspundid
necesitdtilor consumatorilor.

in schimb, IMSI unici pare a fi mai adecvatd, avand in
vedere criteriile previzute la articolul 5 alineatul (3) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012. In primul rand, in ceea
ce priveste criteriile (h), (i), () si (k) de la articolul 5
alineatul (3), toate modalititile tehnice identificate,
inclusiv IMSI unicd, pot fi implementate intr-un mod
care si indeplineascd aceste criterii. In al doilea rand,
IMSI unicd este ugor de utilizat si rispunde necesitatilor
consumatorilor, deoarece, din punct de vedere tehnic,
serviciul de roaming este furnizat la fel ca si pand
acum si, prin urmare, este de asteptat ca utilizatorii s3
beneficieze de acelasi serviciu fird intreruperi. In al treilea
rand, costurile de implementare ale IMSI unice sunt mai
scizute decat costurile de implementare ale IMSI duble,
far pentru implementarea IMSI unicd nu sunt necesare
activititi de standardizare majore. OAREC considerd, de
asemenea, cd nu vor exista blocaje in implementarea IMSI
unice.

Eficienta IMSI unice din punctul de vedere al efectelor in
domeniul concurentei ar putea fi imbundtititd dacd
furnizorii alternativi de servicii de roaming ar putea
dirjja traficul in roaming citre reteaua vizitatd pe care
o preferd. Cu toate acestea, implementarea unor
acorduri de dirjjare a traficului pentru a obtine o IMSI
unicd imbundtatitd ar fi justificatd numai in cazul in care
costurile de implementare ar fi proportionale cu bene-
ficiile pentru concurentd care sunt de asteptat. Pand in
prezent, nu existd dovezi ci acordurile de dirijare a
traficului necesare pentru obtinerea unei IMSI unice
imbunitatite pot fi implementate cu un cost rezonabil
pani la 1 iulie 2014. Prin urmare, in aceastd etapd,
modalitatea tehnicd a IMSI unice implementatd sub
forma revanzdrii serviciilor de roaming este consideratd
suficientd pentru indeplinirea tuturor criteriilor prevdzute
la articolul 5 alineatul (3), cu exceptia criteriilor de la
literele (b) si (e), care sunt numai partial indeplinite.

Nici IMSI dubld, nici IMSI unicd si nici IMSI unicd imbu-
ndtdtiti nu indeplinesc toate criteriile previzute la
articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr.
531/2012. In special, niciuna dintre aceste modalitati
tehnice nu permite transpunerea in practicd a obligatiei
impuse furnizorilor nationali si furnizorilor de servicii de
roaming de a nu impiedica accesul clientilor la serviciile
reglementate de comunicatii de date in roaming,
furnizate direct intr-o retea vizitatd de citre un furnizor
alternativ de servicii de roaming. Cu toate acestea, cel
putin una dintre modalitatile tehnice aferente solutiei
tehnice trebuie si permitd transpunerea in practicd a
acestei obligatii care face parte dintre obligatiile impuse
prin articolul 4 alineatul (1) din regulamentul respectiv.

Actuala implementare si configurare a retelelor de origine
impiedica furnizarea acestor servicii locale de comunicatii
de date in roaming. Prin urmare, este necesard o a doua
modalitate  tehnicd pentru a rdspunde  cerintei
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Regulamentului (UE) nr. 531/2012. Pentru a separa
serviciile locale de comunicatii de date in roaming de
pachetul national, operatorii reelelor vizitate nu trebuie
sd fie impiedicati nici sd proceseze din punct de vedere
tehnic traficul de date al clientilor si nici si furnizeze
serviciul cu amdnuntul.

Pe de altd parte, IMSI unicd nu permite satisfacerea in
mod competitiv a cererilor provenind de la toate cate-
goriile de consumatori, cum ar fi, de exemplu, cererea de
utilizare intensivd a serviciilor de comunicatii de date.
Deoarece plafoanele pentru preturile cu ridicata ale servi-
ciilor de comunicatii de date in roaming nu sunt strict
corelate cu costurile si nu vor scidea dupd 2014 in
pofida unei reduceri asteptate a costurilor cu ridicata,
nu pare realist sd se estimeze cd furnizorii alternativi de
servicii de roaming, care trebuie sd se bazeze pe serviciile
cu ridicata de comunicatii de date in roaming, ar putea
oferi servicii cu amdnuntul de comunicatii de date in
roaming pentru utilizatorii intensivi ai unor astfel de
servicii, la preturi atractive in comparatie cu nivelul
preturilor pentru serviciile mobile nationale de comu-
nicatii de date. Cu toate acestea, o modalitate tehnicd
care permite punerea in practici a obligatiei impuse
furnizorilor nationali si furnizorilor de servicii de
roaming de a nu impiedica accesul clientilor la serviciile
reglementate de comunicatii de date in roaming furnizate
direct intr-o retea vizitatd de cdtre un furnizor alternativ
de servicii de roaming oferd furnizorilor alternativi de
servicii de comunicatii de date in roaming posibilitatea
de a furniza servicii locale de comunicatii de date in
roaming, respectiv servicii de comunicatii de date in
roaming pentru care nu este nevoie si se bazeze pe un
serviciu cu ridicata de comunicatii de date in roaming.

Serviciile cu amdnuntul de comunicatii de date in
roaming sunt in prezent asigurate de furnizorii
nationali pe baza acordurilor de achizitionare cu
ridicata incheiate cu operatorii retelelor vizitate. Traficul
de date in roaming este trimis si primit prin reteaua de
acces radio a operatorului retelei vizitate si este dirijat
intre reteaua vizitatd si reteaua de origine. Operatorul
retelei de origine asigurd conexiunea la serviciul de
internet si factureazd clientului serviciul de comunicatii
de date in roaming. Actualele standarde GSM/GPRS,
EDGE si UMTS permit deja operatorului retelei vizitate
sd gestioneze din punct de vedere tehnic traficul de date
in roaming si sd asigure conexiunea la serviciul de
internet fdrd rutarea traficului intre reteaua de origine si
reteaua vizitatd. Cu toate acestea, in conformitate cu
practica actuald din sector, operatorul retelei de origine
factureazd incd clientului serviciul de comunicatii de date
in roaming, iar operatorul retelei vizitate asigurd
procesarea traficului sub formd de serviciu cu ridicata
pentru operatorul retelei de origine.

Obligatia de a nu impiedica furnizarea serviciilor locale
de comunicatii de date in roaming poate fi indeplinitd in
mai multe moduri. Cerintele de bazi sunt implementarea
si activarea procesdrii traficului de date in roaming in
reteaua vizitatd, precum si interdictia de a impiedica
selectia manuald sau automati a retelei vizitate. Even-
tualele imbundtitiri includ modificarea elementelor de
dirjjare a traficului pentru a nu intrerupe o sesiune
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locali de comunicatii de date in roaming aflatd in
desfisurare, precum si implementarea unor facilititi
specifice pentru asistarea clientilor la selectarea regelei
vizitate sau pentru sustinerea selectiei automate a
retelelor vizitate. Astfel de cerinte de bazid trebuie sd
permitd dezvoltarea unor modele diferite de afaceri
pentru furnizarea serviciilor locale, temporare sau perma-
nente, de comunicatii de date in roaming.

In cazul serviciilor locale temporare de comunicatii de
date in roaming, clientul poate si aleagd un operator
local de retea mobild din tara respectivd pentru furnizarea
directd a serviciilor cu amanuntul de comunicatii de date
in roaming, dacd serviciul este oferit in tara vizitatd si
dacd existd un acord de roaming intre operatorul regelei
vizitate si operatorul retelei de origine. Caracterul
temporar al serviciului presupune faptul ci nu existd o
configurare permanentd a retelei sau a terminalului si
deci comportamentul original de roaming este restabilit
dupd ce serviciul local de comunicatii de date in roaming
nu mai este utilizat. Acest tip de serviciu asigurd
clientului o experientd similard cu cea oferitd de regelele
locale pe suport radio, cum ar fi retelele WiFi pe care le
folosesc in prezent in striindtate multi utilizatori de
computere portabile, telefoane inteligente sau tablete.
Serviciile de voce si de SMS, precum si alte servicii de
roaming asociate sunt furnizate, ca de obicei, de
operatorul retelei de origine, cu exceptia cazului in care
furnizorul de servicii de roaming in reteaua vizitatd oferd,
de asemenea, aceste servicii.

In cazul serviciilor locale permanente de comunicatii de
date in roaming, clientul incheie un contract cu un
furnizor de servicii locale de comunicatii de date in
roaming, in locul furnizorului de servicii de roaming
care utilizeazi o retea de origine. In acest caz, un
furnizor alternativ de servicii de roaming, de exemplu,
un operator de retea mobild sau un revanzdtor, ar oferi
clientilor in mod permanent servicii locale de comunicatii
de date in roaming si suportul tehnic necesar (sub forma
aplicatiilor specifice sau similar) in una sau mai multe
tari, in functie de acoperirea asigurati de reteaua
proprie sifsau de acoperirea asiguratd de retelele opera-
torilor mobili cu care a incheiat acorduri de revanzare in
fiecare tari.

Desi cele mai simple oferte comerciale ar putea si nu
indeplineascd cel mai bine cerinta de usurintad in utilizare,
deoarece solicitd, de exemplu, modificarea de citre client
a setdrilor terminalului sau trimiterea prin SMS a unui
cod pentru a permite serviciului si selecteze reteaua
vizitatd, este de asteptat ca, in functie de popularitatea
serviciului, furnizorii locali de servicii de comunicatii de
date in roaming, furnizorii de terminale si de aplicatii sau
alti actori sd dezvolte solutii comerciale care sd ofere o
mai mare usurintd in utilizare. Se considerd ci serviciile
locale de comunicatii de date in roaming ating un bun
nivel al insusirii de a rdspunde necesitatilor consumato-
rilor, datoritd flexibilitatii de a opta instantaneu pentru
furnizori locali de servicii de comunicatii de date in
roaming, precum si de a se deconecta instantaneu de
acesti furnizori. Serviciile locale de comunicatii de date
in roaming permit furnizorilor alternativi de servicii de
roaming si-si exploateze propriile infrastructuri si
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acorduri comerciale pentru comunicatii de date in
roaming, de exemplu, prin acorduri de revanzare sau
prin oferirea in mai multe tdri a serviciilor locale
permanente de comunicatii de date in roaming.
Conform OAREC, serviciile locale de comunicatii de
date in roaming pot fi implementate relativ rapid si
sunt rentabile, deoarece majoritatea costurilor sunt
suportate de furnizorii alternativi, proportional cu
instalarea efectivd a acestor servicii. Nivelul de interope-
rabilitate este ridicat, deoarece standardele pentru imple-
mentarea procesdrii traficului in regelele vizitate existd
deja. Prin urmare, modalitatea tehnicdi ce permite
accesul la serviciile locale de comunicatii de date in
roaming indeplineste toate criteriile previazute la
articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr.
531/2012, cu exceptia criteriilor de la literele (b) si (e)
care sunt numai partial indeplinite.

Modalitatea tehnicd ce permite accesul la serviciile locale
de comunicatii de date in roaming asigurd numai accesul
la serviciile de comunicatii de date in roaming. Prin
urmare, aceasta nu indeplineste integral criteriul
prevazut la articolul 5 alineatul (3) litera (e) din Regula-
mentul (UE) nr. 531/2012. in plus, modalitatea tehnica
respectivd nu indeplineste integral criteriul prevazut la
litera (b), deoarece se estimeazd ci numai utilizatorii de
date vor fi atrasi de accesul la serviciile locale de comu-
nicatii de date in roaming.

Solutia tehnicd ce combind cele doud modalititi tehnice,
si anume IMSI unicd, implementatd ca revinzare a servi-
cillor de roaming, si modalitatea tehnicd ce permite
accesul la serviciile locale de comunicatii de date in
roaming intr-o retea vizitatd, indeplineste toate criteriile
de la articolul 5 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr.
531/2012. Nici IMSI unicd si nici modalitatea tehnicd ce
permite accesul la serviciile locale de comunicatii de date
in roaming nu indeplinesc singure integral criteriile
prevazute la literele (b) si (e), insd datoritd complemen-
taritdtii lor, prin combinare, acestea indeplinesc criteriile
respective.

In conformitate cu articolul 4 alineatul (2) din Regula-
mentul (UE) nr. 531/2012, schimbarea furnizorului de
servicii de roaming trebuie sd se efectueze fird intarzieri
nejustificate si, in orice caz, in cel mai scurt timp posibil,
in functie de solutia tehnicd aleasi pentru punerea in
aplicare a vanzdrii separate de servicii de roaming cu
aminuntul reglementate. In cazul IMSI unice, ca si in
cazul schimbarii furnizorului de servicii nationale, nu
mai este necesard nicio alti interactiune cu utilizatorul
dupd incheierea contractului cu furnizorul alternativ de
servicii de roaming. Aceastd modalitate tehnicd permite
efectuarea schimbdrii intr-o perioadd de timp similard cu
cea necesard pentru schimbare in cazul serviciilor
na‘;ionale, respectiv. o zi lucrdtoare. Prin urmare, in
cazul IMSI unice, orice perioadd de timp necesard
pentru transferul citre sau de la un furnizor alternativ
de servicii de roaming care depdseste perioada de timp
stabilitd pentru schimbare in cazul serviciilor nationale
trebuie consideratd ca fiind o intdrziere nejustificatd,
deoarece nu existd motive tehnice pentru intarzierea
unei astfel de schimbdri in raport cu o schimbare compa-
rabild in cazul serviciilor nationale. In cazul modalititii
tehnice care permite accesul la serviciile locale de comu-
nicatii de date in roaming, clientii trebuie sd selecteze
furnizorul alternativ de servicii de roaming pentru

(22)
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serviciile locale de comunicatii de date in roaming,
inainte de a utiliza aceste servicii. Modalitatea tehnicd
permite efectuarea instantanee a transferului citre un
furnizor de servicii locale de comunicatii de date in
roaming sau a transferului intre furnizorii de astfel de
servicii, dupd incheierea contractului cu furnizorul de
servicii de roaming acceptor.

Pentru implementarea tehnicd coordonati a serviciilor de
roaming separate este necesard o cooperare i 0 coorI-
donare intre actorii de pe piatd, OAREC si Comisie.
Trebuie elaboratd, in special, o abordare coordonatd
pentru a identifica interfetele tehnice relevante si a
asigura implementarea corectd a acestor interfete, cu
scopul de a permite punerea in aplicare coerentd si
simultand in intreaga Uniune a vanzdrii separate a servi-
ciilor de roaming cu amdinuntul reglementate. O
platformd sectoriald deschisd tuturor participantilor pe
piatd trebuie sd constituie forumul adecvat pentru o
astfel de coordonare.

Pentru a permite punerea in aplicare la timp a vanzarii
separate de servicii de roaming cu aminuntul regle-
mentate, intreprinderile nu trebuie si refuze testarea
interfetelor tehnice inainte de lansarea comerciald a servi-
cillor de roaming cu amdinuntul furnizate de furnizorii
alternativi de servicii de roaming inainte de 1 iulie 2014.

In conformitate cu considerentul (38) din Regulamentul
(UE) nr. 531/2012, OAREC, in colaborare cu partile inte-
resate relevante, trebuie si elaboreze orientdri privind
elementele tehnice necesare pentru vinzarea separati de
servicii de roaming.

Articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul (UE) nr.
531/2012 cuprinde dispozitii generale privind modul si
momentul in care clientii trebuie informati in legdturd cu
posibilitatea de a alege un furnizor alternativ de servicii
de roaming. Trebuie precizate mai multe detalii cu privire
la continutul informatiilor si la modul in care acestea pot
fi comunicate unui consumator, astfel incat acesta s
poatd face mai usor o alegere in cunostintd de cauza.
Imbundtitirea cunostintelor consumatorilor cu privire la
piata serviciilor de roaming necesitdi o combinatie a
tuturor  mijloacelor disponibile pentru a ajuta
consumatorii si beneficieze de pietele deschise.

Pentru ca toti clientii sd poatd beneficia de ofertele alter-
native, furnizorii nationali trebuie si se asigure cd toate
contractele incheiate sau reinnoite dupd 1 iulie 2014
permit clientului si schimbe furnizorul de servicii de
roaming in orice moment si fard a plati taxe furnizorului
de servicii de roaming donor.

Furnizorii de servicii de roaming, inclusiv furnizorii alter-
nativi de servicii de roaming care oferd servicii locale de
comunicatii de date in roaming, trebuie si pund in
aplicare mecanisme de transparentd si de salvgardare
pentru serviciile de comunicatii de date pe care le furni-
zeazd, in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul
(UE) nr. 531/2012. Pentru a asigura transparenta,
furnizorii de servicii de roaming trebuie sd comunice,
de asemenea, clientilor informatii privind serviciile de
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care e posibil ca acestia si nu dispund atunci cand
utilizeazd servicii locale de comunicatii de date in
roaming, cum ar fi serviciile exclusive suportate de
reteaua nationald.

(28) Masurile previzute de prezentul regulament sunt
conforme cu avizul Comitetului pentru comunicatii,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

Prezentul regulament stabileste norme pentru vinzarea separatd
in Uniune a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate.

Regulamentul stabileste norme privind solutia tehnicd de punere
in aplicare a vanzdrii separate de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate. Acesta stabileste, de asemenea,
norme privind obligatia furnizorilor nationali de a-si informa
clientii in legdturd cu posibilitatea de a opta pentru serviciile de
roaming prestate de orice furnizor alternativ de servicii de
roaming.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmatoarele definitii:

(a) ,revanzarea serviciilor de roaming cu aminuntul” inseamna
furnizarea sub formd de pachet a serviciilor de roaming
reglementate si a serviciilor asociate, cum ar fi serviciile de
mesagerie vocald, care sunt, de obicei, disponibile clientilor
de servicii de roaming, fird a fi necesar ca acestia si isi
schimbe cartela SIM sau dispozitivul mobil, in conformitate
cu un acord de achizitionare cu ridicata incheiat intre un
furnizor alternativ de servicii de roaming si un furnizor
national;

(b) ,serviciu local de comunicatii de date in roaming” inseamna
un serviciu reglementat de comunicatii de date in roaming
furnizat clientilor de servicii de roaming, temporar sau
permanent, direct intr-o retea vizitatd, de cdtre un furnizor
alternativ de servicii de roaming, fard a fi necesar ca acestia
sd 1si schimbe cartela SIM sau dispozitivul mobil;

(c) ,denumirea punctului de acces la internet UE (APN)”
inseamna un identificator comun setat, manual sau
automat, in dispozitivul mobil al clientului de servicii de
roaming si recunoscut de reteaua de origine si de reteaua
vizitatd pentru a indica alegerea clientului de servicii de
roaming de a utiliza serviciile locale de comunicatii de
date in roaming;

(d) ,dirjjarea traficului” inseamnd o functie de control utilizatd
de operatorul retelei de origine, care are ca scop selectarea
retelelor vizitate de clientii sdi de servicii de roaming, pe
baza unei liste de retele vizitate preferate;

() ,bararea retelei” inseamnd o functie de control utilizatd de
operatorul retelei de origine, care are ca scop evitarea
selectdrii anumitor retele de citre clientii sdi de servicii de
roaming;

(f) .suport durabil” inseamnd orice instrument care permite
clientului sd stocheze informatiile ce 1i sunt adresate
personal, intr-un mod care asigurd accesibilitatea acestora
in vederea unei utilizdri ulterioare, pentru o perioadd de
timp adecvatd avand in vedere scopul in care aceste
informatii pot fi utilizate, si care permite reproducerea
identicd a informatiilor stocate;

(@) . furnizor de servicii de roaming acceptor” inseamnd un
furnizor de servicii de roaming care, dupd schimbarea furni-
zorului de servicii de roaming, va furniza astfel de servicii in
locul furnizorului de servicii de roaming donor;

E

Lfurnizor de servicii de roaming donor” inseamna furnizorul
de servicii de roaming care furnizeazd in prezent servicii de
roaming unui client.

Articolul 3

Modalitatea tehnici de punere in aplicare a vinzarii
separate de servicii de roaming cu aminuntul
reglementate, furnizate sub formd de pachet

(1)  Pentru a permite clientilor de servicii de roaming si
acceseze serviciile reglementate de voce, SMS si comunicatii
de date in roaming, furnizate sub formd de pachet de orice
furnizor alternativ de servicii de roaming, furnizorii nationali
care opereazd o retea publicd terestrd de comunicatii mobile
furnizeazd elementele de retea necesare si serviciile relevante
care permit revanzarea citre clientii lor a serviciilor de
roaming cu amdinuntul de citre furnizorul alternativ de
servicii de roaming, in paralel cu servicile de comunicatii
mobile nationale, fird a fi necesard schimbarea de citre clienti
a cartelei SIM sau a dispozitivului mobil.

(2)  Elementele de retea si serviciile relevante mentionate la
alineatul (1) includ, printre altele:

(a) facilititile necesare pentru procedura de schimbare a furni-
zorului de servicii de roaming in conformitate cu alineatul

(5);

(b) facilitatile asociate informatiilor despre clienti, cum ar fi
datele de localizare a acestora si date pentru facturare,
care sunt necesare pentru furnizarea serviciilor de roaming
cu amdnuntul;

(¢) facilitatile necesare pentru a sprijini implementarea limitelor
financiare pentru perioada specificatd de utilizare a servi-
ciilor de comunicatii de date in roaming, in conformitate
cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

(3)  Furnizorii nationali care opereazd o retea publicd terestrd
de comunicatii mobile satisfac toate cererile rezonabile de acces
la elementele de retea si la servicii, in conformitate cu alineatele

1) si (2.

(4)  Furnizorii nationali se asigurd ci toti clientii de servicii de
roaming ai furnizorilor alternativi de servicii de roaming pot
utiliza in continuare serviciile lor existente de mesagerie vocali.
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(5)  Furnizorul de servicii de roaming donor colaboreaza cu
furnizorul de servicii de roaming acceptor pentru a se asigura cd
toti clientii de servicii de roaming care au incheiat un contract
cu un furnizor de servicii de roaming acceptor pot utiliza
serviciile furnizate de acesta in termen de o zi lucritoare.

Articolul 4

Modalitatea tehnici de implementare a accesului la
serviciile locale de comunicatii de date in roaming intr-o
retea vizitata

(1)  Pentru a nu impiedica accesul clientilor de servicii de
roaming la serviciile reglementate de comunicatii de date in
roaming furnizate direct intr-o retea vizitatdi de un furnizor
alternativ de servicii de roaming, furnizorii nationali care
opereazd o retea publicd terestrd de comunicatii mobile
satisfac cererile rezonabile de acces la elementele de retea
necesare si la serviciile relevante care permit procesarea
traficului de date in roaming in reteaua vizitatd, precum si
furnizarea cu amdnuntul a serviciilor locale de comunicatii de
date in roaming de citre furnizorii alternativi de servicii de
roaming.

(2)  Elementele de retea si serviciile relevante mentionate la
alineatul (1) includ, printre altele:

(a) facilitdtile necesare clientului de servicii de roaming pentru a
schimba un furnizor de servicii de roaming care utilizeaza o
retea de origine cu un furnizor alternativ de servicii locale
de comunicatii de date in roaming, cu scopul de a utiliza
serviciile de comunicatii de date in roaming in conformitate
cu alineatul (4);

(b) facilitatile care permit crearea profilurilor de acces ale utili-
zatorului pentru denumirea punctului de acces la internet
UE in reteaua de origine, precum si crearea in reteaua de
origine a unui mecanism care sd permitd procesarea
traficului de date in roaming in reteaua vizitatd, dirijarea
traficului de date in roaming cdtre furnizorul alternativ
selectat de servicii de roaming si furnizarea cu aminuntul
a serviciului de conumicatii de date in roaming de citre
operatorul retelei vizitate pentru aceste profiluri de acces
ale utilizatorului;

(c) facilitati care asigurd faptul ci dirijarea traficului, bararea
retelei sau alte mecanisme aplicate in reteaua de origine
nu impiedicd utilizatorii sd selectioneze reteaua vizitatd
pentru servicii locale de comunicatii de date in roaming
pe care o doresc;

(d) facilitdti care asigurd faptul ca utilizatorul nu este deconectat
de la reteaua vizitatd pentru servicii locale de comunicatii de
date in roaming pe care o doreste, ca urmare a dirijdrii
traficului sau a altor mecanisme aplicate in reteaua de
origine.

(3) Dacid un furnizor alternativ de servicii de roaming
intentioneaza sd ofere servicii locale de comunicatii de date in
roaming, furnizorii nationali care opereazd o retea publicd
terestrd de comunicatii mobile satisfac, in acest scop, cererile
rezonabile de acces la servicii de roaming cu ridicata din partea
furnizorului alternativ de servicii de roaming si permit
furnizarea serviciilor locale de comunicatii de date in roaming
de citre furnizorul alternativ de servicii de roaming, precum si
furnizarea celorlalte servicii de roaming (voce si SMS) de citre
furnizorul de servicii de roaming care utilizeazd o retea de
origine cdtre clientii in cauzd in cursul utilizdrii serviciilor
locale de comunicatii de date in roaming.

(4)  Furnizorul de servicii de roaming donor colaboreazi cu
furnizorul de servicii de roaming acceptor pentru a se asigura cd
toti clientii de servicii de roaming care au incheiat un contract
cu un furnizor de servicii de roaming acceptor pentru furnizarea
de servicii locale de comunicatii de date in roaming pot utiliza
instantaneu serviciile furnizate de acesta, din momentul in care
furnizorul de servicii de roaming acceptor transmite o cerere
furnizorului de servicii de roaming donor.

Atunci cand implementeazi modalitatea tehnicd, furnizorul de
servicii de roaming donor si furnizorul alternativ de servicii de
roaming trebuie sd se asigure ci orice client de servicii de
roaming care utilizeazd servicii locale de comunicatii de date
in roaming are posibilitatea de a renunta la aceste servicii si
de a reveni in orice moment la serviciile de roaming furnizate
din oficiu de furnizorul de servicii de roaming donor. Furnizorul
alternativ de servicii de roaming care furnizeaza servicii locale
de comunicatii de date in roaming nu impiedicd restabilirea
automatd instantanee a acestor servicii de roaming furnizate
din oficiu, din momentul in care furnizorul de servicii de
roaming donor i transmite o cerere in acest sens.

Articolul 5

Solutia tehnici de punere in aplicare a vanzarii separate de
servicii de roaming cu aminuntul reglementate

Furnizorii nationali care opereazd o retea publicd terestrd de
comunicatii mobile implementeazi cumulativ modalitatea
tehnicd de punere in aplicare a vanzdrii separate de servicii de
roaming cu aminuntul reglementate, furnizate sub formd de
pachet, si modalitatea tehnicd de implementare a accesului la
serviciile locale de comunicatii de date in roaming intr-o retea
vizitatd.

Furnizorii de servicii de roaming coopereazd pentru a asigura
interoperabilitatea interfetelor pentru solutia tehnicd de punere
in aplicare a vanzdrii separate de servicii de roaming cu
amanuntul reglementate, pe baza unor standarde convenite de
comun acord. Pot fi utilizate documentele de referintd si proce-
durile pentru bazele de date aplicate de operatorii de retea in
scopul furnizdrii serviciilor de roaming, cu conditia ca acestea sd
fie disponibile public si conforme cu Regulamentul (UE) nr.
531/2012 si cu prezentul regulament.

Articolul 6

Informarea clientilor cu privire la vinzarea separati de
servicii de roaming cu amdnuntul reglementate

(1) incepand cu 1 iulie 2014, furnizorii nationali fsi
informeazad clientii de servicii de roaming existenti si clientii
noi, inainte de incheierea contractului, cu privire la posibilitatea
de a opta pentru servicii de roaming separate, furnizate de
furnizori alternativi de servicii de roaming. Acestia comunici,
in special, urmdtoarele informatii:

(a) detalii privind demersurile pe care trebuie sd le intreprindd
clientii de servicii de roaming pentru a trece la un furnizor
alternativ de servicii de roaming sau pentru a schimba un
furnizor alternativ de servicii de roaming cu altul;

(b) posibilitatea de a trece la un furnizor alternativ de servicii de
roaming sau de a schimba un furnizor alternativ de servicii
de roaming cu altul in orice moment si in mod gratuit;
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(c) modificdrile care vor fi aduse conditiilor contractuale
existente si care trebuie sd asigure faptul cd furnizorul de
servicii de roaming donor nu percepe clientului taxe pentru
transfer;

(d) perioada in care se efectueazd transferul citre un furnizor
alternativ de servicii de roaming sau transferul intre astfel de
furnizori;

(e) o reamintire a faptului cd, in cazul schimbdrii furnizorului
national, noul furnizor national nu are obligatia de a asigura
suport pentru serviciile de roaming furnizate de un anumit
furnizor alternativ de servicii de roaming;

(f) la momentul incheierii unui nou contract sau al reinnoirii
unui contract existent, clientii confirmd in mod explicit
faptul cd au fost informati cu privire la posibilitatea de a
opta pentru un furnizor alternativ de servicii de roaming.

(2)  Informatiile mentionate la alineatul (1) se furnizeaza pe
un suport durabil, in mod clar si inteligibil si intr-o forma usor
accesibild. Furnizorii nationali isi informeazd clientii de servicii
preplitite, ale ciror date de contact nu le cunosc, prin SMS sau
prin orice alt mijloc adecvat.

Clientii de servicii de roaming au dreptul si solicite si sd
primeascd, gratuit, informatii suplimentare mai detaliate in
legdturd cu posibilitatea de a schimba in orice moment
furnizorii de servicii de roaming.

Articolul 7
Reexaminare

Atunci cand efectueazd reexaminarea previzutd la articolul 19
din Regulamentul (UE) nr. 531/2012, in consultare cu OAREC,
Comisia evalueazi, de asemenea, eficacitatea solutiei tehnice
alese pentru punerea in aplicare a vanzdrii separate de servicii
de roaming cu amdnuntul reglementate, precum si necesitatea
actualizdrii acesteia avind in vedere progresele tehnologice sau
evolutia pietei. In cadrul reexaminirii se verifici, in special, dacd
solutia tehnicd indeplineste in continuare, in cel mai eficient
mod posibil, criteriile prevdzute la articolul 5 alineatul (3) din
Regulamentul (UE) nr. 531/2012.

Articolul 8
Intrare in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la
data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la 1 iulie 2014 pand la 30 iunie 2022.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, 14 decembrie 2012.

Pentru Comisie
Presedintele
José Manuel BARROSO
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