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(Acte fard caracter legislativ)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) NR. 937/2011 AL COMISIEI
din 21 septembrie 2011

de punere in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 808/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
privind statisticile comunitare referitoare la societatea informationald

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avind in vedere Regulamentul (CE) nr.808/2004 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004
privind ~ statisticile =~ comunitare referitoare la  societatea
informationald (1), in special articolul 8,

intrucat:

(1) Regulamentul (CE) nr.808/2004 a stabilit un cadru
comun pentru producerea sistematicd a statisticilor
europene referitoare la societatea informationala.

20 In temeiul articolului 8 alineatul (1) din Regulamentul
(CE) nr.808/2004 sunt necesare mdsuri de punere in
aplicare pentru stabilirea datelor care trebuie sd fie

furnizate pentru elaborarea statisticilor prevazute la arti-
colele 3 si 4 din regulamentul mentionat, precum si a
termenelor de transmitere a acestora.

(3)  Misurile previzute in prezentul regulament sunt
conforme cu avizul Comitetului Sistemului Statistic
European,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Datele care trebuie si fie transmise pentru producerea de
statistici europene referitoare la societatea informationald in
conformitate cu articolul 3 alineatul (2) si articolul 4 din Regu-
lamentul (CE) nr. 808/2004 sunt specificate in anexele I si I la
prezentul regulament.

Articolul 2

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la
data publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, 21 septembrie 2011.

() JO L 143, 30.4.2004, p. 49.

Pentru Comisie
Presedintele
José Manuel BARROSO
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ANEXA 1

MODULUL 1: INTREPRINDERILE SI SOCIETATEA INFORMATIONALA

1. TE
@)

MATICILE SI CARACTERISTICILE LOR

Tematicile care trebuie si fie tratate pentru anul de referintd 2012, selectate din lista de la anexa I la Regulamentul
(CE) nr. 808/2004, sunt:

— sistemele TIC si folosirea lor in intreprinderi;
— competenta in domeniul TIC in intreprinderi si necesarul de competente in domeniul TIC;
— folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi;

— utilizarea TIC de citre intreprinderi pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guvernamentale si
administratiile publice (e-government);

— accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectdrii la internet sau la alte retele din orice loc si
in orice moment (conectivitate omniprezentd);

— procesele legate de activititile economice electronice (e-business) si aspectele organizationale;
— comertul electronic (e-commerce);

— investitiile si cheltuielile in domeniul TIC.

Se colecteazd urmdtoarele caracteristici ale intreprinderilor:

Sistemele TIC si folosirea lor in intreprinderi

Caracteristici care trebuie colectate pentru toate intreprinderile:
— folosirea calculatoarelor.
Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare:

— (optional) numirul de persoane angajate sau procentaj din numdrul total de persoane angajate care folosesc
calculatoare cel putin o datd pe sdptimani;

— (optional) folosirea unor aplicatii TI pentru a pune la dispozitia angajatilor acces la distantd la sistemul de
mesagerie electronicd a intreprinderii, la documentele sau aplicatiile acesteia.

Competenta in domeniul TIC in intreprinderi si necesarul de competente in domeniul TIC

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare:
— angajarea de specialisti TIC/TI;

— recrutarea sau incercdrile de recrutare de personal in cursul anului precedent pentru posturi care necesitd
competente specializate in domeniul TIC/TF;

— cursuri de formare pentru specialistii in domeniul TIC/TI in cursul anului precedent pentru dezvoltarea sau
actualizarea competentelor legate de TIC;

— cursuri de formare pentru ceilalti angajati pentru dezvoltarea sau actualizarea competentelor legate de TIC, in
cursul anului precedent.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare si care au recrutat sau au
incercat sd recruteze personal pentru posturi care necesitd competente specializate in domeniul TIC/TI, in cursul
anului precedent:

— existenta unor posturi vacante greu de ocupat, care necesitd competente specializate in domeniul TIC/TL, in
anul precedent.

Folosirea internetului si a altor retele electronice in intreprinderi

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare:

— accesul la internet.
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Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au acces la internet:

— conexiune la internet: DSL;

— conexiune la internet: altd conexiune fixd la internet in bandd larga;

— conexiune la internet: conexiune prin acces comutat printr-o linie de telefon normald sau ISDN;
— conexiune la internet: conexiune mobild in bandi largs;

— (optional) conexiune la internet: conexiune mobild in bandi largd prin intermediul unui calculator portabil
dotat cu cel putin un modem 3G;

— (optional) conexiune la internet: conexiune mobild in bandd larga prin intermediul unui telefon mobil dotat cel
putin cu tehnologie 3G;

— conexiune la internet: altd conexiune mobil;

— conexiune la internet: viteza de descircare maximd contractuald a celei mai rapide conexiuni de internet
exprimatd in MBitfs, ([0;< 2], [2;< 10], [10;< 30], [30;< 100], [>=100]);

— numdrul de persoane angajate sau procentaj din numdrul total de persoane angajate care folosesc calculatoare
cu acces la internet cel putin o datd pe siptimani;

— utilizarea unui site internet sau a unei pagini de intimpinare.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au un site internet sau o pagind de intdmpinare
proprii:

— furnizarea urmitorului serviciu: comandi sau rezervare online;

— (optional) furnizarea urmatorului serviciu: declaratie de confidentialitate cu privire la datele personale, marci de
protectie a vietii private sau certificare cu privire la siguranta unui site internet;

— (optional) furnizarea urmdtorului serviciu: cataloage de produse sau liste de preturi;
— (optional) furnizarea urmatorului serviciu: urmdrirea online a unei comenzi;

— (optional) furnizarea urmditorului serviciu: posibilitatea oferitd vizitatorilor de a personaliza sau concepe
produse;

— (optional) furnizarea urmdtorului serviciu: continut personalizat pentru vizitatorii obisnuiti/frecventi;
— (optional) furnizarea urmdtorului serviciu: publicarea posturilor vacante sau candidatura online pentru un post.

Utilizarea TIC de citre intreprinderi pentru schimbul de informatii §i servicii cu institutiile
guvernamentale si administratiile publice (e-government)

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au acces la internet:

— folosirea internetului pentru obtinerea de informatii de pe site-urile internet sau paginile de intdmpinare ale
autoritdtilor publice, in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru obtinerea de formulare de pe site-urile internet sau paginile de intdmpinare ale
autorittilor publice, in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru transmiterea electronicd de formulare completate autorititilor publice, in cursul
anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru efectuarea declaratiei de TVA (taxa pe valoarea adiugatd) doar in format electronic
fard a fi nevoie de documente pe suport de hartie, in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru efectuarea declaratiei referitoare la contributiile sociale doar in format electronic
fard a fi nevoie de documente pe suport de hartie, in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru accesarea documentelor de licitatie si a specificatiilor in cadrul unui sistem
electronic de achizitii ale administratiilor publice, in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru a oferi marfuri sau servicii in cadrul unui sistem electronic de achizitii publice
nationale (e-licitatie), in cursul anului calendaristic precedent;

— folosirea internetului pentru a oferi marfuri sau servicii in cadrul unui sistem electronic de achizitii publice (e-
licitatie) in alte state membre ale UE, in cursul anului calendaristic precedent.
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Accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectirii la internet sau la alte retele din
orice loc si in orice moment (conectivitate omniprezents)

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au acces la internet:

— punerea la dispozitia persoanelor angajate de aparate portabile care permit conectarea mobild la internet in
scopuri profesionale;

— restrictiile sau barierele din calea utilizdrii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza unor probleme de conectare la retelele de telefonie mobild pentru accesul la internet;

— restrictiile sau barierele din calea utilizdrii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza costurilor ridicate ale abonamentelor sau ale utilizarii internetului;

— restrictiile sau barierele din calea utilizdrii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza unor riscuri legate de securitate (divulgare, distrugere sau coruptie a datelor);

— restrictiile sau barierele din calea utilizirii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza unor obstacole tehnice sau a costurilor ridicate ale integririi conexiunii mobile la
internet in aplicatiile programelor informatice ale intreprinderii;

— restrictiile sau barierele din calea utilizdrii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza altor obstacole;

— restrictiile sau barierele din calea utilizdrii conexiunii mobile la internet in scopuri profesionale cu ajutorul unui
aparat portabil din cauza utilitdtii reduse sau inexistente a unei conexiuni mobile la internet in scopuri
profesionale.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care pun la dispozitia persoanclor angajate aparate
portabile care permit conectarea mobild la internet in scopuri profesionale:

— furnizarea de calculatoare portabile care permit conectarea mobild la internet in scopuri profesionale;

— furnizarea de alte tipuri de aparate portabile precum telefoane inteligente, asistenti personali digitali (PDA) care
permit conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale;

— numirul de persoane angajate sau procentajul din numadrul total de persoane angajate echipate cu un aparat
portabil care permite conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale;

— utilizarea de aparate portabile care permit conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale pentru
consultarea informatiilor disponibile pentru publicul larg pe internet;

— utilizarea de aparate portabile care permit conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale pentru
consultarea sistemului de curier electronic al intreprinderii;

— utilizarea de aparate portabile care permit conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale pentru
consultarea si modificarea documentelor comerciale ale intreprinderii;

— utilizarea de aparate portabile care permit conexiunea mobild la internet in scopuri profesionale pentru
folosirea aplicatiilor programelor informatice specifice ale intreprinderii.

Procesele si aspectele organizationale legate de activititile economice electronice (e-business)

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare:

— folosirea schimbului electronic de date (EDI), definit ca trimiterea sifsau primirea de mesaje prin intermediul
oricdrei retele informatice intr-un format convenit sau standard care permite procesarea lor automati fird ca
mesajul individual sd fie introdus manual.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc EDI:

— folosirea EDI pentru a trimite instructiuni de platd citre institutiile financiare;
— folosirea EDI pentru a trimite sau a primi informatii referitoare la produse;
— folosirea EDI pentru a trimite sau a primi documente de transport;

— folosirea EDI pentru a trimite sau a primi date citre/de la autoritdtile publice.
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Caracteristicile care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare §i care nu sunt clasificate la
sectiunea K din NACE Rev. 2 sunt urmditoarele:

— schimbul electronic de informatii referitoare la gestionarea lantului de aprovizionare, definit ca fiind schimbul
de orice tip de informatii prin intermediul site-urilor internet sau al altor mijloace de transfer electronic de date

cu furnizorii sifsau clientii in vederea coordondrii disponibilititilor si a livrarii produselor sau serviciilor la
consumatorul final, fird ca informatiile si fie inregistrate in mod manual.

Caracteristicile care trebuie colectate pentru intreprinderile care nu sunt clasificate in sectiunea K din NACE Rev. 2,
care schimbi electronic informatii privind gestionarea lantului de aprovizionare:

— schimbul electronic de informatii privind gestionarea lantului de aprovizionare cu furnizorii;
— schimbul electronic de informatii privind gestionarea lantului de aprovizionare cu clientii;

— (optional) schimbul electronic de informatii privind gestionarea lantului de aprovizionare cu furnizorii sau
clientii prin intermediul site-urilor internet (site-ul intreprinderii, site-uri internet ale partenerilor comerciali sau
portaluri internet);

— (optional) schimbul electronic de informatii privind gestionarea lantului de aprovizionare cu furnizorii sau
clientii prin intermediul unui schimb electronic de informatii care permite metode automate de prelucrare.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderi care schimbd electronic si automat informatiile intre
diferitele departamente ale intreprinderii, care pot fi prelucrate automat, fie prin utilizarea unei aplicatii unice a
unui program informatic de sprijinire a diferitelor departamente ale intreprinderii, fie prin utilizarea legaturilor de
date din diferitele aplicatii software sau prin utilizarea unei baze de date sau a unei magazii de date comune:

— schimbul electronic si automat al informatiilor privind comenzile primite (in mod electronic sau nu) cu
departamentul de gestiune a stocurilor;

— schimbul electronic si automat al informatiilor privind comenzile primite (in mod electronic sau nu) cu
departamentul de contabilitate;

— schimbul electronic §i automat al informatiilor privind comenzile primite (in mod electronic sau nu) cu
departamentul de gestiune a produselor sau serviciilor;

— schimbul electronic si automat al informatiilor privind comenzile primite (in mod electronic sau nu) cu
serviciul de gestiune a distributiei;

— schimbul electronic si automat al informatiilor privind bonurile de comanda trimise (in mod electronic sau nu)
cu serviciul de gestiune a stocurilor;

— schimbul electronic si automat al informatiilor privind bonurile de comanda trimise (in mod electronic sau nu)
cu serviciul de contabilitate;

— utilizarea unui pachet software ERP (planificarea resurselor intreprinderii) pentru partajul informatiilor intre
diferitele servicii;

— folosirea oricdrei aplicatii software pentru gestionarea informatiilor referitoare la clienti (software CRM —
Customer Relationship Management) pentru a inregistra informatiile privind clientii, a le inmagazina si a le
pune la dispozitia altor servicii ale intreprinderii;

— utilizarea unei aplicatii software pentru gestionarea informatiilor privind clientii (software CRM — Customer
Relationship Management) care permite analizarea acestor informatii in scopuri de marketing.

Comertul electronic (e-commerce)

Caracteristicile care trebuie colectate pentru intreprinderile care folosesc calculatoare §i care nu sunt clasificate la

sectiunea K din NACE Rev. 2 sunt urmdtoarele:

— primirea de comenzi pentru produse sau servicii prin intermediul site-urilor internet, in cursul anului calen-
daristic precedent;

— primirea de comenzi pentru produse sau servicii prin intermediul mesajelor de tip EDI, in cursul anului
calendaristic precedent;

— primirea de comenzi pentru produse sau servicii prin intermediul site-urilor internet sau al mesajelor de tip
ED, in cursul anului calendaristic precedent.
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Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au primit comenzi prin intermediul site-urilor
internet:

— valoarea sau procentajul din cifra de afaceri totald a vanzdrilor efectuate prin comert electronic care rezultd din
comenzi primite prin intermediul site-urilor internet, in cursul anului calendaristic precedent;

— (optional) procentajul de vanzari efectuate prin comert electronic citre consumatori privati (B2C) care rezultd
din comenzi primite prin intermediul site-urilor internet, in cursul anului calendaristic precedent;

— (optional) procentajul de vanzari efectuate prin comert electronic citre alte intreprinderi (B2G) care rezultd din
comenzi primite prin intermediul site-urilor internet, in cursul anului calendaristic precedent.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au primit comenzi de produse sau servicii prin
intermediul mesajelor de tip EDIL:

— valoarea sau procentajul din cifra de afaceri totald a vanzdrilor efectuate prin comert electronic care rezultd din
comenzi primite prin intermediul mesajelor de tip EDI, in cursul anului calendaristic precedent.

Caracteristici care trebuie colectate pentru intreprinderile care au primit comenzi prin intermediul site-urilor
internet sau al mesajelor de tip EDI:

— (optional) trimiterea de comenzi pentru produse sau servicii prin intermediul site-urilor internet, in anul
calendaristic precedent;

— (optional) trimiterea de comenzi pentru produse sau servicii prin intermediul mesajelor de tip EDI, in cursul
anului calendaristic precedent;

— (optional) achizitii prin e-commerce rezultdnd din comenzile transmise electronic in cursul anului calendaristic
precedent, fie in clase de procentaje ([0;<1], [1;<5], [5;<10], [10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;100]), fie in
valoarea achizitiilor pe cale electronicd care rezultd din comenzi transmise electronic sau in procentaj din
totalul achizitiilor prin e-commerce rezultdnd din comenzi transmise electronic.

Investitiile si cheltuielile in domeniul TIC

Caracteristici care trebuie colectate pentru toate intreprinderile:

— (optional) achizitionarea de produse informatice (calculatoare si echipament periferic) si de produse de comu-
nicare (echipament);

— (optional) procentajul de produse informatice achizitionate (calculatoare si echipament periferic) si de produsele
de comunicare (echipament) incluse in bilant (investitii);

— (optional) achizitionarea altor produse TIC (echipament electronic de consum, diverse componente si produse
TIC, servicii de fabricare a echipamentului TIC);

— (optional) procentajul de alte produse TIC (echipament electronic de consum, diverse componente si produse
TIC, servicii de fabricare a echipamentului TIC) incluse in bilang (investiti);

— (optional) achizitionarea de software care poate fi utilizat imediat si este personalizat (software de gestiune si
productivitate si servicii de acordare de licente);

— (optional) procentajul de software achizitionat care poate fi utilizat imediat si este personalizat (software de
gestiune si productivitate si servicii de acordarea de licente) incluse in bilant (investitii);

— (optional) costul total al producerii unui software pe cont propriu;

— (optional) achizitionarea de consultantd si de servicii de tehnologie a informatiei, servicii de telecomunicatie si
alte servicii ale TIC;

— (optional) procentajul consultantei si a serviciilor de tehnologie a informatiei, a serviciilor de telecomunicatie si
a altor servicii ale TIC achizitionate incluse in bilant (investitie);

— (optional) achizitionarea de leasing operational sau servicii de inchiriere de echipamente TIC.
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Din surse alternative trebuie colectate sau obtinute urmdtoarele principale caracteristici generale ale intreprinderii:
Caracteristici care trebuie colectate pentru toate intreprinderile:

— principala activitate economicd a intreprinderii, in anul calendaristic precedent;

— numdrul mediu de salariagi, in anul calendaristic precedent.

Caracteristicile care trebuie colectate sau obtinute din surse alternative pentru toate intreprinderile privind
investitiile si cheltuielile cu TIC:

— (optional) achizitiile totale de produse si servicii (valoric, fird TVA), in anul calendaristic precedent;
— (optional) cifra de afaceri totald (valoric, fird TVA), in anul calendaristic precedent;

— (optional) investitiile totale (valoric, fird TVA), in anul calendaristic precedent;

— (optional) timpul necesar completdrii chestionarului (in minute).

Caracteristicile care trebuie colectate pentru toate intreprinderile care nu sunt clasificate la sectiunea K din NACE
Rev. 2:

— cifra de afaceri totald (valoric, fird TVA), in anul calendaristic precedent;

— (optional) achizitiile totale de produse si servicii (valoric, fird TVA), in anul calendaristic precedent.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Ca

racteristicile mentionate la punctul 1 litera (b) si punctul 1 litera (c) din prezenta anexd sunt colectate si obtinute

pentru intreprinderile clasificate dupd urmitoarele activititi economice, marime a Intreprinderii §i acoperire geografica:

(@)

=

(©)

Activitate economici: intreprinderi clasificate in urmdtoarele categorii ale NACE Rev. 2:

Categoria NACE Descriere
Sectiunea C JIndustria prelucritoare”
Sectiunea D, E ,Productia si furnizarea de energie electricd si termicd, gaze, distributia apei,

salubritate si gestionarea deseurilor”

Sectiunea F ,Constructii”

Sectiunea G ,Comert cu ridicata si cu aminuntul; repararea autovehiculelor si motoci-
cletelor”

Sectiunea H ,Transport si depozitare”

Sectiunea 1 LServicii de cazare si restaurante”

Sectiunea | Jnformatii i comunicatii”

Sectiunea L LJActivitdti imobiliare”

Diviziunile 69-74 LJActivitdti profesionale, stiintifice si tehnice”

Sectiunea N LJActivitdti de servicii administrative si activitdti de servicii suport”

Grupa 95.1 ,Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatie”

(optional) LJActivitdti financiare si de asigurdri”

Clasele 64.19, 64.92, 66.12 si

66.19

Grupele 65.1 si 65.2

Mirimea intreprinderii: intreprinderile cu 10 sau mai multi salariati. Intreprinderile cu mai putin de 10 salariati se
acoperd in mod optional.

Acoperire geograficd: intreprinderile amplasate in orice parte a teritoriului statului membru.
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3. PERIOADE DE REFERINTA

Perioada de referintd este anul 2011 pentru caracteristicile referitoare la anul calendaristic precedent. Perioada de
referintd pentru celelalte caracteristici este ianuarie 2012.

4. DEFALCARI

Pentru subiectele si caracteristicile acestora enumerate la punctul 1 litera (b) din prezenta anexd, trebuie furnizate
urmdtoarele caracteristici generale:

(a) Defalcare dupd activititi economice: in conformitate cu urmdtoarele agregate NACE Rev. 2:

Agregare NACE Rev. 2
pentru calcularea posibild a agregatelor nationale

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(optional) 64.19 +64.92 +65.1 +65.2 + 66.12 +66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Agregare NACE Rev. 2
pentru calcularea posibild a agregatelor europene

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(optional) 64,19 + 64,92
(optional) 65,1 + 65,2
(optional) 66,12 + 66,19
77-78 + 80-82

79

95.1
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(b) Defalcare pe clase de marime: datele trebuie defalcate in functie de urmitoarele clase de marime bazate pe numdrul
de salariati:

Clasa de mirime

10 sau mai multi salariati
10-49 salariati
50-249 salariati

250 sau mai multi salariati

Daci este acoperitd, urmitoarea defalcare trebuie aplicatd intreprinderilor cu mai putin de 10 salariati. (Caracte-
risticile se furnizeazd pentru clasele de marime ,mai putin de 5 salariati” si ,intre 5 si 9 salariati”, iIn mod optional).

Clasa de mdrime

Mai putin de 10 salariai
Mai putin de 5 persoane salariate (optional)

Intre 5 si 9 salariati (optional)

5. PERIODICITATE

Datele vor fi furnizate o singurd datd pentru anul 2012.

6. TERMENE LIMITA

(a) Datele agregate marcate, dupd caz, in functie de caracterul lor confidential sau lipsa de fiabilitate, mentionate la
articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004, se transmit la Eurostat pand la 5 octombrie 2012 sau, in cazul
datelor agregate privind ,investitiile si cheltuielile cu TIC”, pand la 30 iunie 2013. Pand la aceastd datd, setul de date
trebuie sd fie finalizat, validat si acceptat. Formatul de transmitere este de tip electronic, tabelar, creat in confor-
mitate cu instructiunile furnizate de Eurostat.

(b) Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmit la Eurostat pand la 31 mai
2012 utilizand modelul de raport comunicat de Eurostat.

(c) Raportul de calitate mentionat la articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmite la
Eurostat pand la 5 noiembrie 2012 sau, pentru subiectul ,investitiile si cheltuielile cu TIC”, pand la 31 iulie 2013,
utilizand modelul de raport comunicat de Eurostat.
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ANEXA 11

MODULUL 2: PERSOANELE FIZICE, GOSPODARIILE SI SOCIETATEA INFORMATIONALA

1. TE
@)

MATICILE SI CARACTERISTICILE LOR

Tematicile care trebuie si fie tratate pentru anul de referingd 2012, selectate din lista de la anexa II la Regulamentul
(CE) nr. 808/2004, sunt:

— accesul la TIC si folosirea lor de citre persoane fizice sifsau gospodarii;

— utilizarea in diverse scopuri a internetului si a altor retele electronice de citre persoane fizice sifsau gospodarii;
— competenta si calificirile in domeniul TIC;

— obstacole in calea utilizdrii TIC si a internetului;

— utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile guvernamentale si
administratiile publice (e-government);

— accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectdrii la internet sau la alte retele din orice loc si
in orice moment (conectivitate omniprezentd).

Se colecteazd urmitoarele caracteristici:

Accesul la TIC si folosirea acestora de citre persoane sifsau in gospodirii

Caracteristicile care trebuie colectate pentru toate gospoddriile sunt urmatoarele:

— accesul la domiciliu la un calculator;

— accesul la domiciliu la internet (prin orice dispozitiv), indiferent dacd acesta este folosit sau nu.
Caracteristicile care trebuie colectate pentru gospodariile cu acces la internet sunt urmdtoarele:

— tipul de conexiune pe bandi largd utilizatd pentru accesarea internetului de la domiciliu: DSL (de exemplu,
ADSL, SHDSL, VDSL);

— tipul de conexiune pe bandi largd utilizatd pentru accesarea internetului de la domiciliu: retea fixd cu cablu
(de exemplu, cablu clasic, fibrd opticd, Ethernet, PLC);

— tipul de conexiune pe bandi largd utilizatd pentru accesarea internetului de la domiciliu: retea fixd fard fir
(de exemplu, satelit, WiFi public);

— tipul de conexiune pe bandd largd utilizatd pentru accesarea internetului de la domiciliu: conexiune la reteaua
de telefonie mobild (cel putin 3G, de exemplu UMTS) prin intermediul unui telefon;

— tipul de conexiune pe banda larga utilizatd pentru accesarea internetului de la domiciliu: conexiune la reteaua
de telefonie mobild (cel putin 3G, de exemplu UMTS) prin intermediul unui card sau al unei chei USB;

— tipul conexiunii utilizate pentru accesarea internetului de la domiciliu: acces comutat printr-o linie de telefon
normald sau ISDN;

— tipul conexiunii utilizate pentru accesarea internetului de la domiciliu: bandd ingustd mobild (mai micd decat
3G, 2G+/GPRS, folositd prin telefon mobil sau modem pentru laptop).

Caracteristicile care se colecteazd pentru toate persoanele fizice sunt urmitoarele:

— cea mai recentd folosire a calculatorului la domiciliu, la locul de muncd sau in orice alt loc (in cursul ultimelor
trei luni, intre trei luni i un an in urmd, cu mai mult de un an in urmd, nu au folosit niciodatd un computer);

— utilizarea unui telefon mobil sau inteligent in cursul ultimelor trei luni.
Caracteristicile care se colecteazd pentru persoanele fizice care au folosit calculatorul in ultimele trei luni:

— frecventa medie de utilizare a calculatorului [zilnic sau aproape zilnic, cel putin o datd pe siptimani (dar nu
zilnic), cel putin o datd pe lund (dar nu siptimanal), mai putin de o datd pe luni].
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Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoancle fizice care au utilizat un telefon mobil sau inteligent in
ultimele trei luni si care au statutul de salariat sau de lucrdtor independent (inclusiv lucrdtorii familiali):

— (optional) utilizarea unui telefon mobil sau inteligent in ultimele trei luni in scopuri profesionale (pentru a
efectua sarcini legate de activitatea profesionald).

Folosirea in diverse scopuri a internetului de citre persoane fizice si[sau in gospodarii

Caracteristicile care se colecteazd pentru toate persoanele fizice sunt urmitoarele:

— folosirea cea mai recentd a internetului (in ultimele trei luni, intre trei luni si un an in urmd, cu mai mult de un
an in urmd, sau niciodatd).

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoanele fizice care au folosit deja internetul:

— utilizarea cea mai recentd a internetului pentru tranzactii comerciale (achizitionare sau comandd de produse sau
servicii, cu exceptia e-mail-urilor scrise manual, a SMS-urilor si a MMS-urilor) in scopuri private (in cursul
ultimelor trei luni), intre trei luni i un an in urmd, cu mai mult de un an in urmd, sau niciodatd).

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni:

— frecventa utilizdrii internetului in ultimele trei luni [zilnic sau aproape zilnic, cel putin o datd pe siptimana (dar
nu zilnic), cel putin o datd pe lund (dar nu siptimanal), mai putin de o datd pe luni];

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a trimite sifsau a primi mesaje e-mail;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru apeluri telefonice prin intermediul
internetului, apeluri video (prin webcam) prin intermediul internetului;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a difuza mesaje pe site-uri de chat, pe
site-uri de socializare in retea, pe bloguri, pe grupuri informative (newsgroups) sau pe forumuri de discutii
online, utilizarea mesageriei instantanee;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a citi sau a descirca stiri, ziare sau reviste
online;

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru a gisi informatii despre produse
sau servicii;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scop personal pentru accesul la programe de radio sau televiziune
pe internet;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a juca sau a descirca jocuri, imagini, filme
sau muzicd;

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru a incdrca continut personal (text,
fotografii, filme video, muzicd, software, etc.) pe oricare site internet, in scopul de a-l pune in comun;

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru a crea site-uri internet sau bloguri;

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru fixarea unei programairi medicale
prin intermediul unui site internet (de exemplu, al unui spital sau al unui centru de ingrijire a sdndtatii);

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a recurge la servicii referitoare la calatorii
sau la cazare pentru calatorii;

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru a vinde marfuri sau servicii, de
exemplu, prin intermediul licitatiilor;

— folosirea internetului in ultimele trei luni in scopuri personale pentru efectuarea de operatiuni bancare pe
internet.

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni in scopuri
personale pentru a citi sau a descdrca jocuri, imagini, filme sau muzici:

— folosirea internetului in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale pentru a juca jocuri in retea cu alte
persoane.
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Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor doudsprezece luni
pentru activitdti comerciale private:

— folosirea internetului pentru a comanda produse alimentare sau de bacinie in cursul ultimelor doudsprezece
luni;

— folosirea internetului pentru a comanda produse de uz casnic in cursul ultimelor doudsprezece luni;
— folosirea internetului pentru a comanda medicamente in cursul ultimelor doudsprezece luni;
— folosirea internetului pentru a comanda filme sau muzicd in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda cirti, reviste sau ziare (inclusiv cdrti electronice) in cursul ultimelor
doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda materiale de studiu in format electronic in cursul ultimelor doud-
sprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda produse vestimentare sau articole sportive in cursul ultimelor doui-
sprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda programe de jocuri video si actualizdri ale acestora in cursul ultimelor
doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda alte programe informatice i actualiziri ale acestora in cursul ultimelor
doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda echipament hardware in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda echipament electronic (inclusiv aparate fotografice) in cursul ultimelor
doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda servicii de telecomunicatii (de exemplu, TV, abonamente la servicii in
bandd largd, abonamente de telefonie fixd sau mobild, incircare a cartelelor telefonice preplitite) in cursul
ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a cumpdra actiuni, polite de asigurare si alte servicii financiare in cursul ultimelor
doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda servicii de cazare pe perioada concediului (hoteluri etc.) in cursul
ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda alte servicii legate de calatorii (bilete de transport, inchirierea unui
autovehicul etc.) in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda bilete pentru diverse manifestdri in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea internetului pentru a comanda alte marfuri sau servicii in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea unui aparat portabil pentru a comanda marfuri sau servicii pe internet in cursul ultimelor doui-
sprezece luni (conexiune la un browser sau la o aplicatie web, cu exceptia SMS-urilor, a MMS-urilor si a e-mail-
urilor scrise manual);

— mdrfuri sau servicii cumpdrate sau comandate in ultimele doudsprezece luni de la vanzitorii nationali;

— marfuri sau servicii cumpdrate sau comandate in ultimele doudsprezece luni de la vanzitori din alte state
membre ale UE;

— marfuri sau servicii cumpdrate sau comandate in ultimele doudsprezece luni de la vanzitori din restul lumii;

— mdrfuri sau servicii cumpdrate sau comandate in ultimele doudsprezece luni de la vanzitori a ciror tard de
origine nu este cunoscutd.

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul prin intermediul unui aparat portabil
pentru activititi comerciale private in cursul ultimelor doudsprezece luni:

— folosirea unui aparat portabil pentru a comanda continut digital (descircat sau accesat de pe un site internet
sau o aplicatie web, de exemplu, filme, muzicd, cirti electronice, ziare electronice, jocuri, aplicatii contra cost
pentru telefoane mobile sau orice alt aparat portabil) prin internet in cursul ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea unui aparat portabil pentru a comanda produse materiale (de exemplu, aparate electronice, imbra-
caminte, jucdrii, produse alimentare, produse de bacinie, cdrti, CD-uri/DVD-uri) prin internet in cursul
ultimelor doudsprezece luni;

— folosirea unui aparat portabil pentru a comanda servicii (de exemplu, servicii de transport, bilete pentru
manifestdri, polite de asigurdri) prin internet in cursul ultimelor doudsprezece luni.
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Competentd si calificiri in domeniul TIC

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoanele care au folosit calculatorul sunt urmitoarele:
— competente informatice de copiere sau transfer al unui fisier sau dosar;

— competente informatice de folosire a instrumentelor de copiere si lipire pentru reproducerea sau transferul
informatiei in cadrul unui document;

— competente informatice de folosire a formulelor aritmetice de baza intr-un tabel;
— competente informatice de comprimare a fisierelor (zipping);
— competente informatice de conectare si instalare a unor dispozitive noi, de exemplu, un modem;

— competente informatice de scriere a unui program de calcul, pe baza utilizdrii unui limbaj de programare
specializat;

— competente informatice de transferare a fisierelor intre calculatoare si alte dispozitive (de la o camerd foto
digitald sau de la/citre un telefon mobil, mp3/mp4 player);

— (optional) competente informatice de modificare sau verificare a parametrilor de configurare a aplicatiilor
software (cu exceptia browserelor de internet);

— competente informatice de creare de prezentdri electronice cu software de prezentare (de exemplu, slide-uri)
inclusiv imagini, sunet, video sau grafice;

— competente informatice de instalare de noi sisteme de operare sau de inlocuire a celor vechi.

Obstacole in calea utilizirii TIC si a internetului

Caracteristici care trebuie colectate pentru gospodarii care nu au acces la internet la domiciliu:
— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: au acces la internet in altd parte;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: nu au nevoie de acces la internet (deoarece nu este util,
interesant etc.);

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: costul echipamentului este prea ridicat;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: costul accesului este prea ridicat (telefon, abonament DSL
etc.);

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: lipsd de competente;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: preocupdri legate de protectia vietii private sau de
sigurantd;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: internetul in bandd largd nu este disponibil in zona
noastrd;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: handicap fizic sau senzorial;

— motiv pentru a nu avea acces la internet la domiciliu: niciunul dintre motivele mentionate anterior, dar alt
motiv.

Utilizarea TIC de citre persoane fizice pentru schimbul de informatii si servicii cu institutiile
guvernamentale si administratiile publice (e-government)

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor doudsprezece luni:

— folosirea internetului in cursul ultimelor doudsprezece luni in scopuri personale pentru obtinerea de informatii
de pe site-urile internet ale autoritdtilor publice;

— folosirea internetului in cursul ultimelor doudsprezece luni in scopuri personale pentru a descirca formulare
oficiale de pe site-urile internet ale autoritdtilor publice;

— folosirea internetului in cursul ultimelor doudsprezece luni in scopuri personale pentru a trimite formulare
completate citre autoritdtile publice.
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Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care nu au trimis formulare completate autoritdtilor publice
prin internet in scopuri personale in ultimele doudsprezece luni:

— motivul pentru care nu au trimis formulare completate autoritdtilor publice prin internet: nu a fost necesar si
se trimitd formulare oficiale.

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care nu au trimis formulare completate autorititilor publice
prin internet in scopuri personale in ultimele doudsprezece luni si care nu au indicat motivul pentru care nu a fost
necesar ca acestea sd trimitd formulare oficiale:

— motivul pentru care nu au trimis formulare completate autoritdtilor publice prin internet: nu a fost disponibil
un astfel de serviciu pe pagina de internet;

— motivul pentru care nu au trimis formulare completate autoritatilor publice prin internet: eroare tehnicd a site-
ului internet in cursul completdrii sau trimiterii formularului;

— motivul pentru care nu au trimis formulare completate autorititilor publice prin internet: lipsa de competente
sau cunostinte (de exemplu, nu a stiut si foloseascd site-ul internet sau utilizarea a fost prea complicatd);

— motivul pentru care nu au trimis formulare completate autorititilor publice prin internet: preocuparea pentru
protectia si securitatea datelor cu caracter personal;

— motivele pentru care nu au trimis formulare completate autorititilor publice prin internet: niciunul dintre
motivele mentionate anterior, dar alt motiv.

Accesarea si utilizarea tehnologiilor care oferd posibilitatea conectirii la internet sau la alte retele din
orice loc si in orice moment (conectivitate omniprezents)

Caracteristici care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni:

— tipul de calculator portabil utilizat pentru a avea acces la internet in afara domiciliului sau a locului de muncid
in cursul ultimelor trei luni: calculator portabil, notebook sau netbook;

— tipul de calculator portabil utilizat pentru a avea acces la internet in afara domiciliului sau a locului de muncd
in cursul ultimelor trei luni: t3blitd electronicd (cu ecran tactil);

— neutilizarea unui calculator portabil, a unui notebook, a unui netbook sau a unei tablite electronice pentru a
avea acces la internet in afara domiciliului sau a locului de munci in cursul ultimelor trei luni;

— tipul de aparat portabil utilizat pentru a avea acces la internet in afara domiciliului sau a locului de munci in
cursul ultimelor trei luni: telefon mobil sau telefon inteligent;

— tipul de aparat portabil utilizat pentru a avea acces la internet in afara domiciliului sau a locului de munci in
cursul ultimelor trei luni: alt aparat portabil (de exemplu, PDA, MP3 player, lector de carte electronicd sau
consold de jocuri portabild, cu exceptia tablitei electronice);

— neutilizarea unui aparat portabil (nici telefon mobil nici telefon inteligent si nici alt tip de aparat mobil) pentru
accesul la internet in afara domiciliului sau a locului de muncd in cursul ultimelor trei luni.

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoane care au folosit un calculator portabil pentru accesul la
internet in afara domiciliului sau a locului de muncd in cursul ultimelor trei luni:

— tipul de retea utilizatd pentru conectarea calculatorului portabil la internet in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni: retea de telefonie mobild, cu ajutorul unui card sau al unei chei USB
(de exemplu, un card SIM integrat);

— tipul de retea utilizatd pentru conectarea calculatorului portabil la internet in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni: retea fard fir (de exemplu, WiFi);

— frecventa medie de acces la internet cu ajutorul unui calculator portabil in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni [zilnicd sau aproape zilnicd, cel putin o datd pe siptimana (dar nu zilnic),
mai putin de o datd pe siptimand].

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoane care au folosit un aparat portabil pentru accesul la internet in
afara domiciliului sau a locului de muncd in cursul ultimelor trei luni:

— tipul de retea utilizatd pentru conectarea aparatului portabil la internet in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni: retea de telefonie mobild (de exemplu GPRS, UMTS);
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— tipul de retea utilizatd pentru conectarea aparatului portabil la internet in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni: retea de telefonie mobild si conexiune in bandd largd (cel putin 3G, de
exemplu UMTS);

— tipul de retea utilizatd pentru conectarea aparatului portabil la internet in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni: retea fird fir (de exemplu, WiFi);

— frecventa medie de acces la internet cu ajutorul unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de
muncd in cursul ultimelor trei luni [zilnic sau aproape zilnic, cel putin o datd pe siptimand (dar nu zilnic), mai
putin de o datd pe siptimand];

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a
trimite sifsau a primi mesaje e-mail;

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a
citi sau a descdrca stiri, ziare, reviste online;

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a
citi sau descdrca cdrti online sau cirti electronice;

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in ultimele trei luni in scopuri personale pentru a
juca sau a descdrca jocuri, imagini, filme video sau muzics;

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale in
vederea recurgerii la serviciul podcast pentru a primi in mod automat fisierele audio sau video de care
solicitantul este interesat;

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in cursul ultimelor trei luni in scopuri personale
pentru a participa la retelele sociale (crearea unui profil de utilizator, postarea unor mesaje sau alte contributii
la site-uri precum facebook, twitter etc.);

— folosirea internetului prin intermediul unui aparat portabil in cursul ultimelor trei luni pentru alte activititi
private;

— folosirea aplicatiilor internet pe un aparat portabil utilizand informatii cu privire la localizare (de exemplu, GPS)
in cursul ultimelor trei luni (da, nu, nu stiu).

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoanele fizice care au utilizat internetul in ultimele trei luni si care
au statutul de salariat sau de lucritor independent (inclusiv lucrdtorii familiali):

— utilizarea unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet in scopuri profesionale
(pentru a indeplini sarcini legate de activitatea profesionald) in afara domiciliului sau a locului de muncd in
cursul ultimelor trei luni

Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoane care au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin
intermediul unui calculator portabil sau al unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci:

— problemd ivitd cu ocazia utilizirii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munca: dificultatea de a obtine informatii despre costul accesului la
internet;

— problemd ivitd cu ocazia utilizarii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munci: facturi neasteptat de ridicate (de exemplu, din cauza deplasirii in
afara zonei tarifare locale sau a roaming-ului in striindtate);

— problemd ivitd cu ocazia utilizarii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munci: dificultdti frecvente legate de semnalul retelei de telefonie mobild
(indisponibilitate a benzii largi sau vitezd redusd, cel putin o datd pe siptimana);

— problemd ivitd cu ocazia utilizarii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munci: dificultatea de a defini sau modifica parametrii de acces la internet
(de exemplu trecerea de la reteaua mobild la WiFi, activarea unei aplicatii care si tind seama de localizare sau
activarea accesului la internet);

— problemd ivitd cu ocazia utilizarii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munci: disconfortul legat de utilizarea unui ecran mic sau de scrierea unui
text pe un aparat portabil;

— problemd ivitd cu ocazia utilizarii unui calculator portabil sau a unui aparat portabil pentru accesul la internet
in afara domiciliului sau a locului de munci: altele.
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Caracteristicile care trebuie colectate pentru persoane care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni nici
prin intermediul unui calculator portabil nici a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci:

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci: nu au nevoie de acces la
internet in afara domiciliului sau a locului de munci;

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de muncd: nu stiu cum si-1 utilizeze
sau utilizarea este prea complicatd;

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci: disconfortul legat de utilizarea
unui ecran mic pe un aparat portabil;

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de muncd: prea scump (aparatul in
sine sifsau abonamentul internet);

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci: indisponibilitatea benzii
largi sau conexiune prea lent;

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munci: preocupdri legate de securitate
sau protectia viefii private;

— motivul pentru care nu au folosit internetul in cursul ultimelor trei luni prin intermediul unui calculator
portabil sau a unui aparat portabil in afara domiciliului sau a locului de munca: altele.

2. DOMENIUL DE APLICARE

(a) Unitdtile statistice care trebuie sd fie reprezentate pentru caracteristicile enumerate la punctul 1 litera (b) din
prezenta anexa referitoare la gospodarii sunt gospodariile cu cel putin un membru in grupa de varstd de la 16
la 74 de ani.

(b) Unitatile statistice care trebuie si fie reprezentate pentru caracteristicile enumerate la punctul 1 litera (b) din
prezenta anexa referitoare la persoane fizice sunt persoanele fizice in varstd de 16 pand la 74 de ani.

(c) Domeniul de aplicare geografic acoperd gospodariile si/sau persoanele fizice care triiesc in orice parte a teritoriului
statului membru.

3. PERIOADA DE REFERINTA

Principala perioadd de referintd pentru colectarea statisticilor este primul trimestru al anului 2012.

4. CARACTERISTICI LEGATE DE SITUATIA SOCIOECONOMICA

(a) Pentru tematicile si caracteristicile lor enumerate in capitolul 1 litera (b) din prezenta anexi care se referd la
gospodarii, se colecteazd urmdtoarele caracteristici generale:

— regiunea de resedintd (conform clasificdrii de regiuni NUTS1);
— (optional) regiunea de resedintd conform clasificirii NUTS2;

— pozitia geografica: resedinta in regiuni de convergentd (inclusiv regiunile aflate in faza de eliminare treptatd din
aceastd categorie); resedinta in regiuni legate de obiectivele privind competitivitatea regionald si ocuparea fortei
de muncg;

— gradul de urbanizare: resedinta in zone dens populate; resedinta in zone mediu populate; resedinta in zone
putin populate;

— tipul gospodariei: numarul membrilor gospodariei, (optional) numarul de persoane cu varste de la 16 la 24 de
ani, (optional) numarul de studenti cu varste de la 16 la 24 de ani, (optional) numarul de persoane cu varste de
la 25 la 64 de ani, (optional) numarul de persoane cu vérsta de 65 de ani sau mai mult (a se colecta in mod
separat: numdrul de copii cu varste sub 16 ani, (optional) numarul de copii cu varste de la 14 la 15 anij,
(optional) numarul de copii cu varste de la 5 la 13 ani, (optional) numarul de copii cu varste de pand la 4 ani
sau egale cu aceasta);

— (optional) venitul lunar net al gospodariei [se colecteazd valoric sau prin categorii de mirime compatibile cu
venitul de cuartile §i (optional) venitul de cvintile].
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Pentru tematicile §i caracteristicile lor enumerate in capitolul 1 litera (b) din prezenta anexd care se referd la
persoane, se colecteazd urmdtoarele caracteristici generale:

— genul: masculin; feminin;

— tara nasterii: nativ al tarii in cauzd, nativ al altei tdri: ndscut intr-un alt stat membru al UE, nativ al altei tdri:
ndscut intr-o tard care nu este membrd a UE;

— tara cetdteniei: resortisant national, neresortisant: resortisant al unui alt stat membru al UE, neresortisant:
resortisant al unei tdri care nu este membrd a UE;

— (optional) starea civildi de drept: necdsitorit(d); cdsitorit(3) (inclusiv in cazul parteneriatelor inregistrate),
vaduv(d) nerecisitorit(d) [inclusiv vdduv(d) dintr-un parteneriat inregistrat], divortat(d) si nerecisitorit(d)
[inclusiv separat(d) legal si parteneriat inregistrat dizolvat];

— (optional) starea civild de fapt: persoand care triieste in cadrul unei uniuni consensuale (partenerii nu sunt
cdsdtoriti unui cu altul), persoand care nu triieste in uniune consensuald;

— varstd, in ani impliniti, (optional) mai putin de 16 ani si/sau mai mult de 74 de ani;

— cel mai inalt nivel educational finalizat conform Clasificdrii Internationale Standard a Educatiei (ISCED 97):
redus (ISCED 0, 1 sau 2); mediu (ISCED 3 sau 4); ridicat (ISCED 5 sau 6); fird educatie oficiald (ISCED 0);
educatie primard (ISCED 1); educatie gimnazialdi (ISCED 2); educatie secundard (ISCED 3); educatie postse-
cundard, insd nu universitard (ISCED 4); educatie universitard primul stadiu (ISCED 5); educatie universitard al
doilea stadiu (ISCED 6);

— statutul ocupational: salariat sau lucrdtor independent, inclusiv lucrdtorii familiali (optional: salariati sau
lucridtori independenti cu normd intreagd, salariati sau lucrdtori independenti cu jumditate de normad, salariati
avand o ocupatie permanentd sau un contract cu duratd nelimitatd, salariat cu loc de muncid temporar sau un
contract de muncd cu duratd limitatd, lucritor independent, inclusiv lucrdtori in cadrul asociatiilor familiale);

— (optional) sectorul economic al locului de munca:

Sectiuni NACE Rev. 2 Descriere
A Agriculturd, silviculturd si pescuit
B,C,DsiE Industria manufacturierd, minierd si extractivd si alte industrii
F Constructii
G Hsil Comertul cu ridicata si cu amdnuntul, transportul si depozitarea, activitati de

cazare si alimentatie publicd

] Informatii si comunicatii

K Activitdti financiare si de asigurdri

L Activitdti imobiliare

Msi N Servicii pentru intreprinderi

O, P, siQ Administratie publicd, apdrare, educatie, activitdti privind sindtatea umana si

asistenta sociald

R, S, TsiU Alte servicii

— statutul ocupational: someri, studenti care nu exercitd o activitate profesionald, alte persoane care nu exercitd o
profesie (optional pentru ,alte persoane care nu exercitd o profesie” pensionari sau pensionati anticipat sau
care nu mai lucreazd, persoane cu invaliditate permanentd, in serviciu militar sau civil obligatoriu, care
efectueazd activitati casnice, alte persoane fird activitate);

— ocupatia in conformitate cu Clasificarea Internationald Standard a Ocupatiilor (ISCO-08): lucritorii manuali,
lucritori ne-manuali, lucrdtori TIC, lucritori non-TIC, (optional) toate ocupatiile in conformitate cu ISCO-08 la
nivel de codificare cu 2 cifre.
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5. PERIODICITATE

Datele vor fi furnizate o singurd datd pentru anul 2012.

6. TERMENELE-LIMITA PENTRU TRANSMITEREA REZULTATELOR

(@) Inregistrarile datelor individuale, care nu permit identificarea directd a unitdtilor statistice in cauzd, mentionate la
articolul 6 si in anexa II (6) la Regulamentul (CE) nr. 808/2004, se transmit cdtre Eurostat inainte de 5 octombrie
2012. Pand la aceastd datd, setul de date trebuie si fie finalizat, validat si acceptat. Formatul de transmitere al
inregistrdrilor de date individuale lizibil pe calculator este conform cu modelul comunicat de Eurostat.

(b) Un set selectat de date agregate, astfel cum se considerd necesar in vederea validarii si a publicirii rapide, marcate,
dupd caz, in functie de caracterul lor confidential sau lipsa de fiabilitate, este transmis la Eurostat pand la
5 octombrie 2012. Pand la aceastd datd, setul de date trebuie sd fie finalizat, validat §i acceptat. Formatul de
transmisie, sub formd de tabele lizibile pe calculator respectd modelul pus la dispozitie de Eurostat.

(c) Metadatele mentionate la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 se transmit la Eurostat inainte de 31 mai
2012. Metadatele respectd modelul de raport pus la dispozitie de citre Eurostat.

(d) Raportul de calitate mentionat la articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 808/2004 este transmis la
Eurostat la o lund de la transmiterea ultimului set de date, pand la 5 noiembrie 2012. Raportul de calitate respectd
modelul de raport pus la dispozitie de Eurostat.



