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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) NR. 1177/2010 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 24 noiembrie 2010

privind drepturile pasagerilor care cilitoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare
a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
in special articolul 91 alineatul (1) si articolul 100 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (2),

intrucat:

ey

Actiunea Uniunii in domeniul transportului maritim si pe
cdi navigabile interioare ar trebui si se concentreze, prin-
tre altele, pe asigurarea unui inalt nivel de protectie pentru
pasageri, care si fie comparabil cu cel asigurat de alte
moduri de transport. De asemenea, ar trebui sd se ia in
considerare cerintele legate de protectia consumatorilor in
general.

Deoarece pasagerii care utilizeaza transportul maritim si pe
cdi navigabile interioare reprezintd partea vulnerabild in
cadrul unui contract de transport, tuturor pasagerilor ar

() JO C317,23.12.2009, p. 89.
(?) Pozitia Parlamentului European din 23 aprilie 2009 (JO C 184 E,

8.7.2010, p. 293), pozitia Consiliului in prima lecturd din 11 martie

2010 (JO C122E, 11.5.2010, p. 19), pozitia Parlamentului European
(nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) din 6 iulie 2010 si decizia Con-

siliului din 11 octombrie 2010.

trebui sd li se asigure un nivel minim de protectie. Nicio
dispozitie nu ar trebui sd impiedice operatorii de transport
sd ofere pasagerilor conditii contractuale mai bune decat
cele prevazute de prezentul regulament. In acelasi timp,
scopul prezentului regulament nu este acela de a interveni
in relatiile comerciale dintre intreprinderi in ceea ce pri-
veste transportul de marfuri. In special, acordurile dintre
un operator de transport rutier de marfi §i un operator de
transport nu ar trebui interpretate ca reprezentand con-
tracte de transport incheiate in sensul prezentului regula-
ment i, prin urmare, acestea nu ar trebui sd confere
operatorului de transport rutier de marfi sau angajatilor
sdi, in cazul unor intarzieri, dreptul la despdgubiri, in teme-
iul prezentului regulament.

Protectia pasagerilor ar trebui sd acopere nu doar serviciile
de transport de pasageri intre porturi situate pe teritoriul
statelor membre, ci si serviciile de transport de pasageri
intre respectivele porturi si porturi situate in afara terito-
riului statelor membre, tinind seama de riscul denaturdrii
concurentei pe piata transportului de pasageri. Prin urmare,
termenul de ,operator de transport din Uniune” ar trebui,
in sensul prezentului regulament, si fie interpretat cat mai
larg posibil, fird insd a afecta alte acte juridice ale Uniunii,
cum ar fi Regulamentul (CEE) nr. 4056/86 al Consiliului
din 22 decembrie 1986 de stabilire a regulilor detaliate de
aplicare a dispozitiilor articolelor 85 si 86 din tratat trans-
portului maritim (%) si Regulamentul (CEE) nr. 3577/92 al
Consiliului din 7 decembrie 1992 de aplicare a principiu-
lui liberei circulatii a serviciilor la transporturile maritime
in interiorul statelor membre (cabotaj maritim) (4).

(}) JOL 378, 31.12.1986, p. 4.

(4 JO L 364, 12.12.1992, p. 7.
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Piata internd a serviciilor de transport pentru pasageri pe
mare §i pe cdi navigabile interioare ar trebui sd ofere avan-
taje pentru cetdteni in general. Prin urmare, persoanele cu
dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusd, cauzatd de
handicap, varstd sau de orice alt factor, ar trebui sd aibad
posibilitatea de a utiliza servicii de transport pentru
pasageri si croaziere similare celor oferite altor cetiteni.
Persoanele cu dizabilitdti si persoanele cu mobilitate redusd
au aceleasi drepturi ca toti ceilalti cetdteni in ceea ce pri-
veste libertatea de a circula, libertatea de a alege si dreptul
de a nu fi discriminati.

Statele membre ar trebui sd promoveze utilizarea transpor-
tului public si a biletelor integrate pentru a optimiza uti-
lizarea si interoperabilitatea diferitelor moduri de transport
si operatori.

In temeiul articolului 9 din Conventia Organizatiei Natiu-
nilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si
pentru a oferi persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu
mobilitate redusd posibilitatea de a calitori pe mare si pe
cdi navigabile interioare in conditii comparabile cu cele de
care beneficiazd ceilalti cetdteni, ar trebui sd se adopte
norme referitoare la nediscriminare si la asistenta necesard
pe durata cilitoriei acestora. Aceste persoane ar trebui,
asadar, sa fie acceptate la bordul navei si sd nu li se refuze
dreptul de a cilitori, cu exceptia cazurilor in care existd
motive intemeiate pe considerente de sigurantd, constatate
de autorititile competente. Aceste persoane ar trebui sd
beneficieze de dreptul la asistentd in porturi i la bordul
navelor de pasageri. In scopul incluziunii sociale, per-
soanele respective ar trebui sd beneficieze de aceastd asis-
tentd gratuit. Operatorii de transport ar trebui sd prevadd
conditiile de acces, utilizdnd, de preferintd, sistemul de
standardizare european.

La luarea deciziilor cu privire la proiectarea de noi porturi
si terminale si in cadrul lucrdrilor majore de reamenajare,
organismele responsabile pentru aceste instalatii ar trebui
sd ia In considerare nevoile persoanelor cu dizabilitati si ale
persoanelor cu mobilitate redusd, in special in ceea ce pri-
veste accesibilitatea, tindnd seama in mod special de cerin-
tele care decurg din principiul ,proiectare pentru toti”.
Operatorii de transport ar trebui si tind seama de aceste
nevoi si atunci cand iau decizii privind proiectarea unor
nave de pasageri noi sau renovate, in conformitate cu
Directiva 2006/87/CE a Parlamentului European si a Con-
siliului din 12 decembrie 2006 de stabilire a cerintelor teh-
nice pentru navele de navigatie interioard (') si cu Directiva
2009/45/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
6 mai 2009 privind normele si standardele de sigurantd
pentru navele de pasageri (2).

Asistenta oferitd in porturile situate pe teritoriul unui stat
membru ar trebui, printre altele, sd permitd persoanelor cu
dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusd si se

() JOL 389, 30.12.2006, p. 1.

(2) JO L 163, 25.6.2009, p. 1.

(11)

(12)

(13)

deplaseze din punctul de sosire in port pand la nava de
pasageri si de la nava de pasageri pand la punctul de ple-
care din port, precum si sd se imbarce si sd debarce.

In organizarea asistentei pentru persoanele cu dizabilitii si
persoanele cu mobilitate redusd, precum si in pregitirea
personalului aferent, operatorii de transport ar trebui sd
coopereze cu organizatiile reprezentative ale persoanelor
cu dizabilitdti sau ale persoanelor cu mobilitate redus3. In
cadrul acestei activitdti, operatorii de transport ar trebui, de
asemenea, si ia in considerare dispozitiile Conventiei inter-
nationale i ale Codului privind standardele de pregitire a
navigatorilor, brevetare/atestare si efectuare a serviciului de
cart, precum si Recomandarea Organizatiei Maritime Inter-
nationale (OMI) privind proiectarea si functionarea nave-
lor de pasageri pentru a satisface nevoile persoanelor in
varstd si ale persoanelor cu dizabilitati.

Dispozitiile referitoare la imbarcarea persoanelor cu diz-
abilitdti sau a persoanelor cu mobilitate redusd ar trebui sd
nu aducd atingere dispozitiilor generale privind imbarcarea
pasagerilor, instituite prin normele internationale, euro-
pene sau nationale in vigoare.

Actele juridice ale Uniunii referitoare la drepturile pasage-
rilor ar trebui s3 tind seama de nevoile pasagerilor, in spe-
cial de cele ale persoanelor cu dizabilitdti si ale celor cu
mobilitate redusd, de a utiliza diferite moduri de transport
si de a se putea transfera usor intre acestea, sub rezerva
normelor de sigurantd aplicabile, referitoare la operarea
navelor.

Pasagerii ar trebui sa fie informati corespunzdtor in caz de
anulare sau intdrziere in prestarea oricirui serviciu de
transport de pasageri sau croazierd. Aceste informatii ar
trebui sd ajute pasagerii sd facd aranjamentele necesare si,
dacid este cazul, sd obtind informatii suplimentare privind
conexiunile alternative.

Inconvenientele intimpinate de pasageri ca urmare a anu-
larii sau intarzierii indelungate a cildtoriei ar trebui si fie
reduse. In acest scop, pasagerii ar trebui sd beneficieze de
asistentd corespunzitoare si si aibd posibilitatea de a-si
anula cdlitoria si de a li se rambursa costul biletelor sau de
a fi redirectionati in conditii satisficitoare. Cazarea adec-
vatd pentru pasageri poate sd nu constea neapdrat in cam-
ere de hotel, ci in orice alti cazare adaptatd disponibild, in
functie in special de circumstantele legate de fiecare situa-
tie specificd, vehiculele pasagerilor si caracteristicile navei.
In acest sens si in cazuri justificate corespunzitor legate de
circumstante extraordinare si urgente, operatorii de trans-
port ar trebui sd poatd beneficia pe deplin de facilitdtile
corespunzitoare disponibile, in cooperare cu autorititile
civile.
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(14)  Operatorii de transport ar trebui sd pliteascd despdgubiri (20)  Prezentul regulament nu ar trebui sd afecteze drepturile
pasagerilor in caz de anulare sau intarziere a unui serviciu pasagerilor previzute de Directiva 90/314/CEE a Consiliu-
pentru pasageri, pe baza unui procentaj din pretul biletu- lui din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru
lui, cu exceptia cazurilor in care anularea sau intarzierea calatorii, vacante si circuite (). Prezentul regulament nu ar
este generatd de conditii meteorologice care pun in pericol trebui sd se aplice in cazurile in care un pachet de servicii
operarea in sigurantd a navei sau are loc in circumstante pentru circuite este anulat din alte motive decat anularea
extraordinare care nu ar fi putut fi evitate chiar dacd s-ar fi serviciilor de transport de pasageri sau a croazierei.
luat toate mdsurile rezonabile.
(21)  Pasagerii ar trebui sd fie pe deplin informati, intr-un for-
(15)  In conformitate cu principiile general acceptate, operato- mat accesibil tuturor, cu privire la drepturile pe care le au
rilor de transport ar trebui si le revind sarcina de a dovedi in baza prezentului regulament, astfel incat s isi poatd
cd anularea sau intarzierea a fost cauzatd de astfel de con- exercita efectiv aceste drepturi. Drepturile pasagerilor ar
ditii meteorologice sau circumstante extraordinare. trebui si includd obtinerea de informatii referitoare la ser-
viciul de transport de pasageri sau la croazierd, inaintea si
pe durata cildtoriei. Toate informatiile esentiale oferite
pasagerilor ar trebui, de asemenea, furnizate in formate
(16)  Conditiile meteorologice care pun in pericol operarea in accesibile persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu
sigurantd a navei ar trebui si includd, fird a se limita la mobilitailte redusd, aceste for.n.late acc?sibile permitand
acestea, vanturile puternice, marea agitatd, curentii puter- pasagerilor sd acceseze ac.eleasl. 1nformag11 r.edate, de exem-
nici, conditiile dificile legate de starea ghetii si niveluri ale plu, in format textual, Braille, video, audio si/sau electronic.
apei foarte ridicate sau scizute, uragane, tornade si
inundatii.
(22)  Pasagerii ar trebui sd-si poatd exercita drepturile prin inter-
mediul unor proceduri de contestare adecvate si accesibile
(17)  Circumstantele extraordinare ar trebui sd includa, fird a se puse in aplAicare de operatorii de transport si operatorii ter-
limita la acestea, dezastrele naturale, precum incendiile si minalelor in caslrul domeniilor lor de competenta respec-
cutremurele, atacurile teroriste, rizboaiele si conflictele tive sau, dupd caz, prin depunerea Ade plangeri la
armate militare sau civile, insurectiile, confiscirile de organismul sau organismele desemnate in acest sens de
naturd militard sau ilegald, conflictele de muncd, debar- staqﬂ merpbru in cauzd, Operatorii df Lransport si opera-
carea oricarei persoane bolnave, ranite sau decedate, ope- torit Eerrnmalelor ar trebui sd raspurgda Plangenlor pasage-
ratiunile de ciutare si salvare pe mare sau pe ciile rilor intr-un .tervmen determmfit, avand in vedere faptulvca
navigabile interioare, misurile necesare protectiei mediu- absenta unui rispuns la o plangere ar putea antrena ris-
vigabre ' . protect . d tora.
lui, deciziile adoptate de organismele de gestionare a trafi- punderea aces
cului sau de autoritdtile portuare sau deciziile adoptate de
autoritdtile competente privind ordinea si siguranta
Ezl:llslgz,rt.precum i acoperirea nevoilor urgente de (23) Tindnd seama de procedu.rile instituite de un stat membm
pentru depunerea plangerilor, o plangere referitoare la asis-
tenta acordatd intr-un port sau la bordul unei nave ar tre-
bui adresatd de preferintd organismului sau organismelor
. . . desemnate pentru asigurarea aplicdrii prezentului regula-
(18)  Operatorii de transport ar trebui sd coopereze in vederea . Bt <
< . : : ment in statul membru pe teritoriul cdruia se afld portul de
adopt.arn de %C().rdu.rl la nivel naglor}alusau curopean, cu imbarcare si, in ceea ce priveste serviciile de transport de
part1c1Par.ea partilor mteresatg a asoc1a':[1110r profes1onal§ si pasageri dintr-o fard terf4, in statul membru unde se afla
a e'ls'oc1‘ag10r de consumatori, pasageri, persoane cu diz- portul de debarcare.
abilitdti si persoane cu mobilitate redusd, in vederea imbu-
natatirii ingrijirii si asistentei oferite pasagerilor ori de cate
ori cildtoria acestora este intreruptd, cu precidere in caz de
intarziert prelungite sau c,le anulare a ca}atong. Organis- (24)  Statele membre ar trebui sd garanteze respectarea prezen-
mek nationale resp f)r.lsablle de punerea in ap licare ar tre- tului regulament si sd desemneze unul sau mai multe orga-
bui informate cu privire la aceste mdsuri. nisme competente care si supravegheze si sd asigure
aplicarea regulamentului. Acest lucru nu afecteazd drep-
turile pasagerilor de a introduce actiuni in instantd in teme-
iul legislatiei nationale.
(19)  Curtea de Justitie a Uniunii Europene a hotdrat deja ca pro-
blemele care conduc la anuldri sau intarzieri pot fi acope-
rite de notiunea de circumstante extraordinare numai in
mdsura in care acestea se datoreazd unor evenimente care (25)  Organismul sau organismele desemnate pentru punerea in

nu sunt inerente exercitdrii normale a activitdtii operato-
rului de transport in cauzd i asupra cirora acesta nu are
control efectiv. Ar trebui retinut faptul cd conditiile mete-
orologice care pun in pericol operarea in sigurantd a navei
nu tin, intr-adevdr, de controlul efectiv al operatorului de
transport.

aplicare a prezentului regulament ar trebui si fie indepen-
dente de interese comerciale. Fiecare stat membru ar tre-
bui sd desemneze cel putin un organism care, dacd este

(1) JOL 158, 23.6.1990, p. 59.
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cazul, sd aibd competenta si capacitatea de a investiga rec-
lamatiile individuale si de a facilita solutionarea litigiilor.
Pasagerii ar trebui sd aibd dreptul de a primi un raspuns
bine argumentat din partea organismului desemnat,
intr-un termen rezonabil. Avand in vedere importanta
unor statistici fiabile pentru punerea in aplicare a prezen-
tului regulament, in special pentru asigurarea unei puneri
in aplicare coerente pe intreg teritoriul Uniunii, rapoartele
elaborate de aceste organisme ar trebui, daci este posibil,
sd includi statistici referitoare la reclamatii si cursul dat
acestora.

(26)  Statele membre ar trebui si stabileascd regimul sanctiuni-
lor aplicabile in cazul incdlcarii prezentului regulament si
sd garanteze aplicarea respectivelor sanctiuni. Sanctiunile
ar trebui si fie eficace, proportionale si cu efect de
descurajare.

(27)  Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume
asigurarea unui nivel ridicat si echivalent de protectie si de
asistentd pentru pasageri in toate statele membre si garan-
tarea faptului cd operatorii economici opereazd in conditii
armonizate in cadrul pietei interne, nu pot fi realizate in
mod satisficdtor de citre statele membre si, in consecintd,
avand in vedere amploarea sau efectele actiunii, pot fi rea-
lizate mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta
mdsuri in conformitate cu principiul subsidiaritdtii, astfel
cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uni-
unea Europeand. In conformitate cu principiul proportio-
nalitdtii astfel cum este enuntat la articolul respectiv,
prezentul regulament nu depisg te ceea ce este necesar
pentru atingerea acestor obiective.

(28)  Aplicarea prezentului regulament ar trebui sd se bazeze pe
dispozitiile Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parla-
mentului European si Consiliului din 27 octombrie 2004
privind cooperarea dintre autorititile nationale insdrcinate
sd asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a con-
sumatorului (Regulamentul privind cooperarea pentru pro-
tectia consumatorului) (!). Prin urmare, regulamentul
respectiv ar trebui si fie modificat in consecint.

(29)  Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoane-
lor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date (2) ar trebui res-
pectatd si aplicatd cu strictete pentru a se garanta respect-
area vietii private a persoanelor fizice si juridice, precum si
pentru a garanta cd informatiile §i rapoartele solicitate sunt
utilizate doar pentru indeplinirea obligatiilor prevazute de
prezentul regulament si ¢d acestea nu sunt utilizate in det-
rimentul unor astfel de persoane.

(30)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si
principiile recunoscute in special de Carta Drepturilor Fun-
damentale a Uniunii Europene, astfel cum se mentioneazd
in articolul 6 din Tratatul privind Uniunea Europeand,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

(1) JOL 364, 9.12.2004, p. 1.
() JOL 281, 23.11.1995, p. 31.

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste norme pentru transportul mari-
tim §i pe cdi navigabile interioare in ceea ce priveste:

(a) nediscriminarea pasagerilor in ceea ce priveste conditiile de
transport oferite de operatori de transport;

(b) nediscriminarea si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati
si persoanele cu mobilitate redusd;

(c) drepturile pasagerilor in cazuri de anulare sau intarziere;
(d) informatii minime care trebuie furnizate pasagerilor;
(e) solutionarea plangerilor;

() norme generale de asigurare a aplicarii.

Atrticolul 2

Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplicd pentru pasagerii care
cdldtoresc:

(a) prin intermediul serviciilor de pasageri, in cazul in care portul
de imbarcare este situat pe teritoriul unui stat membru;

(b) prin intermediul serviciilor de pasageri, in cazul in care portul
de imbarcare este situat in afara teritoriului unui stat mem-
bru, iar portul de debarcare este situat pe teritoriul unui stat
membru, cu conditia ca serviciul sa fie operat de un operator
de transport din Uniune, astfel cum este definit la articolul 3
litera (e);

(c) intr-o croazierd, in cazul in care portul de imbarcare este
situat pe teritoriul unui stat membru. Cu toate acestea, arti-
colul 16 alineatul (2), articolul 18, articolul 19 si articolul 20
alineatele (1) si (4) nu se aplicd acestor pasageri.

(2)  Prezentul regulament nu se aplicd pentru pasagerii care
calatoresc:

(a) pe nave autorizate sd transporte pand la 12 pasageri;

(b) pe nave al cdror echipaj responsabil de operarea navei este
compus din maximum trei persoane sau atunci cand distanta
parcursd cu ajutorul serviciului de transport de pasageri in
totalitatea sa este de mai putin de 500 de metri intr-un sin-
gur sens;

(c) 1in excursii si circuite de vizitare a obiectivelor turistice, altele
decat croazierele; sau


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:RO:PDF
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(d) pe nave care nu sunt propulsate prin mijloace mecanice, pre-
cum si pe nave de pasageri istorice si copii individuale ale
acestora, concepute inainte de 1965 si construite in cea mai
mare parte din materiale originale, certificate sd transporte
pand la 36 de pasageri.

(3)  Statele membre pot, pentru o perioadd de doi ani de la
18 decembrie 2012, sd scuteascd de la aplicarea prezentului regu-
lament navele maritime cu un tonaj brut mai mic de 300 de tone
care opereazd in transportul intern, cu conditia ca drepturile pasa-
gerilor in temeiul prezentului regulament si fie asigurate in mod
adecvat in temeiul legislatiei nationale.

(4)  Statele membre pot acorda o derogare de la aplicarea pre-
zentului regulament pentru serviciile de transport de pasageri aco-
perite de obligatiile de serviciu public, de contractele de servicii
publice sau de serviciile integrate, cu conditia ca drepturile pasa-
gerilor in temeiul prezentului regulament si fie garantate in mod
comparabil in temeiul legislatiei nationale.

(5) Fird a aduce atingere dispozitillor din Directiva
2006/87|CE si din Directiva 2009/45/CE, nicio dispozitie din
prezentul regulament nu trebuie interpretati ca reprezentand cer-
inte tehnice care sd oblige operatorii de transport, operatorii ter-
minalelor sau alte entitdti si modifice sau s3 inlocuiascd nave,
infrastructuri, porturi sau terminale ale porturilor.

Articolul 3

Definitii

In scopul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

(a) ,persoand cu dizabilitdti” sau ,persoand cu mobilitate redusd”
inseamnd orice persoand a cdrei mobilitate, atunci cand uti-
lizeazd mijloacele de transport, este redusd din cauza unui
handicap fizic (senzorial sau locomotor, permanent sau tem-
porar), a unui handicap sau a unei deficiente intelectuale, a
oricdrui alt tip de handicap sau a varstei si a cirei situatie
necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor puse la dis-
pozitia tuturor pasagerilor la nevoile acesteia;

(b) teritoriul unui stat membru” inseamnad teritoriul cdruia i se
aplicd Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, astfel
cum se mentioneaza la articolul 355 din tratat, in conditiile
previzute la respectivul articol;

(c) ,conditii de acces” inseamnd standarde relevante, linii direc-
toare si informatii despre accesibilitatea terminalelor portu-
rilor si a navelor, inclusiv facilititile acestora pentru
persoanele cu dizabilitdti si persoanele cu mobilitate redus3;

(d) ,operator de transport” inseamnd o persoand fizicd sau juri-
dicd, alta decat un operator de turism, un agent de voiaj sau
un vanzator de bilete, ce oferd publicului larg transport prin
servicii de transport de cilitori sau croaziere;

(¢)

yoperator de transport din Uniune” inseamnd un operator de
transport stabilit pe teritoriul unui stat membru sau care
oferd transport prin servicii de transport de pasageri citre sau
de pe teritoriul unui stat membru;

,serviciu de transport de pasageri” inseamnd un serviciu
comercial de transport de pasageri pe mare sau pe cii navi-
gabile interioare, efectuat dupd un orar publicat;

Lservicii integrate” inseamnd serviciile interconectate de trans-
port intr-o zond geograficd determinatd, cu un singur servi-
ciu de informatii, un singur regim de taxare a biletelor si un
singur orar de transport;

yoperator de transport de fapt” inseamnd o persoand, alta
decat operatorul de transport, care efectueazad de fapt trans-
portul, integral sau partial;

x99

,cale navigabild interioard” inseamnd un curs de apd interior
navigabil, natural sau artificial, sau un sistem de cursuri de
apd interconectate, utilizate pentru transport, cum ar fi lacuri,
rauri sau canale sau orice combinatie intre acestea;

L,port” inseamnd un loc sau o zond geografica constituitd din
lucrdri de imbundtitire si din instalatii de naturd sd permitd
primirea unei nave pe care se imbarci si de pe care debarcd
de obicei pasagerii;

Jterminalul portului” inseamnd un terminal, operat de un
operator de transport sau un operator al terminalului, intr-un
port prevazut cu instalatii, cum ar fi ghisee de imbarcare, ghi-
see de bilete sau saloane, si personal pentru imbarcarea sau
debarcarea pasagerilor care cilitoresc cu servicii de pasageri
sau care se afld in croazierd;

X9

,navd” inseamnd un vas utilizat pentru navigatia pe mare sau
pe cdi navigabile interioare;

,contract de transport” inseamnd un contract de transport
intre un operator de transport si un pasager, in vederea pres-
tdrii unuia sau mai multor servicii de transport de pasageri
sau a uneia sau mai multor croaziere;

Lbilet” inseamnd un document valabil sau altd dovadd a unui
contract de transport;

,vanzdtor de bilete” inseamnd orice vanzitor cu amdnuntul
care incheie contracte de transport in numele unui operator
de transport;

L,agent de voiaj” inseamnd orice vanzdtor cu amanuntul care
actioneazd in numele unui pasager sau al unui operator de
turism pentru incheierea unor contracte de transport;

” A

,operator de turism” inseamnd un organizator sau vanzitor
cu amdnuntul, altul decat un operator de transport, in sensul
articolului 2 punctele 2 i 3 din Directiva 90/314/CEE;

rezervare” inseamnd rezervarea unei pleciri specifice prin
intermediul unui serviciu de transport de pasageri sau a unei
croaziere;
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(s) ,operatorul terminalului” inseamnd un organism privat sau
public pe teritoriul unui stat membru responsabil de admi-
nistrarea i gestionarea unui terminal al portului;

x99

(t) ,croazierd” inseamnd un serviciu de transport pe mare sau pe
cdi navigabile interioare exploatat exclusiv in scop de agre-
ment sau recreativ, completat de servicii de cazare si de alte
facilitati, care dureazd mai mult de doud sederi peste noapte
la bord;

(u) ,incident maritim” inseamna naufragiu, rasturnare, coliziune
sau esuare a navei, explozie sau incendiu la bord sau defec-
tarea navei.

Atrticolul 4

Biletele si conditiile contractuale nediscriminatorii

(1)  Operatorul de transport emite un bilet pasagerului, cu
exceptia cazului in care, in temeiul legislatiei nationale, dreptul la
transport este conferit de alte documente. Un bilet poate fi emis
in format electronic.

(2)  Fird a aduce atingere tarifelor sociale, conditiile contractu-
ale si tarifele aplicate de operatori de transport sau de vanzatorii
de bilete sunt oferite publicului larg fard vreo discriminare directd
sau indirectd privind nationalitatea clientului final sau privind
locul in care este stabilit operatorul de transport sau vanzatorul de
bilete in cadrul Uniunii.

Atticolul 5
Alte parti de fapt

(1) In cazul in care indeplinirea obligatiilor operatorului de
transport in temeiul prezentului regulament a fost incredintata
unui operator de transport de fapt, vanzdtor de bilete sau oricarei
alte persoane, operatorul de transport, agentul de voiaj, operato-
rul de turism sau operatorul terminalului care a incredintat aceste
obligatii este, cu toate acestea, raspunzdtor pentru actele si omi-
siunile respectivului operator de transport de fapt care a actionat
in cadrul atributiilor sale de serviciu.

(2)  In plus fatd de alineatul (1), partea cireia i s-a incredinat
indeplinirea unei obligatii de citre operatorul de transport, agen-
tul de voiaj, operatorul de turism sau operatorul terminalului
intrd, de asemenea, sub incidenta dispozitiilor prezentului regu-
lament, inclusiv sub incidenta dispozitiilor privind rdspunderea si
mijloacele de apdrare, in ceea ce priveste obligatia incredintata.

Articolul 6

Inadmisibilitatea renuntarii

Drepturile si obligatiile in temeiul prezentului regulament nu pot
face obiectul unei renuntdri sau limitdri, in special printr-o dero-
gare sau o clauzd restrictivd cuprinsd in contractul de transport.

CAPITOLUL II

DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITAT[ SI ALE
PERSOANELOR CU MOBILITATE REDUSA

Articolul 7

Dreptul la transport

(1) Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de
turism nu pot refuza sd accepte o rezervare, si emitd sau si pund
la dispozitie un bilet sau sd imbarce persoane pe motiv de handi-
cap sau de mobilitate redusi ca atare.

(2)  Rezervirile si biletele sunt puse la dispozitia persoanelor cu
dizabilitati si a persoanelor cu mobilitate redusa fara costuri supli-
mentare si in aceleasi conditii ca si pentru ceilalti pasageri.

Articolul 8

Derogiri si conditii speciale

(1)  Prin derogare de la articolul 7 alineatul (1), operatorii de
transport, agentii de voiaj si operatorii de turism pot refuza sd
accepte o rezervare, si emitd sau sd pund la dispozitie in alt mod
un bilet sau s3 imbarce o persoand cu dizabilititi sau o persoand
cu mobilitate redusd:

(a) pentru aindeplini cerintele legate de sigurantd aplicabile, pre-
vizute de legislatia internationald, a Uniunii sau nationald,
sau pentru a indeplini cerintele legate de sigurantd stabilite de
autoritatile competente;

(b) in cazul in care proiectarea navei de pasageri sau infrastruc-
tura si echipamentul portului, inclusiv ale terminalelor por-
tului, fac ca imbarcarea, debarcarea sau transportul persoanei
in cauzd s fie imposibild de o maniera sigurd si fezabild din
punct de vedere operational.

(2)  In cazul refuzului de a accepta o rezervare sau de a emite
sau de a pune la dispozitie in alt mod un bilet pentru unul dintre
motivele prezentate la alineatul (1), operatorii de transport, agen-
tii de voiaj si operatorii de turism depun toate eforturile rezona-
bile pentru a propune persoanei in cauzi o solutie alternativa
acceptabild de transport cu un serviciu de pasageri sau o croazierd
operate de operatorul de transport.

(3)  In cazul in care unei persoane cu dizabilitdti sau unei per-
soane cu mobilitate redusd, care detine o rezervare sau are un bilet
si care a respectat cerintele de la articolul 11 alineatul (2), i se
refuzd in orice mod imbarcarea in temeiul prezentului regula-
ment, respectivei persoane si oricdrui insotitor al acesteia mentio-
nat la alineatul (4) din prezentul articol li se oferd posibilitatea de
a alege intre rambursarea costului biletului si redirectionare, dupa
cum se prevede in anexa I. Dreptul de a alege rambursarea banilor
sau redirectionarea este conditionat de indeplinirea tuturor cerin-
telor in materie de siguranta.
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(4)  In cazul in care este strict necesar si in aceleasi conditii ca
cele previzute la alineatul (1), operatorii de transport, agentii de
voiaj si operatorii de turism pot solicita ca o persoand cu dizabili-
tadti sau o persoand cu mobilitate redusi si fie insotitd de o altd
persoand care sd poatd oferi asistenta de care persoana cu dizabili-
tdti sau persoana cu mobilitate redusd are nevoie. In ceea ce pri-
veste serviciile de pasageri, respectiva persoand insotitoare
beneficiazd de transport gratuit.

(5)  In cazul in care operatorii de transport, agentii de voiaj si
operatorii de turism recurg la alineatele (1) sau (4), acestia infor-
meazd imediat persoana cu dizabilitdti sau persoana cu mobili-
tate redusd cu privire la motivele specifice ale deciziei luate. La
cerere, respectivele motive sunt notificate in scris persoanei cu
dizabilitdti sau persoanei cu mobilitate redusd nu mai tarziu de
cinci zile lucritoare de la data cererii. In cazul unui refuz in con-
formitate cu alineatul (1) litera (a), se face trimitere la cerintele de
siguranta aplicabile.

Articolul 9

Accesibilitate si informare

(1) In cooperare cu organizatiile reprezentative ale persoane-
lor cu dizabilitdti sau ale persoanelor cu mobilitate redusi, ope-
ratorii de transport i operatorii terminalelor instituie sau pun in
aplicare, acolo unde este cazul prin organizatiile lor, conditii de
acces nediscriminatorii pentru transportul persoanelor cu dizabili-
tati, al persoanelor cu mobilitate redusa si al insotitorilor. La cer-
ere, conditiile de acces se comunicd organismelor nationale
responsabile de punerea in aplicare.

(2)  Conditiile de acces prevazute la alineatul (1) sunt puse la
dispozitia publicului de citre operatorii de transport si operatorii
terminalelor in mod fizic sau on-line, in formate accesibile, la cer-
ere, si in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse
la dispozitia tuturor pasagerilor. Se acordd o atentie deosebitd
nevoilor persoanelor cu dizabilititi si persoanelor cu mobilitate
redusi.

(3)  Operatorii de turism pun la dispozitie conditiile de acces
mentionate la alineatul (1) care se aplicd in cazul cilitoriilor
incluse in pachetele de servicii pentru caldtorii, vacante si circuite
pe care le organizeazd, le vand sau le oferd spre vinzare.

(4)  Operatorii de transport, agentii de voiaj si operatorii de
turism se asigurd cd toate informatiile pertinente, inclusiv in ceea
ce priveste rezervarea si informatiile on-line, privind conditiile de
transport, informatiile despre célatorie si conditiile de acces sunt
disponibile in formate corespunzitoare si accesibile persoanelor
cu dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusa. Persoanele care
au nevoie de asistentd primesc confirmarea privind aceastd asis-
tentd prin orice mijloace disponibile, inclusiv mijloace electronice
sau prin serviciul de mesaje scurte (SMS).

Articolul 10

Dreptul la asistentd in porturi si la bordul navelor

Sub rezerva conditiilor de acces prevdzute la articolul 9 alinea-
tul (1), operatorii de transport si operatorii terminalelor, in cadrul

domeniilor lor de competentd respective, oferd asistentd gratuitd
persoanelor cu dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusd,
dupi cum se specificd in anexele IT si I1I, in porturi, inclusiv in tim-
pul imbarcarii si debarcarii, precum si la bordul navelor. Dacd este
posibil, asistenta este adaptatd la nevoile individuale ale persoanei
cu dizabilitdti sau cu mobilitate redusa.

Articolul 11

Conditiile in care se asigurd asistenta

(1) In cadrul domeniilor lor de competent respective, opera-
torii de transport si operatorii terminalelor le oferd asistentd per-
soanelor cu dizabilititi si persoanelor cu mobilitate redusa, dupa
cum se prevede la articolul 10, cu conditia ca:

(a) operatorului de transport sau operatorului terminalului sd ii
fie notificatd, prin orice mijloace disponibile, inclusiv prin
mijloace electronice sau SMS, nevoia persoanei de o astfel de
asistentd cel tarziu cu 48 de ore inainte ca asistenta si fie
necesard, cu exceptia cazurilor in care pasagerul si operato-
rul de transport sau operatorul terminalelor convin asupra
unui termen mai scurt; si

(b) ca persoana cu dizabilitdti sau persoana cu mobilitate redusd
sd se prezinte in persoand in port sau la punctul desemnat,
astfel cum se mentioneaza la articolul 12 alineatul (3):

(i) la momentul previzut in scris de operatorul de trans-
port, care sd nu fie cu mai mult de 60 de minute inainte
de ora de imbarcare anuntatd; sau,

(i) dacd nu s-a stabilit nicio ord de imbarcare, cu cel putin
60 de minute inainte de ora de plecare anuntatd, cu
exceptia cazului in care pasagerul si operatorul de trans-
port sau operatorul terminalelor convin asupra unui ter-
men mai scurt.

(2)  In plus fatd de alineatul (1), persoanele cu dizabilititi sau
persoanele cu mobilitate redusd, in momentul rezervarii sau al
cumpdrdrii in avans a biletului, notificd operatorului de transport
necesitdtile lor specifice legate de cazare, de locul pe scaun sau de
serviciile necesare sau in ceea ce priveste necesitatea de a aduce
echipamente medicale, cu conditia ca necesitatea si fie cunoscutd
in respectivul moment.

(3) O notificare efectuatd in conformitate cu alineatul (1) lit-
era (a) si cu alineatul (2) poate fi transmisd intotdeauna agentului
de voiaj sau operatorului de turism de la care a fost achizitionat
biletul. In cazul in care biletul permite mai multe ciltorii, este
suficientd o singurd notificare, cu conditia sd se ofere informatiile
adecvate privind orarele urmdtoarelor caldtorii. Pasagerul pri-
meste o confirmare prin care se atestd notificarea nevoilor de asis-
tentd in conformitate cu alineatul (1) litera (a) si cu alineatul (2).

(4)  In cazul in care nu se face nicio notificare in conformitate
cu alineatul (1) litera (a) si cu alineatul (2), operatorii de transport
si operatorii terminalelor depun toate eforturile necesare pentru a
se asigura cd asistenta este oferitd astfel inct persoana cu dizabili-
tati sau persoana cu mobilitate redusd sd poatd si se imbarce, sd
debarce si s cildtoreascd pe navi.
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(5)  In cazulin care o persoana cu dizabilititi sau o persoana cu
mobilitate redusd este insotitd de un ciine-insotitor recunoscut,
respectivul cdine este acceptat impreund cu respectiva persoand,
cu conditia ca operatorul de transport, agentul de voiaj sau ope-
ratorul de turism sd fie informat in conformitate cu normele
nationale aplicabile privind transportul cainilor-insotitori recun-
oscuti la bordul navelor de pasageri, in cazul in care existd ase-
menea norme.

Articolul 12

Primirea notificirilor si desemnarea punctelor de intalnire

(1)  Operatorii de transport, operatorii terminalelor, agentii de
voiaj si operatorii de turism iau toate mdsurile necesare pentru
solicitarea notificrilor, precum si pentru primirea notificdrilor
efectuate in conformitate cu articolul 11 alineatul (1) litera (a) si
articolul 11 alineatul (2). Aceastd obligatie se aplicd la toate punc-
tele lor de vanzare, inclusiv in cazul vanzdrilor prin telefon si
on-line.

(2)  Incazul in care agentii de voiaj sau operatorii de turism pri-
mesc notificarea mentionati la alineatul (1), acestia, in cadrul ore-
lor lor normale de birou, transfera fard intarziere informatia cdtre
operatorul de transport sau citre operatorul terminalului.

(3)  Operatorii de transport si operatorii terminalelor desem-
neazd un punct in interiorul sau in afara terminalelor porturilor
la care persoanele cu dizabilitdti sau persoanele cu mobilitate
redusd isi pot anunta sosirea si pot solicita asistentd. Respectivul
punct trebuie s fie clar semnalizat §i sd furnizeze, in formate
accesibile, informatii de bazd referitoare la terminalul portului si
la asistenta oferita.

Articolul 13

Standarde de calitate pentru asistentd

(1)  Operatorii terminalelor si operatorii de transport care
exploateazd terminale de porturi sau servicii de transport de
pasageri care totalizeazd peste 100 000 de miscdri de pasageri
comerciali pe parcursul anului calendaristic precedent stabilesc, in
cadrul domeniilor lor de competenta respective, standarde de cali-
tate pentru asistenta specificatd in anexele II si IIT si determing,
acolo unde este cazul prin organizatiile lor, cerintele privind
resursele necesare pentru respectarea acestor standarde, in cola-
borare cu organizatiile reprezentative ale pasagerilor cu dizabili-
tati sau ale pasagerilor cu mobilitate redusa.

(2)  La stabilirea standardelor privind calitatea se tine seama
intru totul de politicile si codurile de conduitd recunoscute pe
plan international privind facilitarea transportului pentru per-
soanele cu dizabilitdti sau persoanele cu mobilitate redusd, in spe-
cial de Recomandarea OMI privind proiectarea si functionarea
navelor de pasageri, pentru a satisface nevoile persoanelor in var-
std si ale persoanelor cu dizabilititi.

(3)  Standardele de calitate previzute la alineatul (1) sunt puse
la dispozitia publicului de citre operatorii de transport si opera-
torii terminalelor in mod fizic sau on-line, in formate accesibile si
in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la dis-
pozitia tuturor pasagerilor.

Articolul 14

Formare si instructiuni

Fird a aduce atingere Conventiei internationale si Codului privind
standardele de pregatire a navigatorilor, brevetare/atestare si efec-
tuare a serviciului de cart si regulamentelor adoptate in temeiul
Conventiei revizuite privind navigatia pe Rin si al Conventiei pri-
vind regimul navigatiei pe Dundre, operatorii de transport si, dupd
caz, operatorii terminalelor instituie proceduri de formare privind
dizabilitatile, inclusiv instructiuni, si se asigurd ci:

(a) personalul lor, inclusiv cei angajati de citre orice alte parti de
fapt, care oferd asistentd directd persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor cu mobilitate redusd, este format sau primeste
instructiuni dupd cum se mentioneazd in anexa IV partile A
si B;

(b) personalul lor care este responsabil de rezervarea si vinzarea
de bilete sau de imbarcare si debarcare, inclusiv persoanele
angajate de o altd parte de fapt, este format sau primeste
instructiuni dupd cum se mentioneazd in anexa IV partea A;
si

(c) categoriile de personal mentionate la literele (a) si (b) isi men-
tin competentele, de exemplu prin instructiuni sau cursuri de
perfectionare, atunci cind este cazul.

Articolul 15

Despigubirile pentru echipamentul de mobilitate sau alte
echipamente specifice

(1)  Operatorii de transport si operatorii terminalelor rdspund
pentru prejudiciile cauzate de pierderea sau avarierea echipamen-
tului de mobilitate sau a altor echipamente specifice folosite de o
persoand cu dizabilitti sau o persoand cu mobilitate redusd, daci
incidentul care a cauzat pierderea s-a produs din vina sau negli-
jenta operatorului de transport sau a operatorului terminalului.
Vina sau neglijenta operatorului de transport se prezuma in cazul
unui prejudiciu cauzat de un incident maritim.

(2)  Despdgubirea mentionatd la alineatul (1) corespunde valo-
rii de inlocuire a echipamentului in cauzd sau, dacd este cazul,
costurilor pentru reparatii.

(3)  Alineatele (1) si (2) nu se aplicd in cazul in care se aplicd
articolul 4 din Regulamentul (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23 aprilie 2009 privind rdspunde-
rea in caz de accident a operatorilor de transport de persoane pe
mare (1).

(4)  De asemenea, se depun toate eforturile pentru a se furniza
rapid un echipament inlocuitor temporar, care si reprezinte o
alternativd adecvata.

() JOL 131, 28.5.2009, p. 24.
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CAPITOLUL III

OBLIGATIILE OPERATORILOR DE TRANSPORT $I ALE
OPERATORILOR DE TERMINALE IN CAZUL INTRERUPERII
CALATORIEI

Atrticolul 16

Informatii in cazul anuldrii sau intarzierii plecirilor

(1) In cazul unei anuldri sau al unei intarzieri a plecdrii unui
serviciu de transport de pasageri sau a unei croaziere, pasagerii
care pleacd din terminalele porturilor sau, daci este posibil, pasa-
gerii care pleacd din porturi sunt informati de citre operatorul de
transport sau, dupd caz, de citre operatorul terminalului in lega-
turd cu situatia, cit mai curdnd posibil si, in orice caz, nu mai tar-
ziu de 30 de minute dupd ora planificatd pentru plecare, si in
legdturd cu ora de plecare estimatd si ora de sosire estimatd, de
indatd ce aceastd informatie este disponibila.

(2)  Dacd pasagerii pierd un serviciu de transport de legdturd
din cauza unei anuldri sau a unei intarzieri, operatorul de trans-
port si, dupd caz, operatorul terminalului fac eforturi rezonabile
pentru a informa pasagerii respectivi despre legdturile alternative.

(3)  Operatorul de transport sau, dupa caz, operatorul termina-
lului se asigurd ci persoanele cu dizabilitdti sau persoanele cu
mobilitate redusd primesc informatiile necesare in temeiul aline-
atelor (1) si (2) in formate accesibile.

Articolul 17

Asistenta in cazul anulirii sau intarzierii plecirilor

(1) In cazul in care un operator de transport estimeaza in mod
rezonabil ¢i plecarea unui serviciu de transport de pasageri sau a
unei croaziere va fi anulatd sau va avea o intirziere mai mare de
90 de minute de la ora stabilitd pentru plecare, pasagerilor care
pleacd de la terminalele porturilor li se oferd, gratuit, gustiri, mese
sau bauturi ricoritoare, in functie de durata asteptarii, cu conditia
ca acestea s fie disponibile sau sd poati fi livrate in mod rezonabil.

(2)  Incazulin care, din cauza unei anuliri sau a unei intarzieri
a unei plecdri, devine necesard sederea pentru o noapte sau mai
multe sau o sedere suplimentard fatd de cea doritd de pasageri,
operatorul de transport, unde si atunci cand este fizic posibil, le
oferd in mod gratuit pasagerilor care pleacd din terminalele por-
turilor cazare adecvatd la bord sau pe uscat, precum si transportul
intre terminalul portului si locul de cazare, pe langd gustdrile,
mesele sau bauturile rdcoritoare mentionate la alineatul (1). Pen-
tru fiecare pasager, operatorul de transport poate limita costul
total al cazdrii pe uscat la 80 EUR pe noapte pentru maximum trei
nopti, sumi care nu include transportul de la terminalul portului
pand la locul de cazare si invers.

(3)  In aplicarea dispozitiilor de la alineatele (1) si (2), operato-
rul de transport acordi o atentie speciald nevoilor persoanelor cu
dizabilitdti si persoanelor cu mobilitate redusd si ale oricdror per-
soane insotitoare ale acestora.

Articolul 18

Redirectionare si rambursare in cazul anulirii sau
intdrzierii plecarilor

(1) In cazul in care un operator de transport estimeaza, in mod
rezonabil, cd plecarea unui transport de pasageri de la un termi-
nal al portului va fi anulatd sau intdrziatd cu peste 90 de minute,
pasagerilor li se oferd imediat alegerea intre:

(a) redirectionarea cdtre destinatia finald, in conditii de transport
comparabile si fard costuri suplimentare, astfel cum este pre-
vdzut in contractul de transport, cu prima ocazie posibil;

(b) rambursarea pretului biletului si, atunci cand este relevant,
transportul de intoarcere gratuit la punctul initial de plecare
cu prima ocazie posibild, astfel cum este prevdzut in con-
tractul de transport.

(2)  In cazul in care plecarea dintr-un port a unui transport de
pasageri este anulatd sau are o intarziere mai mare de 90 de
minute, pasagerii au dreptul la o astfel de redirectionare sau la
rambursarea pretului biletului de citre operatorul de transport.

(3)  Rambursarea pretului biletului, previzutd la alineatul (1) lit-
era (b) si la alineatul (2), se efectueazi in termen de sapte zile, in
numerar, prin virament bancar electronic, ordin de platd sau cec
bancar, la pretul platit la cumpdrarea biletului, pentru partea sau
partile neefectuate din cilatorie si pentru partea sau partile de
cildtorie deja efectuate, in cazul in care calitoria nu mai serveste
scopului initial stabilit de pasager. Cu acordul pasagerului, ram-
bursarea pretului integral al biletului poate lua si forma unor
bonuri valorice sifsau a altor servicii avind aceeasi valoare cu pre-
tul de cumpdrare a biletului, cu conditia ca termenii sa fie flexi-
bili, in special in ceea ce priveste perioada de valabilitate si
destinatia.

Articolul 19

Despagubiri pentru pretul biletului in cazul unei intirzieri
la sosire

(1)  Fard a-si pierde dreptul la transport, pasagerii pot solicita
despdgubiri de la operatorul de transport dacd sunt confruntati cu
o intérziere la destinatia finald, astfel cum este prevazut in con-
tractul de transport. Nivelul minim al despagubirii este de 25 %
din pretul biletului pentru o intarziere de cel putin:

(@) oord,in cazul unei calitorii programate de pan la patru ore;

(b) doud ore, in cazul unei cildtorii programate de peste patru
ore, dar care nu depdss te opt ore;

(c) trei ore, in cazul unei caldtorii programate de peste opt ore,
dar care nu depisg te 24 de ore; sau

(d) sase ore, in cazul unei cilitorii programate de peste 24 de
ore.

In cazul in care intarzierea depasg te de peste doud ori durata pre-
vizutd la literele (a)-(d), despdgubirea este de 50 % din pretul
biletului.
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(2)  Caldtorii care detin un permis de cildtorie sau un
abonament si care se confruntd cu intarzieri repetate la sosire pe
perioada de valabilitate a abonamentului sau a permisului lor pot
solicita o despdgubire adecvatd in conformitate cu conditiile pri-
vind despigubirile ale operatorului de transport. Aceste conditii
cuprind criteriile de stabilire a existentei unei intarzieri la sosire si
de calcul al despdgubirilor.

(3)  Valoarea despdgubirii se calculeazd in functie de pretul pe
care cdlitorul l-a plitit efectiv pentru serviciul de transport de
pasageri aflat in intarziere.

(4)  In cazul in care transportul se referd la o cilitorie dus-
intors, valoarea despdgubirii pentru intdrzierea la sosire fie la dus,
fie la intors se calculeazd in raport cu jumdtate din pretul platit
pentru transport de citre serviciul respectiv de transport de
pasageri.

(5)  Despagubirile se achitd in termen de o luni de la data depu-
nerii cererii de despdgubire. Despigubirile pot fi achitate sub
formd de bonuri sifsau alte servicii, cu conditia ca termenii si fie
flexibili, in special in ceea ce priveste perioada de valabilitate si
destinatia. Despdgubirile vor fi achitate in numerar, la solicitarea
pasagerilor.

(6)  Din despagubirea reprezentand pretul biletului nu se scad
costurile ocazionate de tranzactia financiard precum taxele, chel-
tuielile telefonice sau timbrele postale. Operatorii de transport pot
introduce un prag minim sub care nu se plitesc despagubiri. Acest
prag nu poate fi mai mare de 6 EUR.

Articolul 20

Exonerari

(1)  Articolele 17, 18 si 19 nu se aplicd pasagerilor care detin
bilete deschise atat timp cat ora plecdrii nu este precizatd, cu
exceptia pasagerilor care detin un permis de cilitorie sau un
abonament.

(2)  Articolele 17 si 19 nu se aplicd in cazul in care pasagerul
este informat cu privire la anulare sau la intarziere inaintea cum-
pardrii biletului sau dacd anularea sau intarzierea se produc din
vina pasagerului.

(3)  Articolul 17 alineatul (2) nu se aplicd atunci cand operato-
rul de transport dovedeste cd anularea sau intarzierea sunt cau-
zate de conditii meteorologice care pun in pericol operarea in
sigurantd a navei.

(4)  Articolul 19 nu se aplicd in cazul in care operatorul de
transport dovedeste cd anularea sau intarzierea este generatd de
conditii meteorologice care pun in pericol operarea in sigurantd a
navei sau de circumstante extraordinare care impiedica derularea
serviciului de transport de pasageri, care nu ar fi putut fi evitate
chiar dacd ar fi fost luate toate misurile rezonabile.

Articolul 21
Alte plangeri

Nicio dispozitie din prezentul regulament nu poate impiedica
pasagerii sd solicite, in conformitate cu legislatia nationald si prin
intermediul instantelor nationale, despdgubiri pentru pierderi
generate de anularea sau intarzierea serviciilor de transport, inclu-
siv in temeiul Directivei 90/314/CEE.

CAPITOLUL IV

REGULI GENERALE PRIVIND INFORMATIILE $I PLANGERILE

Articolul 22

Dreptul la informatii despre cilitorie

Operatorii de transport si operatorii terminalelor, in cadrul dome-
niilor lor de competenta respective, le oferd pasagerilor informatii
corespunzitoare pe tot parcursul cilitoriei, in formate accesibile
tuturor si in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general,
puse la dispozitia tuturor pasagerilor. O atentie deosebitd este
acordatd nevoilor persoanelor cu dizabilititi si persoanelor cu
mobilitate redusa.

Articolul 23

Informatii privind drepturile pasagerilor

(1)  Operatorii de transport, operatorii terminalelor si, dupd
caz, autoritatile portuare se asigurd c, in cadrul domeniilor lor de
competentd respective, informatiile privind drepturile pasagerilor
in temeiul prezentului regulament sunt puse la dispozitia publi-
cului la bordul navelor, in porturi, dacd este posibil, si in termi-
nalele porturilor. Informatiile sunt oferite, pe cat posibil, in
formate accesibile i in aceleasi limbi in care informatiile sunt, in
general, puse la dispozitia tuturor pasagerilor. Atunci cand se
oferd aceste informatii, se acordd o atentie speciald nevoilor per-
soanelor cu dizabilititi si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

(2)  Pentru a respecta aceastd cerintd de informare mentionatd
la alineatul (1), operatorii de transport, operatorii terminalelor si,
daci este cazul, autoritdtile portuare pot utiliza un rezumat al dis-
pozitiilor prezentului regulament pregitit de Comisie in toate lim-
bile oficiale ale institutiilor Uniunii Europene si pus la dispozitia
acestora.

(3)  La bordul navelor, in porturi, daci este cazul, si in termi-
nalele porturilor, operatorii de transport, operatorii terminalelor
si, dacdl este cazul, autorittile portuare informeaza cilitorii in
mod corespunzdtor cu privire la datele de contact ale organismu-
lui responsabil de asigurarea aplicdrii desemnat de statul membru
in conformitate cu articolul 25 alineatul (1).
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Articolul 24

Plangeri

(1)  Operatorii de transport si operatorii terminalelor pun la
punct sau dispun de un mecanism accesibil pentru solutionarea
plangerilor legate de drepturile si obligatiile reglementate de
prezentul regulament.

(2)  Incazulin care un pasager ciruia i se aplici prezentul regu-
lament doreste si adreseze operatorului de transport sau opera-
torului terminalului o plangere, pasagerul o adreseazd in termen
de doud luni de la data prestarii serviciului sau de la data la care ar
fi trebuit s aibi loc prestarea serviciului. In termen de o lund de
la data primirii plangerii, operatorul de transport sau operatorul
terminalului notificd pasagerului daci plangerea sa este conside-
ratd intemeiatd, respinsd sau este incd analizatd. Intervalul de timp
pentru trimiterea rispunsului final nu trebuie si depaseasci doud
luni de la data primirii plangerii.

CAPITOLUL V

ASIGURAREA APLICARII SI ORGANISMELE NATIONALE
RESPONSABILE CU ASIGURAREA APLICARII

Articolul 25

Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicirii

(1)  Fiecare stat membru numeste un organism sau organisme,
noi sau existente, care sd raspundd de asigurarea aplicarii prezen-
tului regulament in ceea ce priveste serviciile de transport de
pasageri si croazierele din porturile situate pe teritoriul sdu si ser-
viciile de transport de pasageri dintr-o tard tertd citre respectivele
porturi. Fiecare organism adoptd masurile necesare pentru a asi-
gura respectarea prezentului regulament.

Fiecare organism este independent de interese comerciale in ce
priveste organizarea sa, deciziile sale de finantare, structura sa juri-
dicd si mecanismul sdu de luare a deciziilor.

(2)  Statele membre informeazd Comisia cu privire la organ-
ismul sau organismele desemnate in conformitate cu prezentul
articol.

(3)  Orice pasager poate adresa, in conformitate cu legislatia
nationald, o plangere organismului competent desemnat in teme-
iul alineatului (1) sau oricdrui alt organism competent desemnat
de citre un stat membru, in legiturd cu o presupusd nerespectare
a prezentului regulament. Organismul competent oferd pasageri-
lor un rdspuns bine argumentat la plangerea lor, intr-un termen
rezonabil.

Un stat membru poate decide ca:

(a) intr-o prima etapd, pasagerul trebuie s adreseze operatoru-
lui de transport sau operatorului terminalului plangerea pre-
vazutd de prezentul regulament; sifsau

(b) cd organismul national responsabil cu asigurarea aplicirii sau
orice alt organism competent desemnat de statul membru are
rolul de organism in fata cdruia se poate introduce o cale de
atac pentru plangerile nesolutionate in temeiul articolului 24.

(4)  Statele membre care au ales si scuteascd anumite servicii in
temeiul articolului 2 alineatul (4) se asigurd ci existd un mecanism
comparabil de asigurare a respectdrii drepturilor pasagerilor.

Articolul 26

Raport cu privire la asigurarea aplicirii

Pand la 1 iunie 2015 i, ulterior, la fiecare doi ani, organismele
responsabile cu asigurarea aplicdrii desemnate in temeiul artico-
lului 25 publicd un raport referitor la activitatea desfisuratd in
cursul celor doi ani precedenti, raport care contine in special o
descriere a masurilor luate pentru punerea in aplicare a dispozi-
tiilor prezentului regulament, informatii cu privire la sanctiunile
aplicate si statistici cu privire la plangeri si la sanctiunile aplicate.

Articolul 27

Cooperarea intre organismele responsabile cu asigurarea
aplicarii

Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicirii, men-
tionate la articolul 25 alineatul (1), fac schimb de informatii in
ceea ce priveste activitatea, principiile si practicile de adoptare a
deciziilor, in mésura in care este necesar pentru punerea in apli-
care coerentd a prezentului regulament. Comisia sustine aceste
organisme in respectivul demers.

Articolul 28

Sanctiuni

Statele membre stabilesc regimul sanctiunilor aplicabile in cazul
incalcdrii dispozitiilor prezentului regulament si iau toate masur-
ile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Sanc-
tiunile prevazute sunt eficiente, proportionale si cu efect de
descurajare. Statele membre notificd respectivele norme si masuri
Comisiei pand la 18 decembrie 2012 si notificd acesteia, fird
intarziere, orice modificare ulterioard.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Articolul 29
Raportul

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului pand la
19 decembrie 2015 un raport cu privire la functionarea si efec-
tele prezentului regulament. Raportul trebuie insotit, dacd este
cazul, de propuneri legislative de punere in aplicare in i mai mare
detaliu a dispozitiilor prezentului regulament sau de modificare a
acestuia.
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Atrticolul 30
Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugd urmito-
rul punct:

,18. Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului Euro-
pean si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drep-
turile persoanelor care cildtoresc pe mare si pe cii navigabile
interioare (7).

() JOL 334,17.12.2010, p. 1.”

Articolul 31

Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data
publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplicd de la 18 decembrie 2012.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.

Adoptat la Strasbourg, 24 noiembrie 2010.

Pentru Parlamentul European

Presedintele
J. BUZEK

Pentru Consiliu
Presedintele
O. CHASTEL
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ANEXA 1

DREPTUL LA RAMBURSARE SAU LA REDIRECTIONARE PENTRU PERSOANELE CU DIZABILIT[\TI SI
PERSOANELE CU MOBILITATE REDUSA, ASTFEL CUM ESTE MENTIONAT LA ARTICOLUL 8

urmdtoarele optiuni:

() — rambursarea, in termen de sapte zile, a costului integral al biletului, in numerar, prin virament bancar elec-
tronic, ordin de platd sau cec bancar, la pretul plitit la cumpdrarea lui, pentru partea sau partile neefectuate
din caldtorie si pentru partea sau partile de caldtorie deja efectuate, in cazul in care cildtoria nu mai serveste
scopului initial stabilit de pasager, plus, dacd este cazul,

— transportul de intoarcere la punctul initial de plecare, cu prima ocazie posibild; sau

(b) redirectionarea citre destinatia finald, fird a solicita plata unor sume suplimentare si in conditii de transport com-
parabile, astfel cum este prevazut in contractul de transport, cu prima ocazie posibild; sau

(c) redirectionarea, in conditii de transport comparabile, astfel cum este previzut in contractul de transport, citre des-
tinatia finald, la o datd ulterioard stabilitd de comun acord cu pasagerul, in functie de disponibilitatea biletelor.

. Alineatul (1) litera (a) se aplicd, de asemenea, pasagerilor ale cdror cilatorii fac parte dintr-un pachet de servicii, cu excep-

tia dreptului la rambursare, atunci cand un asemenea drept este previzut de Directiva 90/314/CEE.

. Atunci cand, in cazul in care un oras sau o regiune are mai multe porturi, un operator de transport oferd unui pasager

o caldtorie catre un port alternativ fatd de cel pentru care s-a ficut rezervarea, operatorul de transport suportd costurile
aferente transferului pasagerului de la portul alternativ la cel pentru care s-a facut rezervarea initiald sau citre o altd des-
tinatie din apropiere, convenitd impreund cu pasagerul.
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ANEXA II

ASISTENTA iN PORTURI, INCLUSIV LA IMBARCARE SI LA DEBARCARE, ASTFEL CUM SE MENTIONEAZA
LA ARTICOLELE 10 $I 13

1. Asistentd si masuri necesare pentru a permite persoanelor cu dizabilititi si persoanelor cu mobilitate redusa:
— sd isi anunte sosirea intr-un terminal al portului sau, daci este posibil, intr-un port si solicitarea de asistentd;
— sd se deplaseze dintr-un punct de intrare pand la ghiseul de imbarcare, daci existd, sau pand la navi;
— i 1si Imbarce si sag i inregistreze bagajele, daci este cazul;
— si se deplaseze de la ghiseul de imbarcare, dacd existd, pand la navd, prin punctele de emigrare si securitate;
— sid se imbarce pe navd, apeland la ascensoare, la scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistentd necesare, dupi caz;
— sd se deplaseze de la intrarea pe navd pand la locurile/zona lor;
— sd aseze §i sd§l i recupereze bagajele de pe navi;
— si se deplaseze de la locurile lor pand la intrarea pe navi;
— sd debarce de pe navd, apeland la ascensoare, la scaune cu rotile sau la alte mijloace de asistenta necesare, dupd caz;
— i 1si recupereze bagajele, daci este cazul, §i sd treacd prin punctele de imigrare si control vamal;
—  si se deplaseze din sala de recuperare a bagajelor sau de la punctul de debarcare pana la un punct de iesire indicat;
— dacd este necesar, sd se deplaseze pand la grupurile sanitare, dacd existd.

2. Daci o persoand cu dizabilitti sau o persoand cu mobilitate redusd este asistatd de un insotitor, insotitorului respectiv
trebuie, dacd este cazul, sd i se permitd sd ofere asistenta necesard in port si la imbarcare si debarcare.

3. Manevrarea tuturor echipamentelor necesare utilizate pentru deplasare, inclusiv a echipamentelor cum ar fi scaunele cu
rotile electrice.

4. Inlocuirea temporari a echipamentelor defecte sau pierdute, utilizate pentru deplasare, cu echipamente care constituie
solutii alternative adecvate.

5. Preluarea la sol al cainilor-insotitori recunoscuti, dupi caz.

6. Comunicarea, in formate accesibile, a informatiilor necesare pentru imbarcare si debarcare.
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ANEXA III
ASISTENTA LA BORDUL NAVELOR, ASTFEL CUM ESTE MENTIONATA LA ARTICOLELE 10 $I 13
Transportarea cainilor-insotitori recunoscuti la bordul navei, in conformitate cu reglementirile nationale.

Transportarea echipamentelor medicale si a echipamentelor necesare utilizate pentru deplasare pentru persoana cu diz-
abilitdti sau persoana cu mobilitate redusd, inclusiv a cirucioarelor electrice.

Comunicarea informatiilor esentiale privind un anumit traseu, in formate accesibile.

Depunerea tuturor eforturilor necesare rezonabile privind instalarea pe scaune astfel incat si se satisfacd nevoile persoa-
nelor cu dizabilitati sau ale persoanelor cu mobilitate redusd, la cerere, in conformitate cu cerintele de siguranta si sub
rezerva locurilor disponibile.

Daci este necesar, asistentd la deplasarea spre grupurile sanitare (dupa caz).

In cazul in care o persoand cu dizabilititi sau o persoand cu mobilitate redusd este asistatd de un insotitor, operatorul de
transport face tot posibilul pentru a oferi insotitorului un loc sau o cabind langd locul sau cabina persoanei cu dizabili-
tati sau a persoanei cu mobilitate redusd.
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ANEXA IV

FORMAREA PRIVIND DIZABILITATILE, INCLUSIV INSTRUCTIUNILE, ASTFEL CUM ESTE MENTIONAT LA
ARTICOLUL 14

A. Formarea care vizeazi sensibilizarea cu privire la persoanele cu dizabilitdti, inclusiv instructiunile

Formarea care vizeaza sensibilizarea cu privire la persoanele cu dizabilititi, inclusiv instructiunile, cuprinde:

— sensibilizarea si rispunsurile adecvate la problemele pasagerilor care suferd de invaliditati fizice, senzoriale (auz
si vdz), de handicapuri ascunse sau de invitare, inclusiv modul in care se poate face diferenta intre diferitele capa-
cititi ale persoanelor cu mobilitate, orientare sau comunicare redusa;

—  obstacolele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitdti si persoanele cu mobilitate redusd, inclusiv obstacole cau-
zate de atitudine, de mediu/fizice sau obstacole organizationale;

— cainii-insotitori recunoscuti, inclusiv rolul si nevoile unui ciine-insotitor;
— rezolvarea situatiilor neprevizute;

— calita{i interpersonale si metode de comunicare cu persoanele cu deficiente de auz, persoanele cu probleme de
vedere, persoanele cu probleme de vorbire sau de invitare;

— cunoasterea, la nivel general, a liniilor directoare ale OMI referitoare la Recomandarea privind proiectarea si func-
tionarea navelor de pasageri pentru a satisface nevoile persoanelor in varstd si ale persoanelor cu dizabilitdti.
B. Formarea pentru asistarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv instructiunile
Formarea pentru asistarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv instructiunile, cuprinde:
— modul in care persoanele care utilizeazd un scaun cu rotile pot fi ajutate sd se urce si si iasd dintr-un scaun cu rotile;

— aptitudini pentru acordarea de asistentd persoanelor cu dizabilititi si persoanelor cu mobilitate redusi care cala-
toresc cu un cdine-insotitor recunoscut, inclusiv rolul si nevoile acestor cini;

— tehnicile pentru insotirea pasagerilor cu probleme de vedere si pentru preluarea si transportarea cainilor-insotitori
recunoscuti;

— cunoasterea tipurilor de echipamente care pot fi folosite pentru a asista persoanele cu dizabilitati si persoanele cu
mobilitate redusd si cunostinge privind modul atent de manipulare a unor asemenea echipamente;

— modul de utilizare al echipamentelor de asistentd pentru imbarcare si debarcare si cunostinte privind procedurile
adecvate de imbarcare si debarcare care protejeazd siguranta si demnitatea persoanelor cu dizabilitdti si ale per-
soanelor cu mobilitate redus;

— intelegerea nevoii de asistentd fiabild si profesionald. De asemenea, constientizarea faptului ca existd posibilitatea
ca anumite persoane cu dizabilitati si persoane cu mobilitate redusd sa se simtd vulnerabile in timpul calitoriei, ca
urmare a dependentei lor de asistenta oferitd;

— cunostinte de prim ajutor.



