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RECOMANDARI

RECOMANDAREA COMISIEI
din 20 septembrie 2010

privind accesul reglementat la retelele de acces de noud generatie (Next Generation Access

Networks — NGA)

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2010/572/UE)

COMISIA EUROPEANA,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
in special articolul 292,

avand in vedere Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru
de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comu-
nicatii electronice (directivd-cadru) (!), in special articolul 19
alineatul (1),

avand in vedere avizul Organismului autoritdtilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) si
avizul Comitetului pentru comunicatii (COCOM),

intrucat:

(1)  Piata unicd a serviciilor de comunicatii electronice din UE
si In mod particular dezvoltarea serviciilor de banda largd
ultrarapide sunt esentiale pentru realizarea cresterii
economice §i atingerea obiectivelor Strategiei Europa
2020. In concluziile reuniunii sale din martie 2009,
Consiliul European a subliniat cu precidere rolul funda-
mental pe care il joacd telecomunicatiile si implementarea
serviciilor de bandd largd in privinta investitiilor, a credrii
de locuri de munci si a relansdrii generale a economiei in
UE. Una dintre cele sapte initiative-pilot din cadrul Stra-
tegiei Europa 2020 a fost elaborarea ,Agendei digitale
pentru Europa”, care a fost prezentatd in mai 2010.

(2)  Agenda digitald pentru Europa fixeazd obiective pentru
implementarea si adoptarea serviciilor de bandd largd
rapide si ultrarapide si prevede o serie de mdsuri
destinate si favorizeze implementarea retelelor de acces
de noud generatie (NGA) pe bazd de fibre optice si sd
sprijine investitiile substantiale care vor fi necesare in anii
urmitori. Prezenta recomandare, care trebuie in'geleasé in
acest context, vizeazd promovarea investitiilor si a
inovirii eficace in materie de infrastructuri noi si opti-
mizate, tindnd cont in mod corespunzitor de riscurile la
care se expun intreprinderile investitoare si de necesitatea
de a mentine o concurentd reald. Aceasta din urmad
reprezintd un important motor al investitiilor pe
parcursul timpului.

(3)  Autoritdtile nationale de reglementare (ANR) elaboreazd
solutii de reglementare pentru a rispunde provocirilor
ridicate de tranzitia de la regelele pe bazi de cupru la
retelele pe bazd de fibrd opticd, conform articolului 16
alineatul (4) din Directiva 2002/21/CE. Pietele relevante
in acest sens sunt piata cu ridicata a accesului la infras-
tructura de retea (piata 4) si piata cu ridicata a accesului

() JO L 108, 24.4.2002, p. 33.

de bandi largd (piata 5). Coerenta aborddrilor in materie
de reglementare adoptate de ANR-uri are o importantd
fundamentald in ceea ce priveste evitarea distorsiunilor pe
piata unicd si crearea certitudinii juridice pentru toate
intreprinderile investitoare. Prin urmare, este oportun sd
se furnizeze orientdri ANR-urilor, cu scopul de se a evita
orice fel de divergente inadecvate intre abordirile in
materie de reglementare, permitdnd in acelasi timp
ANR-urilor si tind cont in mod corespunzitor de
circumstantele nationale la elaborarea masurile corective
adecvate. Un set adecvat de mdsuri corective impuse de o
autoritate nationald de reglementare trebuie si reflecte
aplicarea proportionald a principiului scdrii investitiilor
(the ladder of investment principle).

Domeniul de aplicare a prezentei recomandari acoperd in
principal mdsurile corective care urmeazd a fi impuse
operatorilor identificati ca avand putere semnificativd pe
piatd (operatori PSP) pe baza unei proceduri de analizd a
pietei efectuate in conformitate cu articolul 16 din
Directiva 2002/21/CE. Cu toate acestea, statele membre
pot de asemenea impune obligatii de utilizare in comun a
structurilor pentru intreprinderile care opereazd o retea
de comunicatii electronice, in conformitate cu
articolul 12 din directiva sus-mentionatd, atunci cand
aceastd actiune se justifici prin faptul ci duplicarea
infrastructurii este ineficientd din punct de vedere
economic sau imposibil de realizat fizic. Aceasta
reprezintd o mdsurd adecvatd de eliminare a blocajelor
in infrastructura civild §i in segmentele de terminare.

Se agteaptd ca, in urma implementdrii retelelor NGA,
conditiile cererii si ofertei si se schimbe in mod semni-
ficativ, atét la nivelul pietei cu amdnuntul, cat si la nivelul
pietei cu ridicata. Este prin urmare posibil sd fie necesard
impunerea de noi masuri corective, iar in ceea ce priveste
pietele 4 si 5, ar putea fi necesard impunerea unei noi
combinatii de mésuri corective referitoare la accesul pasiv
si la cel activ.

Certitudinea juridicd este esentialdi pentru promovarea
investitiilor eficace din partea tuturor operatorilor.
Aplicarea de-a lungul timpului a unei aborddri coerente
in materie de reglementare este importantd pentru a da
incredere investitorilor in elaborarea planurilor lor de
afaceri. Pentru a atenua incertitudinea asociatd analizelor
de piatd periodice, ANR-urile trebuie si clarifice cat mai
in aminunt posibil in ce mdsurd schimbdrile previzibile
ale situatiei pietei ar putea afecta masurile corective.
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Atunci cand noi retele de fibrd opticd sunt instalate in
locatii virgine, ANR-urile trebuie sd revizuiascd si, dacd
este necesar, si modifice obligatiile reglementare
existente, pentru a se asigura cd acestea se aplicd inde-
pendent de tehnologia de retea utilizata.

Implementarea retelelor NGA va conduce probabil la
schimbdri importante in economia furnizdrii de servicii
si in situatia concurentiald.

In acest context, ANR-urile trebuie si examineze cu
atentie conditiile concurentiale emergente care rezultd
din implementarea retelelor NGA. ANR-urile trebuie sd
defineascd piete geografice subnationale, in conformitate
cu Recomandarea 2007/879/CE a Comisiei din
17 decembrie 2007 privind pietele relevante de
produse si de servicii din sectorul comunicatiilor elec-
tronice care pot face obiectul unei reglementiri ex ante,
in conformitate cu Directiva 2002/21/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind un cadru de regle-
mentare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii
electronice (1), in cazul in care pot identifica cu claritate
conditii concurentiale diferite in mod substantial si
obiectiv, care sunt stabile in timp. In situatiile in care
nu se poate concluziona ci definirea de piete subna-
tionale este justificati de conditiile concurentiale
diferite, este in orice caz oportun ca ANR-urile si
rispundd  conditiilor concurentiale divergente din
diferite zone apartinand aceleiasi piete definite geografic
— cauzate de exemplu de prezenta mai multor infras-
tructuri alternative sau a mai multor operatori care
utilizeazd infrastructuri alternative — impunind mdsuri
corective si produse de acces diferentiate.

Tranzitia de la retelele pe bazid de cupru la cele pe bazd
de fibrad opticd poate schimba conditiile concurentiale in
diferite zone geografice si poate impune o revizuire a
domeniului geografic de aplicare sau a mdsurilor
corective destinate pietelor 4 §i 5, atunci cand aceste
piete sau mdsuri corective au fost segmentate in baza
concurentei provenind din degruparea buclei locale
(Local Loop Unbundling — LLU).

In cazul in care este identificati PSP in cadrul pietei 4,
trebuie aplicat un set adecvat de masuri corective.

Accesul la infrastructura civild este fundamental pentru
implementarea retelelor paralele de fibrd opticd. Prin
urmare, este important ca ANR-urile si obtind infor-
matiile necesare pentru a putea stabili dacd §i unde
sunt disponibile conducte sau alte infrastructuri apar-
tindnd buclei locale, pentru implementarea retelelor
NGA. ANR-urile trebuie sd faci uz de puterile conferite
de Directiva 2002/21/CE pentru a obtine toate infor-
matiile relevante referitoare la locatia, capacitatea si
disponibilitatea unor astfel de infrastructuri. Operatorii
alternativi ar trebui, in mod ideal, si aibd posibilitatea
de a-si instala retelele de fibrd opticd concomitent cu
operatorul PSP, suportdnd in comun costul lucririlor de
constructii civile.

(1) JO L 344, 28.12.2007, p. 65.

(13)

(15)

(16)

17)

(18)

Impunerea accesului la constructiile civile va produce
rezultate doar in cazul in care operatorul PSP garanteaza
conditii identice de acces atat propriilor filiale din aval,
cat si pdrtilor terte interesate. ANR-urile trebuie si se
bazeze pe experienta lor in elaborarea procedurilor si a
instrumentelor in materie de LLU, pentru a institui toate
procesele comerciale necesare referitoare la cererile de
acces si accesul operational la infrastructurile civile.
Impunerea publicdrii unei oferte de referintd de citre
operatorul PSP, in cel mai scurt termen posibil dupd
depunerea cererii de ofertd de cdtre un solicitant de
acces, este proportionald cu obiectivul de incurajare a
investitiilor eficace si a concurentei la nivelul infras-
tructurii. Aceastd ofertd de referintd trebuie sd specifice
conditiile si procedurile de acces la infrastructura civild,
inclusiv tarifele de acces.

Preturile orientate inspre costuri implicd un randament
rezonabil al capitalului investit. Atunci cand investitiile in
bunuri materiale neduplicabile, cum sunt infrastructurile
civile, nu sunt destinate implementrii retelelor NGA (si
nu implicd un nivel similar de risc sistematic) profilul lor
de risc nu trebuie considerat diferit de cel al infras-
tructurii de cupru existente.

ANR-urile trebuie sd depund eforturi pentru a garanta,
atunci cand este posibil, cd nou-construitele infrastructuri
ale operatorului PSP sunt proiectate astfel incat si
permitd mai multor operatori instalarea propriilor linii
de fibrd optica.

In contextul unei conexiuni de tip FTTH (Fibre to the
Home — Fibrd pand acasd), duplicarea segmentului de
terminare al buclei de fibrd opticd este in mod normal
costisitoare si ineficace. Pentru a permite o concurentd
sustenabild la nivelul infrastructurii, este prin urmare
necesard furnizarea accesului la segmentul de terminare
al infrastructurii de fibrd optici implementate de
operatorul PSP. Pentru a garanta o intrare eficace pe
piatd, este important ca accesul sd fie acordat la un
nivel al retelei operatorului PSP care si permitd noilor
operatori realizarea unui nivel minim de eficientd pentru
a sprijini o concurentd sustenabild si eficace. In anumite
situatii, asigurarea unui acces eficace ar putea necesita
interfete specifice.

Obligatiile de transparentd si nediscriminare sunt
necesare pentru a garanta eficacitatea accesului la
segmentul de terminare. Atunci cind se solicitd o ofertd
de referintd corespunzitoare, publicarea ei intr-un termen
scurt de cdtre operatorul PSP este necesard pentru a
acorda solicitantilor de acces optiuni in materie de
investitii.

ANR-urile trebuie sd se asigure cd tarifele de acces reflectd
costurile efectiv suportate de operatorul PSP, tinand cont
in mod corespunzitor de nivelul de risc al investitiei.
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(19)  Retelele bazate pe linii multifibrd pot fi implementate la (22)  Daci accesul degrupat la bucla locald de fibrd optica este
un cost usor superior costului aferent retelelor cu fibrd obligatoriu, oferta de referintd LLU existentd trebuie
unicd, permitdnd in acelagi timp fiecdrui operator modificatd pentru a cuprinde toate conditiile de acces
alternativ sd-si controleze propria conexiune pana la utili- pertinente (inclusiv conditiile financiare referitoare la
zatorul final. Ele sunt susceptibile de a genera o degruparea buclei locale de fibrd opticd), in conformitate
concurentd sustenabild pe termen lung, conform obiec- cu anexa II la Directiva 2002/19/CE a Parlamentului
tivelor cadrului de reglementare al UE. Este de dorit prin European si a Consiliului (?). Aceastd modificare trebuie
urmare ca ANR-urile sd-si foloseascd puterea de a facilita publicatd fird intdrzieri nejustificate, pentru a oferi soli-
implementarea liniillor multifibrd in segmentul de citantilor de acces gradul necesar de transparentd si
terminare, tindnd cont in mod particular de cerere si siguranfd a programdrii.
de costurile relative.
(23)  In mod normal, implementarea FTTH va implica riscuri
considerabile, din cauza costurilor mari de instalare per
(20)  Operatorii alternativi, dintre care unii au instalat deja famfhe slla numarulu} fi eocam_dva ta h“?l“?t de servicil CF.
propriile retele pentru a se conecta la bucla locald de amanuntu’ care nzcesna c?paata;l optln;}z;ite {cum gr !
cupru degrupatd apartinind operatorului PSP, au nevoie or atleibmvm mare Ae trans er), care potl ! Aur?i)z ate doar
de produse de acces adecvate, pentru a putea continua si prin 1ibra optica. Amortizarea investigitior in Hibra optica
fie competitivi in contextul retelelor NGA. In cazul deplpde de dezvoltarea noilor servicii fu.rmzatfe prin intet-
conexiunii FTTH, aceste produse pot insemna accesul la medlql rle gelelorl.NGA pe termen Sairt si mediu. Co;tunle
infrastructura civild, la segmentul de terminare, la bucla investifitior  realizate de. operatoru P.SP pentru tixarea
. . . . L. . tarifelor de acces trebuie si reflecte riscul de investitie,
optica degrupatd (inclusiv la fibra inactivd) sau furnizarea i ridicat decat cel af . itiilor 4 el "
cu ridicata a accesului de bandi largd, dupd caz. Atunci malbrl }Czt ecat cel alerent Investifiilor In refelcle actuale
cand mdsurile corective impuse pe piata 4 conduc la o pe baza de cupru.
concurentd reali pe piata corespunzitoare din aval, in
totalitatea ei sau in anumite zone geografice, alte
mdsuri ar putea fi retrase de pe piata sau din zonele in (24)  Diversificarea riscului de implementare poate s conduci
cauza. Retfagerea acestor masurl  ar fi indicata, de la o implementare mai la timp si mai eficace a retelelor
exemplu, in cazul in care impunerea cu succes a NGA. ANR-urile trebuie prin urmare si evalueze
mésurilor privind accesul fizic ar face ca mdsurile sistemele de tarifare propuse de operatorul PSP pentru
corective suplimentare privind accesul  bitstream  sd a diversifica riscurile legate de investitii.
devind redundante. In plus, in circumstante exceptionale, ’
ANR-urile ar putea si renunte la impunerea accesului
degrupat la bucla de fibrd optici in acele zone geografice
in care prezenfa mai multor infrastructuri alternative, (250 Atunci cand operatorii PSP oferd tarife scizute de acces la
cum ar fi refele FTTH si/sau refele prin cablu, asociate bucla degrupatd de fibrd opticd in schimbul unor anga-
cu oferte competitive de acces bazate pe degrupare este jamente concrete pe termen lung sau referitoare la
susceptibild de a produce o concurentd reald in aval. volumul de date, aceste tarife nu trebuie privite ca nejus-
tificat discriminatorii dacd ANR-urile au certitudinea ca
respectivele tarife scizute reflectd in mod corespunzitor
o reducere reald a riscului de investitie. Cu toate acestea,
ANR-urile trebuie s se asigure cd astfel de aranjamente
(21)  Obligatiile impuse conform articolului 16 din Directiva in materie de tarifare nu conduc la o comprimare a
2002/21/CE se bazeazd pe natura problemei identificate, marjei care sd impiedice intrarea eficace pe piatd.
fard a tine seama de tehnologia sau de arhitectura imple-
mentate de operatorii  PSP. Prin urmare, alegerea
mdsurilor corective nu trebuie si fie influentatd de ) o ) L .
tipologia de retea implementatd de operatorul PSP (26) ~ Comprimarea marjei poate fi pusd in  evidentd
(,punct la multipunct’ sau ,punct la punct’), tinand demonstrand ci Qperag}unlle din aval al.e 0perat9rylu1
cont ci noile tehnologii de degrupare disponibile sunt PSP nu ar putea fi profitabile pe baga} tarifelor §011C1Eate
capabile si ofere solutii la eventualele probleme tehnice concurenyllqr in amonte de catre f11.1ala o.pergglonala a
in materie. ANR-urile trebuie si poati adopta msuri 0peratf)ru1u1 PSPV(,,testu.l ancurentulul cu ef1cAac1tate: ech1:
corective pentru o perioadd de tranzitie, impunand Valentg”)' O ald ) 9051b111tate de 4 pune in .eV1d.en§a
produse de acces alternativ care si ofere echivalentul comprimarea marjel este d'emonstrgnd ¢a marja dintre
cel mai apropiat si care si constituie un substitut al tariful s.ol.1c1tat[ concurentel pe piafa d}n amonte  a
degrupdrii fizice, cu conditia ca aceste misuri si fie accesu.1u1 si tar1f1{l sohgtat de filiala opera_pf)nalva a opera-
insotite de garantii corespunzitoare care si asigure un toruhp PSP pe piata din aval 1y este 'suﬁ.cxenta pentru a
acces echivalent si o concurent reald (). In orice caz, permite unui furmzor (vie servicii cu ef1cgc1tate rezonabild
in astfel de cazuri ANR-urile trebuie si impuni de pe piafa c}m aval.sa f)b;ma un Pr‘?fft normal (,testul
degruparea fizici de indati ce acest lucru este posibil conc.u.rentulul cu Ve.f.lcaqtate rezopabﬂa"). In contextul
din punct de vedere tehnic si comercial. specific al controldrii ex ante a tarifelor, cu scopul de a
mentine o concurentd reald intre operatorii care nu bene-
(") A se vedea de asemenea considerentul 60 din Directiva ficiazd de aceleasi economii de scard si de gamd s

2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 337,
18.12.2009, p. 37).

() JO L 108, 24.4.2002, p. 7.
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care prezintd costuri unitare de retea diferite, este in mod
normal mai adecvatd aplicarea ,testului concurentului cu
eficacitate rezonabild”. In plus, toate evaludrile privind
comprimarea matjei trebuie efectuate intr-un interval de
timp adecvat. Pentru a favoriza previzibilitatea, ANR-urile
trebuie sd specifice cu anticipatie metoda utilizatd pentru
definirea testului de imputare, parametrii testului de
comprimare a marjei $i mecanismele corectoare in caz
de stabilire a comprimdrii marjei.

Retelele bazate pe linii multifibrd garanteazd faptul ci
solicitantii de acces pot obtine controlul deplin al
liniilor de fibrd opticd, fird a fi nevoiti si duplice
investitii costisitoare sau si riste un tratament discrimi-
natoriu in cazul impunerii degruparii buclei monofibra.
Este prin urmare probabil ci retelele bazate pe linii
multifibrd vor conduce mai repede la o concurentd mai
intensd pe piata din aval. Coinvestitiile in retelele NGA
pot reduce atdt costurile, cat si riscurile suportate de
intreprinderea investitoare si in consecintd pot conduce
la o implementare mai extinsi a conexiunilor de tip
FTTH.

In anumite conditii, aranjamentele privind coinvestitiile
in conexiunile FTTH bazate pe linii multifibrd pot
conduce la o concurentd reald in zonele geografice
acoperite de coinvestitie. Aceste conditii se referd in
mod particular la numdrul de operatori implicati, la
structura regelei controlate in comun si la alte aran-
jamente intre coinvestitori care au ca scop garantarea
unei concurente reale pe piata din aval. Intr-o astfel de
situatie, in cazul in care conditiile concurentiale din
zonele in cauzd diferd in mod substantial si obiectiv de
cele intalnite cu precddere in alte zone, s-ar putea justifica
definirea unei piete separate, atunci cand, dupd analizarea
pietei conform articolului 16 din Directiva 2002/21/CE,
nu se identificd prezenta PSP.

ANR-urile trebuie sd realizeze o estimare a costurilor
degrupdrii subbuclei. Atunci cind este cazul, ANR-urile
trebuie s3 organizeze o consultare preliminard cu
operatorii alternativi potential interesati de utilizarea in
comun a subrepartitoarelor stradale si si decidd, pe
aceastd bazd, unde trebuie adaptate subrepartitoarele
stradale §i cum trebuie repartizate costurile.

Atunci cind se impun mdsuri corective vizdnd
degruparea subbuclei, ANR-urile trebuie si adopte
mdsuri corective adecvate in materie de transport al
traficului (backhaul) pentru ca masurile de degrupare a
subbuclei sd devind eficace. Solicitantii de acces trebuie
sd poatd alege solutia cea mai bine adaptatd propriilor
cerinte, fie cd este vorba de fibrd inactivd (dark fibre) si
cupruy, atunci cand este cazul, de transportul traficului
(backhaul) prin Ethernet sau de accesul la conducte.
Dacid este necesar, ANR-urile pot adopta masuri care si
stabileascd dimensiunile adecvate ale subrepartitoarelor
stradale aflate in proprietatea operatorului PSP.

(31)

(34)

(35)

Transparenta conditiilor de acces la subbucle poate fi
garantatd in mod optim prin includerea acestora in
oferta de referintd LLU existentd. Este important ca
aceastd cerintd de transparentd si se aplice tuturor
elementelor necesare furnizirii accesului degrupat la
subbucld, inclusiv a transportului de trafic si a serviciilor
auxiliare, pentru a permite continuitatea actualelor oferte
concurente. Oferta de referintd trebuie si includd toate
conditiile de tarifare pentru a le permite noilor intrati si
estimeze costurile implicate de degruparea subbuclei.

Conform aceluiagi principiu aplicat tarifirii degrupdrii
buclei locale, tarifarea tuturor elementelor necesare
pentru furnizarea accesului degrupat la subbucld trebuie
sd fie orientatd inspre costuri si si respecte metodele
utilizate la ora actuald pentru tarifarea accesului la
bucla degrupati de cupru. Inlocuirea cuprului cu fibra
opticd pani la punctul intermediar de distributie
reprezintd o investitie importantd care implicd un
anumit risc, chiar dacd se estimeazd ci acest risc este
inferior celui din cazul retelelor FTTH, cel putin in
zonele dens populate, avind in vedere costurile
pertinente de implementare per familie pe care le
presupune si a incertitudinea in ceea ce priveste cererea
de servicii actualizate sau Imbunititite.

ANR-urile trebuie sd aplice principii de nediscriminare,
pentru a evita crearea oricirui avantaj calendaristic
pentru filiala cu amdnuntul a operatorului PSP. Acesta
din urmd trebuie obligat si-si actualizeze oferta cu
ridicata de acces bitstream inainte de lansarea unor noi
servicii cu amdnuntul bazate pe fibra optici, cu scopul de
a acorda un timp rezonabil de reactie la lansarea acestor
produse operatorilor concurenti care beneficiazd de acces.
Sase luni sunt considerate o perioadd rezonabild pentru a
efectua modificdrile necesare, cu exceptia cazului in care
existd alte forme eficace de garantare a nediscrimindrii.

Se prevede cd produsele de acces cu ridicata de banda
largd pe bazi de fibrd opticd vor putea fi configurate din
punct de vedere tehnic in asa fel incit sd permitd o mai
mare flexibilitate si caracteristici optimizate ale serviciilor
in comparatie cu produsele de acces bitstream pe bazd de
cupru. Pentru a favoriza concurenta la nivelul produselor
cu aminuntul este important ca aceste caracteristici
diferite sd se reflecte in diferitele produse reglementate
bazate pe retelele NGA, inclusiv serviciile de nivel profe-
sional.

Prin intermediul unei retele NGA ar putea fi furnizate
diverse produse de acces bitstream, care s-ar putea
distinge in aval de exemplu in functie de ldrgimea de
bands, fiabilitate, calitatea serviciilor sau alti parametri.



25.9.2010

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

L 251/39

(36)

(38)

(39)

(40)

Noile masuri corective privind accesul vor trebui descrise
in detaliu, de exemplu in ceea ce priveste protocoalele
tehnice si interfetele care deservesc interconectarea
retelelor optice sau domeniul de aplicare i caracteristicile
noilor mdsuri corective privind accesul bitstream.
ANR-urile trebuie si coopereze intre ele, precum si cu
organismele de standardizare internationale si cu partile
interesate din sectorul respectiv in vederea elabordrii de
standarde tehnice comune pertinente.

In cazul in care se aplicd reglementarea tarifului ex ante,
tarifele pentru furnizarea cu ridicata de acces bitstream
trebuie orientate inspre costuri. ANR-urile pot utiliza
alte metode adecvate de control al tarifelor, cum ar fi
de exemplu metoda retail-minus (preturi mai mici decat
preturile cu aminuntul) atunci cand existd suficiente
constrangeri de naturd concurentiald asupra filialei cu
aminuntul din aval a operatorului PSP. ANR-urile
trebuie si fixeze tarife diferite pentru diferitele produse
de acces bitstream, in masura in care aceste diferente de
tarifare pot fi justificate de costurile subiacente de
furnizare a serviciilor, astfel incit si permitd tuturor
operatorilor sd  beneficieze de diferente tarifare
consistente atat la furnizarea cu ridicata, cat si la
furnizarea cu aminuntul. La calcularea tarifului de acces
trebuie tinut cont in mod corespunzitor de riscul
suportat de operatorul PSP.

In anumite zone, misurile corective eficace privind
accesul fizic pot face ca impunerea obligatiei de
furnizare cu ridicata a accesului de bandd largd si
devind nenecesard pentru garantarea unei concurente
reale pe piata din aval. In mod particular, dacd operatorul
PSP a instalat o retea FTTH si operatorii alternativi au
acces real la bucla de cupru degrupatd (in special in
instalatii ,punct la punct”), autoritatea nationald de regle-
mentare poate considera cd respectivul acces este
suficient pentru a garanta o concurentd reald pe piata
din aval, in special in zonele dens populate. Renuntarea
la impunerea unei obligatii de furnizare cu ridicata a
accesului de bandi largd in aceste circumstante poate
stimula mai bine investitiile din partea tuturor opera-
torilor si poate favoriza o implementare tempestiva.

In cazul in care s-a demonstrat ci separarea functionald
sau alte aranjamente similare au condus la accesul perfect
echivalent la retelele NGA al operatorilor alternativi si al
filialei din aval a operatorului PSP si in cazul in care
existd suficiente constringeri de naturd concurentiald ale
filialei din aval a operatorului PSP, ANR-urile beneficiazi
de mai multd flexibilitate in elaborarea madsurilor
corective destinate furnizdrii cu ridicata a accesului de
bandi largdi. In mod particular, fixarea tarifului
produselor bitstream poate fi ldsatd in sarcina pietei. O
monitorizare atentd si efectuarea unui test adecvat de
comprimare a marjei, asa cum se mentioneazd mai sus,
sunt insd esentiale pentru a evita rezultate anticoncu-
rentiale.

Operatorii care beneficiazd actualmente de acces au
interesul legitim de a dispune de un timp suficient care
sd le permitd sd se pregiteascd pentru niste schimbdri cu
o influentd substantiald asupra investitiilor si planului lor
de afaceri. in lipsa unui acord comercial, ANR-urile
trebuie sd garanteze instituirea unui proces adecvat de

(41)

3.

migrare. Acest proces de migrare trebuie sd fie trans-
parent si suficient de detaliat pentru a permite opera-
torilor care beneficiazd actulamente de acces sd se pregd-
teascd pentru schimbdri, inclusiv norme referitoare la
orice fel de lucrare care ar trebui executatd in comun
de citre solicitantii de acces si operatorul PSP, precum
si pentru modalitdtile exacte de dezactivare a punctelor
de interconectare. Obligatiile existente ale operatorilor
PSP trebuie mentinute pentru o perioadd adecvatd de
tranzitie. Durata acestei perioade de tranzitie trebuie si
fie calculatd in functie de durata standard a perioadei de
investitie pentru degruparea unei bucle sau subbucle
locale, care este in general de 5 ani. In cazul in care
operatorul PSP furnizeazd un acces echivalent la tabloul
principal de distributie (Main Distribution Frame — MDF),
autoritatea nationald de reglementare poate decide
stabilirea unei perioade mai scurte.

Atunci cand operatorul PSP intentioneazd si transforme
o parte a retelei sale existente de acces pe bazd de cupru
in retea de acces pe bazd de fibrd opticd si prevede
dezactivarea unor puncte de interconectare aflate
actualmente in uz, ANR-urile trebuie sd obtind infor-
matiile pertinente de la operatorul PSP si trebuie — in
temeiul articolului 9 alineatul (1) din Directiva
2002/19/CE — sa garanteze cd intreprinderile care bene-
ficiazd de acces la reteaua operatorului PSP primesc la
timp toate informatiile necesare pentru a-si adapta in
mod corespunzitor propriile retele si planuri de
extindere a retelelor. ANR-urile trebuie si defineascd
formatul si gradul de detaliere ale respectivelor informatii,
garantdnd in acelasi timp cd aceste informatii sunt
utilizate exclusiv in scopul pentru care au fost furnizate
si cd pe toatd durata procesului este asiguratd confiden-
tialitatea informatiilor,

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

Scopul si domeniul de aplicare

Scopul prezentei recomandiri este facilitarea dezvoltdrii
pietei unice prin consolidarea certitudinii juridice si
promovarea investitiilor, a concurentei si inovdrii pe piata
serviciilor de bandi largd, in mod particular in tranzitia la
retelele de acces de noud generatie (NGA).

Prezenta recomandare stabileste o abordare comund pentru
promovarea implementdrii consecvente a mdsurilor
corective in materie de retele NGA, pe baza unei
proceduri de analizd a pietei, in conformitate cu Directivele
2002/19/CE si 2002/21/CE.

Atunci cind in cadrul procedurilor de analizare a pietei
efectuate in temeiul articolului 16 din Directiva
2002/21|CE ANR-urile considerd oportund impunerea de
mdsuri corective in materie de reglementare, ele trebuie si
elaboreze aceste masuri eficace in conformitate cu preve-
derile directivei mentionate mai sus si cu abordarea comuna
definitd in prezenta recomandare. Cadrul de reglementare
furnizeazd ANR-urilor un set de mdsuri corective variate,
permitnd acestora si elaboreze mdasurile adecvate pentru
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a remedia disfunctionalitatile pietei si a atinge obiectivele
vizate In materie de reglementare in fiecare stat membru in
parte. ANR-urile trebuie si aibi in vedere acordurile
incheiate de operatori si care au ca scop diversificarea
riscului de instalare a retelelor de fibri opticd pentru
conectarea de locuinte sau clddiri, precum si promovarea
concurentei.

O abordare coerentd

. ANR-urile trebuie si foloseascd puterile conferite in temeiul
articolului 5 din Directiva 2002/21/CE pentru a se asigura
cd operatorul PSP furnizeazd toate informatiile necesare
pentru elaborarea de misuri corective adecvate in
procesul de tranzitie spre retelele NGA, cum ar fi infor-
matiile referitoare la modificiri prevdzute ale tipologiei de
retea sau la disponibilitatea conductelor.

. Analizarea pietelor 4 si 5 definite in Recomandarea
2007/879/CE trebuie si tind seama de retelele NGA si
trebuie sd fie efectuatd in mod coordonat si tempestiv de
citre fiecare ANR in parte. ANR-urile trebuie sd se asigure
cd madsurile corective impuse pe pietele 4 si 5 sunt reciproc
coerente.

. Atunci cind analizele relevante ale pietei indicd faptul ci in
mare parte conditiile de piatd riman constante, ANR-urile
trebuie sd aplice o abordare coerentd in materie de regle-
mentare pe perioade de revizuire adecvate. Atunci cind este
posibil, ANR-urile trebuie sd explice in deciziile lor modul
in care intentioneazd si modifice mdsurile corective
destinate pietelor 4 si 5 in viitoarele analize de piatd, ca
urmare a schimbdrilor probabile survenite in ceea ce
priveste situatia pietei.

. La aplicarea masurilor simetrice previzute la articolul 12
din Directiva 2002/21/CE de acordare a accesului la infras-
tructura civild aparinind unei intreprinderi i la segmentul
de terminare, ANR-urile trebuie si ia masuri de imple-
mentare in temeiul articolului 5 din Directiva 2002/19/CE.

. Atunci cand fibra opticd este implementatd in reteaua de
acces in locatii virgine, ANR-urile nu trebuie si oblige
operatorul PSP la instalarea suplimentard a unei retele
paralele de cupru in vederea indeplinirii obligatiilor
existente, inclusiv a obligatiilor de serviciu universal, ci si
permitd furnizarea oricdrui produs sau serviciu reglementat
existent prin produse sau servicii prin fibrd opticd, echi-
valente din punct de vedere functional.

Variatia geografici

. ANR-urile trebuie si examineze diferentele in materie de
conditii concurentiale in diverse zone geografice, pentru a
determina in ce mdasurd este justificatd definirea pietelor
geografice subnationale sau impunerea de mdsuri
corective diferentiate. Atunci cand divergentele in materie
de conditii concurentiale sunt stabile si substantiale,
ANR-urile trebui sd defineascd piete geografice subnationale
in conformitate cu Recomandarea 2007/879/CE. In

10.

11.

celelalte cazuri, ANR-urile trebuie si monitorizeze si sd
determine dacd implementarea retelelor NGA si evolutia
ulterioard a conditiilor concurentiale in interiorul unei
piete definite geografic justifici impunerea de masuri
corective diferentiate.

Acolo unde pe piata 5 au fost identificate in trecut mdsuri
corective sau piete geografice la nivel sub-national care
depind de produse de acces de pe piata 4 care pot deveni
redundante din cauza implementirii regelelor NGA, respec-
tivele segmentdri sau masuri corective trebuie revizuite.

Definitii

In sensul prezentei recomandiri, se aplici urmitoarele
definitii:

yretelele de acces de noud generatie” [Next Generation Access
(NGA) Networks] sunt retele de acces prin cablu formate
integral sau partial din elemente optice, §i care sunt
capabile sd furnizeze servicii de acces de bandd largd cu
capacitdti optimizate (cum ar fi o rati mai mare de
transfer), in comparatie cu cele furnizate prin retelele
existente, pe bazi de cabluri de cupru. In majoritatea
cazurilor, retelele NGA sunt rezultatul imbundtatirii unei
retele de acces deja existente, pe bazd de cupru sau coaxiale;

w A

Linfrastructura civild” inseamnd infrastructura fizicd a buclei
locale instalatd de un operator de comunicatii electronice
pentru a gazdui cabluri ale buclei locale, cum ar fi cablurile
de cupru, fibra opticd si cablurile coaxiale. Este vorba in
general (dar nu in mod exclusiv) de structuri subterane sau
de suprafatd, cum ar fi subconducte, conducte, puturi si
stalpi;

»conductd” inseamnd o teavd subterand sau un tub utilizat
la conectarea fibrelor optice si a cablurilor de cupru sau
coaxiale ale retelelor principale sau de acces la locuinte;

Jputuri” inseamnd deschizituri, in general acoperite, prin
care 0 persoand poate accesa un spatiu subteran, in care
se afli un punct de acces care permite efectuarea de
conexiuni incrucisate sau de lucrdri de intretinere la
cablurile subterane de comunicatii electronice;

,punctul de prezentd metropolitan” (Metropolitan Point of
Presence — MPoP) inseamnd punctul de interconectare
dintre reteaua de acces si reteaua principald a unui
operator NGA. In cazul retelei de acces pe bazi de cupru
este echivalent cu tabloul principal de distributie (Main
Distribution Frame — MDF). Toate conexiunile abonatilor la
retelele NGA dintr-o anumiti zond (de obicei un oras sau o
parte a acestuia) sunt centralizate in MPoP intr-un tablou
optic de distributie (Optical Distribution Frame — ODF). De la
ODF, buclele NGA sunt conectate la echipamentul retelei
principale a operatorului NGA sau a altor operatori,
eventual prin intermediul unor legituri intermediare de
transport al traficului (backhaul links), in cazul in care echi-
pamentul nu este colocalizat in MPoP;
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~punctul de distributie” este nodul intermediar dintr-o retea
NGA, din care unul sau mai multe cabluri de fibrd opticd
provenind de la MPoP (segmentul de alimentare) sunt
separate si distribuite pentru a fi conectate la locuintele
utilizatorilor finali (segmentul de terminare sau de
conectare). Un punct de distributie deserveste in general
mai multe clddiri sau locuinge. Acesta poate fi amplasat
fie la baza clddirii (in cazul unei clidiri cu mai multe apar-
tamente) fie pe stradd. Punctul de distributie gdzduieste un
tablou de distributie care imparte cablurile de conectare si
eventuale dispozitive neelectrice cum ar fi divizoarele
optice;

,segmentul de terminare” este acel segment al unei retele de
acces NGA care conecteazd locuinta utilizatorului final la
primul punct de distributie. Segmentul de terminare include
prin urmare cablajul vertical in interiorul cladirilor si
eventual cablajul orizontal citre un divizor optic aflat in
subsolul cladirii sau intr-un put din apropiere;

LFTTH” sau ,fibrd pand acasd” (Fibre-to-the-Home) inseamna
o retea de acces compusd din linii de fibrd opticd atat in
segmentul de alimentare, cét si in segmentul de conectare al
retelei de acces, care conecteazd de exemplu locuinta (sau
apartamentul, in cazul unei clidiri compuse din mai multe
apartamente) clientului la MPoP cu ajutorul fibrei optice. In
sensul prezentei recomandari, FTTH se referd atat la ,fibrd
pand acasd” (Fibre-to-the-Home — FTTH), cat si la ,fibrd pani
la cladire” (Fibre-to-the-Building — FTTB);

LFTTH multifibrd” inseamnd o formd de implementare a
fibrei optice in care investitorul instaleazd mai multe fibre
optice decit cele care 1i sunt necesare in scop propriu atat
in segmentul de alimentare, cat §i in segmentul de
descdrcare al retelei de acces pentru a vinde accesul la
fibrele optice suplimentare altor operatori, in special sub
formd de drepturi irevocabile de utilizare (indefeasible rights
of use — IRU);

,coinvestitia in FTTH” inseamnd un acord intre furnizori
independenti de servicii de comunicatii electronice in
vederea implementdrii in comun de retele FTTH, in
principal in zone mai putin dens populate. Coinvestitia
acoperd diferite regimuri juridice, dar de obicei coinves-
titorii construiesc infrastructura de retea si impart accesul
fizic la respectiva infrastructura.

Furnizarea cu ridicata de acces fizic la infrastructura de
retea (piata 4)

Dacd se identifici PSP pe piata 4, ANR-urile trebuie sd
impund un set de mdsuri corective adecvate, tinind cont
in mod particular de principiile stabilite mai jos.

Accesul la infrastructura civild al operatorului PSP

In cazul in care capacitatea conductei permite, ANR-urile
trebuie si impund accesul la infrastructura civild. Accesul
trebuie furnizat conform principiului de echivalentd enuntat
in anexa II.

ANR-urile trebuie sd se asigure ci accesul la infrastructura
civild existentd este furnizat la tarife orientate inspre costuri,
conform anexei L

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

In cazul in care existi o cerere de oferti referitoare la
accesul la infrastructura civili, ANR-urile trebuie s3
impund furnizarea acestei oferte in cel mai scurt timp
posibil. Oferta de referintd trebuie furnizatd la cel mult
sase luni de la data cererii de ofertd.

In functie de cererea de pe piatd, ANR-urile trebuie si
incurajeze sau, acolo unde legislatia nationald permite, sd
oblige operatorul PSP, atunci cind acesta construieste
infrastructura civild, la instalarea unei capacitdti suficiente
care sd permitd si celorlalti operatori sd utilizeze respectiva
infrastructura.

ANR-urile trebuie si colaboreze cu celelalte autoritdti, in
vederea credrii unei baze de date care si contind informatii
referitoare la locatia geograficd, capacitatea disponibild si
alte caracteristici fizice ale tuturor infrastructurilor civile
care ar putea fi utilizate pentru instalarea retelelor de
fibrd opticd intr-un anumit sector de piatd sau pe o
anumitd piatd. Aceste baze de date trebuie si fie accesibile
tuturor operatorilor.

Accesul la segmentul de terminare in cazul FTTH

Atunci cind un operator PSP instaleazd o retea FTTH,
ANR-urile, pe langd impunerea accesului la infrastructura
civild, trebuie s impund accesul la segmentul de terminare
al retelei de acces a operatorului PSP, inclusiv la cablajul din
interiorul cladirilor. In acest scop, ANR-urile trebuie si
oblige operatorul PSP si furnizeze informatii detaliate refe-
ritoare la arhitectura retelei sale de acces si, in urma consul-
tarilor cu solicitantii potentiali de acces privind punctele
viabile de acces, sd determine pozitia exactd a punctului
de distributie al segmentului de terminare al retelei de
acces, In vederea impunerii accesului, in conformitate cu
articolul 12 alineatul (1) din Directiva 2002/19/CE.
Atunci cand procedeazd la determinarea acestui punct,
ANR-urile trebuie sd ia in considerare faptul ci toate
punctele de distributie vor trebui si poatd gizdui un
numir suficient de racordiri din partea utilizatorilor finali
pentru a fi viabile din punct de vedere comercial pentru
solicitantii de acces.

Operatorul PSP trebuie obligat sd acorde accesul la punctele
de distributie in conformitate cu principiul echivalentei
previzut in anexa I In cazul in care existd o cerere de
ofertd de referintd referitoare la accesul la segmentul de
terminare, ANR-urile trebuie s impund furnizarea acestei
oferte in cel mai scurt timp posibil. Oferta de referintd
trebuie furnizatd la cel mult sase luni de la data cererii de
ofertd.

ANR-urile trebuie sd se asigure cd accesul la segmentul de
terminare este furnizat la tarife orientate inspre costuri,
conform anexei L

In conformitate cu cererea de pe piatd, ANR-urile trebuie s3
incurajeze sau, acolo unde legislatia nationald permite, si
oblige operatorul PSP si instaleze linii multifibrd in
segmentul de terminare.
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Accesul degrupat la bucla locald de fibrd opticd in cazul FITH

Conform principiilor stabilite in Directiva 2002/19/CE ('),
atunci cand un operator PSP instaleazi o retea FTTH,
ANR-urile trebuie, in principiu, sd impund accesul
degrupat la bucla locald de fibrd opticd. Exceptiile pot fi
justificate doar in zonele geografice in care coexistenta mai
multor structuri alternative (cum ar fi retele FTTH sifsau
retele prin cablu, asociate cu oferte competitive de acces
este susceptibild de a produce o concurentd reald in aval.
Impunerea accesului degrupat la bucla locald de fibrd opticd
trebuie s fie insotitdi de mdsuri adecvate care s permitd
colocalizarea si transportul traficului (backhaul). Accesul
trebuie sd fie acordat in punctul cel mai adecvat al retelei,
care in principiu este punctul de prezentd metropolitan
(Metropolitan Point of Presence — MPoP).

ANR-urile trebuie sd impund accesul degrupat la bucla
locald de fibrd opticd independent de arhitectura de retea
si de tehnologia utilizatd de operatorul PSP.

Oferta de referintd LLU existentd trebuie extinsd cit mai
curdnd posibil la accesul degrupat la bucla locald de fibrd
opticd. Anexa II la Directiva 2002/19/CE stabileste o listd
minimd de elemente care trebuie sd figureze in oferta de
referintd LLU si care trebuie aplicate, mutatis mutandis,
accesului degrupat la bucla locald de fibrd opticd. Oferta
de referintd trebuie si fie disponibild cit mai curdnd
posibil si, in orice caz, la cel mult sase luni de la
impunerea de citre ANR a obligatiei de a acorda accesul.

Tariful de acces la bucla locald de fibrd opticd trebuie sa fie
orientat inspre costuri. ANR-urile trebuie sd ia in consi-
derare in mod corespunzitor riscurile suplimentare si cuan-
tificabile legate de investitii, la care se supune operatorul
PSP atunci cind fixeazd tariful de acces degrupat la bucla
locald de fibrd opticd. In principiu, acest risc trebuie sd se
regdseascd intr-o primd inclusd in costul de finantare al
investitiei in cauzd, asa cum se prevede in anexa I.

ANR-urile trebuie de asemenea si evalueze sistemele de
tarifare propuse de operatorul PSP pentru a diversifica
riscurile legate de investitii. ANR-urile trebuie si aprobe
aceste sisteme doar dacd au certitudinea ¢ operatorul PSP
a furnizat toate informatiile pertinente referitoare la
investitie si doar dacd aceste sisteme nu au efect discrimi-
natoriu sau excluziv. Criteriile de evaluare a acestor sisteme
de tarifare sunt definite in anexa L

In astfel de cazuri, ANR-urile trebuie s3 se asigure ci intre
pretul cu ridicata si pretul cu aminuntul subzistd o marji
suficient de mare pentru a permite intrarea pe piatd a unui
operator eficace. Prin urmare, ANR-urile trebuie si
controleze practicile tarifare ale operatorului PSP,
supunandu-le la un test de comprimare a marjei corect
definit, efectuat intr-un interval de timp adecvat.
ANR-urile trebuie sd specifice cu anticipatie metoda
utilizatd pentru definirea testului de imputare, parametrii
testului de comprimare a marjei si mecanismele corectoare
in cazul in care se stabileste ¢ marja a fost comprimata.

() A se vedea considerentul 19.

28.

29.

30.

31.

32.

Atunci cand conditiile concurentiale din zona acoperitd de
implementarea de cdtre mai multi coinvestitori a retelelor
FTTH bazate pe linii multifibrd diferd in mod semnificativ,
mai exact diferd suficient de mult pentru a justifica definirea
unei piete geografice distincte, ANR-urile trebuie si
determine, in cursul analizelor lor de piatd, dacd, tinand
cont de nivelul concurentei in materie de infrastructurd
rezultdnd din coinvestitii, identificarea PSP este justificatd
in ceea ce priveste piata respectivi. In acest context,
ANR-urile trebuie si determine in mod particular dacd
fiecare coinvestitor beneficiazd de conditii de acces la infras-
tructura comund strict echivalente §i bazate pe costuri si
dacd pe piata situatd in aval se inregistreazd o concurentd
reald intre coinvestitori. Autoritdtile natgionale de regle-
mentare trebuie de asemenea si determine in ce mdsurd
capacitatea de conductd instalatd de coinvestitori este sufi-
cientd pentru ca pdrti terte si poatd utiliza §i acorda un
acces bazat pe costuri la aceastd capacitate.

Obligatii de acces in cazul FTTN

ANR-urile trebuie si impund o obligatie de acces degrupat
la subbucla de cupru. Orice misurd de degrupare a
subbuclei de cupru trebuie si fie completatd de mdsuri
privind transportul traficului (backhaul), inclusiv prin fibrd
opticd sau Ethernet acolo unde este cazul, si de mdsuri
auxiliare care sd-i garanteze eficacitatea i viabilitatea, cum
ar fi accesul nediscriminatoriu la infrastructurile de coloca-
lizare sau, in absenta acestora, la colocalizarea echivalenta.
Oferta de referintd trebuie si fie disponibild cit mai curdnd
posibil si, in orice caz, la cel mult sase luni de la impunerea
de citre ANR a obligatiei de a acorda accesul.

In cazul in care ANR-urile impun degruparea subbuclei
locale de cupru, operatorului PSP trebuie si i se solicite
completarea ofertei de referintd LLU cu toate elementele
necesare. Tariful de acces la toate aceste elemente trebuie
sd fie orientat inspre costuri, in conformitate cu anexa I

Furnizarea cu ridicata a accesului de bandi largid
(piata 5)

In cazul in care se identifici PSP pe piata 5, masurile
corective referitore la furnizarea cu ridicata a accesului de
bandd largd trebuie mentinute sau modificate pentru
serviciile existente si substituentii lor. ANR-urile trebuie si
ia in considerare furnizarea cu ridicata a accesului de banda
largd prin VDSL drept mijloc de substituire a actualei
furnizari cu ridicata a accesului de bandd largd prin bucle
bazate exclusiv pe cupru.

ANR-urile trebuie sd oblige operatorul PSP si propuni
furnizarea cu ridicata a unor noi produse de acces de
bandi largd in principiu cu cel putin sase luni inainte ca
operatorul PSP sau filiala sa de comert cu amdnuntul si
comercializeze propriile servicii NGA cu amanuntul cores-
punzdtoare, cu exceptia cazului in care existd alte mdsuri
eficace de garantare a nediscrimindrii.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

ANR-urile trebuie sd impund furnizarea unor produse cu
ridicata diferite, care si reflecte in mod optim posibilitatile
tehnice ale infrastructurii NGA, in ceea ce priveste lirgimea
de bandi si calitatea, astfel incat sd permitd operatorilor
alternativi sd se angajeze intr-o concurentd reald, inclusiv
pentru serviciile de nivel profesional.

ANR-urile trebuie si coopereze intre ele pentru a defini
specificatiile tehnice adecvate furnizirii cu ridicata a
produselor de acces de bandd largd cu ajutorul NGA si
pentru a furniza informatii organismelor internationale de
standardizare in vederea facilitdrii elabordrii de standarde
industriale pertinente.

In principiu, ANR-urile trebuie sd impuni orientarea inspre
costuri a tarifelor pentru furnizarea obligatorie cu ridicata a
accesului de banda largd, in conformitate cu anexa I, tinind
cont de diferentele de lirgime de bandi si calitate dintre
diferitele oferte de furnizare cu ridicata.

ANR-urile trebuie si analizeze dacd obligatia orientarii
inspre costuri a tarifelor pentru furnizarea obligatorie cu
ridicata a accesului de bandi largd este necesard pentru a
asigura o concurentd reald, in cazul in care separarea func-
tionald sau alte forme de separare s-au dovedit eficace in
ceea ce priveste garantarea echivalentei accesului. In caz de
neaplicare a orientdrii inspre costuri, ANR-urile trebuie si
controleze practicile tarifare ale operatorului PSP,
supunandu-le unui test de comprimare a marjei definit in
mod corespunzitor.

In cazul in care ANR-urile estimeazd ci intr-o anumitd
zond geograficd existdi un acces efectiv la bucla locald
degrupatd de fibrd opticd a retelei operatorului PSP si cd
acest acces este susceptibil de a produce o concurentd reald
in aval, ANR-urile trebuie sd ia in considerare posibilitatea
elimindrii obligatiei de furnizare cu ridicata a accesului
bitstream in zona respectivi.

Atunci cind determind eventuala prezentd a PSP, ANR-urile
trebuie sd se ghideze, in caz de coinvestitie, dupd principiile
enuntate la punctul 28.

Migratie

Obligatiile existente ale operatorilor PSP corespunzitoare
pietelor 4 si 5 trebuie sd fie mentinute si nu trebuie si
fie anulate de modificdri aduse arhitecturii si tehnologiei

40.

41.

42.

retelelor existente, cu exceptia cazului in care se ajunge la
un acord intre operatorul PSP si operatorii care beneficiazd
actualmente de acces la reteaua operatorului PSP referitor la
un proces adecvat de migrare. In absenta unui astfel de
acord, ANR-urile trebuie sd se asigure cd operatorii alter-
nativi sunt informati cu cel putin cinci ani in avans, atunci
cand circumstangele nationale justifici acest lucru, referitor
la orice dezactivare a punctelor de interconectare cum ar fi
repartitoarele din bucla locald. Aceastd perioadd poate fi
mai scurtd de cinci ani atunci cand la punctul de interco-
nectare se furnizeazd un acces perfect echivalent.

ANR-urile trebuie sd instaureze un cadru transparent pentru
migrarea de la regelele de cupru la cele de fibrd optica.
ANR-urile trebuie si garanteze cd sistemele si procedurile
instituite de operatorul PSP, inclusiv sistemele de asistentd
operationald, sunt proiectate astfel incat si faciliteze
trecerea furnizorilor alternativi la produse de acces bazate
pe NGA.

ANR-urile trebuie sd foloseascd puterile conferite de
articolul 5 din Directiva 2002/21/CE pentru a obtine
informatii din partea operatorului PSP referitoare la orice
fel de proiect de modificare a retelei care este susceptibil de
a influenta conditiile concurentiale de pe o anumitd piad
sau subpiatd. Atunci cand operatorul PSP intentioneazi si
transforme o parte a regelei sale de acces pe bazd de cupru
existente in retea de acces pe bazd de fibrd opticd si prevede
dezactivarea unor puncte de interconectare actualmente
utilizate, ANR-urile trebuie — in temeiul articolului 9
alineatul (1) din Directiva 2002/19/CE — sd garanteze cd
intreprinderile care beneficiazd de acces la reteaua opera-
torului PSP primesc la timp toate informatiile necesare
pentru a-si adapta in mod corespunzitor propriile retele
si planuri de extindere a retelelor. ANR-urile trebuie si
defineascd formatul §i gradul de detaliere a respectivelor
informatii §i sd garanteze respectarea celei mai stricte confi-
dentialititi a tuturor informatiilor divulgate.

Prezenta recomandare se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Bruxelles, 20 septembrie 2010.

Pentru Comisie
Neelie KROES
Vicepresedinte



L 251/44

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

25.9.2010

ANEXA 1

Principii de tarifare si riscuri

1. PRINCIPII COMUNE PENTRU TARIFAREA ACCESULUI LA RETELELE NGA

In temeiul articolului 8 alineatul (2) din Directiva 2002/21/CE, ANR-urile trebuie si promoveze concurenta in ceea ce
priveste furnizarea regelelor de comunicatii electronice, a serviciilor de comunicatii electronice si a resurselor si serviciilor
conexe, prin incurajarea, inter alia, a investitiilor eficiente in infrastructurd. Atunci cand determind baza de calcul pentru
obligatiile de orientare inspre costuri a tarifelor, in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2002/19/CE,
ANR-urile trebuie sd analizeze dacd duplicarea infrastructurilor de acces NGA in cauzd este viabild i eficientd din punct
de vedere economic. In caz contrar, obiectivul primar este crearea de conditii cu adevdrat echitabile intre filiala din aval a
operatorului PSP si operatorii de retea alternativi. O abordare coerentd in materie de reglementare poate si implice prin
urmare utilizarea de citre ANR-uri a unor baze de calcul diferite la orientarea inspre costuri a tarifelor pentru activele
reproductibile si nereproductibile, sau cel putin adaptarea parametrilor propriilor metode de calcul, in cazul celor din
urmd.

In cazurile in care rentabilitatea investitiilor in retelele NGA depinde de factori aleatorii, cum ar fi ipotezele de crestere
semnificativd a cifrei de afaceri per abonat sau de madrire a cotei de piatd, ANR-urile trebuie si stabileascd in ce mdsurd
costul investitiilor reflectd riscul mai ridicat al investitiei, in comparatie cu investitiile in actualele retele pe baza de cupru.
Pentru a partaja riscul investitiei intre investitori si solicitantii de acces si pentru a facilita penetrarea pe piatd, s-ar putea de
asemenea utiliza mecanisme suplimentare, cum ar fi tarifarea accesului pe termen lung sau reducerile acordate in functie
de volum. ANR-urile trebuie sd revizuiascd aceste mecanisme de tarifare in conformitate cu criteriile definite la punctele 7
si 8 de mai jos.

Pentru a garanta respectarea obligatiilor de orientare inspre costuri a tarifelor, ANR-urile trebuie sd impund separarea
contabild conform articolului 11 din Directiva 2002/19/CE. Trebuie create conturi separate pentru infrastructura sifsau
elementele de serviciu ale retelelor NGA pentru care subzistd obligatia de acces, astfel incit ANR-urile sd poatd: (i) stabili
costul tuturor activelor pertinente pentru a determina tarifele de acces (inclusiv deprecierea si modificdrile in materie de
evaluare); si (ii) monitoriza in manierd eficace acordarea de citre operatorul PSP a accesului celorlalti operatori de pe piata,
in conditii si la tarife identice cu cele de care beneficiazd filiala sa din aval. Aceastd monitorizare trebuie si includd
realizarea de teste de comprimare a marjei. Pentru a evita dubla contabilitate, costurile trebuie repartizate pe baza unor
criterii obiective intre diversele produse cu ridicata si cu amianuntul care depind de aceste date.

ANR-urile trebuie si estimeze costurile incrementale necesare pentru a furniza accesul la infrastructurile in cauzi. Aceste
costuri se referd la comenzile si la furnizarea de acces la infrastructura civild sau la fibra optici, la costurile de operare si
de intretinere a sistemelor informatice si la costurile operationale legate de gestionarea produselor cu ridicata. Costurile
respective trebuie repartizate in mod proportional intre toate intreprinderile care beneficiazd de acces, inclusiv filiala din
aval a operatorului PSP.

2. TARIFAREA ACCESULUI LA INFRASTRUCTURA CIVILA

Accesul operatorului PSP la infrastructura civild existentd pe piata 4 trebuie sd fie impus la tarife orientate inspre costuri.
ANR-urile trebuie sd reglementeze tarifele de acces la infrastructura civild conform metodei aplicate la tarifarea accesului
degrupat la bucla locald de cupru. ANR-urile trebuie s3 se asigure ca tarifele de acces reflectd costurile reale suportate de
operatorul PSP. ANR-urile trebuie si ia in considerare in mod particular durata de viatd reald a infrastructurilor vizate i
eventualele economii in materie de implementare ale operatorului PSP. Tarifele de acces trebuie si reprezinte valoarea
corectd a infrastructurii in cauzd, inclusiv deprecierea acesteia.

Atunci cand stabilesc tarifele de acces la infrastructura civili, ANR-urile nu trebuie si considere ci profilul de risc este
diferit de cel al infrastructurii de cupru decat in cazul in care operatorul PSP a trebuit si suporte costuri de constructii
civile specifice, in afara costurilor normale de intretinere, pentru instalarea unei retele NGA.

3. TARIFAREA ACCESULUI LA SEGMENTUL DE TERMINARE IN CAZUL FTTH

ANR-urile trebuie s reglementeze tarifele de acces la punctele de distributie conform metodei aplicate la tarifarea
accesului degrupat la bucla locald de cupru. ANR-urile trebuie si se asigure ci tarifele de acces reflectd costurile reale
suportate de operatorul PSP, inclusiv, acolo unde este cazul, o primd de risc mai mare care s reflecte orice fel de risc
suplimentar cuantificabil suportat de operatorul PSP.
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4. TARIFAREA ACCESULUI LA FIBRA OPTICA LA MPOP IN CAZUL FTTH (BUCLA OPTICA DEGRUPATA)

Atunci cand fixeazi tarifele de acces la bucla opticd degrupatd, ANR-urile trebuie sd includd o primd de risc mai ridicatd,
care sa reflecte toate riscurile suplimentare si cuantificabile la care se expune operatorul PSP. Prima de risc trebuie sd fie
evaluatd conform metodei expuse la punctul 6 de mai jos. Conform punctelor 7 si 8 de mai jos, ar putea fi acordatd o
mai mare flexibilitate a preturilor.

In temeiul principiului nediscriminirii, tarifele aplicate filialei din aval a operatorului PSP trebuie s3 fie identice cu tarifele
aplicate partilor terte.

5. TARIFAREA ACCESULUI LA SUBBUCLA DE CUPRU IN CAZUL FTTN

ANR-urile trebuie si impund un acces bazat pe costuri la toate elementele necesare pentru a permite degruparea
subbuclei, inclusiv mésuri relative la transportul traficului (backhaul) si masuri corective auxiliare, cum ar fi accesul
nediscriminatoriu la infrastructura de colocalizare, sau in absenta acesteia, la colocalizarea echivalentd.

Tarifele de acces reglementate nu trebuie si fie mai mari decat costurile suportate de un operator eficace. In acest scop,
ANR-urile pot prevedea evaluarea costurilor respective cu ajutorul modelelor ascendente sau al criteriilor de referintd,
acolo unde este cazul.

La fixarea tarifului de acces la subbucla de cupru, ANR-urile nu trebuie si considere profilul de risc ca fiind diferit de
profilul de risc al infrastructurii de cupru existente.

6. CRITERII DE DEFINIRE A PRIMEI DE RISC

Riscul de investitie trebuie sd fie recompensat cu ajutorul unei prime de risc incorporate in costul investitiei. Randamentul
capitalului autorizat ex ante pentru investitiile in retelele NGA trebuie si asigure un echilibru intre necesitatea de a
prevedea mdsuri adecvate care si stimuleze investitiile din partea intreprinderilor (fapt ce implicd un nivel suficient de
inalt al randamentului) si promovarea eficacititii in materie de alocare, a concurentei sustenabile si a beneficiilor maxime
pentru consumatori (fapt ce implici un nivel al randamentului care nu este excesiv). In acest scop, ANR-urile trebuie si
includd, atunci cand acest lucru este justificat, un supliment, pe toatd perioada amortizdrii investitiei, care sd reflecte riscul
de investitie in calculul costului mediu ponderat al capitalului (WACC) efectuat la ora actuald, pentru a fixa tariful de acces
degrupat la bucla de cupru. Calibrarea surselor de venit pentru calcularea WACC trebuie s tind cont de toate dimen-
siunile capitalului angajat, inclusiv de costurile cu forta de munci, de costurile de constructie, de cresterea anticipatd a
eficientei si de valoarea finald a activelor, conform considerentului 20 din Directiva 2002/19/CE.

ANR-urile trebuie si estimeze riscul de investitie tindnd cont, inter alia, de urmdtorii factori de incertitudine: (i) incerti-
tudine in ceea ce priveste cererea la nivelul pietei cu amdnuntul si la nivelul pietei cu ridicata; (i) incertitudine in ceea ce
priveste costurile legate de implementare, lucrdri de constructii civile §i executie manageriald; (iii) incertitudine in ceea ce
priveste progresul tehnologic; (iv) incertitudine in ceea ce priveste dinamica pietei si evolutia situatiei concurentiale, cum
ar fi nivelul concurentei in materie de infrastructurd sifsau cablu; si (v) incertitudine macroeconomicd. Acesti factori se pot
modifica pe parcursul timpului, in mod particular datoritd cresterilor progresive in ceea ce priveste satisfacerea cererii de
pe piata cu amdnuntul si de pe piata cu ridicata. ANR-urile trebuie prin urmare sd reexamineze situatia la intervale
regulate si sd modifice prima de risc pe parcursul timpului, ludnd in considerare variatiile factorilor de mai sus.

Criterii precum economiile de scard (in special atunci cand investitia este realizatd doar in zona urband), detinerea unor
cote mari din piata cu amanuntul, controlul infrastructurilor esentiale, economiile privind costurile de exploatare, veni-
turile din vanzarea bunurilor imobiliare precum si accesul privilegiat la piata de capital si la piata creantelor sunt
susceptibile de a atenua riscul de investitie in retelele NGA pentru operatorul PSP. Aceste aspecte trebuie reevaluate
periodic de citre ANR-uri, atunci cand reexamineazd prima de risc.

Consideratiile de mai sus se aplici in mod particular investitiilor in FTTH. Pe de altd parte, investitiile in retelele FTTN,
care constituie o imbundtdtire partiald a unei retele de acces existente (de exemplu VDSL), prezintd in mod normal un
profil de risc mult mai scizut decat investitiile in FTTH, cel putin in zonele dens populate. in particular, existd mai putind
incertitudine in ceea ce priveste cererea de bandi largd furnizatd via FTTN/VDSL, iar necesitdtile globale de capital sunt
mai scizute. Prin urmare, in timp ce tarifele reglementate pentru furnizarea cu ridicata a accesului de bandi largd
(Wholesale Broadband Access — WBA) bazatd pe FTTN/VDSL trebuie sd tind cont de toate riscurile de investitii implicate,
acest risc nu trebuie considerat a fi de o magnitudine similard cu riscul aferent produselor WBA bazate pe FTTH. Atunci
cand fixeazd prima de risc pentru WBA bazatd pe FTTN/VDSL, ANR-urile trebuie sd acorde atentia cuvenitd acestor factori
si nu trebuie sd aprobe in principiu sistemele de tarifare previzute la punctele 7 si 8 de mai jos. ANR-urile trebuie si
lanseze consultiri publice referitoare la metoda adoptatd pentru calcularea primei de risc.
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7. CRITERII DE EVALUARE A TARIFARII ACCESULUI PE TERMEN LUNG IN CAZUL FTTH

Adaptarea tarifelor la risc, pe baza accesului pe termen lung, poate si varieze in functie de durata pentru care au fost
incheiate acordurile privind accesul. Baremul de pret aplicat contractelor de acces pe termen lung va fi inferior, per linie
de acces, celui aplicat contractelor pe termen scurt. Tarifele de acces pe termen lung nu trebuie sd reflecte decat
diminuarea riscului pentru investitor si prin urmare nu pot fi mai mici decit tarifele orientate inspre cost la care nu
se adaugi nicio prima de risc mai ridicat care si reflecte riscul sistematic de investitie. In temeiul contractelor pe termen
lung, noii intrati vor dobandi controlul total al activelor fizice si vor avea astfel posibilitatea de a negocia pe piata
secundard. Contractele pe termen scurt vor fi disponibile fird angajamente pe termen lung si prin urmare supuse in
general unui barem de pref superior per linie de acces, tarifele reflectand valoarea potentiald conferitd de supletea acestui
tip de acces, care este in beneficiul solicitantului de acces.

Pe parcursul timpului, operatorul PSP poate utiliza in mod abuziv tarifarea accesului pe termen lung pentru a-si vinde
serviciile cu amanuntul la preguri inferioare celor ale serviciilor cu ridicata reglementate (deoarece ar factura tarife scazute
de angajament pe termen lung filialei sale cu amanuntul din aval), blocand practic in acest fel piata. In plus, furnizorii
alternativi care au o clienteld mai redusd si perspective comerciale mai putin clare sunt expusi la un nivel mai inalt al
riscului si ar fi posibil ca acestia sd nu se poatd angaja la achizitionarea de acces pe termen lung. Ei ar putea fi prin urmare
obligati sd-si decaleze investitiile si sd achizitioneze accesul reglementat la o datd ulterioard.

Din aceste motive, tarifarea accesului pe termen lung este acceptabild doar cu conditia ca ANR-urile si garanteze
indeplinirea urmdtoarelor conditii:

(a) tarifele de angajament pe termen lung s reflecte doar reducerea riscului pentru investitor; si

(b) s existe o marjd suficientd intre pretul cu ridicata si cel cu amdnuntul, intr-un interval de timp adecvat, pentru a
permite intrarea pe piata din aval a unui concurent eficace.

8. CRITERII DE EVALUARE A DISCOUNTURILOR IN FUNCTIE DE VOLUM IN CAZUL FTTH

Adaptarea tarifelor la risc, pe baza discounturilor in functie de volum, reflectd faptul ci riscul de investitie scade in functie
de numirul total de bucle optice vandute intr-o zona dati. In fapt, riscul de investitie este strans legat de numirul de fibre
optice care riman neutilizate. Cu cat este mai mare cantitatea de fibre optice utilizate, cu atat riscul este mai mic. Tarifele
de acces pot deci sd varieze in functie de cantitatea cumpdratd. Trebuie autorizat un singur nivel de discount, aplicabil
tuturor operatorilor eligibili sub forma unui pret uniform per linie. ANR-urile trebuie sd determine cantitatea de linii care
ar trebui cumpdratd pentru a beneficia de acest discount, tindnd cont de scara de operare minimd considerati necesard
pentru ca un solicitant de acces sd concureze in mod eficace pe piatd si de necesitatea de a mentine o structurd de piatd in
care un numdr suficient de operatori eligibili asigurd o concurentd reald. Discountul in functie de volum nu trebuie si
reflecte decit diminuarea riscului pentru investitor §i prin urmare nu pot s conduci la tarife de acces mai mici decat
tarifele orientate inspre cost la care nu se adaugd nicio primi de risc mai mare care si reflecte riscul sistematic de
investitie. Tinand cont de faptul ¢ prima de risc ar trebui in mod normal si scadd odatd cu cresterea globald a numarului
de cereri cu amdnuntul si de cereri cu ridicata satisfacute, discountul in functie de volum trebuie si el sd scadd in mod
corespunzitor si ar putea sd nu mai fie justificat in momentul in care cererile cu amanuntul si cererile cu ridicata sunt
satisficute pe scard larga.

Discountul in functie de volum trebuie acceptat de ANR-uri doar daci sunt indeplinite urmatoarele conditii:

(a) pentru fiecare zond a cirei dimensiune este determinatd in mod corespunzitor de ANR in functie de circumstantele
nationale si de arhitectura de retea, discountul in functie de volum si fie calculat la un nivel unic si sd fie aplicat in
mod uniform tuturor solicitantilor de acces din zona respectivi care intentioneaza si achizitioneze cel putin volumul
de linii care dd dreptul de a beneficia de discount; si

(b) discountul in functie de volum sa reflecte doar reducerea riscului pentru investitor; si

(c) sd existe o marja suficientd intre pretul cu ridicata si cel cu amdnuntul, intr-un interval de timp adecvat, pentru a
permite intrarea pe piatd a unui concurent eficace.
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ANEXA 11

Aplicarea principiului echivalentei pentru accesul la infrastructura civild al operatorului PSP cu scopul de a
instala retele NGA

1. PRINCIPIUL ECHIVALENTEI

Accesul la infrastructura civild al operatorului PSP poate reprezenta un element important de care depinde instalarea
retelelor NGA. In vederea credrii de conditii echitabile intre noii intrati si operatorul PSP, este important ca acest acces si
fie furnizat pe baza unei echivalente stricte. ANR-urile trebuie sd solicite operatorului PSP furnizarea de acces la propria
infrastructurd civild in conditii identice atat tertilor, ct si solicitantilor de acces interni. In mod particular, operatorul PSP
trebuie sd pund la dispozitie toate informatiile necesare referitoare la caracteristicile infrastructurii si si aplice aceleasi
proceduri de comandi si furnizare a accesului. Ofertele de referintd si contractele de servicii sunt determinante in
asigurarea aplicarii adecvate a principiului echivalentei. In schimb, este important ca operatorul PSP, in cazul in care
are cunostinte asimetrice in ceea ce priveste planurile de instalare ale solicitantilor de acces terti, sd nu utilizeze aceste
informatii pentru a-si asigura un avantaj comercial necuvenit.

2. INFORMATII PRIVIND INFRASTRUCTURA CIVILA SI PUNCTELE DE DISTRIBUTIE

Operatorul PSP trebuie sd furnizeze aceleasi informatii referitoare la infrastructura civild si la punctele de distributie
proprii solicitantilor de acces terti pe care le furnizeazid colaboratorilor interni. Aceste informatii trebuie si acopere
organizarea infrastructurii civile, precum si caracteristicile tehnice ale diferitelor elemente din care aceasta este
compusd. Dacid este posibil, trebuie furnizatd localizarea geografici a acestor elemente, inclusiv a conductelor, stalpilor
si a altor active fizice (de exemplu a camerelor de manevrd), precum si informatii privind spatiul disponibil in conducte.
Trebuie de asemenea furnizate localizarea geograficd a punctelor de distributie si o listd a clddirilor conectate.

Operatorul PSP trebuie sd specifice toate regulile de interventie si toate conditiile tehnice referitoare la accesul si la
utilizarea infrastructurii civile si a punctelor de distributie aflate in proprietatea sa, precum si la utilizarea diferitelor
elemente din care este compusd respectiva infrastructurd. Aceleasi norme si conditii trebuie sd se aplice atat pentru
solicitantii de acces terti, cat si pentru solicitantii de acces interni.

Operatorul PSP trebuie sd furnizeze uneltele care sd permitd accesul corespunzitor la informatii, cum ar fi repertoare, baze
de date sau portaluri web usor accesibile. Informatiile trebuie actualizate in mod regulat, astfel incat sd reflecte evolutia si
dezvoltarea infrastructurii i noile date culese, in special cu ocazia implementdrii proiectelor de instalare a fibrei optice de
citre operatorul PSP sau de citre alti solicitanti de acces.

3. COMANDAREA §I FURNIZAREA DE ACCES

Operatorul PSP trebuie si implementeze toate procedurile si toate uneltele necesare pentru asigurarea accesului i utilizarii
eficace a infrastructurii civile si a punctelor de distributie aflate in proprietatea sa, precum si a diferitelor elemente din care
este compusd respectiva infrastructurd. Operatorul PSP trebuie in mod particular s furnizeze solicitantilor de acces terti
sisteme cap-la-cap de comandd, furnizare §i gestiune a incidentelor, echivalente cu cele furnizate solicitantilor de acces
interni. Aici trebuie incluse masuri vizdnd decongestionarea conductelor aflate actualmente in uz.

Cererile de informatii, de acces sau de utilizare a infrastructurii civile, a punctelor de distributie si a diferitelor elemente
din care aceasta este compusd, depuse de solicitanti de acces terti, trebuie tratate in acelasi interval de timp ca si cererile
echivalente depuse de solicitantii de acces interni. Trebuie asigurat un nivel identic de transparentd in ceea ce priveste
stadiul in care se afld cererile, iar rispunsurile negative trebuie motivate in mod obiectiv.

Sistemele informatice ale operatorului PSP trebuie si pistreze datele referitoare la tratamentul cererilor, pe care si le pund
la dispozitia autorititii nationale de reglementare.

4. INDICATORI DE NIVEL AL SERVICIULUI

Pentru a garanta cd accesul la infrastructura civild a operatorului PSP si utilizarea acesteia sunt asigurate pe baza unor
criterii de echivalentd, trebuie definiti si calculati indicatori de nivel al serviciului atat pentru solicitantii de acces interni,
cat si pentru solicitantii de acces terti. Indicatorii de nivel al serviciului trebuie si mdsoare reactivitatea operatorului PSP in
ceea ce priveste actiunile pe care trebuie sd le intreprindi pentru a acorda accesul la propria infrastructurd civild. Trebuie
stabilite niveluri tintd ale serviciului, de comun acord cu solicitantii de acces.

Indicatorii de nivel al serviciului trebuie si includd intarzieri ale raspunsului la cererile de informatii referitoare la
disponibilitatea de elemente de infrastructurd, inclusiv conducte, stalpi, alte active fizice (de exemplu puturile) sau
puncte de distributie; intarzieri ale rdspunsului la cererile de informatii referitoare la fezabilitate in ceea ce priveste
utilizarea elementelor de infrastructurd; o misurd a reactivititii in ceea ce priveste tratarea cererilor de acces si
utilizare a unor elemente de infrastructurd; o misurd a reactivitdtii in ceea ce priveste procedurile de solutionare a
incidentelor.
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Calcularea indicatorilor de nivel al serviciului trebuie efectuatd la intervale regulate bine stabilite si prezentatd solicitantilor
de acces terti. ANR-urile trebuie sd controleze dacd nivelul serviciilor prestate solicitantilor de acces terti este echivalent cu
nivelul serviciilor prestate de operatorul PSP colaboratorilor sdi interni. Operatorul PSP trebuie s se oblige la acordarea
unei indemnizatii corespunzdtoare in caz de nerespectare a nivelurilor tinta ale serviciilor convenite cu solicitantii de acces
terti.

5. OFERTA DE REFERINTA

Diferitele elemente necesare furnizdrii de acces echivalent la infrastructura civild a operatorului PSP trebuie publicate intr-o
ofertd de referintd, in cazul in care a fost depusd o cerere pentru o astfel de ofertd de citre un solicitant de acces. Oferta
de referintd trebuie sd contind cel putin procedurile si uneltele adecvate pentru obtinerea informatiilor referitoare la
activele de infrastructurd civild; sd descrie conditiile de acces si de utilizare a diferitelor elemente care compun infras-
tructura civild; sd descrie procedurile si uneltele necesare pentru comandarea si furnizarea de acces i gestiunea inci-
dentelor; in fine, sd stabileascd niveluri tintd ale serviciilor §i penalitdti pentru nerespectarea acelor niveluri. Furnizarea de
acces intern trebuie sd se bazeze pe aceleasi modalitdti si conditii ca cele prezente in oferta de referintd furnizatd
solicitantilor de acces terti.

6. MONITORIZAREA DIN PARTEA ANR

ANR-urile trebuie sd garanteze aplicarea efectivd a principiului echivalentei. in acest scop, ele trebuie si se asigure ci
solicitantii de acces terti primesc, la cerere, o oferti de referinti referitoare la accesul la infrastructura civild in timp util. in
plus, pe langd rapoartele privind nivelul serviciilor, ANR-urile trebuie si se asigure cd operatorii PSP pistreazd o
inregistrare a tuturor elementelor necesare pentru a verifica respectarea cerintei de echivalentd a accesului. Aceste
informatii trebuie si permitd ANR-urilor si efectueze controale regulate, prin care sd verifice dacd operatorul PSP
furnizeazd toate informatiile necesare solicitantilor de acces terti si dacd procedurile de comandare si furnizare a
accesului sunt aplicate in mod corect.

In plus, ANR-urile trebuie si garanteze instaurarea unei proceduri ex post accelerate pentru solutionarea litigiilor.

7. ASIMETRIA INFORMATIEI

Operatorul traditional are cunostintd in prealabil de planurile de instalare ale solicitantilor de acces terti. Pentru a evita
utilizarea acestor informatii in scopul obtinerii unui avantaj comercial necuvenit, operatorul PSP responsabil cu
exploatarea infrastructurii civile nu trebuie sd divulge respectivele informatii filialei sale cu amanuntul din aval.

ANR-urile trebuie si se asigure ci persoanele implicate in activitdtile filialei cu amdnuntul a operatorului PSP nu pot
participa in structurile de intreprindere ale operatorului PSP responsabil, in mod direct sau indirect, de gestionarea
accesului la infrastructura civild.




