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DIRECTIVE

DIRECTIVA 2008/ 122/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 14 ianuarie 2009

privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, la contractele privind produsele de
vacantd cu drept de folosinti pe termen lung, precum si la contractele de revinzare si de schimb

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

hotirand in conformitate
articolul 251 din tratat (2),

cu procedura previzutd la

intrucat:

(1)  De la adoptarea Directivei 94/47/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 octombrie 1994
privind protectia dobanditorilor in ceea ce priveste
anumite aspecte ale contractelor privind dobandirea
dreptului de folosintd pe durati limitatd a bunurilor
imobile (*), dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd
limitatd a evoluat, iar pe piatd au apdrut noi produse
de vacantd similare acestuia. Noile produse de vacantd,
precum si anumite tranzactii referitoare la dreptul de
folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, precum
contractele de revanzare si contractele de schimb, nu
intrd sub incidenta Directivei 94/47/CE. In plus, expe-
rienta dobanditd din aplicarea Directivei 94/47/CE a
demonstrat cd anumite aspecte care sunt deja regle-
mentate necesitd actualizare si clarificare pentru a
preveni dezvoltarea unor produse concepute astfel incat
sd eludeze dispozitiile prezentei directive.

(2)  Lacunele existente in reglementare creeazd cazuri de
denaturare substantiali a concurentei si cauzeazd
probleme grave consumatorilor, impiedicand astfel func-
tionarea corespunzdtoare a pietei interne. Prin urmare,
Directiva 94/47|CE ar trebui s fie inlocuitd cu o noud
directiva actualizatd. Intrucat turismul joacd un rol din ce
in ce mai important in economiile statelor membre, o
dezvoltare si o productivitate mai ridicatd in sectoarele

() JO C 44, 16.2.2008, p. 27.

(3 Avizul Parlamentului European din 22 octombrie 2008 (nepublicat
incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 18 decembrie
2008.

() JO L 280, 29.10.1994, p. 83.

bunurilor cu drept de folosintd pe duratd limitatd si a
produselor de vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung ar trebui incurajate, prin adoptarea anumitor norme
comune.

Pentru a consolida securitatea juridicd, iar consumatorii i
intreprinderile si beneficieze de toate avantajele pietei
interne, este necesard apropierea in continuare a legis-
latiei in acest domeniu a statelor membre. Astfel,
anumite aspecte ale comercializarii, vanzarii si revanzarii
bunurilor cu drept de folosintd pe duratd limitatd si a
produselor de vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung, precum si referitoare la schimbul drepturilor care
decurg din contractele privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd ar trebui si fie pe deplin
armonizate. Statele membre nu ar trebui si aibd
dreptul de a mentine sau de a introduce in legislatia
nationald dispozitii diferite de cele previzute 1in
prezenta directivd. In cazul in care nu existd astfel de
dispozitii armonizate, statele membre ar trebui si
dispund in continuare de libertatea de a mentine sau de
a introduce dispozitii legislative nationale, in confor-
mitate cu legislatia comunitard. Astfel, statele membre
ar trebui, de exemplu, sd poatd mentine sau introduce
dispozitii legislative cu privire la efectele exercitdrii
dreptului de denuntare unilaterald in cadrul raporturilor
juridice care nu intrd sub incidenta prezentei directive,
sau dispozitii conform cdrora nu poate fi incheiat
niciun angajament intre consumator si un furnizor de
bunuri cu drept de folosintd pe durati limitatd sau de
produse de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung
si nu poate fi efectuatd nicio platd intre aceste persoane
atat timp cat consumatorul nu a semnat contractul de
credit pentru finantarea achizitiei acestor servicii.

Prezenta directivd nu ar trebui si aducd atingere punerii
in aplicare de cdtre statele membre, in conformitate cu
legislatia comunitard, a dispozitiilor prezentei directive in
domenii care nu intrd sub incidenta acesteia. Prin urmare,
un stat membru ar putea si mentind sau si introducd
dispozitii de drept intern care sd corespundd celor din
prezenta directivd sau o parte din dispozitiile sale privind
tranzactiile care nu intrd sub incidenta prezentei directive.

Diferitele contracte care intrd sub incidenta prezentei
directive ar trebui sd fie definite in mod expres, astfel
incat si fie exclusd posibilitatea de a eluda dispozitiile
acesteia.
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In sensul prezentei directive, ,contracte privind dreptul de
folosintd a bunurilor pe duratd limitatd” nu ar trebui
interpretat ca incluzdnd rezervirile multiple de unitati
de cazare, inclusiv de camere de hotel, In misura in
care rezervarile multiple nu implicd drepturi si obligatii
in afara celor care decurg din rezervirile separate. De
asemenea, ,contracte privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd” nu ar trebui interpretat ca
incluzand contractele obisnuite de inchiriere, deoarece
acestea din urmd se referd la o singurd perioadd de
ocupare neintreruptd si nu la perioade de ocupare
multiple.

In sensul prezentei directive, ,contracte privind produsele
de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung” nu ar
trebui interpretat ca incluzand programele de fidelitate
obisnuite care oferd reduceri pentru sejururi viitoare
intr-un hotel dintr-un lant hotelier, deoarece participarea
la programul respectiv nu este dobanditd cu titlu oneros
sau suma plititd de consumator nu este destinatd, in
principal, obtinerii de reduceri sau de alte avantaje
privind cazarea.

Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere dispozi-
tiilor Directivei 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie
1990 privind pachetele de servicii pentru cdlatorii,
vacante si circuite (1).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de
consumatori (,Directiva privind practicile comerciale
neloiale”) (3) interzice practicile comerciale inseldtoare,
agresive si neloiale ale intreprinderilor fatd de consu-
matori. Avand in vedere natura produselor si practicile
comerciale legate de bunurile cu drept de folosintd pe
duratd limitatd si de produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, precum si de revanzare si
schimb, se impune adoptarea unor dispozitii mai
detaliate i mai specifice privind cerintele referitoare la
informatii si evenimentele comerciale. Scopul comercial
al invitatiilor la evenimentele comerciale ar trebui
precizat in mod clar consumatorilor. Dispozitiile
privind informatiile precontractuale si privind contractul
ar trebui clarificate si actualizate. Pentru a oferi consu-
matorilor posibilitatea de a se familiariza cu informatiile
inainte de incheierea contractului, acestea ar trebui puse
la dispozitia acestora prin mijloace care le sunt usor
accesibile la momentul respectiv.

Consumatorii ar trebui si dispund de dreptul, care nu ar
trebui sd poatd fi refuzat de citre comercianti, de a primi
informatiile precontractuale si contractul intr-o limb3 pe
care o cunosc, la alegerea lor. In plus, pentru a facilita
executarea contractului si controlul respectdrii acestuia,
statele membre ar trebui si aibd posibilitatea de a
stabili punerea la dispozitia consumatorilor a unor
versiuni lingvistice ulterioare ale contractului.

Pentru a putea oferi consumatorilor posibilitatea de a
intelege pe deplin care sunt obligatiile si drepturile
contractuale care le revin, acestia ar trebui sd beneficieze
de un termen in cursul cdruia poate denunta unilateral
contractul fird s fie necesar si motiveze denuntarea si
fard costuri. In prezent, acest termen variazi de la un stat

L 158, 23.6.1990, p. 59.

L 149, 11.6.2005, p. 22.

(12)

(13)

(14)

(16)

membru la altul, iar experienta arati cd durata prevazutd
de Directiva 94/47/CE nu este suficienti. Termenul ar
trebui, prin urmare, extins pentru a atinge un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si pentru a asigura
0 mai mare claritate atit pentru consumatori, cit si
pentru comercianti, iar durata acestuia, modalittile de
exercitare a dreptului de denuntare unilaterald a
contractului si efectele exercitdrii acestui drept ar trebui
sd fie armonizate.

Consumatorii ar trebui sd dispund de cdi de atac eficiente,
in cazul in care comerciantii nu respectd dispozitiile refe-
ritoare la informatiile precontractuale si la contract, in
special dispozitiile care prevad includerea tuturor infor-
matiilor necesare in contract i primirea de citre
consumator a unei copii a contractului la momentul
incheierii acestuia. Pe langd ciile de atac previzute de
legislatia nationald, consumatorii ar trebui sd beneficieze
de un termen extins de denuntare unilaterald a
contractului, in cazul in care comerciantii nu au
furnizat informatiile necesare. Pe durata termenului
extins, exercitarea dreptului de denuntare unilaterald a
contractului ar trebui si fie in continuare gratuitd, indi-
ferent de serviciile de care ar fi beneficiat consumatorul.
Expirarea termenului de denuntare unilaterald a
contractului nu impiedicd consumatorul sd recurgd la
cdile de atac disponibile in conformitate cu legislatia
nationald in cazul nerespectdrii cerintelor referitoare la
informatii.

Regulamentul (CEE, Euratom) nr. 118271 al Consiliului
din 3 junie 1971 privind stabilirea regulilor care se aplici
termenelor, datelor §i expirdrii termenelor (*) ar trebui si
se aplice la calcularea termenelor stabilite in prezenta
directiva.

Interzicerea plitilor in avans citre comerciant sau orice
parte tertd inainte de incheierea termenului de denuntare
unilaterald a contractului ar trebui sd fie clarificatd pentru
a ameliora protectia consumatorilor. In ceea ce priveste
contractele de revanzare, interzicerea plitilor in avans ar
trebui s se aplice pand la efectuarea efectivd a vanzdrii
sau pand la incetarea contractului de revanzare, dar
statele membre ar trebui sd dispund in continuare de
libertatea de a reglementa posibilitatea si modalitatile de
efectuare a plitilor finale citre intermediari, in cazul in
care contractul de revanzare a incetat.

In cazul contractelor privind produsele de vacanti cu
drept de folosintd pe termen lung, pretul care trebuie
platit conform unui calendar fix de pliti ar putea tine
seama de posibilitatea ajustdrii unor sume ulterioare dupa
primul an pentru a asigura mentinerea valorii reale a
ratelor respective, de exemplu pentru a lua in considerare
inflatia.

in cazul denuntirii unilaterale de citre un consumator a
unui contract in care pretul este acoperit in intregime sau
partial de un credit acordat consumatorului de citre
comerciant sau de un tert, pe baza unei intelegeri
incheiate intre acel tert si comerciant, acordul de credit
ar trebui sd fie reziliat fird costuri pentru consumator.
Acelasi principiu ar trebui si se aplice contractelor
privind alte servicii conexe furnizate de comerciant sau
de un tert, pe baza unei intelegeri incheiate intre acel tert
si comerciant.

() JO L 124, 8.6.1971, p. 1.
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Consumatorii nu ar trebui si fie privati de protectia
acordatd de prezenta directivd in cazul in care legea apli-
cabild contractului este legea unui stat membru. Legea
aplicabild unui contract trebuie stabilitd in conformitate
cu normele comunitare privind dreptul international
privat, in special cu Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie
2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale
(Roma 1) (). In temeiul respectivului regulament, legea
unei tari terte poate fi aplicabild in special in cazul in
care consumatorii sunt tinta comerciantilor in timp ce se
afld in vacantd intr-o altd tard decat tara lor de resedinta.
Dat fiind faptul cd astfel de practici comerciale sunt
rispandite in domeniul reglementat de prezenta
directivd, iar contractele au ca obiect sume importante
de bani, ar trebui sd fie previzute garantii suplimentare
pentru a se asigura faptul cd, in anumite situatii specifice,
in special in cazul in care jurisdictia asupra contractului
revine instantelor din oricare stat membru, consumatorul
nu este privat de protectia conferitd de prezenta directiva.
Acest concept reflectd nevoile speciale existente in
domeniul protectiei consumatorului, care decurg din
complexitatea contractelor, din perioada lungd de timp
pe care acestea o implicd si din relevanta financiard a
contractelor care intrd sub incidenta prezentei directive.

Instantele competente in proceduri legate de chestiuni
care fac obiectul prezentei directive ar trebui si fie deter-
minate in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 44/2001 al Consiliului din 22 decembrie 2000
privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea
hotdrarilor in materie civild si comerciald (2).

Pentru a garanta ci protectia conferitd consumatorilor de
prezenta directivd este pe deplin aplicatd, in special in
ceea ce priveste respectarea de cdtre comercianti a
cerintelor referitoare la informatii, atit cele precon-
tractuale, cat ci cele din contract, este necesar ca statele
membre si defineascd sanctiunile efective, proportionale
si cu efect de descurajare in cazul nerespectdrii prezentei
directive.

Este necesar sd se asigure cd persoanele sau organizatiile
care au, in virtutea dreptului national, un interes legitim
in cauzd dispun de cdi de atac in cazul nerespectdrii
prezentei directive.

Este necesard instituirea unor cdi de atac adecvate si
eficace in statele membre pentru a solutiona litigiile
dintre consumatori si comercianti. In acest sens, statele
membre ar trebui si incurajeze infiintarea unor
organisme publice sau private pentru solutionarea extra-
judiciard a litigiilor.

Statele membre ar trebui si garanteze informarea efectivi
a consumatorilor in ceea ce priveste dispozitiile nationale
care transpun prezenta directivd §i sd incurajeze comer-
ciantii §i responsabilii de cod si faci cunoscute infor-

L 177, 4.7.2008, p. 6.
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L 12, 16.1.2001, p. 1.

matiile referitoare la codurile de conduitd existente in
acest domeniu. In vederea asiguririi unui nivel ridicat
de protectie a consumatorilor, organizatiile de consu-
matori ar putea fi informate si implicate in elaborarea
codurilor de conduita.

(23)  Deoarece obiectivele prezentei directive nu pot fi realizate
in mod satisficitor de citre statele membre si pot fi
realizate mai bine la nivelul Comunititii, aceasta poate
adopta mdsuri in conformitate cu principiul subsidia-
ritatii, astfel cum este prevdzut la articolul 5 din tratat.
In conformitate cu principiul proportionalittii, astfel
cum este enuntat in respectivul articol, prezenta
directivdi nu depiseste ceea ce este necesar pentru a
elimina obstacolele din calea functiondrii corespunzitoare
a pietei interne si pentru a atinge un nivel ridicat comun
de protectie a consumatorilor.

(24)  Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si
principiile recunoscute, in special, de Conventia
europeand pentru apdrarea drepturilor omului si a liber-
tatilor fundamentale si de Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene.

(25) In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitu-
tional pentru o mai buni legiferare (}), statele membre
sunt incurajate si elaboreze, in interes propriu si in
interesul Comunitatii, propriile lor tabele care vor
ilustra, pe cat posibil, corespondenta dintre prezenta
directivd si masurile de transpunere, si sd le facd publice,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Atticolul 1
Obiectivul si domeniul de aplicare

(1)  Obiectivul prezentei directive este acela de a contribui la
functionarea corespunzitoare a pietei interne §i de a atinge un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, prin apropierea
actelor cu putere de lege si a actelor administrative ale
statelor membre in ceea ce priveste anumite aspecte ale comer-
cializdrii, vanzdrii si revanzdrii bunurilor cu drept de folosintd
pe duratd limitatd si a produselor de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, precum i in ceea ce priveste
contractele de schimb.

(2)  Prezenta directivd se aplicd tranzactiilor intre comerciant
si consumator.

Prezenta directivd nu aduce atingere legislatiei nationale refe-
ritoare la:

(a) ciile de atac previzute in dreptul contractual general;

(b) inregistrarea bunurilor imobile sau mobile si transferul
bunurilor imobile;

(c) conditiile de stabilire, regimul de autorizare sau cerintele de
autorizare; precum §i

() JO C 321, 31.12.2003, p. 1.
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(d) determinarea naturii juridice a drepturilor care fac obiectul
contractelor reglementate de prezenta directiva.

Articolul 2
Definitii

(1) In sensul prezentei directive se aplici urmitoarele
definitii:

(a) ,contract privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd
limitatd” inseamnd un contract cu durata mai mare de un
an, prin care consumatorul dobandeste, cu titlu oneros,
dreptul de a utiliza una sau mai multe unitdti de cazare
peste noapte, pentru mai mult de o perioadd de ocupare;

(b) ,contract privind produsele de vacantd cu drept de folosintd
pe termen lung” inseamnd un contract cu durata mai mare
de un an, in temeiul cdruia consumatorul dobandeste in
principal, cu titlu oneros, dreptul de a beneficia de
reduceri si de alte avantaje privind cazarea, cu sau fird
excluderea transportului sau a altor servicii;

(c) ,contract de revanzare” inseamnd un contract in temeiul
cdruia un comerciant asista, cu titlu oneros, un consumator
sd vandd sau sd cumpere un bun cu drept de folosintd pe
duratd limitatd sau un produs de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung;

(d) ,contract de schimb” inseamnd un contract in temeiul ciruia
un consumator participd, cu titlu oneros, la un sistem de
schimb care i permite accesul la unitdti de cazare peste
noapte sau la alte servicii, in schimbul acordirii accesului
temporar altor persoane la avantajele care decurg din
contractul consumatorului respectiv privind dreptul de
folosintd al bunurilor pe duratd limitatd;

(e) ,comerciant” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd ce
actioneazd in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de
afaceri, artizanald sau profesionald si orice persoand care
actioneazd in numele sau in folosul unui comerciant;

(f) ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd care actioneazd
in scopuri care nu sunt legate de activititile sale comerciale,
de afaceri, artizanale sau profesionale;

(g) ,contract accesoriu” inseamnd un contract in temeiul cdruia
consumatorul dobandeste servicii legate de un contract
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd
sau produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung, aceste servicii fiind furnizate de un comerciant sau de
un tert, pe baza unei intelegeri intre acel tert si comerciant;

(h) ,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite
consumatorului sau comerciantului si stocheze informatiile
care ii sunt adresate personal intr-un mod accesibil pentru
referinte ulterioare, pentru o perioadd de timp adecvatd, in
scopuri  informative, si care permite reproducerea
neschimbatd a informatiilor stocate;

” oA -

(i) ,cod de conduitd” inseamnd un acord sau un set de norme
care nu sunt impuse de legislatia, reglementdrile sau actele

administrative ale unui stat membru si care definesc
comportamentul comerciantilor care isi asuma angajamentul
respectdrii codului in legdturd cu una sau mai multe practici
comerciale speciale sau cu unul sau mai multe sectoare de
activitate;

() .responsabil de cod” inseamnd orice entitate, inclusiv un
comerciant sau un grup de comercianti, responsabild cu
formularea si revizuirea unui cod de conduitd sifsau cu
monitorizarea respectdrii codului de citre cei care si-au
asumat aceastd obligatie.

(2)  Pentru a calcula durata contractului privind dreptul de
folosintd a bunurilor pe durati limitatd sau a contractului
privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen
lung, definite la alineatul (1) literele (a) si (b), se tine seama de
orice dispozitie a contractului care permite reinnoirea tacitd sau
prelungirea.

Articolul 3
Publicitate

(1)  Statele membre se asigurd cd orice publicitate precizeazd
posibilitatea de a obtine informatiile mentionate la articolul 4
alineatul (1) si indicd unde se pot obtine informatiile respective.

(2)  In cazul in care consumatorului ii este oferit personal un
contract privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd
limitatd, un contract privind produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, un contract de revanzare sau un
contract de schimb in cadrul unui eveniment de promovare
sau al unui eveniment comercial, comerciantul precizeazi in
mod clar, pe invitatie, scopul comercial si natura evenimentului.

(3)  Informatiile mentionate la articolul 4 alineatul (1) sunt
puse la dispozitia consumatorului in orice moment pe durata
evenimentului.

(4)  Un bun cu drept de folosintd pe duratd limitatd sau un
produs de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung nu
poate fi comercializat sau vandut drept o investitie.

Articolul 4
Informatii precontractuale

(1)  Comerciantul furnizeazi consumatorului, in timp util si
inainte ca acesta si incheie un contract sau si accepte o ofertd,
intr-un mod clar si inteligibil, informatii exacte si suficiente:

(@ in cazul unui contract privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd: prin intermediul unui
formular standard de informatii prevdzut in anexa I si infor-
matiile enumerate in partea 3 a formularului respectiv;

(b) in cazul unui contract privind produsele de vacantd cu drept
de folosintd pe termen lung: prin intermediul unui formular
standard de informatii prevdzut in anexa Il si informatiile
enumerate in partea 3 a formularului respectiv;
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(0) in cazul unui contract de revanzare: prin intermediul unui
formular standard de informatii prevdzut in anexa III si
informatiile enumerate in partea 3 a formularului respectiv;

(d) in cazul unui contract de schimb: prin intermediul unui
formular standard de informatii previzut in anexa IV si
informatiile enumerate in partea 3 a formularului respectiv.

(2)  Informatiile mentionate la alineatul (1) sunt puse la
dispozitia consumatorului de citre comerciant, cu titlu gratuit,
pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil usor accesibil
consumatorului.

(3)  Statele membre se asigurd cid informatiile previzute la
alineatul (1) sunt redactate, la alegerea consumatorului, in
limba sau intr-una din limbile statului membru in care consu-
matorul isi are resedinta sau al cdrui resortisant este, cu conditia
ca aceasta sd fie o limbi oficiald a Comunitatii.

Articolul 5

Contractul privind dreptul de folosintd a bunurilor pe

duratd limitatd, contractul privind produsele de vacantd

cu drept de folosinti pe termen lung, contractul de
revanzare sau contractul de schimb

(1)  Statele membre garanteazd prezentarea in formd scrisd a
contractului, pe suport de hartie sau alt suport durabil, precum
si cd acesta este redactat, la alegerea consumatorului, in limba
sau intr-una din limbile statului membru in care consumatorul
isi are regedinta sau al cdrui resortisant este, cu conditia ca
aceasta si fie o limba oficiald a Comunitatii.

Cu toate acestea, statul membru in care consumatorul isi are
resedinta poate solicita urmatoarele:

(a) contractul pus la dispozitia consumatorului si fie redactat,
in orice caz, in limba sau intr-una din limbile statului
membru respectiv, cu conditia ca aceasta si fie o limbad
oficiald a Comunitatii;

(b) in cazul unui contract privind dreptul de folosintd a
bunurilor pe duratd limitatd care are ca obiect un singur
bun imobil specific, comerciantul pune la dispozitia consu-
matorului o traducere autorizatd a contractului in limba sau
intr-una din limbile statului membru in care se afli bunul
imobil, cu conditia ca aceasta si fie o limbad oficiald a
Comunitatii.

Statul membru in care comerciantul isi desfisoard activitatea
poate impune ca acesta si pund la dispozitia consumatorului
contractul, in toate cazurile, in limba sau intr-una din limbile
statului membru respectiv, cu conditia ca aceasta sd fie o limba
oficiald a Comunititii.

(2)  Informatiile mentionate la articolul 4 alineatul (1) fac
parte integrantd din contract si nu pot fi modificate decat in
cazul in care partile decid altfel in mod expres sau in cazul in
care modificirile decurg din anumite circumstante neobisnuite si

neprevazute, independente de vointa comerciantului si ale ciror
consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar dacd s-ar fi luat toate
mdsurile necesare.

Aceste modificdri sunt comunicate consumatorului, pe suport
de hartie sau pe un alt suport durabil usor accesibil acestuia,
inaintea de incheierea contractului.

Contractul mentioneazd in mod expres astfel de modificari.

(3) In plus fatdi de informatiile previzute la articolul 4
alineatul (1), contractul include:

a, identitatea, locul de resedintd si semndtura fiecirei I)il’ti;
$ ta >
precum $1

(b) data si locul incheierii contractului.

(4)  Tnainte de incheierea contractului, comerciantul atrage
atentia consumatorului intr-o manierd explicitd asupra existentei
dreptului de denuntare unilaterald a contractului, a termenului
de denuntare unilaterald a contractului previzut la articolul 6,
precum si asupra interzicerii pldtilor in avans in termenul de
denuntare unilaterald a contractului prevazut la articolul 9.

Clauzele contractuale corespondente sunt semnate separat de
cdtre consumator.

Contractul include un formular standard separat de denuntare
unilaterald, previzut in anexa V, care are drept scop facilitarea
exercitdrii dreptului de denuntare unilaterald a contractului in
conformitate cu articolul 6.

(5)  Consumatorul primeste cel putin un exemplar din
contract la momentul incheierii acestuia.

Articolul 6
Dreptul de denuntare unilaterald a contractului

(1)  Pe langa ciile de atac puse la dispozitia consumatorului
in conformitate cu dreptul intern in caz de incdlcare a dispozi-
tiilor prezentei directive, statele membre garanteazd cid acesta
dispune de un termen de paisprezece zile calendaristice pentru
a-si exercita dreptul de denuntare unilaterald a contractului
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, a
contractului privind produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, a contractului de revinzare sau a
contractului de schimb, fird s ofere o justificare.

(2) Termenul de denuntare unilaterald a contractului se
calculeaza:

(a) fie din ziua incheierii contractului ori a unui precontract cu
caracter obligatoriu; sau

(b) din ziua in care consumatorul intrd in posesia contractului
sau a precontractului obligatoriu, dacd aceasta este ulterioard
datei mentionate la litera (a).
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(3)  Termenul de denuntare unilaterald a contractului expird
dupa:

(a) un an si paisprezece zile calendaristice de la data mentionatd
la alineatul (2) din prezentul articol, in cazul in care comer-
ciantul nu a completat si nu a pus la dispozitia consuma-
torului sub formi scrisd, pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, formularul standard separat de denuntare
unilaterald a contractului, previzut la articolul 5 alineatul

(4);

(b) trei luni si paisprezece zile calendaristice de la data
mentionatd la alineatul (2) din prezentul articol, in cazul
in care informatiile mentionate la articolul 4 alineatul (1),
inclusiv formularul standard prevdzut in anexele I-IV, nu au
fost puse la dispozitia consumatorului sub formd scrisd, pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

In plus, statele membre aplici sanctiuni corespunzitoare in
conformitate cu articolul 15, in special in cazul in care, la
expirarea termenului de denuntare unilaterald a contractului,
comerciantul nu a respectat cerintele referitoare la informatii
prevazute in prezenta directiva.

(4)  In cazul in care comerciantul a completat si a pus la
dispozitia consumatorului sub formd scrisd, pe suport de
hartie sau pe un alt suport durabil, formularul standard
separat de denuntare unilaterali a contractului, previzut la
articolul 5 alineatul (4), in termen de un an de la data
mentionatd la alineatul (2) din prezentul articol, termenul de
denuntare unilaterald a contractului curge de la data la care
consumatorul primeste acest formular. in mod similar, in
cazul in care informatiile mentionate la articolul 4 alineatul
(1), inclusiv formularul standard prevdzut in anexele I-IV, au
fost puse la dispozitia consumatorului sub formi scrisd, pe
suport de hartie sau pe un alt suport durabil, in termen de
trei luni de la data mentionatd la alineatul (2) din prezentul
articol, termenul de denuntare unilaterald a contractului curge
de la data la care consumatorul primeste aceste informatii.

(5)  In cazul in care contractul de schimb este oferit consu-
matorului impreund si in acelasi timp cu contractul privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, se aplicd
un singur termen de denuntare unilaterald a contractului, in
conformitate cu alineatul (1), pentru ambele contracte.
Termenul de denuntare unilaterald a contractului pentru
ambele contracte se calculeazd in conformitate cu dispozitiile
de la alineatul (2), astfel cum se aplicd in cazul contractelor
privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitata.

Articolul 7

Modalititile de exercitare a dreptului de denuntare
unilaterald a contractului

In cazul in care are intentia de a-si exercita dreptul de denuntare
unilaterald a contractului, consumatorul notifici comerciantului
acest lucru pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, inainte
de expirarea termenului de denuntare unilaterald a contractului.
Consumatorul poate utiliza formularul standard de denuntare
unilaterald a contractului previzut in anexa V si pus la
dispozitie de comerciant in conformitate cu articolul 5
alineatul (4). Termenul este respectat dacd notificarea este
transmisd inainte de expirarea termenului de denuntare unila-
terald a contractului.

Articolul 8

Efectele exercitirii dreptului de denuntare unilateraldi a
contractului

(1)  Exercitarea dreptului de denuntare unilaterald a
contractului de citre consumator duce la incetarea obligatiei
partilor de a executa contractul.

(2) In cazul in care isi exercitd dreptul de denuntare unila-
terald a contractului, consumatorul nu suportd niciun cost si
nici nu este raspunzitor pentru plata vreunei sume aferente
eventualelor servicii prestate inainte de denuntarea unilaterald
a contractului.

Articolul 9
Pliti in avans

(1)  Statele membre se asigurd cd, in ceea ce priveste
contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd
limitatd, contractele privind produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung si contractele de schimb, sunt interzise
orice pliti in avans, acordarea de garantii, rezervarea de bani
prin intermediul conturilor, recunoasterea explicitd a datoriilor,
precum si orice alte plati efectuate de consumator catre
comerciant sau citre orice alt tert inainte de sfarsitul termenului
de denuntare unilateraldi a contractului in conformitate cu
articolul 6.

(2)  Statele membre se asigurd cd in cazul contractelor de
revanzare, sunt interzise orice pliti in avans, acordarea de
garantii, rezervarea de bani prin intermediul conturilor, recu-
noasterea explicitd a datoriilor sau orice alte plati efectuate de
consumator cdtre comerciant sau orice alt tert, inainte de efec-
tuarea efectivd a vanzdrii respective sau de incetarea contractului
pe alte cdi.

Articolul 10

Dispozitii specifice contractelor privind produsele de
vacantd cu drept de folosinti pe termen lung

(1) In cazul contractelor privind produsele de vacantd cu
drept de folosintd pe termen lung, plata se efectueazd
conform unui calendar fix de plati. Sunt interzise orice plati
ale pretului specificat in contract care nu sunt efectuate
conform calendarului fix de plati. Plitile, inclusiv plata cotizatiei
de membru, sunt esalonate in rate anuale, fiecare dintre acestea
avand aceeasi valoare. Comerciantul trimite o solicitare scrisd de
platd, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil, cu cel putin
paisprezece zile calendaristice inainte de data scadentei.

(2)  Consumatorul poate rezilia contractul incepind de la
plata celei de-a doua rate, fird a fi pasibil de vreo sanctiune,
notificdnd acest lucru comerciantului in termen de paisprezece
zile calendaristice de la primirea solicitdrii de platd aferentd
fiecdrei rate. Acest drept nu afecteazd dreptul de a rezilia
contractul in temeiul legislatiei nationale in vigoare.

Articolul 11
Rezilierea contractelor accesorii

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care consu-
matorul 1si exercitd dreptul de denuntare unilaterald a
contractului privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd
limitata sau a contractului privind produsele de vacanta cu drept
de folosintd pe termen lung, orice contract de schimb care
depinde de acesta sau orice alt contract accesoriu este reziliat
in mod automat, fird costuri pentru consumator.
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(2) Fird a aduce atingere articolului 15 din Directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consu-
matori (1), in cazul in care pretul este acoperit in intregime
sau partial de un credit acordat consumatorului de citre
comerciant sau de un ter, pe baza unei intelegeri incheiate
intre acel tert si comerciant, contractul de credit este reziliat
fard costuri pentru consumator, in cazul in care acesta isi
exercitd dreptul de denuntare unilaterald a contractului privind
dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitatd, a
contractului privind produsele de vacantd cu drept de
folosintd pe termen lung, a contractului de revanzare sau a
celui de schimb.

(3)  Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea
unor astfel de contracte.

Articolul 12

Caracterul imperativ al prezentei directive si aplicarea in
cazurile internationale

(1) In cazul in care legislatia aplicabild contractului este
legislatia unui stat membru, statele membre se asigurd cd consu-
matorul nu poate renunta la drepturile sale care ii sunt conferite
de prezenta directivd.

(2)  In cazul in care se aplicd legislatia unei tari terte, consu-
matorul nu poate fi privat de protectia conferitd de prezenta
directivd, astfel cum a fost transpusi in statul membru al
instantei competente:

— dacd oricare din bunurile imobile in cauzi este situat pe
teritoriul unui stat membru; sau

— dacd, in cazul unui contract care nu este legat in mod direct
de bunuri imobile, comerciantul isi desfdsoard activitdtile
comerciale sau profesionale intr-un stat membru sau, prin
orice mijloace, isi directioneazd aceste activitdti cdtre un stat
membru, iar contractul face parte din sfera de aplicare a
acestor activitati.

Articolul 13
Cii de atac judiciare sau administrative

(I)  Statele membre se asigurd cd existd, in interesul consu-
matorilor, mijloace adecvate si eficiente pentru a garanta
respectarea de cdtre comercianti a prezentei directive.

(2)  Mijloacele mentionate la alineatul (1) includ dispozitii
prin care unul sau mai multe dintre urmdtoarele organisme,
stabilite de legislatia internd, sunt abilitate s3 initieze actiuni,
in temeiul dreptului intern, in fata instantelor sau organismelor
administrative competente pentru a se asigura cd dispozitiile de
drept intern privind punerea in aplicare a prezentei directive
sunt aplicate:

(a) organismele si autorititile publice sau reprezentantii lor;

(b) organizatiile de consumatori care au un interes legitim in
protejarea consumatorilor;

() JO L 133, 22.5.2008, p. 66.

(c) organizatiile profesionale care au un interes legitim in a
initia astfel de actiuni.

Articolul 14

Informarea consumatorilor si solutionarea extrajudiciard a
litigiilor

(1)  Statele membre iau mdsurile adecvate pentru informarea

consumatorului cu privire la legislatia nationald care transpune

prezenta directivd §i incurajeazd, dupd caz, comerciantii si

responsabilii de cod si informeze consumatorii cu privire la

propriile coduri de conduita.

Comisia incurajeazd redactarea la nivel comunitar, in special de
cdtre organismele, organizatiile i asociatiile profesionale, a unor
coduri de conduitd vizand facilitarea punerii in aplicare a
prezentei directive, in conformitate cu legislatia comunitara.
Aceasta incurajeazd de asemenea comerciantii si organizatiile
de sector si informeze consumatorii cu privire la oricare
dintre aceste coduri, dupd caz, prin marcaje specifice.

(2)  Statele membre incurajeazi stabilirea si dezvoltarea de
proceduri de reclamatie si cdi de atac extrajudiciare adecvate si
eficiente pentru solutionarea litigiilor in materie de protectie a
consumatorilor care intrd sub incidenta prezentei directive si
incurajeazd, dupd caz, comerciantii §i organizatiile de sector si
informeze consumatorii cu privire la disponibilitatea acestor
proceduri.

Articolul 15
Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc sanctiuni adecvate in cazul
nerespectdrii de citre comercianti a dispozitiilor nationale
adoptate in conformitate cu prezenta directiva.

(2)  Aceste sanctiuni trebuie si fie eficiente, proportionale si
cu efect de descurajare.

Articolul 16
Transpunerea

(1)  Statele membre adoptd si publicd, pand la 23 februarie
2011, actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre
comunicd de indatd Comisiei textele acestor dispozitii.

Statele membre aplicd aceste dispozitii de la 23 februarie 2011.

Atunci cand statele membre adoptd dispozitiile respective,
acestea contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt
insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei
trimiteri.

(2)  Statele membre transmit Comisiei textele principalelor
dispozitii de drept intern pe care le adoptd in domeniul regle-
mentat de prezenta directivd.
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Articolul 17
Revizuirea

Comisia revizuieste prezenta directivd si inainteazd un raport
Parlamentului European si Consiliului pani la 23 februarie
2014.

Dupd caz, Comisia face propuneri ulterioare pentru a adapta
prezenta directivd evolutiei din domeniul in cauza.

Comisia poate solicita informatii statelor membre si autoritatilor
nationale de reglementare.
Articolul 18
Abrogare
Directiva 94/47|CE se abroga.
Trimiterile la directiva abrogatd se interpreteazd ca trimiteri la

prezenta directivd si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa VI.

Articolul 19
Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data
publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Atrticolul 20
Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Strasbourg, 14 ianuarie 2009.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele

A. VONDRA

Presedintele
H.-G. POTTERING
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ANEXA 1

FORMULAR STANDARD DE INFORMATII PENTRU CONTRACTELE PRIVIND DREPTUL DE FOLOSINTA A

UNOR BUNURI PE DURATA LIMITATA

Partea 1:

Identitatea, locul de resedinta si statutul juridic al comerciantului (comerciantilor) parte (parti) la contract:

Scurta descriere a produsului (de exemplu, descrierea bunului imobil):

Natura exacta si continutul dreptului (drepturilor):

Termenul exact in care poate fi exercitat dreptul care face obiectul contractului si, dupa caz, durata acestuia:
Data de la care consumatorul si poate exercita dreptul care face obiectul contractului:

in cazul in care contractul se refera la o anumita proprietate aflata in constructie, data de la care unitatea de
cazare si serviciile/dotarile vor fi finalizate/disponibile:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa-| achite pentru dobandirea dreptului (drepturilor):

Prezentarea costurilor suplimentare obligaterii impuse in temeiul contractului; tipurile de costuri $i sumele
precise (de exemplu, taxe anuale, alte taxe recurente, prelevari speciale, taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului (de exemplu energie
electrica, apa, fintrefinere, colectarea deseurilor) si precizarea pretului care trebuie platit de consumator
pentru aceste servicii:

O scurta descriere a facilitatilor puse la dispozitia consumatorului (de exemplu piscina sau sauna):
Sunt aceste dotérii incluse In costurile susmentionate?

in cazul in care nu sunt incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit:

Exista posibilitatea de a participa la un sistem de schimb?
Daca da, indicati denumirea sistemului de schimb:

Indicati costurile cotizatiei/schimbului:

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot) fi gasit(e)?
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Partea 2:

Informatii generale:

— Consumatorul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile calendaristice de la ncheierea contractului sau a unui precontract cu caracter obligatoriu sau de la
primirea acestora, daca are loc la o data ulterioara.

— Tn cursul acestui termen de denuntare unilaterald a contractului este interzisd efectuarea oricarei plati in
avans de catre consumator. Sunt interzise, de asemenea, orice plati, acordarea de garantii, rezervarea de
bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu numai platile catre
comerciant, ci si catre parii terfe.

— Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii cu exceptia celor specificate in contract.
— Tn conformitate cu dreptul international privat, contractului | se poate aplica o altd lege decat cea a statului

membru n care consumatorul Isi are resedinta sau domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot fi introduse n fata
altor instante decat cele din statul membru in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:

Partea 3:

Informatiile suplimentare pe care consumatorul este indreptafit sa le cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri generale), in cazul in care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE

— conditiile de exercitare a dreptului care face obiectul contractului pe teritoriul statului (statelor) membru
(membre) in care este/sunt situat(e) bunul (bunurile) in cauza si daca aceste conditii au fost indeplinite
sau, Tn caz contrar, care sunt conditiile care mai trebuie Tndeplinite;

— atunci cand contractul confera dreptul de a ocupa o unitate de cazare dintr-un ansamblu cu mai multe
unitdti de cazare, informatii referitoare la restrictile impuse consumatorului cu privire la ocuparea altor
unitati de cazare din cadrul ansamblului respectiv in orice moment;

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI

— 1n cazul in care contractul se refera la un bun imobil anume, o descriere exacta si detaliata a bunului in
cauza si a amplasarii acestuia; in cazul in care contractul se refera la mai multe bunuri imobile (mai multe
locuri de vilegiatura), o descriere adecvata a bunurilor si amplasarii acestora; in cazul in care contractul
se refera la un loc de cazare altul decat un bun imobil, o descriere adecvata a unitati de cazare
respective si a dotarilor acesteia;

— serviciile (de exemplu, electricitatea, apa, intretinerea, colectarea deseurilor) la care consumatorul are sau
va avea acces si conditile de acces;

— dupa caz, dotarile comune, precum piscina, sauna etc. la care consumatorul are sau ar putea avea acces
si conditiile de acces.

3. CERINTE SUPLIMENTARE PRIVIND UNITATILE DE CAZARE IN CONSTRUCTIE (dupé& caz)

— stadiul constructiei unitatii de cazare si al serviciilor care o fac complet operationald (conectarea la gaz,
electricitate, apa si telefon) si toate dotarile la care va avea acces consumatorul;

— termenul de finalizare a constructiei unitatii de cazare si al serviciilor care o fac complet operationala
(conectarea la gaz, electricitate, apa si telefon) si o estimare rezonabild a termenului de finalizare a
constructiei tuturor dotarilor la care va avea acces consumatorul;

— numarul autorizatiei de constructie, precum $i numele si adresa (adresele) completa (complete) a (ale)
autoritatii sau autoritatilor competente;

— o garantie privind finalizarea constructiei unitafii de cazare sau o garantie privind rambursarea oricaror
plati efectuate Tn cazul in care constructia nu este finalizata si, dupa caz, conditiile de aplicare a garantiilor
respective.
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4. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI

— o descriere exacta si adecvata a tuturor costurilor asociate contractului privind dreptul de folosin{a a
bunurilor pe durata limitatd; modul Tn care aceste costuri vor fi alocate consumatorilor, precum si moda-
litatile si termenele de respectat in cazul cresterii costurilor; metoda de calcul a cheltuielilor referitoare la
ocuparea bunului, cheltuielile legale obligatorii (de exemplu, taxe si onorarii), precum si cheltuielile admini-
strative generale (de exemplu, de gestionare, intretinere si reparatii);

— dupa caz, informatlii privind existenta oricaror cheltuieli, ipoteci, servituti sau orice alt drept care este
grevat asupra unitatii de cazare;

5. INFORMATII CU PRIVIRE LA REZILIEREA CONTRACTULUI
— dupa caz, informatii privind modalitatile de reziliere a contractelor accesorii si efectele unei astfel de
rezilieri;

— conditiile privind rezilierea contractului, efectele rezilierii $i informatii cu privire la raspunderea care revine
consumatorului pentru orice costuri ar putea decurge dintr-o astfel de reziliere;

6. INFORMATII SUPLIMENTARE

— informatii privind modalitatile prin care sunt organizate intretinerea si reparatiile bunului, precum si admin-
istrarea si gestionarea acestuia, inclusiv modul in care consumatorii pot influenta si participa la deciziile
privind aceste aspecte;

— informatii privind posibilitatea sau imposibilitatea de a participa la un sistem de revanzare a drepturilor
contractuale, informatiile referitoare la sistemul corespunzator, precum si estimarea costurilor legate de
revanzare prin intermediul acestui sistem;

— precizarea limbii (limbilor) care ar putea fi utilizata (utilizate) in comunicarile cu comerciantul referitoare la
contract, de exemplu, Tn ceea ce priveste deciziile de gestionare, cresterea costurilor si tratarea intre-
barilor si reclamatiilor;

— dupa caz, posibilitatea solutionérii extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:
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ANEXA 11

FORMULAR STANDARD DE INFORMATII PENTRU CONTRACTELE PRIVIND PRODUSELE DE VACAN"[A

CU DREPT DE FOLOSINTA PE TERMEN LUNG

Partea 1:

|dentitatea, locul de resedinta si statutul juridic al comerciantului (comerciantilor) parte (parti) la contract:

Scurta descriere a produsului:

Natura exacta si continutul dreptului (drepturilor):

Termenul exact in care poate fi exercitat dreptul care face obiectul contractului si, dupa caz, durata acestuia:

Data de la care consumatorul Tsi poate exercita dreptul care face obiectul contractului:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa il achite pentru dobandirea dreptului (drepturilor), inclusiv costurile
recurente pe care consumatorul le poate suporta, legate de dreptul sdu de acces la unitatea de cazare, la
transport si la alte produse si servicii conexe, dupa cum s-a specificat:

Calendarul fix de plati care stabileste rate egale pentru fiecare an de contract, valoarea acestor rate $i datele la
care trebuie platite:

Dupa un an, sumele ulterioare pot fi ajustate pentru a asigura mentinerea valorii reale a ratelor respective, de
exemplu pentru a lua Tn considerare inflatia.

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse Tn temeiul contractului; tipuri de costuri $i sumele precise
(de exemplu, cotizatii anuale):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului (de exemplu, tarife prefe-
rentiale pentru camere de hotel si zboruri):

Sunt aceste facilitati incluse in costurile susmentionate?

in cazul in care nu sunt incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit (de exemplu, in cotizatia
anuala sunt incluse trei nopti de cazare, toate celelalte spatii de cazare trebuie platite separat):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot) fi gasit(e)?
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Partea 2:

Informatii generale:

— Consumatorul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, farad a preciza motivele, in termen de 14
zile calendaristice de la incheierea contractului sau a unui precontract cu caracter obligatoriu sau de la
primirea acestora, daca are loc la o data ulterioara.

— Tn cursul acestui termen de denuntare unilaterald a contractului este interzisa efectuarea oricarei plati in
avans de catre consumator. Sunt interzise, de asemenea, orice plati, acordarea de garantii, rezervarea de
bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu numai platile catre
comerciant, ci si catre parii terte.

— Consumatorul poate rezilia contractul fara a fi pasibil de vreo sanctiune, notificand acest lucru comerciantului
n termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitarii de plata aferenta fiecarei rate.

— Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in contract.
— In conformitate cu dreptul international privat, contractului i se poate aplica o altd lege decat cea a statului

membru Tn care consumatorul Tsi are resedinta sau domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot fi introduse in fata
altor instante decét cele din statul membru in care consumatorul Tsi are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnéatura consumatorului:

Partea 3:

Informatiile suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri generale), in cazul in care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE

— o descriere corespunzatoare s$i corectd a reducerilor pentru rezervari viitoare, ilustrata printr-o serie de
exemple ale unor oferte recente;

— informatii privind restrictiile privind capacitatea consumatorului de a exercita drepturile, precum disponi-

bilitatea limitata sau oferte in functie de ordinea sosirii, ori limitarea n timp a unei reduceri speciale sau
care a facut obiectul unei promotii;

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA REZILIEREA CONTRACTULUI

— dupa caz, informatii privind modalitatile de reziliere a contractelor accesorii si efectele unei astfel de
rezilieri;

— conditiile privind rezilierea contractului, efectele rezilierii si informatii cu privire la rdspunderea care revine
consumatorului pentru orice costuri ce ar putea decurge dintr-o astfel de reziliere;

3. INFORMATII SUPLIMENTARE

— precizarea limbii (limbilor) care ar putea fi utilizata (utilizate) in comunicarile cu comerciantul referitoare la
contract, de exemplu, in ceea ce priveste tratarea intrebarilor si reclamatiilor;

— dupa caz, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:
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ANEXA 1II
FORMULAR STANDARD DE INFORMATII PENTRU CONTRACTELE DE REVANZARE

Partea 1:

Identitatea, locul de resedinta si statutul juridic al comerciantului (comerciantilor) parte (parti) la contract:

Scurta descriere a serviciilor (de exemplu, de comercializare):

Durata contractului:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa il achite pentru achizitionarea serviciilor:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse n temeiul contractului; tipurile de costuri si sumele
precise (de exemplu, taxe locale, onorarii notariale si costuri legate de publicitate):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, Tn caz afirmativ, unde poate (pot) fi gasit(e)?

Partea 2:

Informatii generale:

— Consumatorul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile calendaristice de la ncheierea contractului sau a unui precontract cu caracter obligatoriu sau de la
primirea acestora, daca are loc la o data ulterioara.

— Platile in avans efectuate de consumator sunt interzise pana la efectuarea vanzarii sau pana la rezilierea
contractului de revanzare prin alte mijloace. Sunt interzise, de asemenea, orice plati, acordarea de garantii,
rezervarea de bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu numai
platile catre comerciant, ci si catre parti terte.

— Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in contract.
— Tn conformitate cu dreptul international privat, contractului | se poate aplica o altd lege decat cea a statului

membru Tn care consumatorul si are resedinta sau domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot fi introduse in fata
altor instante decét cele din statul membru in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:
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Partea 3:

Informatiile suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri generale), in cazul in care nu sunt furnizate n continuare::

— conditile de reziliere a contractului, consecintele acesteia si informatiile privind responsabilitatea care i
poate reveni consumatorului pentru orice costuri rezultate din aceasta reziliere;

— precizarea limbii (limbilor) care ar putea fi utilizata (utilizate) in comunicarea cu comerciantul referitoare la
contract, de exemplu Tn ceea ce priveste tratarea Tntrebarilor si reclamatiilor;

— dupa caz, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:
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ANEXA IV

FORMULAR STANDARD DE INFORMATII PENTRU CONTRACTELE DE SCHIMB

Partea 1:

Identitatea, resedinta si statutul juridic al comerciantului (comerciantilor) parte (parti) la contract:

Scurta descriere a produsului:

Natura exacta si continutul dreptului (drepturilor):

Termenul exact in care poate fi exercitat dreptul care face obiectul contractului si, dupa caz, durata acestuia:

Data de la care consumatorul fsi poate exercita dreptul care face obiectul contractului:

Pretul pe care consumatorul trebuie sa-I achite pentru cotizatiile de membru al sistemului de schimb:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de costuri si sumele
precise (de exemplu, comisioane de reinnoire, alte comisioane recurente, prelevari speciale, taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului:
Sunt aceste facilitati incluse in costurile susmentionate?

in cazul in care nu sunt incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit (tipurile de costuri si
sumele precise; de exemplu, o estimare a prefului care trebuie platit pentru tranzactiile de schimb individuale,
inclusiv costurile suplimentare):

Comerciantul a semnat un cod (coduri) de conduita si, in caz afirmativ, unde poate (pot) fi gasit(e)?

Partea 2:

Informatii generale:

— Consumatorul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile calendaristice de la ncheierea contractului sau a unui precontract cu caracter obligatoriu sau de la
primirea acestora, dacd are loc la o datd ulterioara. in cazul in care contractul de schimb este oferit
consumatorului Tmpreuna si in acelasi timp cu contractul privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata
limitata, se aplica ambelor contracte un singur termen de denuntare unilaterala.

— Tn cursul acestui termen de denuntare unilaterald este interzisa efectuarea oricarei plati in avans de catre
consumator. Sunt interzise, de asemenea, orice plati, acordarea de garantii, rezervarea de bani prin inter-
mediul conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor etc. Sunt interzise nu numai platile catre comerciant, ci
si catre parti terte.

— Consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in contract.
— In conformitate cu dreptul international privat, contractului | se poate aplica o altd lege decét cea a statului

membru in care consumatorul fsi are resedinta sau domiciliul obisnuit si posibilele litigii pot fi introduse in fata
altor instante decét cele din statul membru in care consumatorul Tsi are resedinta sau domiciliul obisnuit.

Semnatura consumatorului:
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Partea 3:

Informatiile suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis in care acestea pot
fi obtinute (de exemplu, capitolul unei brosuri generale), in cazul in care nu sunt furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBANDITE
— explicatiile privind functionarea sistemului de schimb; posibilitatile si modalitatile de schimb; precizarea
valorii alocate dreptului de folosinta pe durata limitata al consumatorului in sistemul de schimb, precum si

o serie de exemple de posibilitati concrete de schimb;
— numarul de locuri de sejur disponibile si al participantilor la sistemul de schimb, inclusiv orice limitare a
disponibilitatii unei anumite unitdti de cazare desemnate de catre consumator, de exemplu in sezonul de

varf, eventuala necesitate de a rezerva cu mult timp Tnainte si indicarea oricaror restrictii privind alegerea
implicate de drepturile de folosinta pe durata limitata fnregistrate de consumator in sistemul de schimb;

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI
— o descriere scurta si adecvata a bunurilor si a amplasarii acestora; in cazul in care contractul se refera la

o unitate de cazare alta decat un bun imobil, o descriere adecvata a unitatii de cazare respective si a
dotarilor acesteia; descrierea locului unde consumatorul poate obtine informatii suplimentare;

3. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI
— informatii cu privire la obligatia comerciantului de a oferi detalii, nainte de realizarea schimbului, pentru

fiecare schimb propus, referitor la cheltuielile suplimentare legate de schimb care sunt suportate de
consumator;

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA REZILIEREA CONTRACTULUI

— dupa caz, informatii privind modalitatile de reziliere a contractelor accesorii si efectele unei astfel de
rezilieri;

— conditiile privind rezilierea contractului, efectele rezilierii si informatii cu privire la rdspunderea care revine
consumatorului pentru orice costuri ar putea decurge dintr-o astfel de reziliere.

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

— precizarea limbii (limbilor) care ar putea fi utilizata (utilizate) in comunicérile cu comerciantul referitoare la
contract, de exemplu in ceea ce priveste tratarea intrebarilor si reclamatiilor;

— dupa caz, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:
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ANEXA V

FORMULAR STANDARD SEPARAT DE DENUNTARE UNILATERALA PENTRU FACILITAREA EXERCITARII

DREPTULUI DE DENUNTARE UNILATERALA A CONTRACTULUI

Dreptul de denuntare unilaterala a contractului

Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile calendaristice.

Dreptul de denuntare unilateralda a contractului incepe de la ... (se completeaza de catre
comerciant Tnainte de a pune formularul la dispozitia consumatorului).

in cazul in care consumatorul nu a primit acest formular, termenul de denuntare unilaterala a contractului incepe
odata cu primirea de catre consumator a informatiilor complete, dar expira, in orice caz, dupa un an si 14 zile
calendaristice.

in cazul in care consumatorul nu a primit toate informatiile solicitate, termenul de denuntare unilaterald a
contractului Tncepe odata cu primirea de catre consumator a informatiilor complete, dar expira, in orice caz,
dupa trei luni si 14 zile calendaristice.

Pentru a-si exercita dreptul de denuntare unilaterala a contractului, consumatorul notificad comerciantul, ale carui
nume si adresa sunt indicate mai jos, utilizand un suport durabil (de exemplu, scrisoare expediata prin posta,
e-mail). Consumatorul poate utiliza acest formular, dar acest lucru nu este obligatoriu.

in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de denuntare unilaterala a contractului, consumatorul nu
suporta niciun cost.

in plus fata de dreptul de denuntare unilaterala a contractului, normele de drept intern privind dreptul contractual
pot reglementa drepturile consumatorului, de exemplu dreptul de a rezilia contractul in cazul omisiunii de
informatii.

Interzicerea platilor in avans

in cursul termenului de denuntare unilaterald a contractului este interzisa efectuarea oricarei plati in avans de
catre consumator. Sunt interzise de asemenea orice remuneratii, inclusiv plati, acordarea de garantii, rezervarea
de bani prin intermediul conturilor, recunoasterea explicitd a datoriilor etc.

Interdictia se refera nu numai la platile catre comerciantii, ci si la platile catre terti.

Notificare de denuntare unilaterala a contractului
— Catre (numele si adresa comerciantului)*:
— Prin prezenta, subsemnatul/subsemnatii ** notific/notificdam** denuntarea unilaterald a contractului
— Data Incheierii contractului*:
— Numele consumatorului (consumatorilor)***:
— Adresa (adresele) consumatorului (consumatorilor)***:

— Semnatura (semnaturile) consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul in care notificarea se face in
scris)™*:
— Data™™:

* A se completa de catre comerciant inainte de a pune formularul la dispozitia consumatorului.
** A se taia mentiunea inutila.
*** A se completa de catre comerciantul (comerciantii) care denunta unilateral contractul.

Confirmarea primirii informatiilor:

Semnatura consumatorului:
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TABEL DE CORESPONDENT[\ INTRE DISPOZITIILE PREZENTEI DIRECTIVE SI DIRECTIVA 94/47/CE

ANEXA VI

Directiva 94/47|CE

Prezenta directivd

Articolul 1 primul paragraf

Articolul 1 al doilea paragraf
Articolul 1 al treilea paragraf

Articolul 2 prima liniutd

Articolul 2 a doua liniutd
Articolul 2 a treia liniutd

Articolul 2 a patra liniutd

Articolul 3 alineatul (1)
Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 3 alineatul (3)

Articolul 4 prima liniutd

Articolul 4 a doua liniutd

Articolul 5 alineatul (1) frazd introductivd
Articolul 5 alineatul (1) prima liniutd
Articolul 5 alineatul (1) a doua liniutd

Articolul 5 alineatul (1) a treia liniutd

Articolul 1 alineatul (1) si articolul 1 alineatul (2) primul

paragraf

Articolul 1 alineatul (2) al doilea paragraf
Articolul 2 alineatul (1) litera (a)
Articolul 2 alineatul (1) litera (b) (nou)
Articolul 2 alineatul (1) litera (c) (nou)

Articolul 2 alineatul (1) litera (d) (nou)

Articolul 2 alineatul (1) litera (e)
Articolul 2 alineatul (1) litera (f)
Articolul 2 alineatul (1) litera (g) (nou)
Articolul 2 alineatul (1) litera (h) (nou)
Articolul 2 alineatul (1) litera (i) (nou)

Articolul 2 alineatul (1) litera (j) (nou)

Articolul 2 alineatul (2) (nou)
Articolul 4 alineatul (1)
Articolul 5 alineatul (2)
Articolul 3 alineatul (1)
Articolul 3 alineatul (2) (nou)
Articolul 3 alineatul (3) (nou)

Articolul 3 alineatul (4) (nou)

Articolul 5 alineatul (1) primul paragraf si articolul 5

alineatul (2) primul paragraf

Articolul 4 alineatul (3) si articolul 5 alineatul (1)

Articolul 4 alineatul (2) (nou)
Articolul 5 alineatul (4) (nou)
Articolul 5 alineatul (5) (nou)

Articolul 6 alineatul (1)

Articolul 6 alineatul (1) si articolul 6 alineatul (2)

Articolul 6 alineatul (3) si articolul 6 alineatul (4)

Articolul 6 alineatul (3)

Articolul 6 alineatul (5) (nou)



3.2.2009

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

L 33/29

Directiva 94/47|CE

Prezenta directivd

Articolul 5 alineatul (2)

Articolul 5 alineatul (3)
Articolul 5 alineatul (4)

Articolul 6

Articolul 7 primul alineat
Articolul 7 al doilea alineat
Articolul 8

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13
Anexa

Anexd litera (a)

Anexd litera (b)

Anexa litera (c)

Anexd litera (d) punctul 1

Anexa litera (d) punctul 2

Anexd litera (d) punctul 3
Anexd litera (d) punctul 4
Anexd litera (d) punctul 5

Anexd litera (e)

Articolul 7

Articolul 8 alineatul (1) (nou)
Articolul 8 alineatul (2)
Articolul 8 alineatul (2)
Articolul 9 alineatul (1)
Articolul 9 alineatul (2) (nou)
Articolul 10 alineatul (1) (nou)
Articolul 10 alineatul (2) (nou)
Articolul 11 alineatul (1) (nou)
Articolul 11 alineatul (2)
Articolul 11 alineatul (3)
Articolul 12 alineatul (1)
Articolul 12 alineatul (2)

Articolele 13 si 15

Articolul 14 alineatul (1) (nou)
Articolul 14 alineatul (2) (nou)
Articolul 16

Articolul 17 (nou)

Articolul 18 (nou)

Articolul 19 (nou)

Articolul 20

Anexa |

Articolul 5 alineatul (3) litera (a) si anexa I partea 1 prima
rubricd

Anexa I partea 1 a treia rubricd si anexa I partea 3 punctul
1 prima liniud

Anexa I partea 1 a doua rubricd si anexa I partea 3 punctul
1 prima liniutd

Anexa | partea 3 punctul 3 prima liniugd

Anexa [ partea 1 a patra rubricd §i anexa I partea 3 punctul
3 a doua liniutd

Anexa I partea 3 punctul 3 a treia liniutd
Anexa | partea 3 punctul 3 prima liniugd
Anexa | partea 3 punctul 3 a patra liniutd

Anexa I partea 1 a sasea rubricd si anexa I partea 3 punctul
2 a doua liniutd
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Directiva 94/47/CE

Prezenta directivd

Anexd litera (f)

Anexa litera (g)
Anexd litera (h)

Anexa litera (i)

Anexd litera (j)

Anexa litera (k)

Anexd litera (I)

Anexa litera (m)

Anexa [ partea 1 a sasea rubricd si anexa I partea 3 punctul
2 a treia liniud

Anexa [ partea 3 punctul 6 prima liniutd
Anexa [ partea 1 a patra rubricd

Anexa I partea 1 rubricile cinci §i sase si anexa I partea 3
punctul 4 prima liniutd

Anexa [ partea 2 a treia liniutd

Anexa [ partea 2 a saptea rubricd §i anexa I partea 3
punctul 6 a doua liniud

Anexa | partea 2 prima si a treia liniutd, anexa I partea 3
punctul 5 prima liniutd si anexa V (nou)

Articolul 5 alineatul (3) litera (b)

Anexa [ partea 1 a opta rubricd (nou)

Anexa I partea 2 a doua liniutd (nou)

Anexa [ partea 2 a patra liniutd (nou)

Anexa I partea 3 punctul 1 a doua liniutd (nou)
Anexa [ partea 3 punctul 4 a doua liniutd (nou)
Anexa I partea 3 punctul 5 a doua liniutd (nou)
Anexa [ partea 3 punctul 6 a treia liniutd (nou)
Anexa [ partea 3 punctul 6 a patra liniutd (nou)

Anexele II-V (nou)




