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COMISIE

DECIZIA COMISIEI
din 13 septembrie 2007

privind o proceduri in temeiul articolului 81 din Tratatul CE
(Cazul COMPJE-2/39.143 - Opel)
[notificatd cu numdrul C(2007) 4277]

(Numai textul in limba englezi este autentic)

(2007/836/CE)

Prezenta decizie adoptatd in temeiul articolului 9 alineatul
(1) din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16
decembrie 2002 privind punerea in aplicare a normelor de
concurentd previzute la articolele 81 si 82 din tratat (') se
adreseazd General Motors Europa (denumitd in continuare
,GME”) si priveste furnizarea de informatii tehnice pentru
reparatia autovehiculelor marca Opel si Vauxhall.

Informatiile tehnice constau in date, procese si instructiuni
care sunt necesare pentru verificarea, repararea si inlocuirea
pieselor defecte/stricate[folosite ale unui autoturism sau
pentru remedierea defectiunilor constatate la oricare
dintre sistemele autovehiculului. Acestea includ sapte
categorii principale:

— parametri fundamentali (documentatie referitoare la
toate valorile de referintd si punctele de reglare a
valorilor misurabile referitoare la autovehicul, precum
reglarea cuplului, masuritorile de verificare a franelor,
presiunile hidraulice si pneumatice);

— diagrame si descrieri ale etapelor operatiunilor de
reparatie si Intretinere (manuale de intretinere,
documente tehnice, precum planuri de lucru, descrieri
ale instrumentelor folosite pentru efectuarea unei
anumite reparatii i diagrame, precum schemele
electrice sau hidraulice);

— teste si diagnostic (inclusiv coduri de eroare/de diagnos-
ticare a defectiunilor, programe de calculator si alte
informatii necesare pentru a diagnostica defectiunile
autovehiculelor) — o mare parte, dar nu toate aceste
informatii sunt continute in instrumente electronice
specializate;

— coduri, programe de calculator si alte informatii
necesare pentru a reprograma, reseta sau reinitializa
unitdtile electronice de control (,ECU") amplasate intr-
un autovehicul. Aceastd categorie de informatii este
legatd de cea precedentd, in sensul cd deseori aceleasi
instrumente electronice sunt folosite pentru diagnos-
ticarea defectiunilor si apoi pentru a face ajustirile

() JO L 1, 41.2003, p. 1. Regulament modificat ultima datd prin
Regulamentul (CE) nr. 411/2004 (JO L 68, 6.3.2004, p. 1).

necesare prin intermediul unititilor ECU pentru a o
remedia;

— informatii cu privire la piesele de schimb, inclusiv
cataloage ale pieselor de schimb contindnd coduri si
descrieri si metode de identificare a autovehiculului
(adicd date referitoare la un anumit autovehicul care
oferd reparatorului posibilitatea de a identifica
codurile individuale pentru piesele instalate in cursul
asambldrii autovehiculului si de a identifica codurile
corespunzdtoare pentru piesele de schimb originale
compatibile pentru autovehiculul respectiv);

— informatii speciale (avize de retragere de pe piatd si
notificdri privind defectiunile frecvente);

— materiale de formare.

In decembrie 2006, Comisia a initiat procedurile si a
adresat o evaluare preliminard intreprinderii GME, care
continea avizul sdu preliminar conform caruia acordurile
GME cu partenerii sdi care oferd servicii postvanzare ridicd
semne de intrebare privind conformitatea acestor acorduri
cu articolul 81 alineatul (1) din Tratatul CE.

In evaluarea preliminard a Comisiei, s-a ardtat cd este
posibil ca GME si nu fi furnizat anumite categorii de
informatii tehnice pentru reparatii timp indelungat dupd
incheierea perioadei de tranzitie prevdzute in Regulamentul
(CE) nr. 1400/2002 al Comisiei din 31 julie 2002 privind
aplicarea articolului 81 alineatul (3) din tratat categoriilor
de acorduri verticale §i practici concertate in sectorul auto-
vehiculelor (3. Mai mult, in momentul in care Comisia a
deschis investigatia, in evaluarea preliminard a acesteia,
GME nu realizase incd un sistem eficient care si permitd
reparatorilor independenti accesul neconditionat la infor-
matiile tehnice necesare pentru efectuarea lucririlor de
reparatii. Desi GME a imbundtitit accesibilitatea la infor-
matiile sale tehnice pe parcursul investigatiei Comisiei,
informatiile accesibile reparatorilor independenti pireau
incd incomplete.

() JO L 203, 1.8.2002, p. 30.
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Evaluarea preliminard respectivi a constatat cd pietele
relevante afectate de practica in cauzd sunt piata de
prestare de servicii de reparatii si de intreinere pentru
autoturisme si piata de furnizare de informatii tehnice repa-
ratorilor. Regelele autorizate Opel/Vauxhall detin o cotd de
piatd extrem de importantd pe prima dintre aceste piete, in
timp ce pe a doua GME a fost singurul furnizor capabil si
ofere toate informatiile tehnice necesare repardrii autovehi-
culelor Opel/Vauxhall.

In esentd, acordurile GME privind serviciile de intretinere si
distributia de piese de schimb ii obligd pe membrii retelelor
sale autorizate si efectueze o gamad completd de servicii de
reparatii specifice mdrcii §i sd se constituie ca angrosisti
independenti de piese de schimb. Preocuparea Comisiei
tine de faptul cd potentialele efecte negative rezultate din
astfel de acorduri ar putea fi accentuate de faptul cd GME
nu oferd reparatorilor independenti acces adecvat la infor-
matiile tehnice, excluzdnd firmele care ar dori si care ar
putea s ofere servicii de reparatii prin intermediul unui alt
model antreprenorial.

Concluzia preliminard a Comisiei a fost cd acordurile GME
de a furniza informatii tehnice reparatorilor independenti
nu au corespuns necesititilor acestora, fie in ceea ce
priveste volumul de informatii disponibile, fie in ceea ce
priveste accesibilitatea acestora, si c¢d o astfel de practicd, in
combinatie cu practici similare ale altor producitori de
autoturisme, se poate si fi contribuit la surparea pozitiei
pe piatd a reparatorilor independenti, ceea ce poate si fi
adus un prejudiciu grav consumatorilor prin reducerea
ofertei de piese de schimb, cresterea preturilor pentru repa-
ratiile tehnice, reducerea ofertei de ateliere de reparatii,
aparitia unor eventuale probleme de sigurantd si lipsa de
acces la ateliere de reparatii inovatoare.

Mai mult, datoritd refuzului aparent al GME de a oferi
reparatorilor independenti acces adecvat la informatiile
tehnice, acordurile cu partenerii sii care oferd servicii post-
vanzare ar putea si nu poatd beneficia de exceptarea
previzutd in Regulamentul (CE) nr. 1400/2002, deoarece,
conform articolului 4 alineatul (2) din regulament,
exceptarea nu se aplicd atunci cind furnizorul de autove-
hicule refuzd sd acorde operatorilor independenti accesul la
orice informatii tehnice, echipament de diagnostic si de alt
tip, instrumente, inclusiv orice program de calculator
relevant sau cursuri de formare necesare pentru repararea
si intretinerea autovehiculelor respective. Astfel cum se
precizeazd la considerentul 26 din regulament, conditiile
de acces nu trebuie si facd discrimindri intre operatorii
autorizati si cei independenti.

In cele din urmi, Comisia a ajuns la concluzia preliminara
cd, in conditiile lipsei de acces la informatiile tehnice
pentru reparatii, acordurile intre GME si reparatorii sdi
autorizati Opel/Vauxhall nu vor beneficia probabil de
dispozitiile articolului 81 alineatul (3).

(10) La 9 februarie 2007, GME si-a asumat o serie de anga-
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jamente fatd de Comisie pentru a rdspunde preocuparilor
privind concurenta exprimate in evaluarea preliminara.

Conform acestor angajamente, principiul care determind
volumul de informatii care trebuie furnizate este cel al
nediscrimindrii intre reparatorii independenti si cei auto-
rizati. In acest sens, GME se va asigura ca orice informatie
tehnicd, instrumente, echipament, orice program de
calculator sau cursuri de formare necesare pentru
repararea si intretinerea autovehiculelor Opel/Vauxhall
care sunt furnizate reparatorilor autorizati in orice stat
membru UE de citre sau in numele GME sunt, de
asemenea, disponibile si pentru reparatorii independenti.

Angajamentele precizeazd ci ,informatiile tehnice”, in
sensul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 1400/2002, includ toate informatiile furnizate repara-
torilor autorizati pentru mdrcile Opel/Vauxhall pentru
repararea i intretinerea autovehiculelor Opel/Vauxhall.
Printre exemple se numird programele de calculator,
codurile de eroare si alti parametri, precum si actualizirile
acestora care sunt necesare pentru lucrul cu unititile elec-
tronice de control (ECU) pentru a introduce sau a reveni la
setdrile recomandate de GME, metodele de identificare a
vehiculelor, cataloagele cu piese de schimb, solutiile
rezultate din experienta practici si legate de probleme
specifice unui anumit model sau unei serii, avizele de
retragere de pe piatd sau alte avize ce identificd anumite
reparatii care pot fi efectuate gratuit in cadrul retelei de
reparatii autorizate.

Accesul la instrumente include accesul la echipamentele de
diagnostic sau la alte instrumente de reparatie electronice,
la programele informatice corespunzitoare, inclusiv la
actualizdrile periodice ale acestora, precum si la serviciile
postvanzare pentru aceste instrumente.

Considerentul 26 din regulament arati in mod clar ci
articolul 4 alineatul (2) nu obligd GME si furnizeze repa-
ratorilor independenti informatii tehnice care ar permite
unei parti terte si conturneze sau si neutralizeze dispozi-
tivele antifurt aflate la bord sifsau si recalibreze (') dispo-
zitive electronice, sau sd manipuleze dispozitivele care ar
limita viteza sau alti parametri de performanti ai autove-
hiculului. Cu toate acestea, GME se angajeazi sd ofere acces
fard restrictie reparatorilor independenti la informatii de
acest tip, dacd acestia obtin certificatul de calificare
GME (?) adecvat. Un astfel de certificat va fi acordat fard
intarziere reparatorilor independenti cu conditia termindrii
cursurilor.

() Adica si modifice setdrile originale ale ECU intr-un mod nereco-

mandat de GME.

Taxele pentru certificatul de calificare vor fi echivalente pentru repa-
ratorii independenti si autorizai, iar GME se angajeazd sd le mentind
la acelasi nivel pe perioada valabilitdtii angajamentelor. Cursul de
calificare va cuprinde: (i) doud zile de cursuri cu un instructor (cu
costuri intre 115 EUR si 230 EUR pe zi, in functie de piata
nationald); si (i) o zi de cursuri Tech2 pe internet (cu costuri intre
30 EUR si 50 EUR pe zi, tot in functie de piata nationald respectivd).
Cursurile vor fi asigurate de GM Academy.
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Daci pe viitor GME va dori sd invoce exceptia de la consi-
derentul 26 ca motiv pentru restrictionarea accesului la
anumite informatii tehnice fatd de reparatorii independenti,
acestuia 1i revine datoria si se asigure ci informatiile
respective se limiteazd la cele necesare pentru a asigura
protectia descrisd la considerentul 26 si ci absenta infor-
matiilor respective nu i-a impiedicat pe reparatorii inde-
pendenti sd efectueze alte operatiuni decat cele enumerate
la considerentul 26, inclusiv si lucreze cu dispozitive
precum ECU pentru motoare, airbaguri, centuri de
sigurantd pretensionate sau elementele de inchidere centra-
lizatd.

Articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr.
1400/2002 prevede cd informatiile tehnice trebuie puse
la dispozitie intr-un mod proportional cu necesitdtile repa-
ratorilor independenti. Aceasta implica atit descentralizarea
informatiei, cit si un pret care sd ia in considerare mdsura
in care reparatorii independenti folosesc aceste informatii.

In conformitate cu acest principiu, angajamentele asumate
mentioneazd cd GME va include pe site-ul TI toate infor-
matiile tehnice privind modelele lansate dupa 1996 si se va
asigura cd toate actualizdrile informatiilor tehnice vor fi
disponibile permanent pe site-ul TI sau pe orice alt site
care il va inlocui. Mai mult, GME se va asigura ci site-ul
poate fi gasit intotdeauna cu usurintd si cd acesta oferd un
nivel de performantd echivalent cu metodele utilizate
pentru a furniza informatii tehnice membrilor retelei sale
autorizate Opel/Vauxhall. Dacd GME sau o alti intre-
prindere care actioneazd in numele siu pune o informatie
tehnicd la dispozitia reparatorilor autorizati intr-o anumitd
limbd UE, GME se va asigura ci aceastd versiune lingvisticd
a informatiei este pusi de indatd pe site-ul Internet TIL

In ceea ce priveste catalogul electronic de piese de schimb,
care nu este momentan disponibil pe site-ul TI, se va
considera ¢ GME si-a respectat angajamentele dacd pune
informatia in cauzd pe site-ul TI inainte de 31 decembrie
2007. Ca o solutie temporard, catalogul va fi disponibil
prin intermediul centrului de apel GME, care, la cererea
reparatorilor independenti, le va trimite prin fax paginile
cerute, fird intdrziere, in oricare dintre limbile in care
catalogul este disponibil pentru reparatorii autorizati.
Serviciul va fi disponibil la pretul de 1 EUR pe pagind
(+3,9% comision de tratare a cazului) si se vor aplica
tarifele locale.

In ceea ce priveste schemele electrice, GME va pune pe site-
ul TI toate schemele care au fost create sau transformate in
format digital pentru a fi folosite de reparatorii sii auto-
rizati Opel/Vauxhall din UE. Restul schemelor, referitoare la
anumite modele (") lansate dupi 1 januarie 1997 si care nu

(") Dintre aceste modele, numai doud (Agila si Movano) se fabricd incd
si pentru ambele sunt disponibile pe site-ul TI schemele electrice
pentru variantele lansate incepdnd cu 2002. Singurele modele
pentru care schemele electricesunt disponibile doar prin intermediul
centrului de apel GME (Arena si Sintra) au incetat si mai fie produse
in 1999 si 2001. Pentru restul modelelor, site-ul TI contine schemele
electrice pentru variante lansate din 2002 (Astra-G, Frontera-B,
Zafira-A) sau din 2003 (Speedster).

(21

(22

existd in format digital, vor fi puse la dispozitia repara-
torilor independenti prin intermediul centrului de apel
GME. Centrele de apel vor opera in toate limbile
necesare pentru a evita discriminarea directd sau indirectd
intre reparatorii independenti si reparatorii autorizati
Opel/Vauxhall, luand in considerare conditiile in care
acesti reparatori autorizati au acces la schemele electrice.
Schemele electrice vor fi trimise de indatd prin fax in cel
mai mic format posibil de care un reparator independent
mediu ar avea nevoie pentru a efectua o reparatie si in
aceleasi conditii care le sunt oferite reparatorilor autorizati
Opel/Vauxhall. GME se angajeazd si mentind, pe perioada
valabilitdtii angajamentelor, conditiile aplicabile in prezent
privind aceste scheme electrice care nu existd in format

digital.

In ceea ce priveste accesul la site-ul TI, GME acceptd si
ofere proportional un acces pe ord, zilnic, siptimanal,
lunar sau anual la un pret de 4 EUR, 30 EUR, 100 EUR,
300 EUR si respectiv 3 700 EUR. Pentru prima conexiune
pe site-ul TI, se va aplica o taxd unicd de inregistrare de 15
EUR + 3,9% comision de tratare a cazului. Programele
Techl/Tech2 SWDL (Diagnostic = Tester  Software
Download) vor fi disponibile in cadrul abonamentului
anual la site-ul TI sau printr-un abonament lunar inde-
pendent de 100 EUR. GME acceptd si pdstreze aceastd
grild de preturi si sd nu o majoreze peste rata medie de
inflatie din UE pe toati durata de valabilitate a angaja-
mentelor.

Angajamentele asumate de GME nu aduc atingere niciunei
dispozitii prezente sau viitoare a dreptului comunitar sau
national care ar putea extinde aria informatiilor tehnice pe
care GME trebuie si le furnizeze operatorilor independenti
sifsau care ar putea stabili modalititi mai favorabile de
furnizare a acestor informatii.

Pentru a raspunde oricirei reclamatii a reparatorilor inde-
pendenti privind accesul la informatiile tehnice, GME va
desemna un ,mediator” GME. La primirea reclamatiei din
partea reparatorului independent, mediatorul GME ii va
oferi acestuia, in termen de cel mult trei sdptimani de la
primirea dosarului complet, un rispuns al GME. In cazul in
care reclamantul nu acceptd rdspunsul respectiv, GME se
angajeazd si accepte un mecanism de arbitraj pentru solu-
tionarea litigiilor privind furnizarea de informatii tehnice,
in cadrul cdruia fiecare parte participantd va desemna un
expert; cei doi experti pot decide de comun acord
desemnarea unui al treilea. Arbitrajul va avea loc in statul
membru unde se afld sediul social al reclamantului. Limba
procedurilor de arbitraj este limba oficiald din locul in care
se desfdsoard procedura de arbitraj. Arbitrajul nu va aduce
atingere dreptului de a sesiza autorititile nationale
competente.
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(23) Prin decizie se constatd cd, avand in vedere angajamentele asumate, nu se mai justifici o actiune din
partea Comisiei. Angajamentele vor fi obligatorii pand la data de 31 mai 2010.

(24) Comitetul consultativ privind practicile restrictive si pozitiile dominante a emis un aviz favorabil la 9
iulie 2007.



