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COMISIE

DECIZIA COMISIEI
din 13 septembrie 2007

privind o proceduri in temeiul articolului 81 din Tratatul CE
(Cazul COMP|[E-2/39.140 - DaimlerChrysler)
[notificatd cu numdrul C(2007) 4275]

(Numai textul in limba englezi este autentic)

(2007/788/CE)

Prezenta decizie adoptatd in temeiul articolului 9
alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consi-
liului () se adreseazd DaimlerChrysler AG (denumitd in
continuare ,DaimlerChrysler”) si priveste furnizarea de
informatii tehnice pentru repararea autovehiculelor
marca Mercedes-Benz si Smart.

Informatiile tehnice constau in date, procese si
instructiuni care sunt necesare pentru verificarea,
repararea §i inlocuirea pieselor defecte/stricate/folosite
ale unui autovehicul sau pentru remedierea defectiunilor
constatate la sistemele acestor autoturisme. Acestea
includ sapte categorii principale:

— parametri fundamentali (documentatie referitoare la
toate valorile de referintd i la punctele de reglare a
valorilor mésurabile referitoare la autovehicul, precum
reglarea cuplului, misuritorile de verificare a franelor,
presiunile hidraulice si pneumatice);

— diagrame si descrieri ale etapelor operatiunilor de
reparatie §i intretinere (manuale de intretinere,
documente tehnice precum planuri de lucry,
descrieri ale instrumentelor folosite pentru o
anumitd operatiune de reparatie si diagrame precum
schemele electrice sau hidraulice);

— teste si diagnostic (inclusiv coduri de eroare/de diag-
nosticare a defectiunilor, programe de calculator si
alte informatii necesare pentru diagnosticarea defec-
tiunilor autovehiculelor) — o mare parte, dar nu toate
aceste informatii sunt continute in instrumente elec-
tronice specializate;

— coduri, programe de calculator si alte informatii
necesare pentru a reprograma, a reseta sau a re-
initializa unititile electronice de control (,ECU")
amplasate intr-un autovehicul. Aceastd categorie este
legatd de cea precedentd in sensul cd deseori aceleasi
instrumente electronice sunt folosite pentru a diag-
nostica defectiunea si apoi pentru a face ajustdrile
necesare prin intermediul unititilor ECU pentru a o
remedia;

(") Regulamentul (CE) nr. 1/2003 al Consiliului din 16 decembrie 2002
privind punerea in aplicare a normelor de concurentd previzute la
articolele 81 si 82 din tratat (JO L 1, 4.1.2003, p. 1). Regulament
modificat ultima datd prin Regulamentul (CE) nr. 1419/2006
(O L 269, 28.9.2006, p. 1).

— informatii cu privire la piesele de schimb, inclusiv
cataloage ale pieselor de schimb continind coduri si
descrieri, si metode de identificare a autovehiculelor
(respectiv, date referitoare la un anumit autovehicul
ce oferd reparatorului posibilitatea de a identifica
codurile individuale pentru piesele instalate in cursul
asamblarii autovehiculului si de a identifica codurile
corespunzdtoare pentru piesele de schimb originale
compatibile pentru autovehiculul respectiv);

— informatii speciale (avize de retragere de pe piatd si
notificiri ale defectiunilor frecvente);

— materiale de formare.

In decembrie 2006, Comisia a initiat procedurile si a
adresat o evaluare preliminard intreprinderii Daim-
lerChrysler, care continea avizul sdu preliminar conform
cdruia acordurile DaimlerChrysler cu partenerii si care
oferd servicii postvanzare ridici semne de Iintrebare
privind conformitatea acestor acorduri cu articolul 81
alineatul (1) din Tratatul CE.

In evaluarea preliminari a Comisiei, se arati ci este
posibil ca DaimlerChrysler si nu fi furnizat anumite
categorii de informatii tehnice necesare pentru reparatii
timp indelungat dupd incheierea perioadei de tranzitie
previzute in Regulamentul (CE) nr. 1400/2002 al
Comisiei (?). Mai mult, in momentul in care Comisia a
deschis investigatia, DaimlerChrysler nu realizase incd un
sistem eficient care sd permitd reparatorilor independenti
accesul neconditionat la informatiile tehnice necesare
pentru efectuarea lucrdrilor de reparatii. Desi Daim-
lerChrysler a imbundtitit accesibilitatea la informatiile
sale tehnice pe parcursul investigatiei Comisiei, in
special prin crearea, in iunie 2005, a unui site (,site-ul
TI") special in acest scop, informatiile puse la dispozitia
reparatorilor independenti pareau incd incomplete.

(®) Regulamentul (CE) nr. 1400/2002 al Comisiei din 31 iulie 2002
privind aplicarea articolului 81 alineatul (3) din tratat categoriilor
de acorduri verticale si practici concertate in sectorul autovehiculelor
(JO L 203, 1.8.2002, p. 30). Regulament modificat prin Actul de
aderare din 2003.
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Evaluarea preliminard a constatat cd pietele relevante
afectate de aceastd practicd sunt piata de prestare de
servicii de reparatii si intrefinere pentru autoturisme si
piata de furnizare de informatii tehnice citre reparatori.
Retelele autorizate Mercedes-Benz si Smart detineau o
cotd extrem de importantd de piatd pe prima dintre
aceste piete, in timp ce pe a doua, DaimlerChrysler era
singurul furnizor capabil si ofere toate informatiile
tehnice necesare repardrii autovehiculelor sale.

In esentd, acordurile DaimlerChrysler privind serviciile de
intretinere si distributie de componente ii obligd pe
membrii retelelor autorizate Mercedes-Benz si Smart s3
presteze o gamd completd de servicii de reparatii specifice
mdrcii §i sd se constituie ca angrosisti de piese de schimb.
Comisia este preocupatd de faptul ci potentialele efecte
negative rezultate din astfel de acorduri ar putea fi
accentuate de faptul cd DaimlerChrysler nu oferd repara-
torilor independenti acces adecvat la informatii tehnice,
excluzdnd prin aceasta firmele ce ar dori sau care ar
putea si ofere servicii de reparatii prin intermediul unui
alt model antreprenorial.

Concluzia preliminard a Comisiei a fost cd acordurile
DaimlerChrysler de a furniza informatii tehnice repara-
torilor independenti nu au corespuns necesititilor
acestora din urmd fie in ceea ce priveste volumul de
informatii disponibile, fie in ceea ce priveste accesibi-
litatea acestora si cd o astfel de practici, in combinatie
cu alte practici similare ale altor producdtori de auto-
turisme, se poate sd fi contribuit la surparea pozitiei pe
piatd a reparatorilor independenti, ceea ce poate si fi
adus un prejudiciu grav consumatorilor prin reducerea
ofertei de piese de schimb, cresterea preturilor pentru
reparatiile tehnice, reducerea ofertei de ateliere de
reparatii, aparitia unor eventuale probleme de sigurantd
si lipsa de acces la ateliere de reparatii inovatoare.

Mai mult, datoritd refuzului aparent al DaimlerChrysler
de a oferi reparatorilor independenti acces adecvat la
informatii tehnice, acordurile cu partenerii sdi care oferd
servicii postvanzare ar putea si nu poatd beneficia de
exceptarea prevdzutd de Regulamentul (CE) nr.
1400/2002, deoarece, conform articolului 4 alineatul
(2) din regulament, exceptarea nu se aplicd atunci cand
furnizorul de autovehicule refuzd si acorde operatorilor
independenti accesul la orice informatii tehnice, echi-
pament de diagnostic sau de alt tip, instrumente,
inclusiv orice program de calculator relevant sau cursuri
de formare necesare pentru repararea si intretinerea auto-
vehiculelor respective. Astfel cum se precizeazi la consi-
derentul 26 din regulament, conditiile de acces nu trebuie
sd discrimineze intre operatorii autorizati si cei inde-
pendenti.

In cele din urmi, Comisia a ajuns la concluzia preli-
minard cd, in conditiile lipsei de acces la informatiile
tehnice pentru reparatii, acordurile dintre Daimler-
Chrysler si reparatorii sdi autorizati nu vor beneficia
probabil de dispozitiile articolului 81 alineatul (3).

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

La 14 februarie 2007, DaimlerChrysler si-a asumat anga-
jamente fatd de Comisie pentru a rispunde preocupdrilor
privind concurenta exprimate in evaluarea preliminara.

Conform acestor angajamente, principiul care determini
volumul de informatii care trebuie furnizate este acela al
nediscrimindrii intre reparatorii autorizati si cei inde-
pendenti. In acest sens, DaimlerChrysler se va asigura
cd orice informatie tehnicd, instrumente, echipament,
orice program de calculator sau cursuri de formare
necesare pentru repararea §i intretinerea autovehiculelor
sale, care sunt furnizate reparatorilor autorizati sifsau
importatorilor independenti ai mdrcilor sale Mercedes-
Benz si Smart in orice stat membru UE de citre sau in
numele DaimlerChrysler, sunt accesibile si reparatorilor
independenti.

Angajamentele mentioneazd ¢ ,informatiile tehnice”, in
sensul articolului 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 1400/2002, includ toate informatiile furnizate repa-
ratorilor autorizati pentru reparatia si intretinerea auto-
vehiculelor Mercedes-Benz si Smart. Printre exemple se
numdrd programele de calculator, codurile de eroare sau
alti parametri, precum si actualizdrile acestora, care sunt
necesare la efectuarea de interventii asupra unitdtilor elec-
tronice de control (ECU) pentru a introduce sau a reveni
la setdrile recomandate de DaimlerChrysler, metodele de
identificare a vehiculelor, cataloagele cu piese de schimb,
solutiile rezultate din experienta practici si legate de
probleme specifice unui anumit model sau unei serii,
avizele de retragere de pe piatd sau alte avize care iden-
tifici anumite reparatii care pot fi efectuate gratuit in
cadrul retelei de reparatii autorizate.

Accesul la instrumente include accesul la echipamentele
de diagnosticare sau la alte instrumente de reparatie elec-
tronice, la programele informatice corespunzdtoare,
inclusiv la actualizarile periodice ale acestora, precum si
la serviciile postvanzare pentru aceste instrumente.

Angajamentele asumate sunt obligatorii pentru Daim-
lerChrysler si intreprinderile sale conexe, dar nu ii
obligd direct pe importatorii independenti ai mdrcilor
de autovehicule Mercedes-Benz si Smart. DaimlerChrysler
a acceptat, prin urmare, ca in acele state membre in care
DaimlerChrysler distribuie autovehicule marca Mercedes-
Benz sifsau Smart prin intermediul importatorilor inde-
pendenti, si faci tot posibilul pentru a obliga prin
contract intreprinderile in cauzi si furnizeze reparatorilor
independenti, gratuit si nediscriminatoriu, prin site-urile
nationale cu scop comercial, toate informatiile tehnice
sau versiunile lingvistice ale acestora pe care importatorul
respectiv le-a furnizat reparatorilor autorizati in statul
membru pentru care a fost desemnat §i care nu sunt
disponibile pentru reparatorii independenti pe site-ul TL
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(16)

Conform considerentului 26 din Regulamentul (CE) nr.
1400/2002, DaimlerChrysler nu este obligat sd furnizeze
reparatorilor independenti informatii tehnice care ar
permite unei parti terte sd conturneze sau si neutralizeze
dispozitivele antifurt aflate la bord sifsau si recalibreze (1)
dispozitivele electronice sau si manipuleze dispozitivele
care ar reduce performanta autovehiculului. Ca toate
exceptiile din dreptul comunitar, considerentul 26
trebuie interpretat in mod restrictiv. Dacd Daimler
Chrysler ar invoca aceastd exceptie ca motiv pentru a
nu furniza informatiile tehnice reparatorilor inde-
pendenti, acesta s-a angajat sd se asigure cd informatiile
respective se limiteazd la cele necesare pentru a asigura
protectia descrisd la considerentul 26 si i absenta infor-
matiilor respective nu ii impiedicd pe reparatorii inde-
pendenti si efectueze alte operatiuni decit cele
enumerate la considerentul 26, inclusiv sd lucreze cu
dispozitive precum ECU pentru motoare, airbaguri,
centuri de sigurantd pretensionate sau elementele de
inchidere centralizata.

Articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr.
1400/2002 prevede ci informatiile tehnice trebuie puse
la dispozitie intr-un mod proportional cu necesitdtile
reparatorilor independenti. Aceasta implicd atat descen-
tralizarea informatiei, cat si un pret care sd ia in consi-
derare mdsura in care reparatorii independenti folosesc
informatiile.

In conformitate cu acest principiu, angajamentele
asumate mentioneazd cd DaimlerChrysler va include pe
site-ul TI toate informatiile tehnice privind modelele
lansate dupd 1996 si se va asigura ci toate actualizarile
informatiilor tehnice vor fi disponibile permanent pe site-
ul TI sau pe orice alte site care il va inlocui. Cu toate
acestea, dacd anumite informatii tehnice privind modelele
lansate dupd 1996 sau versiunile lingvistice ale acestora,
pe care DaimlerChrysler sau intreprinderile sale conexe le
furnizeazd reparatorilor autorizati intr-un anume stat
membru, nu sunt disponibile pe site-ul TI, se va
considera cd DaimlerChrysler si-a respectat angajamentele
in acest sens dacd furnizeazd informatiile respective repa-
ratorilor independenti, fard intirziere si gratuit, pe site-ul
sdu comercial din statul membru in cauzd.

DaimlerChrysler se va asigura ca site-ul TI poate fi gasit
intotdeauna cu usurintd si cd acesta oferd un nivel de
performantd echivalent cu metodele utilizate pentru a
furniza informatii tehnice membrilor retelei sale auto-
rizate. Dacd DaimlerChrysler sau o alti intreprindere
care actioneazd in numele siu pune o informatie

() Adica si modifice setdrile originale ale ECU intr-un mod nereco-
mandat de DaimlerChrysler.

(20)

(21)

(22)

(23)

tehnicd la dispozitia reparatorilor autorizati 1intr-o
anumitd limbd UE, DaimlerChrysler se va asigura cd
aceastd versiune lingvistici a informatiei este postatd
fard intarzieri nejustificate pe site-ul TL

DaimlerChrysler a fixat pretul abonamentului anual
pentru accesul la site-ul TI la 1254 EUR (1 239 EUR
pentru accesul la sectiunea principald cunoscuti sub
numele de ,WIS net”; catalogul electronic de piese de
schimb este gratuit, cu exceptia unei cotizatii anuale
pentru cheltuieli administrative de 15 EUR). Totusi,
pentru  respectarea  cerintei de  proportionalitate
previzute de regulament, DaimlerChrysler accepti si
ofere un acces lunar, siptimanal, zilnic sau pe ord la
WIS net, la un pret proportional de 180 EUR, 70 EUR,
20 EUR si, respectiv, 4 EUR. DaimlerChrysler acceptd sd
pastreze aceastd grild de preturi si si nu o majoreze peste
rata medie de inflatie din UE pe toatd durata de valabi-
litate a angajamentelor.

Angajamentele asumate de DaimlerChrysler nu aduc
atingere niciunei dispozitii prezente sau viitoare a
dreptului comunitar sau national care ar putea extinde
aria informatiilor tehnice pe care DaimlerChrysler trebuie
sd le furnizeze operatorilor independenti sifsau care ar
putea stabili modalititi mai favorabile de furnizare a
acestor informatii.

Dacd un reparator independent sau o asociatie de repa-
ratori independenti solicitd acest lucru, DaimlerChrysler
se angajeazd sd accepte arbitrajul pentru solutionarea liti-
giilor privind furnizarea de informatii tehnice. Arbitrajul
se va supune regulilor nationale de arbitraj si dreptului
material convenit prin contract de citre DaimlerChrysler
si reparatorii sdi autorizati in statul membru unde este
situatd partea solicitantd. DaimlerChrysler se angajeazd sd
furnizeze, la cerere, informatii privind aceste reguli.
Tribunalul arbitral va fi compus din trei arbitri numiti
in conformitate cu aceste reguli. Arbitrajul nu aduce
atingere dreptului de a sesiza autorititile nationale
competente.

Prin decizie se constatd ci, avind in vedere angajamentele
asumate, nu se mai justificd o actiune a Comisiei. Anga-
jamentele asumate vor fi obligatorii pand la data de 31
mai 2010.

Comitetul consultativ privind practicile restrictive si
pozitiile dominante a emis un aviz favorabil la 9 iulie
2007.



