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DECIZIA NR. 854/2005/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 11 mai 2005

de instituire a unui program comunitar multianual de promovare a utilizirii, in conditii de mai mare
sigurantd, a Internetului si a noilor tehnologii on-line

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 153 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

dupi consultarea Comitetului Regiunilor,

hotdrand in conformitate cu procedura previzuti la articolul 251
din tratat (2),

intrucat:

(1)

Pitrunderea Internetului si utilizarea noilor tehnologii
precum telefonia mobild creste in mod considerabil in
Comunitate. In paralel continui si existe pericole, in spe-
cial pentru copii, cit si abuzuri ale acestor tehnologii si
apar pericole si abuzuri noi. Pentru a incuraja exploatarea
oportunitdtilor pe care le oferd Internetul si noile tehnolo-
gii on-line, sunt de asemenea necesare masuri de promo-
vare a utilizdrii lor in conditii de mai mare sigurantd si de
protejare a utilizatorului final impotriva continuturilor
nesolicitate.

Planul de actiune eEuropa 2005, care dezvolta strategia de
la Lisabona, 1si propune s stimuleze serviciile, aplicatiile si
continuturile securizate, pe baza unei infrastructuri de
bandi largd foarte disponibile. Printre obiectivele sale se
numard realizarea unei infrastructuri de informatii securi-
zate, dezvoltarea, analiza si difuzarea celor mai bune prac-
tici, stabilirea unor niveluri de referintd si un mecanism de
coordonare al politicilor de protectie a intreprinderilor
impotriva abuzurilor legate de domeniul informaticii
(e-politici).

Avizul din 16 decembrie 2004 (nepublicat incd in Jurnalul Oficial).
Avizul Parlamentului European din 2 decembrie 2004 (nepublicat
incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 12 aprilie 2005.

Cadrul legislativ care este in curs de instituire la nivel
comunitar pentru a rdspunde provocdrilor continutului
digital in societatea informationald include in prezent
norme referitoare la serviciile on-line, in special la posta
electronicd comerciald nesolicitatd in directiva privind viata
privatd si comunicatiile electronice (%) si la aspecte impor-
tante ale ridspunderii furnizorilor intermediari de servicii in
directiva privind comertul electronic (4) si recomanddri
adresate statelor membre, industriei si partilor implicate,
cat si Comisiei, impreund cu orientdri informative privind
protectia minorilor, in Recomandarea 98/560/CE (3).

Va fi nevoie de actiune continud atat in privinta continu-
tului potential ddundtor copiilor sau nesolicitat de utiliza-
torul final, cit si a continutului ilegal, in special a
pornografiei infantile si a materialelor rasiste.

Este de dorit si se ajungd la incheierea unui acord
international privind unele norme de bazd cu caracter
obligatoriu, dar acest lucru nu este usor de realizat. Chiar
in cazul in care se incheie un astfel de acord, el nu este sufi-
cient in sine pentru a asigura punerea in aplicare a norme-
lor sau protectia persoanelor in situatie de risc.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice (JO L 201, 31.7.2002,
p. 37).

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
8 junie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(JOL178,17.7.2000, p. 1).

Recomandarea 98/560/CE a Consiliului din 24 septembrie 1998 pri-
vind dezvoltarea caracterului competitiv al industriei europene de
servicii audiovizuale si informatice prin promovarea unor cadre
nationale menite s atingd un nivel de protectie comparabil si efici-
ent al minorilor si demnitatii umane (JO L 270, 7.10.1998, p. 48).
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(6)  Planul de actiune (1999-2004) privind promovarea utili- (11) Comisia trebuie sd asigure complementaritatea si sinergia
zarii in conditii de mai mare sigurantd a Internetului, adop- cu initiativele si programele comunitare conexe inclusiv,
tat prin Decizia nr. 276/1999/CE ('), a asigurat finantarea inter alia, prin luarea in considerare a activitdtilor intre-
comunitard, ceea ce a incurajat o gama largd si variatd de prinse de alte organisme.
initiative si a creat valoare europeand addugatd. Finantarea
in continuare va permite noilor initiative sd se dezvolte pe
baza realizarilor existente.
(12) Prezenta decizie stabileste, pentru intreaga duratd a progra-
mului, un cadru financiar care constituie referinta de baz,

(7)  Estei . . . . . . in sensul punctului 33 din Acordul interinstitutional din

ste, in continuare, nevoie de mdsuri practice de incurajare . N g .

< . q < R 6 mai 1999 intre Parlamentul European, Consiliu si Comi-

a raportdrii continuturilor ilegale catre cei abilitati si se ie privind disciplina b . . i ocedurii

ocupe de acest aspect, de incurajare a evaludrii rezultatelor ]S;e privin 3 isciplina bugetara si ameliorarea procedurli

tehnologiilor de filtrare si de stabilire a nivelurilor de refe- ugetare (%), pentru autoritatea bugetard in cadrul proce-

chnolog ) . . A durii bugetare anuale.

rintd pentru tehnologiile respective, de raspandire a celor
mai bune practici privind codurile deontologice care traduc
normele de comportament general acceptate, cit si de
informare si educare a parintilor si copiilor asupra celei
mai bune metode de a beneficia de avantajele pe care le

oferd potentialul noilor tehnologii on-line in conditii de (13) Avand in vedere ci obiectivele prezentei decizii, si anume

sigurantd. promovarea utilizdrii in conditii de mai mare siguranti a

Internetului si a noilor tehnologii on-line si combaterea

continuturilor ilegale si a celor nesolicitate de utilizatorul

final, nu pot fi atinse de statele membre intr-o mdsura sufi-

cientd din cauza caracterului transnational al aspectelor

(8)  Este esentiald o actiune la nivelul statelor membre care sd vizate si pot fi, prin urmare, atinse mai bine la nivel
implice o gamd largd de actori din partea autoritatilor comunitar, datoritd dimensiunii si efectelor europene ale
nationale, regionale si locale, operatori de retea, parinti, actiunilor, Comunitatea poate si adopte masuri in
profesori si administratori ai scolilor. Comunitatea poate conformitate cu principiul subsidiarititii previzut la
stimula aplicarea celor mai bune practici in statele membre articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul propor-
prin indeplinirea unui rol de orientare att in cadrul Uniunii tionalitdtii, prevdzut la articolul mentionat anterior, pre-
Europene cat si pe plan international i prin sprijinirea sta- zenta decizie nu depaseste ceea ce este necesar pentru atin-
bilirii nivelurilor de referingé europene, a credrii de re',[ele §i gerea obiectivelor respective,

a cercetdrii aplicate.

(9)  Colaborarea internationald este de asemenea esentiald si (14) Prfeze.nt.a.l decizie respecta drepturll§ fundamentale i
poate fi stimulatd, coordonatd, transmisd si aplicatd prin pr11.1c1;.).111e reﬂectat? in Carta drepturllor .fundamentale a
actiunea structurilor comunitare responsabile pentru crea- Uniunii Europene, in special articolele 7 5i 8,
rea de retele.

DECID:

(10) Misurile pe care Comisia este autorizati si le adopte

Q)

)

conform competentelor sale de punere in aplicare, care ii
sunt conferite de prezenta decizie, sunt in esentd masuri de
gestionare privind punerea in aplicare a unui program cu
consecinte bugetare substantiale in sensul articolului 2
litera (a) din Decizia 1999/468/CE a Consiliului din
28 iunie 1999 de stabilire a modalitdtilor de exercitare a
competentelor de punere in aplicare conferite Comisiei (2).
Aceste mdsuri trebuie, prin urmare, si fie adoptate in
conformitate cu procedura de gestionare previzutd la
articolul 4 din decizia respectiva.

Decizia nr. 276/1999/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 ianuarie 1999 de adoptare a unui plan de actiune multianual
al Comunitatii privind promovarea utilizarii mai sigure a Internetului
si a noilor tehnologii on-line prin combaterea continutului ilegal si
diundtor in domeniul protectiei copiilor si minorilor (JO L 33,
6.2.1999, p. 1), decizie astfel cum a fost modificatd ultima datd prin
Decizia nr. 787/2004/CE (JO L 138, 30.4.2004, p. 12).

JOL 184, 17.7.1999, p. 23.

Articolul 1

Obiectivul programului

(1) Prezenta decizie instituie un program comunitar pentru peri-
oada 2005-2008 de promovare a utilizdrii in conditii de mai mare
sigurantd a Internetului si a noilor tehnologii on-line, in special
pentru copii si de combatere a continuturilor ilegale si a
continuturilor nesolicitate de utilizatorul final.

Programul este cunoscut sub numele de ,Safer Internet plus”
(denumit in continuare ,programul”).

() JOC172,18.6.1999, p. 1. Acord, astfel cum a fost modificat ultima

datd prin Decizia 2003/429/CE a Parlamentului European si a Con-
siliului JO L 147, 14.6.2003, p. 25).
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(2) Pentru ca programul sd-si atingd scopurile mentionate la ali-
neatul (1), se initiazd actiunile urmitoare:

(a) combaterea continuturilor ilegale;

(b) abordarea continuturilor nesolicitate si ddundtoare;

(c) promovarea unui mediu mai sigur;

(d) cresterea gradului de constientizare.

Activitatile care urmeaza s fie intreprinse in cadrul acestor acti-
uni sunt stabilite in anexa L.

Programul este pus in aplicare in conformitate cu anexa III.

Articolul 2

Participare

(1) Programul este deschis participarii persoanelor juridice stabi-
lite in statele membre.

Programul este de asemenea deschis participdrii persoanelor juri-
dice stabilite in tdrile candidate in conformitate cu acordurile bila-
terale existente sau care urmeazd si fie incheiate cu tarile respec-
tive.

(2) Programul poate fi deschis participdrii persoanelor juridice
stabilite in statele AELS care sunt parti contractante la Acordul
SEE, in conformitate cu dispozitiile Protocolului 31 la respectivul
acord.

(3) Programul poate fi deschis, fird sprijin financiar comunitar in
cadrul programului, participarii persoanelor juridice stabilite in
tdri terte si organizatiilor internationale, in cazurile in care aceastd
participare contribuie efectiv la punerea in aplicare a programu-
lui. Decizia de a permite aceastd participare este adoptatd in
conformitate cu procedura mentionatd la articolul 4 alineatul (2).

Articolul 3

Competentele Comisiei

(1) Comisia rdspunde de punerea in aplicare a programului.

(2) Comisia intocmeste un program de lucru pe baza prezentei
decizii.

(3) La aplicarea programului, Comisia se asigurd, in strnsa cola-
borare cu statele membre, cd acest program este, in general, com-
patibil sau complementar cu alte politici, programe si actiuni
comunitare, in special cu programele de cercetare si dezvoltare
tehnologicd ale Comunitdtii si cu programele Daphne II (1),
Modinis (?) si eContentplus (?).

(4) Comisia hotdrdste, in conformitate cu procedura mentionatd
la articolul 4 alineatul (2), in vederea:

(a) adoptdrii si modificdrii programului de lucru;
(b) defalcrii cheltuielilor bugetare;

(c) stabilirii criteriilor si continutului cererilor de propuneri, in
conformitate cu obiectivele previzute la articolul 1;

(d) evaludrii proiectelor propuse in urma cererilor de propuneri
pentru finantare comunitard in cazul in care contributia
comunitard estimatd este mai mare sau egald cu 500 000 EUR;

(e) oricdrei abateri de la normele mentionate in anexa III;

(f) punerii in aplicare a masurilor de evaluare a programului.

(5) Comisia informeazd comitetul mentionat la articolul 4 cu pri-
vire la progresele inregistrate in aplicarea programului.

Articolul 4

Comitet
(1) Comisia este sprijinitd de un comitet.

(2) In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplici
articolele 4 si 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere
dispozitiile articolului 8.

(") Decizia nr. 803/2004/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 21 aprilie 2004 de adoptare a unui program de actiune comuni-
tard (2004-2008) pentru prevenirea si combaterea violentei impo-
triva copiilor, tinerilor si femeilor §i pentru protejarea victimelor si a
grupurilor de risc (programul Daphne II) JO L 143, 30.4.2004, p. 1).

(?) Decizia nr. 2256/2003/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 17 noiembrie 2003 de adoptare a unui program multianual
(2003-2005) pentru monitorizarea planului de actiune eEuropa
2005, raspandirea bunelor practici si ameliorarea securitatii informa-
tice si a retelelor (Modinis) (JO L 336, 23.12.2003, p. 1), decizie astfel
cum a fost modificatd ultima datd prin Decizia nr. 787/2004/CE.

(®) Decizia nr. 456/2005/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 9 martie 2005 de instituire a unui program comunitar multianual
pentru a face continutul digital european mai accesibil, mai usor de
utilizat si exploatat (JO L 79, 24.3.2005, p. 1).
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Perioada previzutd la articolul 4 alineatul (3) din Decizia
1999/468/CE este de trei luni.

(3) Comitetul isi adoptd regulamentul de procedura.

Articolul 5

Monitorizare si evaluare

(1) Pentru a asigura utilizarea eficientd a ajutorului comunitar,
Comisia se asigurd cd actiunile intreprinse in temeiul prezentei
decizii fac obiectul unei evaludri prealabile, unei monitorizari si
unei evaludri ulterioare.

(2) Comisia monitorizeazd punerea in aplicare a proiectelor in
cadrul programului. Comisia evalueazd modul de realizare a pro-
iectelor si impactul aplicarii lor pentru a vedea dacd obiectivele
initiale au fost atinse.

(3) Pand la mijlocul anului 2006, Comisia raporteazd
Parlamentului European, Consiliului, Comitetului Economic si
Social European si Comitetului Regiunilor punerea in aplicare a
actiunilor mentionate la articolul 1 alineatul (2). In acest context,
Comisia raporteazd corespondenta sumelor pentru anii 2007-
2008 cu perspectiva financiard. Dupd caz, Comisia ia, in cadrul
procedurilor bugetare pentru 2007-2008, masurile necesare pen-
tru a asigura corespondenta alocdrilor anuale cu perspectiva
financiara.

Comisia inainteazd raportul final de evaluare la sfarsitul progra-
mului.

(4) Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului
rezultatele evaludrilor sale cantitative si calitative impreund cu
toate propunerile corespunzitoare de modificare a prezentei deci-
zii. Rezultatele sunt transmise inainte de prezentarea proiectului
de buget general al Uniunii Europene pentru anii 2007 si, respec-
tiv, 2009.

Articolul 6
Dispozitii financiare

(1) Cadrul financiar privind aplicarea actiunilor comunitare in
cadrul prezentei decizii pentru perioada 1 januarie 2005 -
31 decembrie 2008 se stabileste la 45 milioane EUR, din care
20 050 000 EUR revin perioadei de pani la 31 decembrie 2006.

Pentru perioada ulterioard datei de 31 decembrie 2006, se consi-
derd cd suma este confirmatd in cazul in care ea corespunde pen-
tru aceastd perioadd cu perspectiva financiard in vigoare pentru
perioada care incepe in 2007.

Alocirile anuale pentru perioada 2005-2008 sunt autorizate de
autoritatea bugetard in limitele perspectivei financiare.

(2) O defalcare orientativa a cheltuielilor figureaza in anexa II.

Articolul 7

Intrare in vigoare

Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicdrii sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Adoptatd la Strasbourg, 11 mai 2005.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

J. P. BORRELL FONTELLES N. SCHMIT
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ANEXA 1

ACTIUNI

1. ACTIUNEA 1: combaterea continuturilor ilegale

Liniile de asistentd telefonicd permit publicului sd raporteze continuturi ilegale. Aceste linii telefonice transmit
rapoartele organismului corespunzitor [un furnizor de servicii Internet [ISP], politia sau o linie telefonicd
corespunzitoare] in vederea ludrii de masuri. Liniile de asistentd telefonica civile completeaza liniile de asistentd
telefonicd ale politiei, in cazul in care acestea existd. Rolul lor este diferit de cel al autoritatilor insdrcinate cu aplicarea
legii, deoarece ele nu investigheaza infractiuni, nu ii aresteaza si nu ii urmdresc in instantd pe contravenienti. Ele pot
sd constituie centre de competentd care oferd furnizorilor de servicii Internet indrumare cu privire la continuturile care
pot fi ilegale.

Reteaua existentd a liniilor de asistentd telefonicd este o structurd unicd care nu ar fi fost creatd in absenta finantdrii
comunitare. Dupd cum s-a subliniat in raportul de evaluare din anul 2002 pentru planul de actiune Safer Internet,
reteaua a avut foarte mare succes in ceea ce priveste cresterea numarului de membri si are amploare internationald.
Pentru ca aceste linii de asistentd telefonicd si-si dezvolte intregul potential, este necesar si existe acoperire si
colaborare la nivelul Europei, iar eficacitatea si creascd prin schimburi de informatii, de bune practici si de experienta.
Fondurile comunitare trebuie de asemenea si fie utilizate pentru a spori gradul de constientizare cu privire la aceste
linii de asistentd telefonicd, ficindu-le astfel mai eficiente.

Se asigurd fonduri pentru liniile de asistentd telefonicd, care sunt selectate in urma unei cereri de propuneri, pentru
ca acestea sd devind noduri de retea si sd colaboreze cu alte noduri in cadrul retelei europene de linii de asistentd
telefonica.

Dupid caz, pot fi sustinute linii de asistentd telefonicd unde copiii isi pot exprima preocupdrile cu privire la continuturile
ilegale si daundtoare de pe Internet.

Pentru a evalua eficienta liniilor de asistenta telefonicd, trebuie sd se tind seama de mai multi indicatori. Trebuie culese
date calitative si cantitative privind stabilirea si functionarea liniilor de asistenta telefonicd, numdrul de noduri
nationale, acoperirea geograficd in statele membre, numdrul de rapoarte primite, numdrul si experienta personalului
care deserveste aceste linii, rapoartele transmise autoritdtilor si furnizorilor de servicii Internet in vederea adoptdrii de
mdsuri, cat si, pe cat este posibil, masurile luate, in special numarul si tipul de pagini web retrase de furnizorii de servicii
Internet ca urmare a informatiilor primite cu ajutorul liniilor de asistenta telefonic. In cazul in care este posibil, aceste
date trebuie publicate si transmise autorittilor competente.

Pentru a asigura eficienta programului, sunt necesare linii de asistentd telefonici in toate statele membre si tarile
candidate in care nu existd nici una in prezent. Aceste linii de asistenta telefonica noi trebuie s fie incorporate rapid
si eficient in reteaua europeand existentd a liniilor de asistenta telefonica. Trebuie acordate stimulente pentru a accelera
procesul de creare a liniilor de asistentd telefonicd. Trebuie promovate legaturile dintre aceastd retea si liniile de
asistentd telefonicd din tarile terte (in special in alte iri europene in care sunt produse si gizduite continuturi ilegale)
pentru a permite punerea la punct a unei aborddri comune si transferul de bune practici si cunostinte de specialitate.
In conformitate cu dreptul intern si in mdsura in care este necesar si potrivit, trebuie imbunittite in continuare
mecanismele de colaborare dintre liniile de asistentd telefonicd civile si autoritdtile de aplicare a legii, inclusiv, de
exemplu, prin elaborarea de coduri deontologice pentru aceste linii de asistentd telefonicd. Dupd caz, poate fi nevoie
ca personalul care deserveste aceste linii sd beneficieze de formare profesionald juridicd si tehnica. Participarea activa
a liniilor de asistentd telefonicd la crearea de retele si activititi transfrontaliere este obligatorie.

Liniile de asistentd telefonicd trebuie si fie legate de initiativele statelor membre, sprijinite la nivel national si viabile
din punct de vedere financiar pentru a asigura functionarea continud dupi expirarea acestui program. Co-finantarea
este preconizatd pentru liniile de asistentd telefonici civile, dar nu si pentru cele operate de politie. Liniile de asistentd
telefonicd vor explica in mod clar utilizatorilor diferenta dintre activititile lor si cele ale autoritatilor publice si ii
informeaza cu privire la existenta mijloacelor alternative de raportare a continuturilor ilegale.

Pentru a obtine impactul si eficacitatea maxime cu finantarea disponibild, reteaua de linii de asistenta telefonicd trebuie
sd functioneze cat mai eficient posibil. Acest lucru se poate obtine cel mai bine alocind retelei un nod coordonator
care va usura obtinerea unui acord intre liniile de asistenta telefonicd, in vederea elaborarii, la nivel european, a unor
orientdri, metode si practici de lucru care si respecte legislatia internd aplicabild liniilor de asistentd telefonicd
individuale.

Nodul coordonator:

— promoveazd reteaua in ansamblul sdu pentru a crea vizibilitate la nivel european si a spori gradul de constientizare
publicd in intreaga Europd, oferind de exemplu o singurd identitate si un singur punct de intrare care asigurd acces
direct la punctul de contact national corespunzator;
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— contacteazd organismele adecvate pentru a completa acoperirea retelei in statele membre si tdrile candidate;

— imbundtdteste eficienta functionald a retelei;

— elaboreazd orientdri privind cele mai bune practici pentru liniile de asistentd telefonicd si le adapteazd la noua
tehnologie;

— organizeazd schimburi regulate de informatii si experientd intre liniile de asistenta telefonicd;

— oferd o sursd de competente pentru consiliere si pregatire pentru noile linii de asistentd telefonicd, in special in
tarile candidate;

— asigurd legitura cu liniile de asistenta telefonicd din tarile terte;

— are o relatie de colaborare stransa cu nodul coordonator responsabil de cresterea gradului de constientizare (a se
vedea punctul 4 de mai jos) pentru a asigura coerenta si eficacitatea activitdtilor de ansamblu ale programului si
a spori gradul de congtientizare publicd cu privire la liniile de asistentd telefonici;

— participd la forumul Safer Internet si la alte evenimente relevante, coordonand contributiile/rdspunsurile din partea
liniilor de asistenta telefonica.

Nodul coordonator monitorizeaza eficienta liniilor de asistentd telefonicd si culege date statistice exacte si pertinente
privind functionarea acestora (numdrul si tipul de rapoarte primite, masurile luate si rezultatele obtinute etc.). Aceste
date statistice trebuie sd fie comparabile intre statele membre.

Reteaua de linii de asistentd telefonica trebuie sd asigure acoperirea si schimbul de rapoarte privind tipurile majore
de continuturi ilegale ingrijordtoare care depdsesc domeniul pornografiei infantile. Pot fi necesare mecanisme si
competente diferite pentru a aborda si alte domenii, precum continuturile rasiste care pot implica alte tipuri de nod
care si se ocupe de diversele aspecte. Dat fiind faptul ci resursele financiare si administrative ale programului sunt
limitate, nu este obligatoriu ca toate aceste noduri sd beneficieze de finantare care s-ar putea sd fie nevoie si se
concentreze asupra intdririi rolului nodului coordonator in aceste domenii.

2. ACTIUNEA 2: abordarea continuturilor nesolicitate si ddunatoare

Pe langd mdsurile luate pentru combaterea continuturilor ilegale la sursd, este posibil ca utilizatorii, adultii
raspunzdtori in cazul in care utilizatorii sunt minori, sd aibd nevoie de instrumente tehnice. Poate fi promovatd
accesibilitatea la aceste instrumente pentru a permite utilizatorilor sd hotdrascd singuri asupra modului de abordare
a continuturilor nesolicitate si ddunitoare (abilitarea utilizatorului).

Trebuie s fie furnizatd finantare suplimentard pentru a spori informatiile disponibile privind rezultatele si eficienta
software-urilor si serviciilor de filtrare, pentru a permite utilizatorilor sd aleagd in cunostintd de cauzd. Organizatiile
utilizatorilor si institutele de cercetare stiintificd pot deveni parteneri valorosi in acest domeniu.

Sistemele de evaluare i etichetele de calitate, impreund cu tehnologiile de filtrare, pot ajuta utilizatorii si selecteze
continuturile pe care doresc sd le primeascd si pot oferi parintilor si educatorilor europeni informatiile necesare pentru
ca ei sd decidd in conformitate cu valorile culturale si lingvistice proprii. Avand in vedere rezultatele proiectelor
anterioare, finantarea se poate indrepta spre proiectele care vizeazd adaptarea sistemelor de evaluare si a etichetelor
de calitate pentru ca acestea sd tind seama de convergenta telecomunicatiilor, a mijloacelor audio-vizuale de
comunicare in masd si a tehnologiei informatiei, cat si spre initiativele de autoreglementare pentru a sustine fiabilitatea
auto-etichetdrii si a serviciilor in sensul evaludrii corectitudinii etichetelor de evaluare proprie. Pot fi necesare eforturi
suplimentare pentru a incuraja adoptarea sistemelor de evaluare si a etichetelor de calitate de citre furnizorii de
continut.

Este de dorit ca la elaborarea noilor tehnologii sa se aiba in vedere utilizarea lor de citre copii in conditii de sigurantd,
chiar in momentul credrii acestor tehnologii, in loc sd se incerce combaterea consecintelor dupd ce tehnologiile
respective au fost create. Siguranta utilizatorului final este un criteriu care trebuie luat in considerare impreund cu
considerentele de ordin tehnic §i comercial. O metodd in acest sens poate fi incurajarea schimbului de opinii intre
specialistii in domeniul protectiei copilului si experti tehnici. Cu toate acestea, trebuie sa se tind seama de faptul cd
nu toate produsele create pentru a fi folosite on-line sunt destinate copiilor.
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Programul finanteazd, asadar, masurile tehnologice care rispund nevoilor utilizatorilor si le permit si limiteze volumul
continuturilor nesolicitate si ddunatoare si sd controleze mesajele nesolicitate pe care le primesc, inclusiv:

— sd evalueze eficienta tehnologiei de filtrare disponibile si sd ofere publicului aceste informatii intr-o forma simpla
si clard care usureaza comparatia;

— sd usureze si s coordoneze schimburile de informatii si bune practici cu privire la metodele eficiente de abordare
a continuturilor nesolicitate si ddunitoare;

— sd sporeascd gradul de adoptare a evaludrii continuturilor si a etichetelor de calitate pentru site-uri de citre
furnizorii de continut si s adapteze evaluarea continuturilor si etichetele luand in considerare posibilitatea de a
avea acces la acelasi continut folosind mecanisme de livrare diferite (convergentd);

— i contribuie, dupd caz, la cresterea accesibilitdtii tehnologiei de filtrare in special in limbile care nu existd incd
pe aceastd piatd. Dupd caz, tehnologiile utilizate trebuie s protejeze dreptul la viata privatd in conformitate cu
Directivele 95/46/CE (') si 2002/58/CE.

Va fiincurajatd utilizarea masurilor tehnologice care sporesc respectarea vietii private. Activitdtile intreprinse in cadrul
acestei masuri tin pe deplin seama de dispozitiile Deciziei cadru 2005/222[JAl a Consiliului din 24 februarie 2005
privind atacurile impotriva sistemelor informatice ().

Punerea in aplicare a acestei actiuni este strins coordonati cu masurile de promovare a unui mediu mai sigur (mdsuri
de autoreglementare) si de crestere a gradului de constientizare (informarea publicului cu privire la modalitatea de
abordare a continuturilor nesolicitate si ddunatoare).

3. ACTIUNEA 3: promovarea unui mediu mai sigur

Un sistem de autoreglementare pe deplin functional este un element esential in ceea ce priveste limitarea fluxului de
continuturi nesolicitate, ddundtoare si ilegale. Autoreglementarea implicd o serie de componente: consultarea si
reprezentarea corespunzitoare a partilor implicate; coduri deontologice; organisme nationale care si usureze
colaborarea la nivel comunitar; si evaluarea nationald a cadrelor de autoreglementare (?). Existd o nevoie permanentd
de activitdti comunitare in acest domeniu pentru a incuraja Internetul european si industria noilor tehnologii on-line
s aplice coduri deontologice.

Forumul Safer Internet creat in 2004 in cadrul planului de actiune Safer Internet urmeaza sd devind un forum de discutie
care cuprinde reprezentanti ai industriei, autoritati de aplicare a legii, factori de decizie si organizatii ale utilizatorilor
(de exemplu organizatii ale parintilor si profesorilor, grupuri de protectie a copiilor, organisme de protectie a
consumatorilor i organizatii pentru promovarea drepturilor civile si informatice). El oferd o platforma de schimb de
experientd intre organismele de co-reglementare sau de autoreglementare cat si o ocazie de a discuta modurile in care
industria poate s contribuie la combaterea continuturilor ilegale.

Forumul Safer Internet este un punct focal de discutie la nivelul expertilor si o platforma de incurajare a consensului,
de transmitere a concluziilor, recomandarilor, orientarilor etc. citre canalele nationale si europene relevante.

Forumul Safer Internet cuprinde toate masurile, facilitind discutiile si stimuland actiunile relevante pentru combaterea
continuturilor ilegale, nesolicitate si ddundtoare. El constd din sesiuni plenare si, in cazul unor aspecte specifice, din
grupuri de lucru cu obiective si termene clare si este un loc de intalnire pentru actorii din toate domeniile, inclusiv
agentii si programe guvernamentale, organisme de standardizare, industrie, servicii ale Comisiei si organizatii ale
utilizatorilor (de exemplu organizatii ale parintilor si profesorilor, grupuri de protectie a copiilor, organisme de
protectie a consumatorilor si organizatii pentru promovarea drepturilor civile si informatice). Forumul ofera celor care
actioneazd la nivel national si european, in special celor care sunt implicati in programe si initiative ale statelor
membre, ocazia de a face schimb de opinii, de informatii si de experientd. Dupi caz, forumul Safer Internet trebuie sa
facd schimb de informatii si si colaboreze cu organizatii relevante care actioneazd in domenii conexe, precum
siguranta retelelor si a informatiei.

(") Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31), directiva astfel
cum a fost modificatd ultima datd prin Regulamentul (CE) nr. 1882/2003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).

JOL 69, 16.3.2005, p. 67.

A se vedea orientdrile cu titlu informativ privind punerea in aplicare, la nivel national, a cadrului de autoreglementare privind
protectia minorilor si a demnitatii umane in serviciile audiovizuale i informatice on-line in Recomandarea 98/560/CE.

L)
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Obiectivele specifice ale forumului Safer Internet sunt:

1. stimularea credrii de retele intre structurile corespunzitoare ale statelor membre si crearea legdturilor cu
organismele de autoreglementare din afara Europei;

2. stimularea consensului si a autoreglementdrii privind aspecte precum evaluarea calitdtii site-urilor, evaluarea
continuturilor in mai multe mijloace de comunicare in mas, tehnicile de evaluare si de filtrare si extinderea
acestora la noi forme de continut precum jocurile on-line si la noi forme de acces precum telefonul mobil;

3. 1incurajarea furnizorilor de servicii sd intocmeascd coduri deontologice privind aspecte precum gestionarea
procedurilor de notificare si notare in mod transparent si constiincios si informarea utilizatorilor cu privire la
utilizarea Internetului in conditii de mai mare sigurantd si la existenta liniilor de asistentd telefonicd pentru
raportarea continuturilor ilegale;

4. promovarea cercetdrii cu privire la eficienta proiectelor de evaluare si a tehnologiilor de filtrare. Organizatiile
utilizatorilor si institutele de cercetare stiintificd se pot dovedi parteneri valorosi in acest sens.

Rezultatele si constatrile proiectelor finalizate siale celor in curs de desfdsurare co-finantate de program sunt integrate
in proces. Oferind o platforma deschisd, forumul contribuie la cresterea gradului de constientizare si atrage tdrile
candidate si alte tari terte, creAnd o scend internationald de abordare a unei probleme globale. El asigurd, prin urmare,
cd asociatiile cheie, precum organizatiile utilizatorilor (de exemplu organizatii ale parintilor si profesorilor, grupuri
de protectie a copiilor, organisme de protectie a consumatorilor si organizatii pentru promovarea drepturilor civile
si informatice), industria si organismele publice sunt constiente si consultate cu privire la initiativele de utilizare in
conditii de mai mare sigurantd in cadrul Comunititii si pe plan international si cd isi aduc contributia la aceste
initiative.

Participarea la forumul Safer Internet este deschisd partilor interesate din afara Comunititii si tdrilor candidate.
Colaborarea internationald se consolideazd prin intermediul unei mese rotunde aflate in legdtura cu forumul pentru
a asigura un dialog regulat cu privire la cele mai bune practici, coduri deontologice, autoreglementare si evaludri ale
calitdtii. Comisia se asigurd de deplina exploatare a sinergiilor cu forumuri inrudite si a initiativelor similare.

Se poate organiza o cerere de ofertd pentru infiintarea unui secretariat care si sprijine forumul Safer Internet, format
din experti in domeniu care sd propund teme de studiu, si pregiteascd documentele de lucru, sd modereze discutiile
si sd inregistreze concluziile.

Un alt tip de activitate care poate beneficia de sprijin financiar comunitar ar putea s includa, de exemplu, proiectele
de autoreglementare menite sd elaboreze coduri deontologice transfrontaliere. Poate fi furnizatd asistentd si consiliere
care sa asigure colaborarea la nivel comunitar prin crearea de retele intre organismele corespunzitoare din statele
membre si tarile candidate si printr-o analizi si raportare sistematicd a aspectelor juridice si de reglementare relevante,
pentru a contribui la elaborarea unor metode de evaluare si certificare a autoreglementrii, pentru a oferi asistentd
tarilor care doresc si infiinteze organisme de autoreglementare si pentru a extinde legdturile cu organismele de
autoreglementare din afara Europei.

4. ACTIUNEA 4: cresterea gradului de constientizare

Actiunile de crestere a gradului de constientizare trebuie sd cuprindd o gama largd de categorii de continuturi ilegale,
nesolicitate §i ddundtoare (inclusiv, de exemplu, continuturile considerate nepotrivite pentru copii si continuturile
rasiste si xenofobe) si, dupd caz, sd tind seama de aspecte conexe ale protectiei consumatorului, protectiei datelor si
securitdtii informatiilor si a retelelor (virusi/mesaje nesolicitate). Acestea trebuie sd se ocupe de continuturi distribuite
pe World Wide Web, cat si de noi forme de informare §i comunicare interactivd create de rdspandirea rapidd a
Internetului si a telefoniei mobile [de exemplu servicii intre unitdti similare (peer to peer), video de bandi largd,
transmiterea instantanee de mesaje, spatiu de discutii (chatroom) etc.].

Comisia va continua si ia masuri de incurajare a mijloacelor rentabile de distribuire a informatiilor citre un numar
mare de utilizatori, in special prin folosirea organizatiilor ,multiplicatoare” si a canalelor de difuzare electronic,
pentru a ajunge la grupurile tintd vizate. Comisia ar putea analiza in special utilizarea mijloacelor de comunicare in
masd si distribuirea materialelor informative in scoli si cafenele Internet.
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Programul oferd sprijin organismelor adecvate care sunt selectate pe baza unei cereri de propuneri pentru a avea rolul
de noduri de constientizare in fiecare stat membru si tard candidatd si care desfisoard actiuni si programe de
congstientizare in stransd colaborare cu toti actorii relevanti la nivel national, regional si local. Valoarea europeana
addugati este asiguratd de un nod coordonator care se afla in stransd legdturd cu alte noduri pentru a asigura schimbul
de bune practici.

Organismele care doresc sa joace rolul de noduri de constientizare trebuie sd demonstreze cd se bucurd de un sprijin
puternic din partea autorititilor nationale. Ele trebuie sd aibd un mandat clar pentru educarea publicului cu privire
la utilizarea in conditii de mai mare sigurantd a Internetului si a noilor tehnologii on-line sau la utilizarea mijloacelor
de informare in masd si a tehnologiei informatiei si trebuie sd dispund de resursele financiare necesare pentru a-si
exercita acest mandat.

Nodurile de constientizare trebuie:

— sd conceapd o campanie de congtientizare coerentd, agresivd si precis orientatd folosind mijloacele de informare
in masd cele mai potrivite, tindnd seama de cele mai bune practici si de experienta altor tdri;

— sd stabileascd si s mentind un parteneriat (oficial sau neoficial) cu actorii cheie (agentii guvernamentale, grupuri
de presa si mass-media, asociatii ale furnizorilor de servicii Internet, organizatii ale utilizatorilor, parti interesate
din domeniul educatiei) si sd intreprindd actiuni in tara lor legate de utilizarea in conditii de mai mare siguranta
a Internetului si a noilor tehnologii on-line;

— sd promoveze dialogul si schimbul de informatii in special intre partile interesate din domeniul educatiei si al
tehnologiei;

— dupi caz, si colaboreze cu activitdti in domenii conexe acestui program, precum domeniul mai larg al utilizarii
informatiilor si al mijloacelor de informare in masa sau al protectiei consumatorilor;

— sd informeze utilizatorii cu privire la software-ul si serviciile de filtrare europene, liniile de asistentd telefonicd si
sistemele de autoreglementare;

— s colaboreze activ cu alte noduri nationale din reteaua europeand prin schimbul de informatii despre cele mai
bune practici, prin participarea la intalniri si conceperea si aplicarea unei abordiri europene, adaptatd dupa caz
la preferintele lingvistice si culturale nationale;

— sd ofere o bazd de competente si asistentd tehnicd noilor noduri de constientizare (nodurile noi ar putea fi
,adoptate” de un nod experimentat).

In vederea asigurarii unei colaborari si eficiente maxime, este finantat nodul coordonator pentru a oferi sprijin logistic
si de infrastructurd nodurilor din fiecare stat membru, asigurand vizibilitate la nivel european, o bund comunicare si
schimb de experientd astfel incat cele invitate sd poatd fi aplicate in mod continuu (de exemplu prin adaptarea
materialelor folosite pentru cresterea gradului de constientizare publicd).

Nodul coordonator trebuie:

— sd asigure o comunicare eficientd si schimbul de informatii si de bune practici in cadrul retelei;

— sd ofere personalului nodurilor de constientizare instruire privind utilizarea in conditii de mai mare sigurantd a
Internetului si a noilor tehnologii on-line (formare de formatori);

— sd ofere asistentd tehnica tdrilor candidate care doresc si stabileascd masuri de constientizare;

— sd coordoneze furnizarea, de cdtre nodurile de constientizare, a competentelor si asistentei tehnice citre noile
noduri de constientizare;

— sd propund indicatori si sd gestioneze culegerea, analiza si schimbul de date statistice cu privire la activititile de
constientizare in vederea evaludrii impactului acestora;
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— i ofere infrastructura pentru o bancd transnationald completd si unica (portal web) de informatii relevante si
resurse de cercetare si de constientizare cu continut localizat (sau subsite-uri locale, dupi caz), care poate sd includd
extrase de presd, articole si buletine informative lunare in mai multe limbi si sd ofere vizibilitate activitatilor
forumului Safer Internet;

— sd extindd legdturile cu activitdtile de constientizare din afara Europei;

— sd participe la forumul Safer Internet si la alte evenimente relevante, coordonand contributiile si rispunsurile din
partea retelei de constientizare.

Se vor face cercetdri comparate asupra modului in care oamenii, in special copiii, utilizeaza noile tehnologii on-line.
Alte masuri la nivel comunitar pot sd includa, de exemplu, sprijinirea unor servicii Internet specifice si usor de utilizat
pentru copii sau acordarea unui premiu pentru cea mai bund activitate de constientizare a anului.
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ANEXA II

DEFALCARE ORIENTATIVA A CHELTUIELILOR

1. Combaterea continuturilor ilegale
2. Abordarea continuturilor nesolicitate si ddunatoare
3. Promovarea unui mediu mai sigur

4. Cresterea gradului de constientizare

25-30 %

10-17 %

8-12%

47-51 %
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ANEXA III

MIJLOACE DE PUNERE iN APLICARE A PROGRAMULUI

1. Comisia pune in aplicare programul in conformitate cu specificatiile tehnice din anexa I.

2. Programul este executat prin actiuni indirecte care cuprind:

(@) Actiuni cu costuri impdrtite

=

(i) Proiecte pilot si actiuni privind cele mai bune practici. Proiecte ad-hoc in domenii relevante pentru
program, inclusiv proiecte care demonstreaza cele mai bune practici sau care implica utilizarea novatoare
a tehnologiei existente.

(ii) Retele: retele care aduc laolaltd diverse parti implicate pentru a asigura luarea de actiune in intreaga Uniune
Europeand si a usura activititile de coordonare si transferul de cunostinte. Ele pot fi legate de actiuni
privind cele mai bune practici.

Cercetare aplicatd de nivel european, pe o0 bazd comparabild, cu privire la modul in care oamenii, in special
copiii, utilizeazd noile tehnologii on-line.

(iii

=

Finantarea comunitard nu depdseste, in mod normal, 50 % din costul proiectului. Organismele din sectorul
public pot beneficia de rambursare 100 % a cheltuielilor suplimentare.

Actiuni de insotire

Urmdtoarele actiuni de Insotire contribuie la punerea in aplicare a programului sau la pregatirea activitatilor
viitoare.

(i) Stabilirea nivelurilor de referinta si sondaje de opinie pentru a obtine date fiabile cu privire la utilizarea
in conditii de mai mare sigurantd a Internetului si a noilor tehnologii on-line pentru toate statele membre,
culese pe baza unei metodologii comparabile.

(ii) Evaluarea tehnicd a tehnologiilor precum filtrarea, menite sd promoveze utilizarea in conditii de mai mare
sigurantd a Internetului si a noilor tehnologii on-line. De asemenea, evaluarea stabileste in cazul in care
aceste tehnologii sporesc sau nu respectul fatd de viata privata.

Studii de sprijinire a programului i actiunilor sale, inclusiv autoreglementarea si activitatea forumului
Safer Internet sau pregdtirea activitdtilor viitoare.

(iii

=

(iv) Concursuri cu premii pentru cele mai bune practici.

(v) Schimbul de informatii, conferinte, seminarii, ateliere sau alte reuniuni si gestionarea activitdtilor grupate.

(vi) Activitdti de difuzare, informare si comunicare.

Sunt excluse masurile care vizeazd comercializarea produselor, proceselor sau serviciilor, activitdtile de
comercializare §i promovarea vanzarilor.
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3. Selectia actiunilor cu costuri impdrtite se bazeazd pe cereri de propuneri publicate pe site-ul Internet al Comisiei
in conformitate cu dispozitiile financiare in vigoare.

4. Actiunile de insotire sunt puse in aplicare pe baza cererilor de ofertd in conformitate cu dispozitiile financiare in

vigoare.

5. Cererile de sprijin comunitar trebuie sd includd, dupa caz, un plan financiar care sd detalieze toate componentele
finantdrii proiectelor, inclusiv sprijinul financiar solicitat Comunitdtii si orice alte cereri de sprijin sau orice sprijin
provenind din alte surse.



