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31998L0027
L166/51 JURNALUL OFICIAL AL COMUNITATILOR EUROPENE 11.6.1998
DIRECTIVA 98/27/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN S$I A CONSILIULUI
din 19 mai 1998
privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor
PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE, o plasa in afara oricdror forme de aplicare a legi; intrucat

acest lucru constituie o denaturare a concurentei.

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 100a,

(5)  Intrucat respectivele dificultiti pot diminua increderea con-
sumatorului in piata internd si pot limita raza de actiune a
organizatiilor reprezentind interesele colective ale consu-
matorilor sau ale organismelor publice independente, res-
ponsabile de protectia intereselor colective ale consumato-
rilor, prejudiciate de practicile care incalcd dreptul
comunitar.

avand in vedere propunerea Comisiei (1),
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (2),
hotirand in conformitate cu procedura previzutd la articolul

189b din tratat (3),

(6)  Intrucat practicile respective se extind adesea dincolo de

(1) Intrucat anumite directive, incluse in lista anexatd prezen- frontierele dintre statele membre; intrucat este nevoie
tei directive, stabilesc norme privind protectia intereselor urgentd de un grad de armonizare a dispozitiilor de drept
consumatorilor. intern menite sd impund incetarea practicilor ilegale men-

tionate anterior, indiferent de tara in care acestea si-au
produs efectele; intrucat, in ce priveste jurisdictia, acest
lucru nu aduce atingere normelor de drept international
privat si conventiilor in vigoare intre statele membre, res-
pectand in acelasi timp obligatiile generale ale statelor
membre care decurg din tratat, in special cele privind buna
functionare a pietei interne.

(2)  Intrucat mecanismele actuale, disponibile atat la nivel
national, cit si comunitar, avand drept scop sd asigure
respectarea directivelor mentionate, nu permit intotdeauna
sd se pund capdt, in timp util, incilcdrilor care prejudiciazd
interesele colective ale consumatorilor; intrucét prin inte-
rese colective se inteleg acele interese care nu reprezintd
cumularea intereselor persoanelor cirora le-au fost aduse
prejudicii prin incdlcarea legii; intrucat aceasta nu aduce
atingere actiunilor in justitie individuale, introduse de

persoane care au fost prejudiciate de incalcarea legii. (7)  Intrucat obiectivul actiunii propuse poate fi atins numai de

citre Comunitate; intruct este, prin urmare, de datoria
Comunitdtii sd actioneze in acest sens.

(3)  Intrucat, in ceea ce priveste obiectivul de a determina ince-
tarea practicilor care sunt ilegale, in temeiul dispozitiilor de
drept intern aplicabile, eficacitatea mdsurilor de drept
intern care transpun directivele mentionate, inclusiv a (8)
mdsurilor de protectie care depdsesc nivelul cerut de
directivele mentionate, cu conditia si fie compatibile cu
tratatul si s fie permise de respectivele directive, poate fi
redusd, in cazul in care respectivele practici produc efecte
intr-un alt stat membru decat acela in care isi au originea.

Intrucat articolul 3b alineatul (3) din tratat obligd
Comunitatea sd nu facd mai mult decit este necesar pentru
a indeplini obiectivele tratatului; intrucét, in conformitate
cu articolul mentionat, particularitdtile ordinilor juridice
interne trebuie luate in considerare din toate punctele de
vedere, ldsind statelor membre libertatea de a alege intre
diferite optiuni cu efect echivalent; intrucat instantele jude-
cdtoresti sau autoritdtile administrative competente sd

(4)  Intrucat aceste dificultdti pot afecta buna functionare a pie decidi cu privire la procedurile mentionate la articolul 2
tei interne, consecinta lor fiind faptul cd este suficientd din prezenta directivi ar trebui sd aibd dreptul sd exami-
mutarea sursei unei practici ilegale intr-o altd tard pentru a neze efectele deciziilor anterioare.

() JOC107,13.4.1996, p. 3siJO C 80, 13.3.1997, p. 10.
(3» JO C30,30.1.1997, p. 112.
(})  Avizul Parlamentului European din 14 noiembrie 1996 (JO C 362,

2.12.1996, p. 236). Pozitia comuni a Consiliului din 30 octombrie (9)  Intrucat una dintre optiuni ar trebui s fie aceea de a soli-
1997 (jO C 389, 22.12.1997, p. 51) si Decizia Parlamentului Euro- cita unuia sau mai multor organisme publice indepen-
pean din 12 martie 1998 (JO C 104, 6.4.1998). Decizia Consiliului dente, responsabile in special de protectia intereselor colec-

din 23 aprilie 1998. tive ale consumatorilor, sd-si exercite dreptul de a introduce
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

o actiune in justitie, prevdzut de prezenta directiva; intru-
cat altd optiune ar trebui s asigure exercitarea respectivu-
lui drept de citre organizatiile al cdror scop este protejarea
intereselor colective ale consumatorilor, in conformitate cu
criteriile stabilite de legislatia interna.

Intrucat statele membre ar trebui s poatd alege una dintre
aceste doud optiuni sau sd le combine prin desemnarea, la
nivel national, a organismelor sisau organizatiilor califi-
cate in sensul prezentei directive.

Intrucat, in sensul inclcirilor intracomunitare, acestor
organisme sifsau organizatii ar trebui si li se aplice
principiul recunoasterii reciproce; intrucat statele membre
ar trebui ca, la cererea entititilor lor nationale, sd comu-
nice Comisiei numele si scopul entitdtilor nationale califi-
cate sd introducd o actiune in justitie in tara lor, in
conformitate cu dispozitiile prezentei directive.

Intrucat este datoria Comisiei sd asigure publicarea listei
acestor entitati calificate in Jurnalul Oficial al Comunitatilor
Europene; intrucat, pand la publicarea unei declaratii con-
trare, se presupune cd o entitate calificatd are capacitate
juridicd, in cazul in care numele siu este inclus in lista
respectivd.

Intrucat statele membre ar trebui sd poati solicita initierea
unei consultdri prealabile de citre partea care intentioneazd
sd introducd o actiune in incetare pentru a se acorda
paratului posibilitatea de a inceta incilcarea adusd in dis-
cutie; intrucat statele membre ar trebui sd poatd cere ca
aceastd consultare prealabild sd aibd loc impreund cu un
organism public independent, desemnat de respectivele
state membre.

Intrucat, in cazul in care statele membre au stabilit ci
trebuie sd existe o consultare prealabild, ar trebui sd fie
previzut un termen de doud sdptdmani de la primirea cere-
rii pentru consultare, dupd care, in cazul in care nu se pro-
duce incetarea incdlcarii, solicitantul s3 poatd initia o acti-
une in justitie sau la autoritatea administrativi fard
intarziere.

Intrucat este necesar sd se intocmeasca un raport de citre
Comisie privind aplicarea prezentei directive, in special cu
privire la domeniul sdu de aplicare si la modul de desfasu-
rare al consultdrii prealabile.

Intrucat aplicarea prezentei directive nu ar trebui sa aduca
atingere aplicdrii normelor comunitare in domeniul
concurentei,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Domeniul de aplicare

(1) Scopul prezentei directive este de apropiere a actelor cu
putere de lege si actelor administrative ale statelor membre, cu
privire la actiunile in incetare mentionate la articolul 2, care are
scopul de a proteja interesele colective ale consumatorilor incluse
in directivele enumerate de anexd, in vederea asigurdrii unei bune
functiondri a pietei interne.

(2) In sensul prezentei directive, o incilcare reprezintd orice act
contrar directivelor enumerate de anexd, astfel cum au fost
transpuse in legislatia internd a statelor membre, care prejudiciazd
interesele colective mentionate la alineatul (1).

Articolul 2

Actiuni in incetare

(1) Statele membre desemneaza instantele judecdtoresti sau auto-
ritdtile administrative competente sd decidd asupra procedurilor
initiate de entitdti calificate, in sensul articolului 3, vizand:

(a) incetarea sau interzicerea oricdrei incilcdri, cu toatd diligenta
necesard si, dupd caz, in cadrul unei proceduri de urgenta;

(b) dupd caz, masuri precum publicarea integrald sau partiald a
deciziei, intr-o forma adecvatd si/sau publicarea unei declara-
tii de rectificare, in vederea elimindrii efectelor durabile ale
incdlcarii;

(c) in masura in care sistemul juridic al statului membru intere-
sat permite acest lucru, un ordin impotriva paratului gdsit
vinovat, care si il oblige ca, in cazul nerespectdrii deciziei
intr-un termen stabilit de instantele judecitoresti sau autori-
tdtile administrative, sd plateasca cdtre finantele publice sau
citre orice beneficiar desemnat de sau in temeiul legislatiei
interne o sumd fixd pentru fiecare zi de intarziere sau orice
altd suma previzutd de legislatia internd, cu scopul de a se asi-
gura executarea deciziilor.

(2) Prezenta directivd nu aduce atingere normelor de drept
international privat, cu privire la legislatia aplicabild, conducand
astfel, in mod normal, la aplicarea fie a legislatiei statului mem-
bru de unde a provenit incdlcarea, fie a legislatiei statului mem-
bru in care incdlcarea produce efecte.

Articolul 3
Entitdti calificate pentru a introduce o actiune in justitie

xn

In sensul prezentei directive, ,entitate calificatd” reprezinti orice
organism sau organizatie care, fiind constituitd in mod adecvat, in
conformitate cu legislatia unui stat membru, are un interes legi-
tim in a asigura respectarea dispozitiilor articolului 1, in special:



15/vol. 4

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 219

(a) unul sau mai multe organisme publice independente, respon-
sabile in special de protejarea intereselor mentionate la
articolul 1, in statele membre in care existd asemenea orga-
nisme si/sau

(b) organizatii al cdror scop este protejarea intereselor mentio-
nate la articolul 1, in conformitate cu criteriile previzute de
legislatia internd a acestora.

Articolul 4

Incilcdri intracomunitare

(1) Fiecare stat membru ia mdsurile necesare pentru a se asigura
cd, in eventualitatea unei incdlcdri care isi are originea in respec-
tivul stat membru, orice entitate calificatd dintr-un alt stat mem-
bru in care interesele protejate de acea entitate calificatd sunt
prejudiciate de incdlcare, poate sesiza instanta judecdtoreascd sau
autoritatea administrativi mentionata la articolul 2, cu privire la
prezentarea listei previzute la alineatul (3). Instantele judecatoresti
sau autoritdtile administrative acceptd aceastd listd ca dovadd a
capacitdtii juridice a entitdtii calificate, fard a aduce atingere drep-
tului lor de a examina dacd scopul entitdtii calificate justificd
introducerea unei actiuni in justitie intr-un anumit caz.

(2) In sensul incilcarilor intracomunitare si fard a aduce atingere
drepturilor acordate altor entitdti in temeiul legislatiei interne,
statele membre comunicd Comisiei, la cererea entitdtilor calificate,
faptul ci aceste entititi sunt calificate sd introducd o actiune in
justitie, in conformitate cu articolul 2. Statele membre informeaza
Comisia cu privire la numele si scopul acestor entitdti calificate.

(3) Comisia intocmeste o listd a entitdtilor calificate, mentionate
la alineatul (2), cu specificarea scopului acestora. Lista este publi-
catd in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene; modificarile aduse
listei trebuie publicate fird intdrziere, iar lista actualizatd este
publicatd la intervale de 6 luni.

Articolul 5

Consultarea prealabild

(1) Statele membre pot introduce sau mentine in vigoare dispo-
zitii in conformitate cu care partea care intentioneaza s introducd
o actiune in incetare poate incepe aceastd procedurd numai dupd
ce a incercat sd determine incetarea incilcdrii, prin consultare fie
cu paratul, fie atdt cu paratul, cat si cu o entitate calificatd, in
sensul articolului 3 litera (a), a statului membru in care este intro-
dusd actiunea. Statul membru decide dacd partea care intentio-
neazd s introducd o actiune in incetare trebuie sd consulte o enti-
tate calificati. In cazul in care incetarea incilcirii nu se produce
in termen de doud saptdmani de la primirea cererii de consultare,
partea interesatd poate introduce de indatd o actiune in incetare.

(2) Normele care reglementeazi consultarea prealabild, adoptate
de statele membre, sunt notificate Comisiei si sunt publicate in
Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene.

Articolul 6

Rapoarte

(1) La interval de trei ani si prima datd in termen de cinci ani de
la intrarea in vigoare a prezentei directive, Comisia prezintd
Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea
prezentei directive.

(2) In primul raport Comisia examineaz in special:

— domeniul de aplicare a prezentei directive in raport cu prote-
jarea intereselor colective ale persoanelor care au o activitate
comerciald, industriald, artizanald sau o profesie liberald;

— domeniul de aplicare a prezentei directive, determinat in func-
tie de directivele enumerate de anexd;

— dacd consultarea prealabild previzutd la articolul 5 a
contribuit la protejarea eficace a consumatorilor.

Dupi caz, acest raport este insotit de propuneri in vederea modi-
ficdrii prezentei directive.

Articolul 7

Dispozitii privind o actiune extinsd

Prezenta directivd nu impiedicd statele membre sd adopte sau sd
mentind in vigoare dispozitii menite sd acorde unor entititi
calificate si oricdrei alte persoane interesate drepturi extinse de a
introduce actiuni in justitie la nivel national.

Articolul 8

Punerea in aplicare

(1) Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive in termen de 30 luni de la data intrdrii in vigoare a aces-
teia. Statele membre informeazd de indatd Comisia cu privire la
aceasta.

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, ele cuprind o
trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre stabilesc
modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
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(2) Comisiei ii sunt comunicate de statele membre textele dispo- Articolul 10
zitiilor de drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat Destinatari

de prezenta directivi.
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.

Adoptata la Bruxelles, 19 mai 1998.
Articolul 9

Intrarea in vigoare "
8 Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

. A 5 ) Presedintele Presedintele

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data

publicdrii in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene. J. M. GIL-ROBLES G. BROWN
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ANEXA

LISTA DIRECTIVELOR PREVAZUTE LA ARTICOLUL 1 (')

Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative din statele membre referitoare la publicitatea inseldtoare (JO L 250, 19.9.1984, p. 17).

Directiva 85/577|CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia consumatorilor in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (JO L 372, 31.12.1985, p. 31).

Directiva 87/102/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre privind creditul de consum (JO L 42, 12.2.1987, p. 48), astfel cum a fost
modificatd ultima data prin Directiva 98/7/CE (JO L 101, 1.4.1998, p. 17).

Directiva 89/552/CEE a Consiliului din 3 octombrie 1989 privind coordonarea anumitor acte cu putere de lege
si acte administrative ale statelor membre cu privire la desfsurarea activitatilor de difuzare a programelor de
televiziune: articolele 10-21 [JO L 298, 17.10.1989, p. 23, astfel cum a fost modificatd ultima datd prin Directiva
97/36/CE (JO L 202, 30.7.1997, p. 60)].

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 junie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si
circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59).

Directiva 92/28|CEE a Consiliului din 31 martie 1992 privind publicitatea pentru medicamentele de uz uman
(JOL 113, 30.4.1992, p. 13).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

Directiva 94/47|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 1994 privind protectia
cumpdratorilor in ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor privind cumpdrarea dreptului de folosinta a

bunurilor imobile in regim de indiviziune (JO L 280, 29.10.1994, p. 83).

Directiva 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor
in cazul contractelor la distantd (JO L 144, 4.6.1997, p. 19).

Directivele nr. 1, 6, 7 si 9 contin dispozitii speciale cu privire la actiunile in incetare.



