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DIRECTIVA 97/67/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN S$I A CONSILIULUI
din 15 decembrie 1997
privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si
imbunititirea calititii serviciului

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 57 alineatul (2), articolele 66 si 100a

avand in vedere propunerea Comisiei (1),
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (2),
avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (3),

avand in vedere Rezolutia Parlamentului European din 22 januarie
1993 privind Cartea verde pentru dezvoltarea pietei unice a
serviciilor postale (*),

avand in vedere Rezolutia Consiliului din 7 februarie 1994 pri-
vind dezvoltarea serviciilor postale ale Comunitatii (°),

hotirdnd in conformitate cu procedura previzutd la
articolul 189b din tratat, avand in vedere proiectul comun apro-
bat de citre comitetul de conciliere la 7 noiembrie 1997 (6),

(1) Intrucat ar trebui sd se adopte masuri cu scopul de a stabili
piata internd in conformitate cu articolul 7a din tratat;
intrucét aceastd piatd cuprinde o suprafatd fird frontiere
interne in care se asigurd libera circulatie a marfurilor, per-
soanelor, serviciilor si capitalului;

(2)  Intrucat stabilirea pietei interne in sectorul postal este de o
importantd doveditd pentru coeziunea economicd si
sociald a Comunitatii, serviciile postale reprezentand un
instrument esential de comunicare si de schimb;

() JOC322,2.12.1995,p.225si

JO C 300, 10.10.1996, p. 22.

JO C174,17.6.1996, p. 41.

JO C337,11.11.1996, p. 28.

JO C42,15.2.1993, p. 240.

JO C 48, 16.2.1994, p. 3.

Avizul Parlamentului European din 9 mai 1996 (JO C 152,
27.5.1996, p. 20), Pozitia comund a Consiliului din 29 aprilie 1997
(JO C 188, 19.6.1997, p. 9) si Decizia Parlamentului European din
16 septembrie 1997 (O C 304, 6.10.1997, p. 34); Decizia
Parlamentului European din 19 noiembrie 1997 si Decizia Consiliu-
lui din 1 decembrie 1997.
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Intrucat, la 11 iunie 1992, Comisia a prezentat Cartea
verde pentru dezvoltarea pietei unice a serviciilor postale
si, la 2 junie 1993, o comunicare numita ,Orientdri privind
dezvoltarea serviciilor postale ale Comunitatii”;

Intrucat Comisia a coordonat o larga consultare publicd in
ceea ce priveste aspectele serviciilor postale care prezintd
interes pentru Comunitate si partile interesate din sectorul
postal au comunicat observatiile lor Comisiei;

Intrucat extinderea actuald a serviciului postal universal si
conditiile prestirii sale variazd semnificativ de la un stat
membru la altul; intrucat, in special, performantele in ceea
ce priveste calitatea serviciilor sunt foarte inegale intre
statele membre;

Intrucat legiturile postale transfrontaliere nu rdspund
intotdeauna cerintelor utilizatorilor si ale cetdtenilor
europeni, iar performantele, in termeni de calitate a servi-
ciului in ceea ce priveste serviciile postale transfrontaliere
ale Comunitatii, sunt deocamdata nesatisficitoare;

Intrucat neconcordantele observate in sectorul postal au
implicatii considerabile pentru acele sectoare de activitate
care se bazeazd in special pe serviciile postale si impiedicd
in mod efectiv progresul spre coeziunea internd a Comu-
nitdtii, deoarece regiunile ce nu beneficiazd de servicii
postale de o calitate suficient de ridicatd sunt in dezavantaj
in ceea ce priveste atat distributia de scrisori, cat si distri-
butia de marfuri;

Intrucat misurile care vizeaza si asigure liberalizarea trep-
tatd si controlatd a pietei si un echilibru corespunzator in
aplicarea acestor masuri sunt necesare pentru a garanta, in
intreaga Comunitate si sub rezerva obligatiilor si drepturi-
lor prestatorilor serviciului universal, libera prestare a
serviciilor in sectorul postal insusi;

Intrucat este necesari o astfel de actiune la nivel comunitar
pentru a asigura o mai bund armonizare a conditiilor ce
reglementeazd sectorul postal si, in consecintd, trebuie sd
se adopte mdsuri pentru a stabili norme comune;
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Intrucat, in conformitate cu principiul subsidiarittii, un set
de principii generale ar trebui si se adopte la nivel
comunitar, in timp ce alegerea procedurilor exacte ar tre-
bui sd revind statelor membre, care ar trebui sd aibd posi-
bilitatea de a alege sistemul cel mai bine adaptat situatiei
lor;

Intrucat este esential s se garanteze la nivel comunitar un
serviciu postal universal care si cuprindd un ansamblu
minim de servicii de calitate determinatd, care sa se furni-
zeze in toate statele membre la un preg rezonabil in avan-
tajul tuturor utilizatorilor, indiferent de asezarea lor geo-
graficd din cadrul Comunitati;

Intrucat obiectivul serviciului universal este de a oferi tutu-
ror utilizatorilor un acces usor la reteaua postald prin fur-
nizarea, in special, a unui numdr suficient de puncte de
acces si prin asigurarea unor conditii satisfictoare in ceea
ce priveste frecventa colectdrilor si a livrdrilor; intrucat
prestarea serviciului universal trebuie sd raspundd necesi-
tatii fundamentale de a asigura o continuitate a functiona-
rii, rimanand totodatd adaptabild la nevoile utilizatorilor,
precum si garantandu-le acestora un tratament echitabil si
nediscriminatoriu;

Intrucat serviciul universal trebuie si cuprindd serviciile
nationale, precum si serviciile transfrontaliere;

Intrucat utilizatorii serviciului universal trebuie si fie
informati adecvat in ceea ce priveste ansamblul serviciilor
oferite, conditiile lor de prestare si utilizare, calitatea
serviciilor furnizate si tarifele;

Intrucat dispozitiile prezentei directive referitoare la pres-
tarea serviciului universal nu aduc atingere dreptului pres-
tatorilor serviciului universal de a negocia contracte indi-
viduale cu clientii;

Intrucat mentinerea unui ansamblu al acestor servicii ce
pot fi rezervate, in conformitate cu normele tratatului si
fard a aduce atingere aplicdrii normelor de concurentd,
apare justificatd pentru a asigura functionarea serviciului
universal in conditii de echilibru financiar; intrucit
procesul de liberalizare nu ar trebui sd impiedice continua-
rea furnizdrii anumitor servicii gratuite introduse de citre
statele membre pentru persoanele nevizitoare si cu pro-
bleme de vedere.

Intrucat expedierile de corespondentd care cantiresc 350
grame si mai mult reprezintd mai putin de 2 % din volumul
de scrisori al operatorilor publici si mai putin de 3 % din
veniturile acestora; intrucat criteriul de pret (de cinci ori

(18)

(21)

tariful de bazd) va permite mai bine sd se distinga intre
serviciul rezervat si serviciul de curierat expres, care este
liberalizat;

Intrucat, avand in vedere ci diferenta esentiali dintre
serviciul de curierat expres si serviciul postal universal con-
std in valoarea addugatd (oricare ar fi forma acesteia) pre-
vazutd de citre serviciile de curierat expres si perceputd de
citre clienti, cel mai eficient mod de a determina valoarea
addugatd perceputd este de a lua in considerare surplusul
de pret pe care clientii sunt dispusi sd il pliteascd, fard a
aduce atingere, cu toate acestea, limitei de pret a sectorului
rezervat ce trebuie si se respecte;

Intrucat este rezonabil si se permiti ca, in mod provizo-
riu, marketingul direct prin corespondentd si posta
transfrontalierd si poatd in continuare si fie rezervate in
limitele de pret si de greutate prevdzute; intrucat, ca o etapd
suplimentard spre realizarea pietei interne a serviciilor
postale, o decizie privind continuarea liberalizarii treptate
si controlate a pietei serviciilor postale, in special in vede-
rea liberalizdrii postei transfrontaliere si a marketingului
direct prin corespondentd, precum si privind o noud revi-
zuire a limitelor de pret si de greutate ar trebui si fie luatd
de catre Parlamentul European si Consiliu pand la
1 ianuarie 2000, la propunerea Comisiei prezentati in
urma unei revizuiri a sectorului;

Intrucat, din motive de ordine publici si sigurantd publici,
statele membre pot avea un interes legitim in a acorda,
uneia sau mai multor entitdti desemnate de citre ele,
dreptul de a plasa cutii postale destinate colectarii
expedierilor postale pe drumuri publice; intrucat, din ace-
leasi motive, statele membre au competenta de a numi
entitatea sau entitdtile responsabile cu emiterea timbrelor
postale ce identificd tara de origine si acelea responsabile
cu furnizarea serviciului de corespondentd recomandatd
folosit in cursul procedurilor judiciare sau administrative in
conformitate cu legislatia lor internd; intrucat acestea pot
indica, de asemenea, apartenenta tarii la Uniunea Euro-
peand prin introducerea simbolului celor 12 stele;

Intrucat noile servicii (servicii cu totul diferite de serviciile
conventionale) si schimbul de documente nu fac parte din
serviciul universal si, in consecintd, nu se justificd deloc
rezervarea lor pentru prestatorii serviciului universal; intru-
cat aceasta se aplicd, de asemenea, auto-prestdrii (prestarea
serviciilor postale de citre persoana fizicd sau juridic care
este initiatorul corespondentei sau colectarea i
directionarea acestor expedieri de citre un terf ce actio-
neazd numai in numele acelei persoane), care nu face parte
din categoria de servicii;
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(24)
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(28)

Intrucat statele membre ar trebui sd poatd reglementa, prin
proceduri corespunzitoare de autorizare, pe teritoriul lor,
prestarea serviciilor postale care nu sunt rezervate presta-
torilor serviciului universal; intrucat procedurile respective
trebuie sd fie transparente, nediscrimatorii, proportionate
si bazate pe criterii obiective;

Intrucat statele membre ar trebui si aibd optiunea de a
supune acordarea licentelor unor obligatii privind serviciul
universal sau unor contributii la un fond de compensare
destinat s despagubeascd prestatorul serviciului universal
pentru prestarea unor servicii care reprezintd o sarcind
financiard inechitabild; intrucat statele membre ar trebui sd
aibd capacitatea de a include in autorizatii o obligatie prin
care activitdtile autorizate nu trebuie sd incalce drepturile
exclusive sau speciale acordate prestatorilor serviciului uni-
versal pentru serviciile rezervate; intrucat se poate intro-
duce un sistem de identificare pentru marketingul direct
prin corespondentd in scopul supervizirii, in conditiile in
care marketingul direct prin corespondentd este liberalizat;

Intrucat va trebui si se adopte mdsuri necesare pentru
armonizarea procedurilor de autorizare stabilite de citre
statele membre si care reglementeazd furnizarea comerci-
ald cdtre public a serviciilor nerezervate;

Intrucat, in cazul in care acest lucru se dovedeste necesar,
se adoptd mdsuri pentru a asigura transparenta si caracte-
rul nediscriminatoriu al conditiilor de acces la reteaua
postald publicd din statele membre;

Intrucat, pentru a asigura o gestionare eficient a serviciu-
lui universal si pentru a evita denaturarea concurente, tari-
fele aplicate serviciului universal ar trebui sd fie obiective,
transparente, nediscriminatorii si adaptabile costurilor;

Intrucat remunerarea pentru prestarea serviciului postal
transfrontalier intracomunitar, fird a aduce atingere
ansamblului minim de obligatii ce decurg din actele
Uniunii Postale Universale, ar trebui s fie orientatd spre a
acoperi costurile de livrare asumate de citre prestatorul
serviciului universal in tara de destinatie; intrucat aceastd
remunerare ar trebui, de asemenea, si ofere un stimulent
pentru a imbundtiti sau mentine calitatea serviciului
transfrontalier prin utilizarea unor obiective de calitate a
serviciului; intrucat acest lucru ar justifica sisteme adecvate
care asigurd o acoperire corespunzitoare a costurilor si
sunt legate in mod specific de calitatea realizatd a
serviciului;

Intrucdt sunt necesare conturi separate pentru diferitele
servicii rezervate si servicii nerezervate pentru a introduce

(30)

(1)

(33)

transparenta in costurile reale ale variatelor servicii si pen-
tru a asigura cd subventia incrucisatd din sectorul rezervat
spre sectorul nerezervat nu afecteazd negativ conditiile de
concurentd din acesta din urma;

Intrucat, pentru a asigura aplicarea principiilor stabilite in
cele trei motive anterioare, prestatorii serviciului universal
ar trebui sd pund in practicd, intr-un termen rezonabil,
sisteme de contabilitate a costurilor, care pot fi verificate
independent si care permit o repartizare cit mai precisd a
costurilor intre servicii, pe baza unor proceduri transpa-
rente; intrucat asemenea cerinte pot fi indeplinite, de
exemplu, prin aplicarea principiului repartizdrii integrale a
costurilor; intrucat asemenea sisteme de contabilitate a cos-
turilor pot sd nu fie necesare in cazul in care existd conditii
reale de concurentd deschis3;

Intrucat ar trebui sd se ia in considerare interesul utilizato-
rilor, care au dreptul la servicii de inaltd calitate; intrucat,
de aceea, trebuie sa se facd orice efort pentru a imbundtati
si a spori calitatea serviciilor prestate la nivel comunitar;
intrucat asemenea imbundtatiri ale calitdtii impun statelor
membre sd stabileascd standardele privind serviciile care
fac parte din serviciul universal, pe care prestatorii servi-
ciului universal trebuie sd le realizeze sau s le depaseascd;

Intrucat calitatea serviciului asteptati de utilizatori consti-
tuie un aspect esential al serviciilor prestate; intrucat
standardele de evaluare a calitatii serviciului si nivelurile de
calitate atinse trebuie publicate in interesul utilizatorilor;
intrucat este necesar sd se dispund de standarde de calitate
a serviciului armonizate si de o metodologie comund de
mdsurare pentru a putea evalua convergenta calitdtii servi-
ciului in intreaga Comunitate;

Intrucat statele membre trebuie si determine standarde de
calitate nationale conforme cu standardele Comunittii;
intrucat, in cazul serviciilor transfrontaliere intracomuni-
tare ce impun eforturile reunite a cel putin doi prestatori ai
serviciului universal din doud state membre diferite,
standardele de calitate trebuie s3 se defineascd la nivelul
Comunitatii;

Intrucat conformitatea cu aceste standarde trebuie si se
verifice independent, la intervale periodice si pe o bazd
armonizatd; intrucat utilizatorii trebuie s aibi dreptul de
a fi informati despre rezultatele acestei verificari si statele
membre ar trebui si asigure cd se adoptd masuri corective
in cazul in care aceste rezultate demonstreazd cd
standardele nu sunt respectate;
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Intrucat Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive din contractele incheiate cu
consumatorii (') se aplicd operatorilor postali;

Intrucat nevoia de imbunititire a calitatii serviciilor
impune ca litigiile sa se solutioneze repede si eficient; intru-
cat, pe langd ciile de atac disponibile in dreptul intern si in
cel comunitar, ar trebui sd se prevadd o procedurd cu pri-
vire la contestatii, care ar trebui s fie transparentd, simpld
si putin costisitoare si ar trebui sd inlesneascd interventia
tuturor partilor in cauzd;

Intrucat, pentru a ameliora interconectarea retelelor
postale si in interesul utilizatorilor, este necesar si se incu-
rajeze standardizarea tehnicd; intrucat standardizarea teh-
nicdi  este  indispensabildi  pentru  promovarea
interoperabilitdtii intre retelele nationale si pentru a obtine
un eficient serviciu universal al Comunitatii;

Intrucat orientdrile privind armonizarea europeana prevad
ca activititile specializate pentru Standardizare tehnici
s se incredinteze Comitetului European pentru
Standardizare;

Intrucat ar trebui si se constituie un comitet care si spri-
jine Comisia in aplicarea prezentei directive, in special in
ceea ce priveste lucrdrile viitoare referitoare la dezvoltarea
misurilor privind calitatea serviciului transfrontalier al
Comunitdtii si standardizarea tehnicd;

Intrucat, pentru a asigura functionarea corespunzitoare a
serviciului universal si pentru a asigura o concurentd
nedenaturatd in sectorul nerezervat, este important sd se
separe functiile autoritdtii de reglementare, pe de o parte,
si ale operatorului, pe de altd parte; intrucat nici un
operator postal nu poate fi si judecdtor si parte in cauzd;
intrucat statul membru trebuie sd defineascd statutul uneia
sau al mai multor autorititi nationale de reglementare, care
pot fi alese dintre autorititile publice sau entitdtile indepen-
dente desemnate pentru acel scop;

Intrucat efectele conditiilor armonizate asupra functioni-
rii pietei interne a serviciilor postale trebuie sa faca obiectul
unei evaludri; intrucat, prin urmare, Comisia va prezenta
un raport Parlamentului European si Consiliului privind
aplicarea prezentei directive, inclusiv o informare adecvata
privind dezvoltdrile din cadrul sectorului, in special in ceea
ce priveste aspectele economice, sociale, cele referitoare la
ocuparea locurilor de munci si la tehnologie, precum si la

JOL95,21.4.1993, p. 29.

(41)

(42)

(44)

calitatea serviciului, la trei ani de la intrarea sa in vigoare,
si, in orice caz, la 31 decembrie 2000 cel tarziu;

Intrucat prezenta directivd nu afecteazd aplicarea norme-
lor tratatului, in special normele de concurentd si privind
libertatea de a presta servicii;

Intrucat nimic nu impiedica statele membre s mentind in
vigoare sau sd introducd pentru sectorul postal masuri mai
liberale decat cele prevazute in prezenta directivd sau, in
cazul in care prezenta directivd devine caducd, si mentind
in vigoare mdsuri pe care acestea le-au adoptat pentru a o
aplica, in mdsura in care, in fiecare caz, aceste masuri sunt
compatibile cu tratatul;

Intrucat este necesar ca prezenta directiva sd se aplice pana
la 31 decembrie 2004, cu exceptia unei decizii contrare a
Parlamentului European si a Consiliului pe baza unei pro-
puneri a Comisiei;

Intrucat prezenta directivd nu se aplicd vreunei activititi
care nu intrd sub incidenta legislatiei comunitare, precum
cele prevazute la Titlurile V si VI din Tratatul privind
Uniunea Europeand, si, in orice caz, activitégilor privind
siguranta publicd, apdrarea, siguranta statului (inclusiv
buniastarea economicd a statului, in cazul in care activitatile
au legdturd cu problemele de sigurantd a statului) si activi-
tatilor statului in domeniile dreptului penal;

Intrucat prezenta directivd nu impiedica, in cazul intreprin-
derilor care nu sunt stabilite in cadrul Comunitatii, adop-
tarea unor masuri conforme atat cu legislatia comunitara,
cat si cu obligatiile internationale existente, ce vizeazd sd
garanteze cd resortisantii statelor membre beneficiaza de
aceleasi tratament in tdrile terte; intrucét intreprinderile
comunitare ar trebui sd beneficieze, in tdrile terte, de un
tratament si un acces efectiv care sunt comparabile cu tra-
tamentul si accesul la piatd pe care cadrul comunitar le
rezervi resortisantilor tarilor in cauzd,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL 1

Obiectiv §i domeniu de aplicare

Articolul 1

Prezenta directivd stabileste norme comune privind:

— prestarea unui serviciu postal universal in cadrul Comunitatii;

— criteriile ce definesc serviciile susceptibile de a fi rezervate
prestatorilor serviciului universal si conditiile care reglemen-
teazd prestarea serviciilor nerezervate;
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— principiile de tarifare si transparenta conturilor pentru pres-
tarea serviciului universal;

— stabilirea standardelor de calitate pentru prestarea serviciului
universal si instituirea unui sistem pentru a asigura respectarea
standardelor respective;

— armonizarea standardelor tehnice;

— crearea unor autorititi nationale de reglementare
independente.

Articolul 2
In sensul prezentei directive, se aplicd urmitoarele definitii:

(1) .servicii postale” inseamnd serviciile care implica ridicarea,
sortarea, transportul si livrarea expedierilor postale;

(2) ,retea postald publicd” inseamnd sistemul de organizare si de
resurse de orice fel folosite de citre prestatorul (prestatorii)
serviciului universal, in special pentru:

— ridicarea expedierilor postale acoperite de o obligatie de
serviciu universal de la punctele de acces de pe intreg
teritoriul;

— directionarea si tratarea acestor expedieri de la punctul
de acces al retelei postale la centrul de distributie;

— distribuirea la adresele indicate pe expedieri;

(3) ,puncte de acces” inseamnd echipamentele fizice, si anume
cutiile postale puse la dispozitia publicului fie pe drumul
public, fie in localurile prestatorului serviciului universal,
unde expedierile postale pot fi depozitate in reteaua postald
publicd de citre clienti;

(4) ,ridicare” inseamnd operatiunea de colectare a expedierilor
postale depozitate la punctele de acces;

(5) distributie” inseamnd procesul ce decurge de la sortarea la
centrul de distributie pand la distributia expedierilor postale
citre destinatarii lor;

(6) .expediere postald” inseamnd o expediere ce poartd o adresd
in forma finald care trebuie transportatd de citre prestatorul
serviciului universal. Pe langa expedierile de corespondentd,
asemenea expedieri includ si, de exemplu, cirti, cataloage,
ziare, publicatii periodice si colete postale care contin
mdrfuri cu sau fard valoare comerciald;

(7) .expediere de corespondentd” inseamnd o comunicare in
formad scrisd pe orice fel de suport fizic ce trebuie transpor-
tatd si distribuitd la adresa indicatd de expeditor chiar pe
expediere sau pe ambalaj. Cartile, cataloagele, ziarele si
publicatiile periodice nu sunt considerate expedieri de cores-
pondentd;

X0 oA

(8) ,marketing direct prin corespondentd” inseamna o comuni-
care care constd numai in materiale de publicitate sau de
marketing si care cuprinde un mesaj identic, cu exceptia
numelui, adresei si numdrului de identificare ale

(10)

(12

(13

(14

N

—

=

=

destinatarului, precum si a altor modificari care nu afecteazd
natura mesajului, care este trimisd unui numar semnificativ
de destinatari si care este transportatd si distribuita la adresa
indicatd de citre expeditor chiar pe expediere sau pe amba-
laj. in fiecare stat membru, autoritatea nationald de regle-
mentare interpreteazd termenul ,numir semnificativ de
destinatari” si publica o definitie corespunzitoare. Notele de
platd, facturile, situatiile financiare si alte mesaje neidentice
nu se considerd marketing direct prin corespondentd. O
comunicare care combind marketingul direct prin corespon-
dentd cu alte expedieri in acelasi ambalaj nu se considerd
marketing direct prin corespondentd. Marketingul direct
prin  corespondentd  include  marketingul  direct
transfrontalier prin corespondentd, precum si cel intern;

,expediere recomandatd” inseamnd un serviciu care oferd o
garantie forfetard impotriva riscurilor de pierdere, furt sau
prejudiciu i care furnizeazd expeditorului, dupd caz la
cerere, dovada Inmandrii expedierii postale si a distribuirii
sale la destinatar;

9

sexpediere cu valoare declarati” inseamnd: un serviciu care
asigurd expedierea postald pand la valoarea declaratd de citre
expeditor in caz de pierdere, furt sau prejudiciu;

,postd transfrontalierd” inseamnd corespondenta de la sau
catre alt stat membru sau de la sau citre o tard tertd;

,schimb de documente” inseamnd furnizarea mijloacelor,
inclusiv punerea la dispozitie de citre un tert a unor localuri
ad hoc si a unor mijloace de transport, permitand autolivrarea
prin schimb reciproc de expedieri postale intre utilizatorii
abonati la acest serviciu;

Jprestatorul serviciului universal” inseamnd o entitate
publicd sau privatd care asigura totalitatea sau o parte a unui
serviciu postal universal intr-un stat membru, a carei
identitate a fost notificatd Comisiei in conformitate cu
articolul 4;

,autorizatii” inseamnd orice autorizatie care stabileste
drepturi si obligatii specifice sectorului postal si care permite
intreprinderilor sd presteze servicii postale si, dupd caz, sd
stabileascd si sd opereze retele postale pentru prestarea unor
astfel de servicii, sub forma unei ,autorizatii generale” sau
Licente individuale” asa cum este definitd in continuare:

— ,autorizatie generald” inseamna o autorizatie, indiferent
daci este reglementatd de o ,licentd pe categorii” sau de
dreptul general si indiferent dacd aceastd reglementare
impune proceduri de inregistrare sau de declarare, care
nu solicitd intreprinderii in cauzd si obtind o decizie
explicitd a autoritdtii nationale de reglementare inainte
de a exercita drepturile ce rezultd din autorizatie;
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— licentd individuald” inseamni o autorizatie care este
acordatd de citre o autoritate nationald de reglementare
si care oferd unei intreprinderi drepturi specifice sau care
supune activitdtile intreprinderii la obligatii specifice
completand autorizatia generald, dupd caz, in cazul in
care intreprinderea nu este abilitatd sd exercite drepturile
in cauzd pand in momentul in care a primit decizia din
partea autorititii nationale de reglementare;

(15) ,cheltuieli terminale” inseamnd remunerarea prestatorilor
serviciului universal pentru distribuirea postei transfrontali-
ere ce intrd pe teritoriul unui stat si cuprinde expedieri
postale din alt stat membru sau dintr-o tard tertd;

(16) ,expeditor” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd aflatd la
originea expedierilor postale;

(17) ,utilizatori”: orice persoand fizicd sau juridicd beneficiind de
o prestare a serviciului universal ca expeditor sau ca
destinatar;

(18) ,autoritate nationald de reglementare” inseamna organismul
sau organismele din fiecare stat membru cdrora statul mem-
bru le incredinteazd, intre altele, functiile de reglementare ce
intrd sub incidenta domeniului de aplicare a prezentei
directive;

(19) ,cerinte esentiale” inseamnd motivele generale fird caracter
economic care pot determina un stat membru sd impund
conditii pentru prestarea serviciilor postale. Aceste motive
sunt confidentialitatea corespondentei, siguranta retelei in
ceea ce priveste transportarea produselor periculoase si, dacd
se justificd, protectia datelor, protectia mediului si amenaja-
rea teritoriului.

Protectia datelor poate sd includid protectia datelor perso-
nale, confidentialitatea informatiilor transmise sau stocate si
protectia vietii private.

CAPITOLUL 2

Serviciul universal

Articolul 3

(1) Statele membre asigurd ca utilizatorii beneficiazd de dreptul la
un serviciu universal care implicd prestarea permanentd a unui
serviciu postal de o calitate determinatd in toate punctele de pe
teritoriul lor la preturi accesibile pentru toti utilizatorii.

(2) In acest scop, statele membre adoptd masuri pentru a asigura
cd densitatea punctelor de contact si a punctelor de acces ia in
considerare nevoile utilizatorilor.

(3) Acestea adoptd mdsuri pentru a asigura cd prestatorul sau
prestatorii serviciului universal garanteazd in fiecare zi lucritoare
si nu mai putin decat cinci zile pe sdptdimand, cu exceptia situa-
tiilor sau a conditiilor geografice considerate exceptionale de catre
autorititile nationale de reglementare, minimum:

— o ridicare;

— o livrare la domiciliul sau sediul fiecirei persoane fizice sau
juridice sau, prin derogare, in conditiile determinate de citre
autoritatea nationald de reglementare, o livrare la instalatii
corespunzatoare.

Orice exceptie sau derogare acordati de citre autoritatea nationald
de reglementare in conformitate cu prezentul alineat trebuie
comunicatd Comisiei si tuturor autorititilor nationale de regle-
mentare.

(4) Fiecare stat membru adoptd masurile necesare pentru a asi-
gura cd serviciul universal cuprinde cel putin prestarile urmitoare:

— ridicarea, sortarea, transportul si distributia expedierilor
postale de cel mult doud kilograme;

— ridicarea, sortarea, transportul si distributia coletelor postale
de cel mult 10 kilograme;

— serviciile pentru expedierile recomandate si expedierile cu
valoare declarata.

(5) Autoritdtile nationale de reglementare pot mari limita de
greutate a ofertei serviciului universal pentru colete postale la
orice greutate mai micd de 20 de kilograme si pot stabili regimuri
speciale pentru livrarea la domiciliu a acestor colete.

Sub rezerva limitei de greutate a ofertei serviciului universal pen-
tru colete postale ce este stabilitd de un anumit stat membru,
statele membre asigurd cd se distribuie pe teritoriul lor coletele
postale primite din alte state membre si care cantdresc cel mult 20
de kilograme.

(6) Dimensiunile minime si maxime pentru expedierile postale in
cauzd sunt cele stabilite in Conventia si Acordul privind pachetele
postale adoptate de citre Uniunea Postald Universald.

(7) Serviciul universal definit de prezentul articol acoperd atat
serviciile nationale, ct si serviciile transfrontaliere.

Articolul 4

Fiecare stat membru asigurd cd prestarea serviciului universal este
garantatd si notifici Comisiei masurile adoptate pentru a indeplini
aceastd obligatie si, in special, identitatea prestatorului sau
prestatorilor serviciului universal. Fiecare stat membru determind,
in conformitate cu legislatia comunitard, obligatiile si drepturile
atribuite prestatorului sau prestatorilor serviciului universal si le
publici.

Articolul 5

(1) Fiecare stat membru adoptd mdsuri pentru a asigura ca pres-
tarea serviciului universal indeplineste urmatoarele cerinte:

— oferd un serviciu ce garanteazd conformitatea cu cerintele
esentiale;
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— oferd un serviciu identic utilizatorilor ce se afli in conditii
comparabile;

— este disponibild fird nici o formd de discriminare, in special
din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

— nu se intrerupe sau opreste decit in cazuri de fortd majord;

— evolueazd in functie de mediul tehnic, economic si social si de
nevoile utilizatorilor.

(2) Dispozitiile alineatului (1) nu impiedicd masuri pe care statele
membre le adoptd in conformitate cu cerintele privind interesul
public recunoscute de tratat, in special articolele 36 si 56, ce se
referd, intre altele, la moralitatea publicd, siguranta publicd,
inclusiv cercetdrile penale, si politica publicd.

Articolul 6

Statele membre adoptd masuri pentru a asigura ci prestatorul sau
prestatorii serviciului universal furnizeazd periodic informatii
suficient de precise si actualizate privind caracteristicile speciale
ale serviciilor universale oferite, in ceea ce priveste in special
conditiile generale de acces la aceste servicii, precum si preturile si
nivelurile standardelor de calitate. Aceste informatii se publicd
intr-un mod adecvat.

Statele membre notificd Comisiei, in termen de 12 luni de la data
intrdrii in vigoare a prezentei directive, modalitatea in care sunt
furnizate informatiile ce trebuie publicate in conformitate cu
primul paragraf. Orice modificare ulterioard se notifici Comisiei
in cel mai scurt timp.

CAPITOLUL 3

Armonizarea serviciilor care pot fi rezervate

Articolul 7

(1) In misura in care este necesar pentru mentinerea serviciului
universal, serviciile care pot fi rezervate de citre statele membre
prestatorului sau prestatorilor serviciului universal sunt ridicarea,
sortarea, transportul si livrarea expedierilor de corespondentd
internd, prin postd acceleratd sau nu, al cdror pret este de cinci ori
mai mic decat tariful public al unei expedieri de corespondentd
din primul nivel de greutate al celei mai rapide categorii standard,
in cazul in care existd asemenea categorie, cu conditia ca acestea
s cantdreascd mai putin de 350 de grame. In cazul serviciului
postal gratuit de care beneficiaza nevazatorii si persoanele cu pro-
bleme de vedere, se pot autoriza derogdri de la limitele de greutate
si de pret.

(2) In misura in care este necesar pentru mentinerea serviciului
universal, posta transfrontalierd si marketingul direct prin cores-
pondentd pot sd fie rezervate in continuare in limitele de pret si
greutate prevazute la alineatul (1).

(3) Ca mdsurd complementard in vederea realizdrii pietei interne
a serviciilor postale, Parlamentul European si Consiliul decid la
1 ianuarie 2000 cel tarziu si fird a aduce atingere competentei
Comisiei, cu privire la continuarea liberalizdrii treptate si contro-
late a pietei serviciilor postale, in special in vederea liberalizarii
postei transfrontaliere si marketingului direct prin corespondentd,
precum si cu privire la o viitoare revizuire a limitelor de pret si de
greutate, cu efect de la 1 ianuarie 2003, luand in considerare evo-
lutiile, in special cele de ordin economic, social si tehnologic, care
au survenit pand la aceea datd, si de asemenea luind in conside-
rare echilibrul financiar al prestatorului sau prestatorilor serviciu-
lui universal, pentru a continua sd se indeplineascd obiectivele
prezentei directive.

Asemenea decizii se bazeazd pe o propunere a Comisiei care
trebuie s fie prezentatd inainte de sfarsitul anului 1998, in urma
unei revizuiri a sectorului. La cererea Comisiei, statele membre
furnizeaza toate informatiile necesare pentru a realiza aceastd
revizuire.

(4) Schimbul de documente nu se poate rezerva.

Articolul 8

Dispozitiile articolului 7 nu aduc atingere dreptului statelor
membre de a organiza plasarea cutiilor postale pe drumurile
publice, emisiunea de timbre postale si serviciul de corespondentd
recomandatd folosit in cadrul procedurilor judiciare si
administrative, in conformitate cu legislatia lor interna.

CAPITOLUL 4

Conditiile care reglementeazi prestarea serviciilor nerezervate si
accesul la retea

Articolul 9

(1) In ceea ce priveste serviciile nerezervate care nu apartin dome-
niului serviciului universal, in conformitate cu articolul 3, statele
membre pot introduce autorizatii generale in masura necesard
pentru a garanta respectarea cerintelor esentiale.

(2) In ceea ce priveste serviciile nerezervate care apartin dome-
niului serviciilor universale in conformitate cu articolul 3, statele
membre pot introduce proceduri de autorizare, inclusiv licente
individuale, in mdsura necesard pentru a garanta respectarea
cerintelor esentiale si a proteja serviciul universal.

Acordarea autorizatiilor poate:
— dupd caz, si fie subordonati obligatiilor serviciului universal;

— dacd este necesar, sd impund cerinte privind calitatea, dispo-
nibilitatea si realizarea serviciilor in cauzd;
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— si fie subordonati obligatiei de a nu incdlca drepturile exclu-
sive sau speciale acordate prestatorului sau prestatorilor ser-
viciului universal pentru serviciile postale rezervate in
conformitate cu articolul 7 alineatele (1) si (2).

(3) Procedurile descrise la alineatele (1) si (2) trebuie si fie trans-
parente, nediscriminatorii, proportionale si bazate pe criterii
obiective. Statele membre trebuie si asigure cd motivele de
refuzare a autorizatiei in totalitate sau partial sunt comunicate
solicitantului si trebuie s stabileascd o procedurd de apel.

(4) Pentru a asigura salvgardarea serviciului universal, in cazul in
care un stat membru determind cd obligatiile privind serviciul uni-
versal, previzute de prezenta directivd, reprezintd o sarcina finan-
ciard inechitabild pentru prestatorul serviciului universal, acesta
poate si stabileascd un fond de compensare administrat in acest
scop de cdtre un organism independent de beneficiar sau de bene-
ficiari. In acest caz, acesta poate subordona acordarea autorizatiei
unei obligatii de a aduce o contributie financiard la acel fond. Sta-
tul membru trebuie si asigure ci principiile de transparentd,
nediscriminare si proportionalitate sunt respectate la stabilirea
fondului de compensare si la fixarea nivelului contributiilor finan-
ciare. Se pot finanta in acest fel numai serviciile previzute la
articolul 3.

(5) Statele pot prevedea un sistem de identificare pentru
marketingul direct prin corespondentd, permitand si se
supervizeze aceste servicii, in cazul in care sunt liberalizate.

Articolul 10

(1) Parlamentul European si Consiliul, hotdrand pe baza unei pro-
puneri a Comisiei si in conformitate cu articolul 57 alineatul (2)
si cu articolele 66 si 100a din tratat, adoptd masurile necesare
pentru armonizarea procedurilor prevazute la articolul 9 pentru
oferta comerciald a serviciilor postale publice nerezervate.

(2) Mésurile de armonizare previzute la alineatul (1) se referd, in
special, la criteriile ce trebuie respectate si la procedurile ce trebuie
urmate de catre operatorul postal, modul de publicare a acestor
criterii si proceduri, precum si procedurile cdilor de atac ce trebuie
urmate.

Articolul 11

Parlamentul European si Consiliul, hotdrind pe baza unei
propuneri a Comisiei si in conformitate cu articolul 57
alineatul (2) si cu articolele 66 si 100a din tratat, adoptd masurile
de armonizare necesare pentru a asigura ca utilizatorii si
prestatorul sau prestatorii serviciului universal au acces la reteaua
postald publicd in conditii transparente si nediscriminatorii.

CAPITOLUL 5

Principiile de tarifare si transparenta conturilor

Articolul 12

Statele membre adoptd masuri pentru a asigura cd tarifele pentru
fiecare dintre serviciile care fac parte din prestarea serviciului uni-
versal sunt conforme cu principiile urmatoare:

— preturile trebuie si fie accesibile si trebuie sa fie la un nivel la
care toti utilizatorii au acces la serviciile furnizate;

— preturile trebuie s3 fie adaptate costurilor; statele membre pot
decide ca un tarif unic sd se aplice pe intreg teritoriul national;

— aplicarea unui tarif unic nu exclude dreptul prestatorului sau
prestatorilor serviciului universal de a incheia acorduri tarifare
individuale privind preturile cu clientii;

— tarifele trebuie si fie transparente si nediscriminatorii.

Articolul 13

(1) Pentru a asigura prestarea transfrontalierd a serviciului univer-
sal, statele membre isi incurajeazd prestatorii serviciului universal
sd actioneze astfel incét, in acordurile lor privind cheltuielile ter-
minale pentru posta transfrontalierd intracomunitard, sa se res-
pecte urmdtoarele principii:

— cheltuielile terminale se fixeazd in functie de costurile de tra-
tare si de livrare a postei transfrontaliere ce intrd pe teritoriul
unui stat;

— nivelurile de remunerare tin seama de calitatea realizatd a
serviciului;

— cheltuielile terminale sunt transparente si nediscriminatorii.

(2) Aplicarea acestor principii poate include dispozitii tranzitorii
concepute si evite perturbdri neobisnuite pe pietele postale sau
implicatii nefavorabile pentru operatorii economici, cu conditia s
existe un acord intre operatorii de origine si operatorii de desti-
natie; asemenea dispozitii se limiteazd, cu toate acestea, la
minimul necesar pentru a atinge aceste obiective.

Articolul 14

(1) Statele membre adoptd masurile necesare pentru a asigura cd,
in termen de doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei
directive, contabilitatea prestatorilor serviciului universal este
efectuatd in conformitate cu dispozitiile prezentului articol.
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(2) Prestatorii serviciului universal tin conturi separate in cadrul
sistemelor lor interne de contabilitate cel putin pentru fiecare ser-
viciu din sectorul rezervat, pe de o parte, si din sectorul nerezervat,
pe de altd parte. Conturile pentru serviciile nerezervate ar trebui
sd distingd clar intre serviciile care fac parte din serviciul universal
si serviciile care nu fac parte din serviciul universal. Asemenea
sisteme interne de contabilitate opereazd pe baza unor principii
ale contabilitdtii costurilor aplicate constant si justificabile din
punct de vedere obiectiv.

(3) Sistemele de contabilitate mentionate la alineatul (2), frd a
aduce atingere alineatului (4), repartizeaza costurile intre toate
serviciile rezervate si nerezervate, in felul urmdtor:

(a) costurile care se pot aloca direct unui serviciu anume se alocd
in acest fel;

(b) costurile comune, respectiv costurile care nu se pot aloca
direct unui anumit serviciu, se alocd in felul urmator:

(i) oricand este posibil, costurile comune se alocd pe baza
unei analize directe a provenientei costurilor;

(i) 1n cazulin care analiza directd nu este posibild, categoriile
de costuri comune se afecteazd pe baza unui raport
indirect cu o altd categorie de cost sau cu un alt grup de
categorii de costuri pentru care este posibild o alocare sau
o impunere directd; raportul indirect se bazeazd pe
structuri de costuri comparabile;

(ili) in cazul in care nu se poate proceda la masuri directe sau
indirecte de alocare a costurilor, categoria de cost se alocd
pe baza unui factor de repartizare general calculat folo-
sind raportul intre toate cheltuielile afectate sau imputate
direct sau indirect i fiecare dintre serviciile rezervate, pe
de o parte, si intre toate cheltuielile afectate sau imputate
direct sau indirect si celelalte servicii, pe de altd parte.

(4) Alte sisteme de contabilitate a costurilor se pot aplica numai
in cazul in care sunt in conformitate cu alineatul (2) si au fost
aprobate de citre autoritatea nationald de reglementare. Comisia
este informatd inainte de aplicarea acestor sisteme.

(5) Autoritdtile nationale de reglementare asigurd cd este verifi-
catd conformitatea cu unul dintre sistemele de contabilitate a cos-
turilor descrise la alineatele (3) sau (4) de citre un organism
competent care este independent de prestatorul serviciului univer-
sal. Statele membre asigurd cd o declaratie de conformitate este
publicatd periodic.

(6) Autoritatea nationald de reglementare mentine la dispozitie
informatii suficient de detaliate privind sistemele de contabilitate

a costurilor aplicate de cdtre prestatorul serviciului universal si
prezintd aceste informatii Comisiei la cererea acesteia.

(7) La cerere, informatiile contabile detaliate provenite de la
aceste sisteme se pun la dispozitia autoritdtii nationale de regle-
mentare si a Comisiei in mod confidential.

(8) In cazul in care un stat membru nu a rezervat nici unul dintre
serviciile rezervabile in conformitate cu articolul 7 i nu a stabilit
un fond de compensare pentru prestarea serviciului universal,
permis in conformitate cu articolul 9 alineatul (4), si in cazul in
care autoritatea nationald de reglementare este convinsd cd nici
unul dintre prestatorii serviciului universal desemnati din statul
respectiv nu primeste o subventie publicd sub o forma ascunsad
sau altfel, autoritatea nationald de reglementare poate decide si nu
aplice cerintele prevazute la alineatele (2), (3), (4), (5), (6) si (7) din
prezentul articol. Autoritatea nationald de reglementare infor-
meazd Comisia privind asemenea decizii.

Articolul 15

Conturile financiare ale tuturor prestatorilor serviciului universal
se stabilesc, se supun auditului unui auditor independent si se
publicd in conformitate cu legislatia comunitard si internd aplica-
bild intreprinderilor comerciale.

CAPITOLUL 6

Calitatea serviciilor

Articolul 16

Statele membre asiguri ca standardele de calitate a serviciilor si fie
stabilite si publicate in ceea ce priveste serviciul universal, pentru
a garanta un serviciu postal de bund calitate.

Standardele de calitate vizeazd, in special, durata traseului si
regularitatea si fiabilitatea serviciilor.

Aceste standarde se stabilesc de cdtre:
— statele membre in cazul serviciilor nationale;

— Parlamentul European si Consiliu in cazul serviciilor trans-
frontaliere intracomunitare (vezi anexa). O viitoare adaptare a
acestor standarde la progresului tehnic sau la evolutia pietei se
face in conformitate cu procedura stabilitd la articolul 21.

Un control independent al performantelor se efectueaza cel putin
o datd pe an de citre organisme externe care nu au legaturi cu
prestatorii serviciului universal, in conditii standardizate ce se sta-
bilesc in conformitate cu procedura previzutd la articolul 21.
Rezultatele controlului fac obiectul unor rapoarte publicate cel
putin o datd pe an.
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Articolul 17

Statele membre stabilesc standarde de calitate pentru posta
nationald si asigurd cd acestea sunt compatibile cu cele previzute
pentru serviciile transfrontaliere intracomunitare.

Statele membre transmit Comisiei standardele lor de calitate
pentru serviciile nationale, care le publicd in acelasi mod ca
standardele pentru serviciile transfrontaliere intracomunitare
previzute la articolul 18.

Autoritdtile nationale de reglementare asigurd ci monitorizarea
independentd a performantelor serviciilor se efectueazd in
conformitate cu articolul 16 al patrulea paragraf, ci rezultatele
sunt justificate si se intreprind actiuni de corectare, dacd este
necesar.

Articolul 18

(1) in conformitate cu articolul 16, se stabilesc standarde de cali-
tate pentru serviciile transfrontaliere intracomunitare in anexa.

(2) In cazul in care situatiile exceptionale in ceea ce priveste infra-
structura sau geografia o cer, autoritdtile nationale de reglemen-
tare pot admite derogari de la standardele de calitate prevazute in
anexd. In cazul in care autorititile nationale de reglementare
determind derogdri in acest sens, acestea informeaza de indatd
Comisia cu privire la aceasta. Comisia prezintd un raport anual
privind notificdrile primite in timpul celor 12 luni anterioare
Comitetului instituit in conformitate cu articolul 21, pentru
informarea acestuia.

(3) Comisia publicd in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene
modificdrile aduse standardelor de calitate pentru serviciile trans-
frontaliere intracomunitare §i ia masuri pentru a asigura controlul
independent periodic si publicarea nivelurilor de performanta in
materie de calitate, atestdnd respectarea acestor standarde si pro-
gresele realizate. Autorititile nationale de reglementare asigura cd
se adoptd mdsuri de corectare, dacd este necesar.

Articolul 19

Statele asigurd ci se elaboreazd proceduri transparente, simple si
necostisitoare pentru a trata contestatiile utilizatorilor, in special
in caz de pierderi, furt, deteriorare sau neconformitate cu
standardele de calitate a serviciilor.

Statele membre adoptd masuri pentru a asigura cd acele proceduri
permit rezolvarea echitabild si promptd a litigiilor, prevdzand, in
cazul in care aceasta se justificd, un sistem de rambursare sifsau
de compensare.

Fird a aduce atingere altor cdi de atac in conformitate cu legislatia
internd si comunitard, statele membre asigurd i utilizatorii, actio-
nand individual sau, in cazul in care legislatia internd o permite,
in relatie cu organizatii care reprezintd interesul utilizatorilor

sifsau consumatorilor, pot aduce in fata unei autoritdti nationale
competente cazuri in care contestatii ale utilizatorilor adresate
prestatorului serviciului universal nu au fost rezolvate satisficitor.

In conformitate cu articolul 16, statele membre asigurd cd
prestatorii serviciului universal publicd, aldturi de raportul anual
privind controlul performantelor lor, informatii privind numarul
contestatiilor si modul in care acestea au fost de tratate.

CAPITOLUL 7

Armonizarea standardelor tehnice

Atrticolul 20

Armonizarea standardelor tehnice se continud luand in
considerare, in special, interesele utilizatorilor.

Comitetul European pentru Standardizare este insdrcinat cu
elaborarea standardelor tehnice aplicabile in sectorul postal pe
baza mandatelor ce ii sunt conferite in conformitate cu principiile
din Directiva 83/189/CEE a Consiliului din 28 martie 1983 de
stabilire a procedurii de furnizare a informatiilor in domeniul
standardelor si reglementarilor tehnice ().

Aceste lucrdri iau in considerare masurile de armonizare adoptate
la nivel international si, in special, in cadrul Uniunii Postale
Universale.

Standardele aplicabile se publici in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor
Europene o datd pe an.

Statele membre asigurd cd prestatorii serviciului universal se
raporteazd la standardele publicate in Jurnalul Oficial, dacd este
necesar, in interesele utilizatorilor si, in special, atunci cind
furnizeazd informatiile previzute la articolul 6.

Comitetul prevazut la articolul 21 este informat permanent cu
privire la discutiile din cadrul Comitetului European pentru
Standardizare si la progresul realizat de acest organism in acest
domeniu.

CAPITOLUL 8

Comitetul

Articolul 21

Comisia este sprijinitd de un comitet format din reprezentantii
statelor membre si prezidat de citre un reprezentant al Comisiei.
Comitetul isi stabileste regulamentul de procedura.

() JO L 109, 26.4.1983, p. 8, directivd astfel cum a fost modificatd
ultima datd de Decizia 96/139/CE a Comisiei (JO L 32, 10.2.1996,
p. 31).



22

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

06/vol. 3

Reprezentantul Comisiei prezintd comitetului un proiect cu
privire la masurile ce urmeazi si fie adoptate. Comitetul isi da
avizul cu privire la acest proiect in termenul pe care presedintele
il poate stabili in functie de urgenta subiectului in cauzd. Avizul
este emis cu majoritatea prevazutd la articolul 148 alineatul (2) din
tratat pentru deciziile pe care Consiliul trebuie sd le adopte la
propunerea  Comisiei. In cadrul comitetului, voturile
reprezentantilor statelor membre sunt ponderate conform
articolului mentionat anterior. Presedintele nu participd la vot.

Comisia adoptd masurile preconizate, in cazul in care acestea sunt
conforme cu avizul comitetului.

In cazul in care misurile preconizate nu sunt conforme cu avizul
comitetului sau in absenta avizului, Comisia prezintd Consiliului,
fard intarziere, o propunere cu privire la masurile ce trebuie
adoptate.

Consiliul hotdraste cu majoritate calificatd.

in cazul in care, la expirarea unui termen de trei luni de la data
prezentdrii la Consiliu, Consiliul nu hotirdste, misurile propuse
sunt adoptate de citre Comisie.

CAPITOLUL 9

Autoritatea nationald de reglementare

Articolul 22

Fiecare stat membru desemneazd una sau mai multe autoritdti
nationale de reglementare pentru sectorul postal, care sunt
distincte legal si independente operational de operatorii postali.

Statele informeazd Comisia cu privire la autoritatile nationale de
reglementare pe care le-au desemnat pentru a indeplini sarcinile
prezentei directive.

Autoritatile nationale de reglementare au ca sarcind speciald
asigurarea conformitdtii cu obligatiile previzute in prezenta
directivd. De asemenea, acestea pot fi insircinate cu asigurarea
conformitdtii cu normele de concurentd in sectorul postal.

CAPITOLUL 10
Dispozitii finale
Articolul 23

Fari a aduce atingere articolului 7 alineatul (3), la trei ani de la data
intrdrii in vigoare a prezentei directive si, in orice caz, la
31 decembrie 2000 cel tarziu, Comisia prezintd un raport
Parlamentului European si Consiliului privind aplicarea prezentei
directive, cuprinzand informatiile corespunzitoare despre
dezvoltdrile din sectorul postal, in special cu privire la aspectele
economice, sociale, aspectele privind ocuparea fortei de munca si
cele tehnologice, precum si calitatea serviciului.

Raportul este 1insotit, dupd caz, de propuneri adresate
Parlamentului European si Consiliului.

Articolul 24

Statele membre pun in aplicare acte cu putere de lege si acte
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive
in 12 luni cel tarziu de la data intrdrii in vigoare. Statele membre
informeazd de indatd Comisia cu privire la aceasta.

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, acestea cuprind o
trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicdrii lor oficiale.

Articolul 25

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la
publicarea in Jurnalul Oficial al Comunitdtilor Europene.

Articolul 26

(1) Prezenta directivd nu impiedica nici un stat membru sd men-
tind sau sd introducd mdsuri care sunt mai liberale decat cele pre-
vizute de prezenta directivd. Asemenea mdsuri trebuie si fie com-
patibile cu tratatul.

(2) In cazul in care prezenta directivd devine caducd, masurile
luate de citre statele membre pentru aplicarea acesteia pot fi men-
tinute, in masura in care sunt compatibile cu tratatul.

Articolul 27

Dispozitiile prezentei directive, cu exceptia articolului 26, se
aplicd panad la 31 decembrie 2004, in afara unei dispozitii contrare
in conformitate cu articolul 7 alineatul (3).

Articolul 28

Prezenta directiva se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Bruxelles, 15 decembrie 1997.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER
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Standardele de calitate pentru posta transfrontalierd intracomunitara

Standardele de calitate pentru posta transfrontalierd intracomunitara in fiecare tard trebuie sd se stabileasca in functie
de durata traseului misuratd de la un capit la celdlalt (") pentru expedierile postale din cea mai rapida categorie de
standarde, calculatd in conformitate cu formula D + n, unde D reprezintd data depunerii () si n numdrul zilelor

lucrdtoare care trec de la acea datd pand la cea a livrarii citre destinatar.

Standardele de calitate pentru posta transfrontalierd intracomunitard

Durata Obiectivul
D+3 85 % din expedieri
D+5 97 % din expedieri

Standardele trebuie sa fie indeplinite nu numai pentru intregul trafic intracomunitar, ci si pentru fiecare flux bilateral

dintre cele doud state membre.

() Durata traseului de la un capat la altul se mdsoard de la punctul de acces la retea pand la punctul de livrare la destinatar.

(") Data depunerii ce trebuie luatd in considerare este aceeasi zi cu cea in care este depusd expedierea, cu conditia ca depunerea si
se efectueze inainte de ultima colectare indicati pentru punctul de acces la reteaua in cauzi. in cazul in care depunerea are loc
dupd aceastd limitd de timp, data depunerii luatd in considerare va fi urmdtoarea zi de colectare.



