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REGULAMENTUL (UE) 2017/2394 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

din 12 decembrie 2017

privind cooperarea dintre autoritatile nationale insdrcinate si

asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a

consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004

(Text cu relevanta pentru SEE)

CAPITOLUL 1
DISPOZITII INTRODUCTIVE

Articolul 1
Obiect

Prezentul regulament stabileste conditiile in care autoritatile competente
care au fost desemnate de catre statele membre ca fiind responsabile
pentru asigurarea respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor coopereaza si isi coordoneazd actiunile intre ele si cu
Comisia, pentru a garanta respectarea acestei legislatii si pentru a
asigura buna functionare a pietei interne, precum si pentru a Imbunatati
protectia intereselor economice ale consumatorilor.

Articolul 2

Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplica incélcarilor in interiorul Uniunii,
incalcarilor pe scard larga si incdlcdrilor pe scara largd cu o dimensiune
specificdi Uniunii chiar dacd aceste incalcari au incetat Inainte ca
masurile de asigurare a respectarii legislatiei sd inceapa sau sd se
incheie.

(2)  Prezentul regulament nu aduce atingere normelor Uniunii de
drept international privat, in special celor legate de competenta
judiciard si de legea aplicabila.

(3) Prezentul regulament nu aduce atingere aplicdrii in statele
membre a masurilor privind cooperarea judiciard in materie civila si
penald, in special celor privind functionarea Retelei Judiciare Europene.

(4)  Prezentul regulament nu aduce atingere respectarii de catre statele
membre a altor obligatii in materie de asistentd reciproca in ceea ce
priveste protectia intereselor economice colective ale consumatorilor,
inclusiv in materie penald, care decurg din alte acte juridice, inclusiv
din acorduri bilaterale sau multilaterale.

(5)  Prezentul regulament nu aduce atingere Directivei 2009/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului ().

(6)  Prezentul regulament nu aduce atingere posibilitdtii de a initia
masuri suplimentare private sau publice de asigurare a respectarii legi-
slatiei, In temeiul dreptului intern.

(') Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor (JO L 110, 1.5.2009, p. 30).
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(7)  Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului relevant al
Uniunii aplicabil in materie de protectie a persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

(8)  Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului intern aplicabil
in materia repararii prejudiciilor cauzate consumatorilor prin incalcarea
legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor.

(9) Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului autoritatilor
competente de a desfasura anchete si de a adopta masuri de asigurare
a respectdrii legislatiei Impotriva mai multor comercianti care savarsesc
incélcari similare sanctionate prin prezentul regulament.

(10)  Capitolul IIT din prezentul regulament nu se aplicd incélcarilor
in interiorul Uniunii sanctionate prin Directivele 2014/17/UE si
2014/92/UE.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

1. ,legislatia Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor”
inseamnd regulamentele si directivele transpuse in dreptul intern
al statelor membre si care sunt enumerate iIn anexa la prezentul
regulament;

2. ,incalcare in interiorul Uniunii” inseamna orice actiune sau
omisiune care contravine legislatiei Uniunii care protejeaza inte-
resele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce
prejudicii intereselor colective ale consumatorilor care fisi au
resedinta Intr-un stat membru diferit de cel:

(a) in care 1si are originea sau a avut loc actiunea sau omisiunea in
cauza,

(b) pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauza; sau

(c) in care se gasesc mijloacele de proba sau activele comer-
ciantului care au legdtura cu actiunea sau cu omisiunea
respectiva;

=9

3. ,incalcare pe scard largd” inseamna:

(a) orice actiune sau omisiune care contravine legislatiei Uniunii
care protejeazd interesele consumatorilor si care a adus, aduce
sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consuma-
torilor care isi au resedinta in cel putin doud state membre
diferite de statul:

(1) in care isi are originea sau a avut loc actiunea sau
omisiunea in cauza;

(ii) pe teritoriul cdruia este stabilit comerciantul responsabil de
actiunea sau omisiunea in cauzi; sau

(iii) in care se gasesc mijloacele de probd sau activele comer-
ciantului care au legdturd cu actiunea sau cu omisiunea
respectivd; sau
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10.

11.

12.

13.

14.

(b) orice actiuni ori omisiuni care contravin legislatiei Uniunii care
protejeaza interesele consumatorilor si care au adus, aduc sau ar
putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor si
care au caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practica ilegala,
incalcarea aceluiasi interes si care survin in acelasi timp, fiind
comise de acelasi comerciant, in cel putin trei state membre;

nincdlcare pe scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii”
inseamnd o incdlcare pe scara largd care a adus, aduce sau ar
putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor in
cel putin doud treimi din statele membre ce reprezinta cumulat
cel putin doud treimi din populatia Uniunii;

»incdlcari sanctionate prin prezentul regulament” inseamna incalcari
in interiorul Uniunii, incélcari pe scara larga si incdlcari pe scara
largd cu o dimensiune specifica Uniunii;

Lautoritate competentd” inseamna orice autoritate publica stabilita la
nivel national, regional sau local care este desemnatd de un stat
membru ca fiind responsabild pentru asigurarea respectarii legi-
slatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor;

,birou unic de legdtura” inseamna autoritatea publicad din fiecare
stat membru desemnatd de un stat membru ca fiind responsabild
de coordonarea aplicdrii prezentului regulament in statul membru
respectiv;

»organism desemnat” inseamna un organism care are un interes
legitim sd pund capdt sau sd interzicd Incalcarea legislatiei
Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor, desemnat de un
stat membru si mandatat de o autoritate competentd in scopul de a
colecta informatiile necesare si de a lua masurile necesare de
asigurare a respectarii legislatiei pe care le are la dispozitie in
temeiul dreptului intern pentru a pune capat incalcarii sau a o
interzice i care actioneazd in numele respectivei autoritdti
competente;

»autoritate solicitantd” Inseamnd autoritatea competentd care
formuleaza o cerere de asistentd reciproca;

=9

»autoritate solicitatd” inseamna autoritatea competentd care primeste
o cerere de asistentd reciproca;

»comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent
daca este publicd sau privata, care actioneaza, inclusiv prin inter-
mediul unei alte persoane care actioneaza in numele sau in contul
ei, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, economicd, meste-
sugdreasca sau liberald;

»~consumator” nseamna orice persoana fizici ce actioneaza 1n
scopuri care nu sunt legate de activitatea sa comerciald, economica,
mestesugdreascd sau liberald;

,reclamatie a unui consumator” inseamnd o declaratie, sustinuta de
mijloace de proba rezonabile, in care se afirmad cd un comerciant a
comis, comite sau ar putea si comitd o incdlcare a legislatiei
Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor;

N

»prejudiciu adus intereselor colective ale consumatorilor” inseamna
un prejudiciu real sau potential adus intereselor unui anumit numar
de consumatori care sunt afectati de incélcari in interiorul Uniunii,
de incélcari pe scard largd sau de incdlcari pe scara largd cu o
dimensiune specifica Uniunii;
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15. ,,interfatd online” inseamna orice software, inclusiv un site sau o
parte a unui site, ori o aplicatie, care este operat de citre sau in
numele unui comerciant si care serveste pentru a oferi consuma-
torilor acces la bunurile sau serviciile comerciantului;

16. ,actiuni de verificare” Inseamnd o anchetare coordonatd a pietelor
de consum prin actiuni simultane de control coordonate pentru
verificarea respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor sau pentru detectarea incélcarilor acesteia.

Articolul 4

Notificarea termenelor de prescriptie

Fiecare birou unic de legatura notifici Comisiei termenele de prescriptie
aplicabile in jurisdictia sa in ceea ce priveste masurile de asigurare a
respectarii legislatiei mentionate la articolul 9 alineatul (4). Comisia face
un rezumat al termenelor de prescriptie notificate si pune rezumatul la
dispozitia autoritatilor competente.

CAPITOLUL II
AUTORITATILE COMPETENTE SI COMPETENTELE ACESTORA

Articolul 5

Autoritatile competente si birourile unice de legitura

(1)  Fiecare stat membru desemneazd una sau mai multe autoritati
competente si biroul unic de legdturd care sunt responsabile pentru
aplicarea prezentului regulament.

(2)  Autoritatile competente isi indeplinesc obligatiile care le revin in
temeiul prezentului regulament ca si cum ar actiona in numele consu-
matorilor din propriile state membre si pe cont propriu.

(3) In fiecare stat membru, biroul unic de legiturd este raspunzitor
de coordonarea activitatilor de ancheta si de asigurare a respectarii legi-
slatiei desfasurate de autoritdtile competente, de alte autoritati publice
mentionate la articolul 6 si, dupa caz, de organismele desemnate in ceea
ce priveste incalcdrile sanctionate prin prezentul regulament.

(4)  Statele membre se asigurd cd autoritatile competente si birourile
unice de legaturd dispun de resursele necesare pentru aplicarea
prezentului regulament, inclusiv de suficiente resurse bugetare si de
altd naturd, de experti, de proceduri si de alte mecanisme.

(5) Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autoritati
competente se asigura ca sarcinile acestora sunt clar definite si ca auto-
ritatile respective coopereaza indeaproape, astfel incat fiecare sa isi
indeplineasca sarcinile cu eficacitate.
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Articolul 6

Cooperarea pentru aplicarea prezentului regulament in statele
membre

(1)  In scopul aplicirii corecte a prezentului regulament, fiecare stat
membru se asigurd ca autoritdtile sale competente, alte autoritati publice
si, dupd caz, organismele desemnate coopereaza efectiv unele cu altele.

(2)  Alte autoritati publice prevdzute la alineatul (1) iau, la cererea
unei autoritdti competente, toate masurile necesare de care dispun in
temeiul dreptului intern in scopul de a pune capat sau de a interzice
incélcarile sanctionate prin prezentul regulament.

(3) Statele membre se asigura cd celelalte autorititi publice
mentionate la alineatul (1) dispun de mijloacele si competentele
necesare pentru o cooperare eficace cu autoritatile competente la
aplicarea prezentului regulament. Aceste alte autoritati publice
informeazd periodic autoritdtile competente in privinta masurilor luate
pentru aplicarea prezentului regulament.

Articolul 7

Rolul organismelor desemnate

(1) Dupa caz, o autoritate competenta (,,autoritatea de mandatare”)
poate si mandateze, in conformitate cu dreptul intern, un organism
desemnat sd colecteze informatiile necesare in ceea ce priveste o
incédlcare sanctionatd prin prezentul regulament sau si ia masurile
necesare de asigurare a respectdrii legislatiei, disponibile in temeiul
dreptului intern, pentru a pune capdt sau a interzice incalcarea
respectivd. Autoritatea de mandatare mandateazdi un organism
desemnat numai dacd, dupa consultarea autoritatii solicitante sau a
celorlalte autoritafi competente care au atributii in ceea ce priveste
incdlcarea sanctionatd prin prezentul regulament, atat autoritatea soli-
citantd, cat si autoritatea solicitatd sau toate autoritdtile competente
care au atributii sunt de acord cad organismul desemnat este probabil
sd obtind informatiile necesare sau sa pund capdt ori sd interzicad
incdlcarea intr-un mod cel putin la fel de eficient si eficace ca auto-
ritatea de mandatare.

(2) in cazul in care consideri ci nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la alineatul (1), autoritatea solicitanta sau celelalte autoritati
competente care au atributii in ceea ce priveste incalcarea sanctionata
prin prezentul regulament informeaza in scris fard intarziere autoritatea
de mandatare, precizand temeiul opiniei lor. In cazul in care nu este de
acord cu opinia respectiva, autoritatea de mandatare poate sd sesizeze
Comisia, care emite fara intarziere un aviz in acest sens.

(3) Obligatia de a colecta informatiile necesare sau de a adopta
masurile de asigurare a respectarii legislatiei ramane in sarcina autoritatii
de mandatare daca:

(a) organismul desemnat nu obtine informatiile necesare sau nu pune
capat fard intarziere sau nu interzice incélcarea sanctionatd prin
prezentul regulament; sau

(b) autoritatile competente care au atributii in ceea ce priveste o
infractiune sanctionatd prin prezentul regulament nu sunt de acord
cu mandatarea organismului desemnat in temeiul alineatului (1).
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(4) Autoritatea de mandatare ia toate mdsurile necesare pentru a
impiedica divulgarea unor informatii care intrd sub incidenta normelor
privind confidentialitatea si privind secretul profesional si comercial
prevazute la articolul 33.

Articolul 8

Informatii si liste

(1)  Fiecare stat membru comunicd fara intdrziere Comisiei urma-
toarele informatii, precum si orice modificare a acestora:

(a) identitatile si datele de contact ale autoritatilor competente, ale
birourilor unice de legaturd, ale organismelor desemnate si ale enti-
tatilor care emit alerte externe in temeiul articolului 27 alineatul (1);
si

(b) informatii privind organizarea, competentele si responsabilitatile
autoritatilor competente.

(2) Comisia gestioneazd si actualizeaza pe site-ul sau web o listd
accesibila publicului cu autoritatile competente, birourile unice de
legaturd, organismele desemnate si cu entitdtile care emit alerte
externe in temeiul articolului 27 alineatul (1) sau (2).

Articolul 9

Competentele minime ale autorititilor competente

(1)  Fiecare autoritate competenta dispune de competentele minime de
anchetd si de asigurare a respectarii legislatiei prevazute la alineatele (3),
(4), (6) si (7) din prezentul articol necesare aplicarii prezentului regu-
lament si le exercitd in conformitate cu articolul 10.

(2)  In pofida alineatului (1), statele membre pot decide sd nu confere
toate competentele fiecdrei autoritati competente, cu conditia ca fiecare
dintre competentele respective sd poata fi exercitatd efectiv si in masura
necesara de cétre cel putin o autoritate competenta in legaturd cu orice
incdlcare sanctionatd prin prezentul regulament, in conformitate cu
articolul 10.

(3) Autoritatile competente dispun cel putin de urmaétoarele
competente de ancheta:

(a) competenta de a avea acces la orice documente, orice date sau orice
informatii relevante referitoare la o incdlcare sanctionata prin
prezentul regulament, indiferent de forma sau formatul acestora si
indiferent de mediul pe care sunt stocate acestea sau de locul in care
sunt stocate;

(b

~

competenta de a impune oricarei autoriti{i, organism sau agentie
publice din statul lor membru sau oricarei persoane fizicd sau
juridice obligatia de a pune la dispozitie orice informatii, date sau
documente relevante, indiferent de format sau forma si indiferent de
mediul pe care sunt stocate sau de locul in care sunt stocate acestea,
in scopul de a stabili daca a avut sau are loc o incélcare sanctionata
prin prezentul regulament si pentru a stabili detaliile acestei
incalcari, inclusiv in scopul urmdririi fluxurilor financiare si de
date, al stabilirii identitatii persoanelor implicate in fluxurile
financiare si de date, si al luarii la cunostintd de informatii
privind conturile bancare si al identificarii proprietarilor de site-uri
web;
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(c) competenta de a efectua inspectiile la fata locului necesare, inclusiv
competenta de a patrunde in orice sediu, pe orice teren sau in orice
mijloc de transport utilizat de comerciantul vizat de inspectie pentru
a-si desfasura activitatea comerciald, economica, mestesugdreasca
sau liberald, sau de a solicita altor autoritati sd facd acest lucru
pentru a examina, a confisca, a lua sau a obtine copii ale informa-
tiilor, ale datelor sau ale documentelor, indiferent de mediul pe care
sunt stocate; competenta de a confisca orice informatii, date sau
documente pe durata necesard si in masura necesard inspectiei;
competenta de a cere oricarui reprezentant sau membru al perso-
nalului comerciantului vizat de inspectie explicatii privind fapte,
informatii sau documente legate de chestiunile care fac obiectul
inspectiei si de a inregistra raspunsurile acestuia;

(d) competenta de a achizitiona bunuri sau servicii in scopuri de testare,
daca este necesar, sub o identitate falsd, inclusiv de a le inspecta si
de a le observa, studia, dezasambla sau testa in scopul de a detecta
incdlcari sanctionate prin prezentul regulament si de a obtine
mijloace de proba.

(4)  Autoritatile competente dispun cel putin de urmatoarele
competente de asigurare a respectdrii legislatiei:

(a) competenta de a adopta masuri provizorii pentru a evita riscul unui
prejudiciu grav adus intereselor colective ale consumatorilor;

(b) competenta de a incerca sa obtind sau de a accepta, din partea
comerciantului raspunzator de incélcarea sanctionatd prin prezentul
regulament, angajamente de a pune capat incdlcarii;

(c) competenta de a primi din partea comerciantului, la initiativa
acestuia, angajamente suplimentare de maésuri reparatorii in bene-
ficiul consumatorilor prejudiciati de presupusa incalcare sanctionata
prin prezentul regulament sau, dupa caz, de a obtine angajamente
din partea comerciantului de a oferi masuri reparatorii adecvate
consumatorilor prejudiciati de respectiva incalcare;

(d) dupa caz, competenta de a transmite, prin mijloace adecvate, consu-
matorilor care reclama ca au suferit un prejudiciu ca urmare a unei
incélcari sanctionate prin prezentul regulament, informatii privind
modalitdtile de a solicita despagubiri in temeiul dreptului intern;

(e) competenta de a dispune in scris incetarea incalcarilor sanctionate
prin prezentul regulament de catre comerciant;

(f) competenta de a pune capit sau de a interzice incélcarile sanctionate
prin prezentul regulament;

(g) 1n cazul in care nu sunt disponibile alte mijloace eficace pentru a
pune capat sau a interzice incdlcarea sanctionatd prin prezentul
regulament si pentru a evita riscul unor prejudicii grave aduse inte-
reselor colective ale consumatorilor:
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(i) competenta de a indeparta continutul unei interfete online sau
de a restrictiona accesul la aceasta sau de a dispune afisarea
explicitd a unui avertisment catre consumatori in momentul
accesarii interfetei online;

(i) competenta de a impune unui furnizor de servicii de gazduire
sa inlature, sd dezactiveze sau sa restrictioneze accesul la o
interfatd online; sau

(iii) dupa caz, competenta de impune registrelor de domenii sau
operatorilor de registre sid elimine un nume de domeniu
complet calificat i sd permitd autoritdtii competente in cauza
sd il inregistreze,

inclusiv prin solicitarea adresatd unei parti terte sau unei alte auto-
ritati publice de a pune in aplicare astfel de masuri;

(h) competenta de a impune sanctiuni, de exemplu, amenzi sau pena-
litati cu titlu cominatoriu, in cazul incalcarilor sanctionate prin
prezentul regulament, precum s§i pentru nerespectarea oricaror
decizii, ordine, masuri provizorii, angajamente ale comerciantului
sau a altor masuri adoptate in temeiul prezentului regulament.

Sanctiunile mentionate la litera (h) trebuie sa fie eficace, proportionale
si cu efect de descurajare, in conformitate cu cerintele legislatiei Uniunii
care protejeazd interesele consumatorilor. in special, se tine seama in
mod corespunzator, dupa caz, de natura, gravitatea si durata respectivei
incalcari.

(5) Competenta de a impune sanctiuni, de exemplu, amenzi sau pena-
litati cu titlu cominatoriu, pentru incélcari sanctionate prin prezentul
regulament se aplicd in cazul oricarei incdlcari a legislatiei Uniunii
care protejeaza interesele consumatorilor, daca actul juridic relevant al
Uniunii prevazut in lista din anexa prevede sanctiuni. Acest lucru nu
aduce atingere competentei autoritatilor nationale de a impune sanctiuni,
de exemplu, amenzi administrative sau alte amenzi sau penalitati cu titlu
cominatoriu, in cazurile in care actele juridice ale Uniunii prevazute in
lista din anexa nu prevad sanctiuni.

(6)  Autoritdtile competente au competenta de a demara din proprie
initiativd anchete sau proceduri pentru a pune capat sau pentru a
interzice incalcdrile sanctionate prin prezentul regulament.

(7)  Autoritatile competente pot publica orice decizie finala, anga-
jament al comerciantului sau ordin adoptat in conformitate cu
prezentul regulament, inclusiv cu publicarea identitdtii comerciantului
raspunzator de Incalcarea sanctionatd prin prezentul regulament.

(8)  Autoritatile competente pot consulta, dupa caz, organizatiile de
consumatori, asociatiile comerciantilor, organismele desemnate sau alte
persoane vizate cu privire la eficacitatea angajamentelor propuse pentru
a pune capat incalcarii sanctionate prin prezentul regulament.

Articolul 10

Exercitarea competentelor minime

(1)  Competentele prevazute la articolul 9 se exercita fie:

(a) In mod direct de catre autoritatile competente, in baza propriei lor
autoritati;
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(b) dupa caz, cu implicarea altor autoritati competente sau a altor auto-
ritagi publice;

(c) prin mandatarea unor organisme desemnate, daca este cazul; sau

(d) solicitand instantelor judecatoresti competente sa pronunte hotararea
necesard, inclusiv, dupa caz, prin formularea unei cai de atac, in
cazul in care aceastd cerere nu este indeplinita.

(2) Punerea in aplicare si exercitarea competentelor prevazute la
articolul 9 in aplicarea prezentului regulament trebuie sa fie propor-
tionala si in conformitate cu prezentul regulament, cu dreptul Uniunii
si cu dreptul intern, inclusiv cu garantiile procedurale aplicabile si cu
principiile Cartei privind drepturile fundamentale a Uniunii Europene.
Masurile de anchetd si de asigurare a respectarii legislatiei, adoptate in
aplicarea prezentului regulament, trebuie sa fie adecvate cu natura si cu
prejudiciul general efectiv sau potential ale incalcarii legislatiei Uniunii
care protejeaza interesele consumatorilor.

CAPITOLUL III
MECANISMUL DE ASISTENTA RECIPROCA

Articolul 11

Solicitari de informatii

(1) La cererea unei autoritati solicitante, o autoritate solicitata
furnizeaza acesteia, fara intdrziere si in orice caz in termen de 30 de
zile sau in orice alt termen convenit, orice informatie relevanta necesara
pentru a se stabili dacd a avut sau are loc o incdlcare in interiorul
Uniunii si pentru a se pune capat respectivei incalcari.

(2)  Autoritatea solicitatd intreprinde anchetele adecvate si necesare
sau ia orice alte masuri necesare sau adecvate pentru colectarea infor-
matiilor solicitate. Daca este cazul, anchetele respective sunt efectuate
cu sprijinul altor autorititi publice sau al altor organisme desemnate.

(3) La cererea autoritatii solicitante, autoritatea solicitata poate
autoriza un functionar al autoritatii solicitante sa insoteasca functionarii
autoritatii solicitate pe parcursul anchetelor acestora.

Articolul 12

Cererile de masuri de asigurare a respectarii legislatiei

(1)  La cererea unei autoritati solicitante, o autoritate solicitata ia toate
masurile necesare si proportionale de asigurare a respectarii legislatiei
pentru a pune capat sau a interzice in interiorul Uniunii incalcarea, prin
exercitarea competentelor prevazute la articolul 9 si a oricaror
competente suplimentare care i-au fost acordate in temeiul dreptului
intern. Autoritatea solicitatd stabileste masurile adecvate de asigurare a
respectarii legislatiei necesare pentru a pune capdt sau a interzice In
interiorul Uniunii incdlcarea si le adoptd fara intarziere, dar nu mai
tarziu de sase luni de la primirea solicitarii, cu exceptia cazului in
care se furnizeazd motive specifice pentru prelungirea termenului.
Dupa caz, autoritatea solicitatd impune sanctiuni, de exemplu, amenzi
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sau penalitdfi cu titlu cominatoriu, comerciantului raspunzator de
incédlcarea in interiorul Uniunii. Autoritatea solicitatd poate primi din
partea comerciantului, la inifiativa acestuia, angajamente suplimentare
privind masuri reparatorii pentru consumatorii prejudiciati  de
presupusa Incdlcare In interiorul Uniunii sau, dupd caz, poate Incerca
sd obtind angajamente din partea comerciantului de a oferi masuri repa-
ratorii adecvate pentru consumatorii prejudiciati de respectiva incalcare.

(2)  Autoritatea solicitatd informeaza periodic autoritatea solicitantd in
privinta actiunilor si a masurilor intreprinse, precum si a actiunilor si a
masurilor pe care intentioneaza sa le intreprinda. Autoritatea solicitatd
informeaza fara intarziere, prin intermediul bazei de date prevazute la
articolul 35, autoritatea solicitanta, autoritatile competente ale altor state
membre si Comisia despre masurile luate si efectul acestora asupra
incélcarii in interiorul Uniunii, incluzdnd urmatoarele precizari:

(a) daca au fost impuse masuri provizorii;
(b) daca incalcarea a incetat;

(c) masurile care s-au adoptat si dacd masurile respective s-au pus in
aplicare;

(d) in ce masurd consumatorilor prejudiciati de presupusa incilcare li
s-au oferit angajamente privind masuri reparatorii.

Articolul 13

Procedura privind cererile de asistenta reciproca

(1)  In cazul unei cereri de asistentd reciprocd, autoritatea solicitanta
furnizeaza informatiile necesare pentru a permite autoritatii solicitate sa
dea curs cererii, inclusiv toate mijloacele de proba necesare care pot fi
obtinute doar in statul membru al autoritatii solicitante.

(2)  Autoritatea solicitantd transmite astfel de cereri de asistentd
reciprocd biroului unic de legitura al statului membru al autoritatii
solicitate si, spre informare, biroului unic de legdtura al statului
membru al autoritatii solicitante. Biroul unic de legdturd al statului
membru al autoritatii solicitate transmite fard intarziere cererile auto-
ritaii competente corespunzatoare.

(3) Cererile de asistentd reciproca si toate comunicérile aferente se
efectueazd in scris prin intermediul formularelor standard si se transmit
pe cale electronicd, prin intermediul bazei electronice de date prevazute
la articolul 35.

(4)  Autoritatile competente in cauza convin cu privire la regimul
lingvistic al cererilor de asistenta reciproca si pentru comunicdrile
aferente.

(5) In cazul in care nu se ajunge la un acord privind regimul
lingvistic, cererile de asistentd reciproca se transmit in limba oficiald a
statului membru al autoritatii solicitante, ori intr-una dintre limbile
oficiale ale respectivului stat, iar raspunsurile in limba oficiala a
statului membru al autoritatii solicitate, ori intr-una dintre limbile
oficiale ale respectivului stat. in acest caz, raspunderea pentru tradu-
cerile necesare ale cererilor, ale raspunsurilor si ale altor documente pe
care le primeste de la o altd autoritate competenta revine fiecareia dintre
autoritatile competente in cauza.
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(6)  Autoritatea solicitata raspunde direct atat autoritatii solicitante, cat
si birourilor unice de legaturd ale statelor membre ale autoritatii soli-
citante si ale autoritatii solicitate.

Articolul 14

Refuzul de a da curs unei cereri de asistentd reciproca

(1)  Autoritatea solicitatd poate sa refuze sia dea curs unei cereri de
informatii in conformitate cu articolul 11, daca sunt indeplinite una sau
mai multe dintre conditiile urmatoare:

(a) 1In urma unei consultari cu autoritatea solicitanta, rezultd ca aceasta
din urma nu are nevoie de informatiile cerute pentru a stabili daca a
avut sau are loc o incalcare in interiorul Uniunii sau daca exista
motive rezonabile de a suspecta cd o astfel de incédlcare ar putea
avea loc;

(b) autoritatea solicitantd estimeazd ca informatiile nu intrd sub
incidenta dispozitiilor privind confidentialitatea si secretul profe-
sional si comercial prevazute la articolul 33;

(c) o cercetare penald sau o procedurd judiciard a fost deja initiata
impotriva aceluiagi comerciant cu privire la aceeasi incilcare in
interiorul Uniunii de catre autoritatile judiciare ale statului
membru al autoritatii solicitate sau al autoritatii solicitante.

(2)  Autoritatea solicitatd poate sa refuze sd dea curs unei cereri de
masuri de asigurare a respectdrii legislatiei, transmisd in temeiul arti-
colului 12, daca, In urma unei consultari cu autoritatea solicitantd, sunt
indeplinite una sau mai multe dintre conditiile urmatoare:

(a) s-a initiat deja o anchetd penald sau o procedurd judiciard, sau s-a
pronuntat o hotarare, ori existd o tranzactie judiciard sau un ordin
judecatoresc impotriva aceluiasi comerciant cu privire la aceeasi
incalcare in interiorul Uniunii din partea autoritdtilor judiciare din
statul membru al autoritatii solicitate;

(b) exercitarea competentelor necesare de asigurare a respectarii legi-
slatiei a fost deja demarata sau s-a adoptat deja o decizie adminis-
trativa impotriva aceluiasi comerciant, cu privire la aceeasi incélcare
in interiorul Uniunii, in statul membru al autoritatii solicitate, pentru
a pune capat sau a interzice incalcarea in interiorul Uniunii, in mod
rapid si eficace;

(c) dupa o anchetd adecvata, autoritatea solicitata ajunge la concluzia ca
nu a avut loc nicio incalcare in interiorul Uniunii;

(d) autoritatea solicitatd a ajuns la concluzia ci autoritatea solicitantd nu
a furnizat informatiile necesare, astfel cum se prevede la articolul 13
alineatul (1);

(e) autoritatea solicitatd a acceptat angajamentele din partea comer-
ciantului de a pune capat incdlcdrii in interiorul Uniunii Intr-un
termen determinat si termenul respectiv nu a expirat.

Cu toate acestea, autoritatea solicitatd da curs cererii de masuri de
asigurare a respectdrii legislatiei transmise in temeiul articolului 12 in
cazul in care comerciantul nu pune in aplicare angajamentele acceptate
in termenul mentionat la litera (e) de la primul paragraf.
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(3) Autoritatea solicitatd informeazd autoritatea solicitantd si Comisia
in privinta refuzului de a da curs unei cereri de asistentd reciproca,
motivand refuzul.

(4) In eventualitatea unui dezacord intre autoritatea solicitantd si
autoritatea solicitatd, autoritatea solicitantd sau autoritatea solicitatd
poate transmite cazul in atentia Comisiei, care emite fard intarziere un
aviz. In situatiile in care cazul nu ii este transmis, Comisia poate totusi
s3 emitd un aviz din proprie initiativd. In vederea emiterii avizului siu,
Comisia poate solicita informatiile si documentele relevante schimbate
intre autoritatea solicitanta si autoritatea solicitata.

(5) Comisia monitorizeazd functionarea mecanismului de asistenta
reciproca si respectarea de catre autoritatile competente a procedurilor
si a termenelor pentru prelucrarea cererilor de asistentd reciproca.
Comisia are acces la cererile de asistentd reciproca si la informatiile
si documentele schimbate intre autoritatea solicitantd si autoritatea soli-
citata.

(6) Daca este cazul, Comisia poate emite orientari si poate consilia
statele membre pentru a asigura functionarea eficace si eficientd a meca-
nismului de asistentd reciproca.

CAPITOLUL IV

MECANISME COORDONATE DE ANCHETA SI DE ASIGURARE A

RESPECTARII LEGISLATIEI iIN CAZUL INCALCARILOR PE SCARA

LARGA SI AL INCALCARILOR PE SCARA LARGA CU O
DIMENSIUNE SPECIFICA UNTUNII

Articolul 15

Procedura de luare a deciziilor de catre statele membre

In chestiuni reglementate prin prezentul capitol, autorititile competente
in cauza actioneaza prin consens.

Articolul 16

Principii generale ale cooperirii

(1)  in cazul in care existd suspiciuni intemeiate ca are loc o incélcare
pe scard larga sau o incélcare pe scara largd cu o dimensiune specifica
Uniunii, autoritdtile competente care au atributii cu privire la respectiva
incédlcare si Comisia se informeazd reciproc si informeaza birourile
unice de legaturd in cauzd, fard intarziere, prin emiterea de alerte in
conformitate cu articolul 26.

(2)  Autoritatile competente care au atributii in legitura cu incélcarea
pe scara larga sau cu incalcarea pe scara larga cu dimensiune specifica
Uniunii isi coordoneaza masurile de ancheta si de asigurare a respectarii
legislatiei pentru a aborda incélcarile respective. Acestea isi comunica
reciproc toate mijloacele de probd si informatiile necesare si isi
furnizeaza fara intarziere reciproc, precum si Comisiei, asistenta
necesara.

(3)  Autoritatile competente care au atributii in legaturd cu incélcarea
pe scard largd sau cu incdlcarea pe scard largd cu dimensiune europeana
se asigurd ca se colecteaza toate mijloacele de proba si informatiile
necesare i cd se adoptd toate masurile necesare de asigurare a
respectarii legislatiei pentru a pune capat sau a interzice incdlcarea
respectiva.
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(4) Fard a aduce atingere alineatului (2), prezentul regulament nu
afecteazd desfasurarea activitatilor de anchetd si de asigurare a
respectarii legislatiei la nivel national de catre autoritdtile competente
care au atributii cu privire la aceeasi incélcare comisd de acelasi
comerciant.

(5) Dupa caz, autoritatile competente pot invita functionari ai
Comisiei si alte persoane insotitoare autorizate de Comisie sa ia parte
la anchetele coordonate, la actiunile de asigurare a respectarii legislatiei
si la alte masuri reglementate prin prezentul capitol.

Articolul 17

Lansarea unei actiuni coordonate si desemnarea coordonatorului

(1) In cazul unei suspiciuni intemeiate cu privire la o incilcare pe
scard largd, autoritatile competente care au atributii cu privire la
respectiva incédlcare convin de comun acord sa lanseze o actiune coor-
donatd. Lansarea unei actiuni coordonate se notificd fara intarziere
birourilor unice de legatura care au atributii in legaturd cu respectiva
incalcare, precum si Comisiei.

(2)  Autoritatile competente care au atributii in legaturd cu presupusa
incédlcare pe scard largd desemneaza o autoritate competentd care are
atributii in legdturd cu presupusa incdlcare pe scard largd care sa isi
asume rolul de coordonator. In cazul in care respectivele autoritati
competente nu pot ajunge la un acord in privinta desemnarii coordona-
torului, Comisia 1si asuma rolul de coordonator.

(3)  In cazul in care are suspiciuni intemeiate cu privire la o incalcare
pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii, Comisia notifica acest
lucru fard intarziere, in conformitate cu articolul 26, autoritatilor
competente si birourilor unice de legatura care au atributii in legatura
cu presupusa incédlcare. Comisia precizeaza in notificare motivele care
justificd o posibila actiune coordonata. Autoritdtile competente care au
atributii cu privire la presupusa incalcare pe scard larga cu o dimensiune
specificd Uniunii efectueaza anchete corespunzatoare pe baza informa-
tiilor disponibile sau usor accesibile acestora. Autoritatile competente
care au atributii cu privire la presupusa incdlcare pe scard largd cu o
dimensiune specifica Uniunii notificd rezultatele acestor anchete
celorlalte autoritdti competente si birourilor unice de legdturd care au
atributii cu privire la respectiva incalcare, precum si Comisiei, in confor-
mitate cu articolul 26, in termen de o lund de la data notificarii din
partea Comisiei. in cazul in care anchetele dezviluie ¢ ar putea avea
loc o incélcare pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii, auto-
ritatile competente care au atributii in legatura cu incalcarea respectiva
initiazd actiunea coordonatd prevazuta la articolul 19 si, dupd caz, iau
masurile prevdzute la articolele 20 si 21.

(4)  Actiunile coordonate mentionate la alineatul (3) sunt coordonate
de Comisie.

(5) O autoritate competenta se aldtura actiunii coordonate, dacd in
cursul acesteia se dovedeste cd respectiva autoritate competentd are
atributii in legatura cu incélcarea pe scarda largd sau cu incélcarea pe
scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii.

Articolul 18

Motivatia refuzului de a lua parte la actiunea coordonata

(1) O autoritate competentd poate refuza sia ia parte la o actiune
coordonatd din oricare dintre urmatoarele motive:
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(a) s-a initiat deja o anchetd penald sau o procedurd judiciara, s-a emis
o hotdrare sau s-a ajuns la o tranzactie judiciara cu privire la aceeasi
incdlcare comisd de acelasi comerciant in statul membru al
respectivei autorititi competente;

(b) exercitarea competentelor necesare de asigurare a respectarii legi-
slatiei a fost deja demarata inainte de emiterea unei alerte in temeiul
articolului 17 alineatul (3) sau s-a adoptat o decizie administrativa
impotriva aceluiasi comerciant pentru aceeasi Incdlcare in statul
membru al respectivei autorititi competente pentru a pune capat
sau a interzice incalcarea pe scard larga sau incalcarea pe scard
largd cu o dimensiune specificd Uniunii, in mod rapid si eficace;

(c) ca urmare a unei anchete adecvate, este evident cd impactul real sau
potential al presupusei incalcari pe scard larga sau al incalcarii pe
scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii in statul membru al
respectivei autoritafi competente este neglijabil si ca atare nu este
nevoie ca autoritatea competentd si adopte nicio masurd de
asigurare a respectdrii legislatiei;

(d) respectiva incélcare pe scard larga sau incdlcare pe scara larga cu o
dimensiune specificd Uniunii nu a avut loc in statul membru al
respectivei autorititi competente si ca atare nu este nevoie ca auto-
ritatea competenta sa adopte nicio masura de asigurare a respectarii
legislatiei;

(e) autoritatea competentd a acceptat angajamentele propuse de comer-
ciantul responsabil pentru incélcarea pe scard largd sau incélcare pe
scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii de a pune capat
incélcarii la scard largd in statul membru al respectivei autoritati
competente, angajamentele respective au fost puse In aplicare si
nu este nevoie ca autoritatea competentd sa adopte nicio masurd
de asigurare a respectarii legislatiei.

(2) in cazul in care refuzi si ia parte la actiunea coordonati, auto-
ritatile competente informeaza fard intarziere despre aceastd decizie
Comisia, precum si celelalte autoritati competente si birourile unice de
legatura care au atributii cu privire la Incélcarea pe scard largd sau la
incédlcarea pe scara larga cu o dimensiune specificd Uniunii, precizeaza
motivele refuzului si furnizeaza documentele justificative necesare.

Articolul 19

Misuri de ancheta in cadrul actiunilor coordonate

(1)  Autoritdtile competente care au atributii In cadrul actiunii coor-
donate se asigura ca anchetele si inspectiile se desfasoara in mod
eficace, eficient si coordonat. Autoritatile competente incearca, in mod
simultan, sa intreprindd anchete si inspectii si, in masura in care dreptul
procedural intern permite acest lucru, sa aplice masuri provizorii.

(2) Mecanismul de asistenta reciproca prevazut in capitolul III poate
fi utilizat, dacd este necesar, in special pentru a colecta mijloace de
probd si informatii din alte state membre decét statele membre vizate
de actiunea coordonata sau pentru a se asigura ca comerciantul vizat nu
eludeaza masurile de asigurare a respectarii legislatiei.

(3)  Acolo unde este cazul, autoritatile competente care au atributii in
cadrul actiunii coordonate prezintd rezultatele anchetei si evaluarea
incélcarii pe scard larga sau, dupa caz, a incalcarii pe scara largd cu o
dimensiune specificd Uniunii, in cadrul unei pozitii comune asupra
céreia au convenit.
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(4)  In cazul in care nu se convine altfel intre autorititile competente
care au atributii in cadrul actiunii coordonate, coordonatorul comunicd
pozitia comund comerciantului raspunzator pentru incalcarea pe scara
larga sau incélcarea pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii.
Comerciantului raspunzitor pentru Iincdlcarea pe scara largd sau
incdlcarea pe scard largd cu o dimensiune specificdi Uniunii i se
acordd posibilitatea de a fi audiat in chestiuni care fac parte din
pozitia comuna.

(5) Daci este cazul, fara a aduce atingere articolului 15 sau normelor
privind confidentialitatea si privind secretul profesional si comercial
prevazute la articolul 33, autoritatile competente care au atributii in
cadrul actiunii coordonate decid sd publice pozitia comund sau parti
din aceasta pe propriile site-uri web si pot solicita punctele de vedere
ale organizatiilor de consumatori, ale asociatilor comerciantilor si ale
altor parti vizate. Comisia publicd pozitia comuna sau parti din aceasta
pe site-ul sdu web, de comun acord cu autoritatile competente in cauza.

Articolul 20

Angajamente in cadrul actiunilor coordonate

(1)  Pe baza unei pozitii comune adoptate in temeiul articolului 19
alineatul (3), autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii
coordonate pot invita comerciantul raspunzator de incélcarea pe scard
larga sau de incélcarea pe scara largd cu o dimensiune specificd Uniunii
sd propund, intr-un termen stabilit, angajamente pentru a pune capit
incélcarii respective. Comerciantul poate si din proprie initiativa sa
propund angajamente pentru a pune capat respectivei incalcari sau sa
ofere consumatorilor prejudiciati de respectiva incédlcare angajamente
privind mésuri reparatorii.

(2) Daci este cazul, fara a aduce atingere normelor privind confiden-
tialitatea si privind secretul profesional si comercial prevdzute la
articolul 33, autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii
coordonate pot sa publice angajamentele propuse de comerciantul
responsabil de incédlcarea pe scara largd sau de incdlcarea pe scard
largda cu o dimensiune specifica Uniunii pe propriile site-uri web sau,
dupd caz, Comisia poate publica pe site-ul sdu web angajamentele
propuse de comerciant daca autoritatile competente in cauza 1i solicitd
aceasta. Autoritatile competente si Comisia pot solicita punctele de
vedere ale organizatiilor de consumatori, ale asociatiilor comerciantilor
si ale altor parti interesate.

(3) Autoritatile competente care au atributii In cadrul actiunii coor-
donate evalueazd angajamentele propuse si comunica rezultatul evaluarii
comerciantului responsabil de incélcarea pe scara larga sau de incélcarea
pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii si, dupa caz, daca sunt
oferite angajamente privind masuri reparatorii din partea comerciantului,
informeaza in acest sens consumatorii care pretind ca au fost prejudiciati
prin incélcarea respectiva. Daca angajamentele sunt proportionale si sunt
suficiente pentru a pune capat incalcarii pe scard larga sau incalcarii pe
scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii, autoritatile competente le
accepta si stabilesc un termen pana la care trebuie puse in aplicare.

(4)  Autoritatile competente care au atributii In cadrul actiunii coor-
donate monitorizeazi punerea in aplicare a angajamentelor. in special,
acestea se asigura ca comerciantul responsabil pentru incalcarea pe scara
larga sau incdlcarea pe scara largd cu o dimensiune specificd Uniunii
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raporteazd cu regularitate coordonatorului in legatura cu progresele inre-
gistrate in punerea in aplicare a angajamentelor. Autoritatile competente
care au atributii in cadrul actiunii coordonate pot solicita, dupd caz,
punctele de vedere ale organizatiilor consumatorilor si ale unor
experti pentru a verifica dacd masurile luate de comerciant respecta
angajamentele.

Articolul 21

Masuri de asigurare a respectirii legislatiei in cadrul actiunilor
coordonate

(1)  Autoritatile competente care au atributii in cadrul actiunii coor-
donate adoptd, in jurisdictia lor, toate masurile necesare de asigurare a
respectarii legislatiei impotriva comerciantului raspunzator de incalcarea
pe scard larga sau de incalcarea pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii, pentru a pune capat sau a interzice respectiva incalcare.

Dupa caz, aceste autoritdti impun sanctiuni, de exemplu, amenzi sau
penalitati cu titlu cominatoriu, comerciantului raspunzétor de incalcarea
pe scard larga sau de Incalcarea pe scara larga cu o dimensiune specifica
Uniunii. Autoritatile competente pot primi din partea comerciantului, la
initiativa acestuia, angajamente suplimentare privind masuri reparatorii
pentru consumatorii prejudiciati de presupusa incédlcare pe scara larga
sau de presupusa incalcare pe scard largd cu o dimensiune specifica
Uniunii sau, dupa caz, pot incerca si obtind din partea comerciantului
angajamente privind masuri reparatorii adecvate pentru consumatorii
prejudiciati de respectiva Incdlcare.

Masurile de asigurare a respectarii legislatiei sunt in special adecvate in
cazul in care:

(a) se impune o actiune imediatd de asigurare a respectarii legislatiei
pentru a pune capdt sau a interzice incdlcarea, in mod rapid si
eficace;

(b) este improbabil sd se pund capat incalcarii respective ca urmare a
angajamentelor propuse de comerciantul raspunzditor de incalcare;

(¢) comerciantul raspunzator de incdlcare nu propune angajamentele in
termenul stabilit de autoritatile competente in cauza;

(d) angajamentele propuse de comerciantul raspunzator de incélcare
sunt insuficiente pentru a pune capat incdlcarii sau, dupd caz,
pentru a asigura masuri reparatorii pentru consumatorii prejudiciati
prin iIncélcare; sau

(e) comerciantul raspunzitor de Incdlcare nu pune in aplicare, in
termenul stabilit la articolul 20 alineatul (3), angajamentele de a
pune capat incélcarii sau, dupd caz, de a asigura masuri reparatorii
pentru consumatorii prejudiciati prin incalcare.

(2) Masurile de asigurare a respectdrii legislatiei In conformitate cu
alineatul (1) se iau In mod eficace, eficient si coordonat pentru a
determina Incetarea sau interzicerea incdlcdrii pe scard largd sau a
incélcarii pe scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii. Autoritatile
competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate incearca si ia
masuri de asigurare a respectdrii legislatiei simultan in statele membre
vizate de respectiva incélcare.
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Articolul 22

Incheierea actiunilor coordonate

(1)  Actiunea coordonatd se incheie in cazul in care autoritatile
competente care au atributii in cadrul actiunii coordonate ajung la
concluzia cd iIncdlcarea pe scara largd sau incalcarea pe scard largd cu
o dimensiune specifica Uniunii a incetat sau a fost interzisd in toate
statele membre vizate sau cd nu s-a comis o astfel de incalcare.

(2)  Coordonatorul notifica fara intarziere incheierea actiunii coor-
donate Comisiei si, dacd este cazul, autoritdtilor competente si birourilor
unice de legatura ale statelor membre care au atributii in cadrul actiunii
coordonate.

Articolul 23

Rolul coordonatorului

(1)  Coordonatorului numit in conformitate cu articolul 17 sau 29 fi
revin, In special, urmatoarele atributii:

(a) se asigurd ca toate autoritatile competente in cauza si Comisia sunt
informate in mod corespunzator si in timp util in ceea ce priveste
evolutia anchetei sau, dupd caz, a actiunii de asigurare a respectarii
legislatiei, si cu privire la urmaitoarele actiuni prevazute si la
masurile care urmeaza sa fie adoptate;

(b) coordoneaza si monitorizeazd masurile de ancheta adoptate de auto-
ritatile competente care au atributii in conformitate cu prezentul
regulament;

(c) coordoneaza pregatirea si comunicarea tuturor documentelor
necesare Intre autoritatile competente in cauza si Comisie;

(d) pastreaza contactul cu comerciantul si cu alte parti vizate de
masurile de anchetd sau, dupa caz, de masurile de asigurare a
respectarii legislatiei, dacd autoritatile competente in cauza si coor-
donatorul nu au convenit altfel;

(e) dupd caz, coordoneaza evaluarea, consultarile si monitorizarea
efectuate de autorititile competente In cauzd, precum si alti pasi
necesari pentru prelucrarea si punerea in aplicare a angajamentelor
propuse de comerciantii in cauza;

(f) dupa caz, coordoneaza masurile de asigurare a respectarii legii
adoptate de autoritatile competente in cauza,

(g) coordoneaza cererile de asistenta reciprocd transmise de autoritatile
competente care au atributii in temeiul capitolului III.

(2) Coordonatorul nu este raspunzator de actiunile intreprinse de
autoritatile competente care au atributii in exercitarea competentelor
prevazute la articolul 9 si nici de omisiunile acestor autoritati.

3) in cazul in care actiunile coordonate vizeaza incélcarile pe scara
larga sau iIncalcérile pe scarad largd cu o dimensiune specificd Uniunii ale
actelor juridice ale Uniunii mentionate la articolul 2 alineatul (10), coor-
donatorul invitd Autoritatea Bancara FEuropeand sd actioneze ca
observator.
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Articolul 24

Regimul lingvistic

(1) Limbile utilizate de autoritatile competente pentru notificari si
pentru toate celelalte comunicéri, care intrd sub incidenta prezentului
capitol, aferente actiunilor coordonate si actiunilor de verificare fac
obiectul unui acord intre autorititile competente in cauza.

(2) Daca autoritatile competente in cauza nu ajung la un acord, noti-
ficarile si alte comunicari se transmit in limba oficiald a statului membru
sau Intr-una din limbile oficiale ale statului care transmite notificarea
sau comunicarea in cauzi. In acest caz, daci este necesar, fiecare auto-
ritate competentd vizatd asigura traducerea notificarilor, comunicarilor si
altor documente pe care le primeste de la alte autoritdti competente.

Articolul 25

Dispozitii lingvistice pentru comunicarea cu comerciantii

In scopul procedurilor previzute in prezentul capitol, comerciantul are
dreptul sd comunice in limba oficiald sau intr-una dintre limbile oficiale
utilizate in scopuri oficiale din statul membru de stabilire sau de
resedintd al comerciantului.

CAPITOLUL V

ACTIVITATI LA SCARA UNIUNII

Articolul 26
Alerte

(1)  Orice autoritate competentd notifica fara intarziere Comisiei, altor
autoritdti competente si birourilor unice de legaturd, orice suspiciune
intemeiatd privind producerea pe teritoriul lor a unei incalcari sanc-
tionate prin prezentul regulament care poate afecta interesele consuma-
torilor din alte state membre.

(2) Comisia notificd fara Intarziere autoritdtilor competente si
birourilor unice de legdturd care au atribufii in cauzad orice suspiciune
intemeiatd privind producerea unei incalcari sanctionate prin prezentul
regulament.

(3) Atunci cand notifica in temeiul alineatelor (1) si (2) o suspiciune
privind producerea unei incélcari sanctionate prin prezentul regulament,
adica atunci cand emite o alertd, autoritatea competentd sau Comisia
furnizeaza, in special, si dacd acestea sunt disponibile, urmatoarele
informatii:

(a) o descriere a actiunii sau a omisiunii care constituie o incalcare;
(b) detalii privind produsul sau serviciul vizat de incalcare;

(c) denumirile statelor membre care sunt sau ar putea sa fie vizate de
incilcare;

(d) identitatea comerciantului sau a comerciantilor care raspund sau
sunt suspectati ca raspund de incélcare;
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(e) temeiul juridic al eventualelor masuri, cu referire la dreptul intern si
la dispozitiile aferente din actele juridice ale Uniunii enumerate in
anexa;

(f) o descriere a procedurilor judiciare, a masurilor de asigurare a
respectarii legislatiei sau a altor masuri luate referitoare la incalcare,
precum si stadiul acestora si termenele si durata lor;

(g) identitatea autoritatilor competente insdrcinate cu procedurile
judiciare si cu alte masuri.

(4) Atunci cand emit o alertd, autoritifile competente pot solicita
autoritatilor competente si birourilor unice de legaturd interesate din
alte state membre, precum si Comisiei, iar Comisia poate solicita auto-
ritatilor competente si birourilor unice de legatura din alte state membre,
sd verifice dacd, pe baza informatiilor disponibile sau usor accesibile
autoritatilor competente interesate sau, dupd caz, Comisiei, existd
suspiciuni privind producerea unor incélcari similare pe teritoriul altor
state membre sau dacd s-au luat deja masuri de asigurare a respectarii
legislatiei in alte state membre impotriva unor astfel de incélcari. Auto-
ritatile competente din alte state membre si Comisia raspund solicitarii
fara intarziere.

Articolul 27

Alerte externe

(1) Dacéd nu existd motive contrare, fiecare dintre statele membre
conferd organismelor desemnate, Centrelor Europene ale Consuma-
torilor, organizatiilor si asociatiilor de consumatori si, dupa caz, asocia-
tiillor de comercianti care detin cunostintele de specialitate necesare
competenta de a emite o alertd catre autoritdtile competente ale
statelor membre vizate si catre Comisie cu privire la suspiciunile de
incdlcari sanctionate prin prezentul regulament si de a furniza infor-
matiile de care dispun in conformitate cu articolul 26 alineatul (3)
(,,alertd externa”). Fiecare dintre statele membre notifici Comisiei fara
intarziere lista entitatilor respective, precum si orice modificare a
acesteia.

(2) In urma consultdrii cu statele membre, Comisia confera asocia-
tiilor care reprezintd interesele, la nivelul Uniunii, ale consumatorilor si,
dupd caz, ale comerciantilor competenta de a emite o alertd externa.

(3)  Autoritatile competente nu au obligatia de a initia o procedura
sau de a lua vreo altda masura ca reactiec la o alertd externa. Entitatile
care emit alerte externe se asigurad ca informatiile furnizate sunt corecte,
actualizate si exacte si corecteaza sau, dupd caz, retrag fara intarziere
informatiile notificate.

Articolul 28

Comunicarea reciprocd a altor informatii relevante pentru
detectarea incilcarilor

In masura necesara realizirii obiectivului prezentului regulament, auto-
ritatile competente notifica fard intarziere Comisiei si autoritatilor
competente din statele membre vizate, prin intermediul bazei electronice
de date prevazute la articolul 35, orice masuri pe care le-au luat in
jurisdictia lor ca raspuns la o incalcare sanctionatd prin prezentul regu-
lament, dacéd suspecteaza cad incalcarea respectiva poate prejudicia inte-
resele consumatorilor din alte state membre.
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Articolul 29

Actiuni de verificare

(1)  Autoritatile competente pot decide sa desfagoare actiuni de veri-
ficare pentru a verifica respectarea sau pentru a detecta incalcarea legi-
slatiei Uniunii care protejeazd interesele consumatorilor. Cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel de catre autoritatile competente
implicate, actiunile de verificare sunt coordonate de Comisie.

(2) Atunci cand desfasoara actiuni de verificare, autoritatile
competente implicate pot utiliza competentele de ancheta prevazute la
articolul 9 alineatul (3) si orice alte competente care le sunt conferite
prin dreptul intern.

(3) Autoritatile competente pot invita organisme desemnate, func-
tionari ai Comisiei si alte persoane insotitoare autorizate de Comisie
sd participe la actiunile de verificare.

Articolul 30

Coordonarea altor activititi care contribuie la anchetd si la
asigurarea respectarii legislatiei

(1) In masura necesara realizérii obiectivului prezentului regulament,
statele membre se informeaza reciproc si informeaza Comisia in privinta
activitatilor pe care le desfasoard in urmatoarele domenii:

(a) formarea functionarilor lor insdrcinati sd asigure aplicarea
prezentului regulament;

(b) colectarea si clasificarea reclamatiilor consumatorilor si schimbul de
date referitoare la acestea;

(c) dezvoltarea unor retele de functionari specializati pe sectoare;
(d) dezvoltarea unor instrumente de informare si comunicare; si

(e) dupa caz, elaborarea unor standarde, metodologii si orientdri privind
punerea in aplicare a prezentului regulament.

(2) In masura necesara realizarii obiectivului prezentului regulament,
statele membre pot coordona si organiza in comun activitati 1n
domeniile mentionate la alineatul (1).

Articolul 31

Schimb de functionari intre autoritatile competente

(1)  Autoritatile competente pot participa la programe de schimb in
care sunt implicati functionari din alte state membre, pentru a Imbunatati
cooperarea. Autoritatile competente iau masurile necesare pentru ca
functionarii din alte state membre sd participe efectiv la activitatile
autoritatii competente. In acest scop, functionarii respectivi sunt auto-
rizati sd indeplineascd sarcinile care le sunt incredintate de catre auto-
ritatea competentd gazda, In conformitate cu legile statului membru
respectiv.
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(2)  Pe durata schimbului, raspunderea civild si penald a functionarilor
este supusd acelorasi conditii ca aceea a functionarilor autoritatii
competente gazdd. Functionarii din alte state membre respectd stan-
dardele profesionale si normele interne corespunzitoare de conduitd
ale autoritatii competente gazda. Aceste norme de conduitd asigurd in
special protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, echitatea procedurald si respectarea integralda a
normelor privind confidentialitatea si privind secretul profesional si
comercial, in conformitate cu articolul 33.

Articolul 32

Cooperare internationala

(1)  In masura necesara realizirii obiectivului prezentului regulament,
Uniunea coopereaza cu tarile terte si cu organizatiile internationale
competente in domeniile reglementate de prezentul regulament pentru
a proteja interesele consumatorilor. Uniunea si tarile terte interesate pot
incheia acorduri prin care se care stabilesc mecanismele de cooperare,
inclusiv mecanisme de asistentd reciprocd si programe privind schimbul
de informatii confidentiale si schimbul de personal.

(2)  Acordurile incheiate intre Uniune si tari terte care au drept obiect
cooperarea si asistenta reciprocd pentru protejarea si consolidarea inte-
reselor consumatorilor respectd normele relevante de protectie a datelor
aplicabile transferului de date cu caracter personal citre tari terte.

(3) In cazul in care primesc de la o autoritate dintr-o tard tertd
informatii care ar putea fi relevante pentru autoritdtile competente ale
altor state membre, autoritatile competente comunica aceste informatii
autoritatilor competente respective, in masura in care acordurile de
asistentd bilaterale incheiate cu tara tertd in cauzd permit acest lucru
si dacd informatiile respective respectd legislatia Uniunii privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal.

(4)  Autoritatile competente pot, de asemenea, sd comunice unei auto-
ritati dintr-o tara terta, in cadrul unui acord bilateral de asistenta incheiat
cu respectiva tara tertd, informatii transmise in conformitate cu prezentul
regulament, cu conditia de a se obtine aprobarea autoritatii competente
care a furnizat initial informatiile si de a se respecta legislatia Uniunii
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII COMUNE

Articolul 33

Utilizarea si divulgarea informatiilor si secretul profesional si
comercial

(1) Informatiile colectate de autoritatile competente si de Comisie sau
comunicate acestora in aplicarea prezentului regulament se utilizeaza
numai In scopul asigurdrii respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza
interesele consumatorilor.



02017R2394 — RO — 01.01.2022 — 002.001 — 23

(2) Informatiile mentionate la alineatul (1) au caracter confidential si
sunt utilizate si divulgate numai tindnd seama in mod corespunzator de
interesele comerciale ale unei persoane fizice sau juridice, inclusiv de
secrete comerciale si de drepturile de proprietate intelectuala.

(3) Cu toate acestea, autoritatile competente, dupa consultarea auto-
ritatii competente care a furnizat informatiile, pot divulga astfel de
informatii care sunt necesare:

(a) pentru a proba existenta unor incalciri sanctionate prin prezentul
regulament; sau

(b) pentru a pune capat sau a interzice incdlcari sanctionate prin
prezentul regulament.

Articolul 34

Utilizarea mijloacelor de probi si a rezultatelor anchetelor

Autoritatile competente pot utiliza ca mijloc de proba orice informatii,
documente, constatari, declaratii, copii certificate sau date transmise, 1n
acelasi temei ca documentele similare obtinute in statul lor membru,
indiferent de mediul pe care sunt stocate.

Articolul 35

Baza de date electronica

(1) Comisia creeaza si gestioneazd o bazd de date electronicd pentru
toate comunicdrile dintre autorititile competente, birourile unice de
legaturda si Comisie care au loc in temeiul prezentului regulament.
Toate informatiile trimise prin intermediul bazei de date electronice se
stocheaza si se prelucreazd in baza de date electronicd. Baza de date
respectivad este conceputd spre a fi direct accesibild de catre autoritatile
competente, birourile unice de legatura si Comisie.

(2) Informatiile furnizate de entitatile care emit o alertd externd in
conformitate cu articolul 27 alineatul (1) sau (2) se stocheaza si se
prelucreaza in baza de date electronicd. Cu toate acestea entitatile
respective nu au acces la respectiva baza de date.

(3) Atunci cand o autoritate competentd, un organism desemnat sau o
entitate care emite o alertd externd In conformitate cu articolul 27
alineatul (1) sau (2) stabileste cd o alertd privitoare la o incalcare,
emisd in temeiul articolului 26 sau 27, s-a dovedit ulterior a fi neinte-
meiatd, aceasta retrage notificarea respectivd. Comisia elimind fara
intarziere informatiile relevante din baza de date, informand partile cu
privire la motivele eliminarii.

Datele referitoare la o incélcare se stocheaza in baza de date electronica
numai pe durata necesard scopului pentru care au fost colectate si
prelucrate, dar nu mai mult de cinci ani de la data la care:

(a) o autoritate solicitatd informeaza Comisia, in conformitate cu
articolul 12 alineatul (2), ca incalcarea in interiorul Uniunii a
incetat;
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(b) coordonatorul notifica, in conformitate cu articolul 22 alineatul (1),
incheierea actiunii coordonate; sau

(c) informatiile au fost introduse in baza de date, in toate celelalte
cazuri.

(4) Comisia adoptd acte de punere in aplicare prin care se stabilesc
modalitatile practice si operationale pentru functionarea bazei de date
electronice. Actele de punere in aplicare respective se adoptd in confor-
mitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 38
alineatul (2).

Articolul 36

Renuntarea la rambursarea cheltuielilor

(1)  Statele membre renuntd la orice cerere de rambursare a cheltu-
ielilor ocazionate de aplicarea prezentului regulament.

(2) In pofida alineatului (1), in ceea ce priveste cererile de punere in
aplicare a masurilor de asigurare a respectarii legislatiei in conformitate
cu articolul 12, statul membru al autoritdfii solicitante ramane
raspunzator fatd de statul membru al autoritatii solicitate pentru orice
cheltuiald suportatd si pentru orice pierdere suferitd in cazul in care
masurile au fost respinse si considerate nefondate de catre o instantd
in legatura cu fondul incélcdrii vizate.

Articolul 37

Priorititile pentru asigurarea respectarii legislatiei

(1) Pana la 17 ianuarie 2020 si ulterior la fiecare doi ani, statele
membre fac schimb de informatii intre ele, precum si cu Comisia,
referitor la prioritatile lor pentru asigurarea respectarii prezentului
regulament.

Aceste informatii cuprind:

(a) informatii privind evolutia pietei care ar putea afecta interesele
consumatorilor in statul membru vizat si in alte state membre;

(b) o prezentare generald a actiunilor desfasurate in temeiul prezentului
regulament in ultimii doi ani, in special a masurilor de ancheta si de
asigurare a respectarii legislatiei care vizeaza incélcarile pe scard
larga;

(c) schimbul de statistici prin intermediul alertelor mentionate la
articolul 26;

(d) propuneri de domenii prioritare in urmatorii doi ani pentru
asigurarea respectarii legislatiei Uniunii care protejeazd interesele
consumatorilor in statul membru vizat; si

(e) propuneri de domenii prioritare in urmatorii doi ani pentru
asigurarea respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele
consumatorilor la nivelul Uniunii.

(2) Fara a aduce atingere articolului 33, Comisia elaboreazi, la
fiecare doi ani, o prezentare generala a informatiilor mentionate la
alineatul (1) literele (a), (b) si (c) si o pune la dispozitia publicului.
Comisia informeazd Parlamentul European in acest sens.
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(3) In cazurile care implici modificri substantiale ale circum-
stantelor sau ale conditiilor de piatd in cei doi ani ulteriori ultimei
transmiteri a prioritatilor lor pentru asigurarea respectdrii legislatiei,
statele membre 1si actualizeaza prioritatile pentru asigurarea respectarii
legislatiei si informeaza in consecintd alte state membre si Comisia.

(4) Comisia rezuma prioritatile pentru asigurarea respectarii legislatiei
furnizate de statele membre in conformitate cu alineatul (1) din
prezentul articol si raporteaza anual comitetului mentionat la articolul 38
alineatul (1), pentru a facilita prioritizarea actiunilor in temeiul
prezentului regulament. Comisia si statele membre fac schimb de
bune practici si analize comparative, in special in vederea dezvoltarii
activitatilor de consolidare a capacitatilor.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 38

Comitetul

(1) Comisia este asistata de un comitet. Comitetul respectiv
reprezintd un comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica
articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 39

Notificari

Statele membre comunica fard intarziere Comisiei textele dispozitiilor de
drept intern pe care le adoptd in domeniul reglementat prin prezentul
regulament si cele ale acordurilor pe care le incheie in domeniul regle-
mentat de prezentul regulament, altele decdt cele privind cazuri
individuale.

Articolul 40

Raportare

(1) Pana la 17 ianuarie 2023, Comisia prezintd Parlamentului
European si Consiliului un raport privind aplicarea prezentului
regulament.

(2)  Respectivul raport contine o evaluare a aplicarii prezentului regu-
lamentul, inclusiv o evaluare a eficacitatii procesului de asigurare a
respectarii legislatiei Uniunii care protejeaza interesele consumatorilor
in conformitate cu prezentul regulament, in special in ceea ce priveste
competentele autoritatilor competente prevazute la articolul 9, precum
si, In special, o evaluare a modului in care a evoluat respectarea de catre
comercianti a legislatiei Uniunii care protejeazd interesele consuma-
torilor pe pietele-cheie de consum vizate de comertul transfrontalier.
Raportul este Insotit, atunci cand este necesar, de o propunere legi-
slativa.
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Articolul 41

Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se abrogd de la 17 ianuarie 2020.

Articolul 42

Intrare in vigoare si aplicare

Prezentul regulament intrd in vigoare In a doudzecea zi de la publicarea
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Se aplica de la 17 ianuarie 2020.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se
aplica direct in toate statele membre.
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10.

12.

ANEXA

Directivele si regulamentele mentionate la articolul 3 punctul 1

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele
abuzive in contractele Incheiate cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie
1998 privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor
oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei
2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019,
p. 28).

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie
2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale,
in special ale comertului electronic, pe piata internd (directiva privind
comerful electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Directiva 2001/83/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
6 noiembrie 2001 de instituire a unui cod comunitar cu privire la medica-
mentele de uz uman (JO L 311, 28.11.2001, p. 67): articolele 86-100.

Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie
2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitagii in
sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comu-
nicatiilor electronice) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37): articolul 13.

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a serviciilor
financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului
si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE (JO L 271, 9.10.2002, p. 16).

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului
din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de
compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai
2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parla-
mentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusd pe durata céldtoriei pe calea aerului (JO
L 204, 26.7.2006, p. 1).

. Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

12 decembrie 2006 privind publicitatea inselatoare si comparativda (JO
L 376, 27.12.2006, p. 21): articolul 1, articolul 2 litera (c) si articolele 4-8.

Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne (JO L 376,
27.12.2006, p. 36): articolul 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 23 octombrie 2007 privind drepturile si obligatiile caldtorilor din
transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea
serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3): articolele
22, 23 si 24.

Directiva 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste
anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosinta a
bunurilor pe durata limitata, la contractele privind produsele de vacantd cu
drept de folosinta pe termen lung, precum si la contractele de revanzare si de
schimb (JO L 33, 3.2.2009, p. 10).

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte
cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire
la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1): articolele 9, 10, 11,
19-26.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consi-
liului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe
mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calitoresc cu
autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
(JO L 55, 28.2.2011, p. ).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE
a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor In materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE
(Directiva privind SAL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63):
articolul 13.

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum
si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum) (JO
L 165, 18.6.2013, p. 1): articolul 14.

Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru
bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si
2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014,
p. 34): articolele 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, capitolul 10 si
anexele I si II.

Directiva 2014/92/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 iulie
2014 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de
baza (JO L 257, 28.8.2014, p. 214): articolele 3-18 si articolul 20
alineatul (2).
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25.

26.

27.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din
25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de célatorie si serviciile
de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004
si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si
de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015,

p- .

Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al Consiliului
din 14 iunie 2017 privind portabilitatea transfrontalierd a serviciilor de
continut online in cadrul pietei interne (JO L 168, 30.6.2017, p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din
28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme
de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul
clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE
(JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1), numai in cazul in care clientul este un
consumator astfel cum este definit la articolul 2 punctul 12 din regulamentul
respectiv.

. Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din

20 mai 2019 privind anumite aspecte legate de contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).
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