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REGULAMENTUL DE PUNERE iN APLICARE (UE) NR.
1035/2011 AL COMISIEI

din 17 octombrie 2011

de stabilire a cerintelor comune pentru furnizarea de servicii de
navigatie aeriand si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 482/2008 si (UE) nr. 691/2010

(Text cu relevanta pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 550/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 10 martie 2004 privind prestarea de
servicii de navigatie aeriand in cerul unic european (regulament
privind prestarea de servicii) (1), in special articolele 4, 6 si 7,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 februarie 2008 privind normele
comune in domeniul aviatiei civile si instituirea unei Agentii
Europene de Siguranta a Aviatiei si de abrogare a Directivei
91/670/CEE a Consiliului, a Regulamentului (CE) nr. 1592/2002 si a
Directivei 2004/36/CE (), in special articolul 8b alineatul (6),

intrucat:

(1)  In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 216/2008, Comisiei, cu
sprijinul Agentiei Europene de Siguranta a Aviatiei (denumitd in
continuare ,agentia”), ii revine sarcina de a stabili norme de
aplicare pentru furnizarea de servicii de management al traficului
aerian si de navigatie aeriand (ATM/ANS) pe intreg teritoriul
Uniunii. Articolul 8b alineatul (6) din respectivul regulament
prevede cd aceste norme de aplicare trebuie sd se bazeze pe
regulamentele adoptate in temeiul articolului 5 alineatul (3) din
Regulamentul (CE) nr. 549/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 10 martie 2004 de stabilire a cadrului pentru
crearea cerului unic european (regulament-cadru) (3).

(2)  Furnizarea de servicii de navigatie aeriand in cadrul Uniunii
trebuie sd faca obiectul unei certificari de catre statele membre
sau de catre agentie. Furnizorilor de servicii de navigatie aeriana
care indeplinesc cerintele comune trebuie sd li se elibereze un
certificat in conformitate cu articolul 7 din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004 si cu articolul 8b alineatul (2) din Regulamentul
(CE) nr. 216/2008.

(3)  Aplicarea cerintelor comune stabilite in temeiul articolului 6 din
Regulamentul (CE) nr. 550/2004 si al articolului 8b din Regula-
mentul (CE) nr. 216/2008 nu trebuie sa aduca atingere suvera-
nitatii statelor membre asupra spatiului lor aerian si cerintelor
statelor membre In ceea ce priveste ordinea publicd, securitatea
publica si apdrarea, dupa cum se prevede la articolul 13 din
Regulamentul (CE) nr. 549/2004. Cerintele comune nu trebuie
sd se aplice operatiunilor militare si instruirii militare prevazute
la articolul 1 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 549/2004 si
la articolul 1 alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 216/2008.

(") JO L 96, 31.3.2004, p. 10.
() JO L 79, 19.3.2008, p. 1.
() JO L 96, 31.3.2004, p. 1.
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Este necesar ca definirea cerintelor comune pentru furnizarea de
servicii de navigatie aeriand sd ia in considerare in mod cores-
punzator statutul juridic al furnizorilor de servicii de navigatie
aeriand din statele membre. In plus, atunci cind o organizatie
desfasoara alte activititi decat furnizarea de servicii de
navigatie aeriand, este necesar ca cerintele comune sd nu se
aplice respectivelor activitdti si nici resurselor alocate activitatilor
care nu se inscriu in sfera furnizarii de servicii de navigatie
aeriand, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel.

Cerintele comune trebuie sa se aplice furnizorilor de servicii de
navigatie aeriand proportional cu riscurile asociate particulari-
tatilor fiecarei activitati, precum numarul si/sau natura si caracte-
risticile deplasarilor prelucrate. in cazul in care anumiti furnizori
de servicii de navigatie aeriana decid sd nu facd uz de posibi-
litatea de a furniza servicii transfrontaliere in cadrul cerului unic
european, este necesar ca o autoritate competenta sa fie in masura
a permite respectivilor furnizori sa se conformeze, in mod
proportional, anumitor cerinte generale aplicabile in cazul
furnizarii de servicii de navigatie aeriand, respectiv anumitor
cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de trafic aerian. in
consecinta, conditiile asociate certificatului trebuie sd reflecte
natura si sfera de aplicare a derogarii.

Pentru a asigura buna functionare a sistemului de certificare,
statele membre trebuie sa furnizeze Comisiei si agentiei, in
cadrul rapoartelor lor anuale, toate informatiile relevante cu
privire la derogéarile acordate de autoritatea lor competenta.

Diferitele tipuri de activitati de servicii de navigatie aeriand nu se
supun neapdrat acelorasi cerinte. Prin urmare, este necesar sd se
adapteze cerintele comune la particularitatile fiecarui tip de acti-
vitate.

Sarcina de a dovedi conformitatea cu cerintele comune aplicabile
le revine furnizorilor de servicii de navigatie aeriana, pe durata de
valabilitate a certificatului si pentru toate serviciile acoperite de
acesta.

Pentru a asigura aplicarea efectiva a cerintelor comune, este
necesara instituirea unui sistem de supraveghere si inspectie
periodica a conformitatii cu aceste cerinte comune si cu conditiile
specificate 1n certificat. Autoritatea competentd trebuie sa
examineze eligibilitatea unui furnizor inainte de a elibera un
certificat si sa evalueze anual mentinerea conformitatii furni-
zorilor de servicii de navigatie aeriani pe care i-a certificat. in
consecinta, aceasta trebuie sd stabileasca si sa actualizeze anual
un program indicativ de inspectie care sa vizeze toti furnizorii pe
care i-a certificat, pe baza unei evaluari a riscurilor. Este necesar
ca programul respectiv sd permitd inspectarea tuturor elementelor
relevante ale furnizorilor de servicii de navigatie aeriana intr-un
termen rezonabil. La evaluarea conformitatii furnizorilor
desemnati de servicii de trafic aerian si de servicii meteorologice,
autoritatea competentd trebuie sa fie autorizatd sa verifice
cerintele relevante care decurg din obligatiile internationale ale
statului membru respectiv.
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(10) Realizarea, de catre autoritatile nationale de supervizare, a unor
evaludri inter pares ar putea promova o abordare comuna a
supravegherii furnizorilor de servicii de navigatie aeriana pe
intreg teritoriul Uniunii. Comisia, in cooperare cu statele
membre si cu agentia, poate organiza aceste evaludri infer
pares, care trebuie coordonate cu activitdtile intreprinse 1in
cadrul articolelor 24 si 54 din Regulamentul (CE) nr. 216/2008
sau al oricdror alte programe internationale de monitorizare si
supraveghere. Astfel, nu se va face aceeasi munca de doud ori.
Pentru a permite schimbul de experientd si de bune practici in
cadrul unei evaluari inter pares, este de preferat ca expertii sa
provina de la o autoritate competenta.

(11) Eurocontrol a elaborat cerinte de reglementare a sigurantei
(ESARR) care joaca un rol foarte important in furnizarea de
servicii de trafic aerian in conditii de siguranti. In conformitate
cu Regulamentul (CE) nr. 550/2004, Comisia trebuie sa identifice
si sa adopte dispozitiile relevante ale ESARR 1in regulamente ale
Uniunii. ESARR 1incorporate in Regulamentul (CE) nr. 2096/2005
al Comisiei din 20 decembrie 2005 de stabilire a unor cerinte
comune pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriand (1)
constituie baza pentru prezentele norme de aplicare.

(12) La adoptarea Regulamentului (CE) nr. 2096/2005, Comisia a
ajuns la concluzia cd nu trebuie repetate dispozitille ESARR 2
referitoare la raportarea si evaluarea evenimentelor de sigurantd
din ATM, care sunt acoperite de Regulamentul (UE) nr. 996/2010
al Parlamentului European si al Consiliului din 20 octombrie
2010 privind investigarea si prevenirea accidentelor si inci-
dentelor survenite in aviatia civila si de abrogare a Directivei
94/56/CE (), precum si de Directiva 2003/42/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 iunie 2003 privind raportarea
evenimentelor in aviatia civild (}). Cu toate acestea, este necesar
sa se prevada noi dispozitii referitoare la evenimentele legate de
sigurantd, care sd impund unei autorititi competente definite de
prezentul regulament sa verifice daca furnizorii de servicii de
trafic aerian si, de asemenea, furnizorii de servicii de comunicatii,
de navigatie sau de supraveghere indeplinesc conditiile necesare
pentru raportarea si evaluarea unor astfel de evenimente.

(13) Este necesar sa se recunoasca in special ca, in primul rand,
managementul sigurantei este acea functie din cadrul serviciilor
de navigatie aeriand care garanteazd ca toate riscurile la adresa
sigurantei au fost identificate, evaluate si diminuate in mod satis-
facator si, n al doilea rand, ca o abordare oficiald si sistematica a
managementului sigurantei si a sistemelor de management, care
sa tinda spre o abordare sistemicd, va permite maximizarea avan-
tajelor la nivelul sigurantei intr-un mod vizibil si trasabil. Agentia
trebuie sa continue evaluarea cerintelor referitoare la siguranta din
prezentul regulament si sd le Incorporeze intr-o structurd comuna
de reglementare a sigurantei aviatiei civile.

(14) Pana cand agentia redacteaza normele de aplicare prin care se
transpun standardele OACI relevante in norme de aplicare ale
Uniunii, in mijloace acceptabile de conformare, in specificatii
de certificare si in documente de 1indrumare, furnizorii de
servicii de navigatie aeriand trebuie sd Isi desfdsoare activitatea

(') JO L 335, 21.12.2005, p. 13.
() JO L 295, 12.11.2010, p. 35.
() JO L 167, 4.7.2003, p. 23.



2011R1035 — RO —23.05.2014 — 001.001 — 5

(15)

(16)

a7

(18)

in conformitate cu standardele OACI relevante. Pentru a facilita
furnizarea de servicii ANS transfrontaliere si pana cand agentia
finalizeaza lucrdrile de redactare a masurilor relevante de trans-
punere a standardelor OACI, este necesar ca statele membre,
Comisia si agentia, in strAnsd cooperare cu Eurocontrol atunci
cand se impune, sa actioneze pentru reducerea la minimum a
diferentelor semnalate de statele membre in ceea ce priveste
aplicarea standardelor OACI in domeniul ANS 1n scopul de a
se ajunge la un set comun de standarde intre statele membre in
cadrul cerului unic european.

Existenta unor regimuri nationale diferite 1n materie de
raspundere nu trebuie sda impiedice furnizorii de ANS sa
incheie acorduri privind furnizarea de servicii transfrontaliere,
odatd ce furnizorii de ANS stabilesc mecanisme de acoperire a
pierderilor inregistrate ca urmare a unor daune in conformitate cu
raspunderea care le revine in temeiul dreptului aplicabil. Metoda
folosita trebuie sa respecte cerintele dreptului national. Statele
membre care permit furnizarea de servicii de navigatie aeriana
in Intreg spatiul aerian aflat sub jurisdictia lor sau intr-o parte a
acestuia, fara certificare, in conformitate cu Regulamentul (CE)
ar. 550/2004, trebuie sa acopere raspunderea respectivilor
furnizori.

Agentia trebuie sd evalueze in continuare dispozitiile prezentului
regulament, in special pe cele legate de evaluarea, din punctul de
vedere al sigurantei, a modificarilor aduse furnizarii de servicii de
navigatie aeriana de catre organizatia certificatd si personalul
tehnic-ingineresc si trebuie sa emitd un aviz pentru adaptarea
acestora In vederea unei abordari sistemice, tindnd seama de
integrarea acestor dispozitii intr-o viitoare structurd comund de
reglementare a sigurantei aviatiei civile si de experienta
acumulatd de partile interesate si de autorititile competente in
domeniul supravegherii sigurantei.

Regulamentul (CE) nr. 551/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 10 martie 2004 privind organizarea si utilizarea
spatiului aerian in cerul unic European (regulament privind
spatiul aerian) (') dispune stabilirea unor functii specifice,
denumite functii de retea, in scopul de a face posibila utilizarea
optima a spatiului aerian si a resurselor limitate, permitdnd
totodatd utilizatorilor accesul maxim la spatiul aerian, precum si
posibilitatea de a utiliza rutele preferate. Conform dispozitiilor
Regulamentului (CE) nr. 551/2004, Regulamentul (UE)
nr. 677/2011 al Comisiei din 7 iulie 2011 de stabilire a
normelor de aplicare a functiilor retelei de management al
traficului aerian (ATM) si de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 691/2010 (?) prevede drepturile, obligatiile si responsabilitatile
entitatii implicate In furnizarea acestor functii.

Pentru a garanta executarea in conditii de sigurantd a anumitor
functii de retea, entitatea implicatd se supune anumitor cerinte.
Aceste cerinte sunt menite sa asigure ca entitatea sau organizatia
isi desfasoara activitatea in conditii de sigurantd si sunt cuprinse

L 96, 31.3.2004, p. 20.

L 185, 15.7.2011, p. 1.
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in anexa VI la Regulamentul (UE) nr. 677/2011. Este vorba
despre cerinte de sigurantd aplicabile organizatiilor, care sunt
foarte asemanatoare cu cerintele generale pentru furnizarea de
servicii de navigatie aeriana prevazute in anexa [ la prezentul
regulament, insd sunt adaptate responsabilitatilor in materie de
siguranta asociate functiilor de retea.

(19)  Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2096/2005 trebuie abrogat.

(20) Regulamentul (CE) nr. 482/2008 al Comisiei din 30 mai 2008 de
stabilire a unui sistem de asigurare a sigurantei software care
urmeazad sa fie pus in aplicare de cétre furnizorii de servicii de
navigatie aeriand si de modificare a anexei II la Regulamentul
(CE) nr. 2096/2005 (") si Regulamentul (UE) nr. 691/2010 al
Comisiei din 29 iulie 2010 de stabilire a unui sistem de
performantd pentru serviciile de navigatie aeriand si pentru
functiile de retea si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2096/2005 de stabilire a unor cerinte comune pentru
furnizarea de servicii de navigatie aeriana (?) trebuie modificate
in vederea adaptarii la prezentul regulament.

(21) Masurile prevazute in prezentul regulament sunt conforme cu
avizul Comitetului pentru cerul unic instituit in temeiul articolului
5 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiectul si domeniul de aplicare

Prezentul regulament stabileste cerintele comune pentru furnizarea de
servicii de navigatie aeriana.

Cu toate acestea, sub rezerva unor dispozitii contrare prevazute in anexa
I sau II, aceste cerinte comune nu se aplica:

(a) altor activitati decat furnizarea de servicii de navigatie aeriana de
catre un furnizor de astfel de servicii;

(b) resurselor alocate altor activititi decat furnizarea de servicii de
navigatie aeriana.

Articolul 2
Definitii

in sensul prezentului regulament, se aplici definitiile previzute la
articolul 2 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004 si la articolul 3 din
Regulamentul (CE) nr. 216/2008. Nu se aplica insa definitia termenului
scertificat” de la articolul 2 punctul 15 din Regulamentul (CE)
nr. 549/2004.

1

JO L 141, 31.5.2008, p. 5.

() Jo
() JO L 201, 3.8.2010, p. 1.
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10.

11.

12.

13.

aplicd, de asemenea, urmatoarele definitii:

9 A

,lucru aerian” inseamna exploatarea de aeronave, in care acronavele
sunt utilizate pentru servicii specializate, in domenii precum agri-
culturd, constructii, fotografiere, supraveghere, observare si
patrulare, operatiuni de cautare si salvare sau publicitate aeriana,

Ltransport aerian comercial” Tnseamna orice exploatare de aeronave
care implica transportul de pasageri, de marfuri sau de postd contra
unei remuneratii sau prin inchiriere;

,sistem functional” inseamna o combinatie de sisteme, proceduri si
resurse umane organizate in scopul indeplinirii unei functii in cadrul
ATM,;

»aviatie generala” Inseamna orice exploatare de aeronave civile, alta
decat lucrul aerian sau transportul aerian comercial;

»autoritate nationald de supervizare” inseamna organismul sau orga-
nismele desemnate sau instituite de statele membre pentru a
functiona in calitate de autoritate nationald in temeiul articolului 4
alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 549/2004;

,pericol” inseamnd o situatie, un eveniment sau o circumstanta care
ar putea produce un accident;

»organizatie” inseamna o entitate care furnizeazd servicii de
navigatie aeriana,

=9 A =

,organizatie operativd” inseamnd o organizatie responsabild cu
furnizarea de servicii tehnice si ingineresti in sprijinul serviciilor
de trafic aerian, de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere;

,risc” inseamnd combinatia intre probabilitatea generala sau
frecventa de aparitie a unui efect daunator provocat de un pericol
si gravitatea acelui efect;

»asigurarea sigurantei” inseamnad totalitatea actiunilor planificate si
sistematice necesare pentru a genera increderea corespunzatoare ca
un produs, un serviciu, o organizatie sau un sistem functional atinge
un nivel de sigurantd acceptabil sau tolerabil;

»obiectiv de sigurantd” inseamnd o declaratie calitativd sau canti-
tativa care defineste frecventa maxima sau probabilitatea maxima de
aparitie a unui pericol;

N -

»cerintd de sigurantd” nseamna un mijloc de reducere a riscurilor,
definit in cadrul strategiei de reducere a riscurilor care permite
atingerea unui obiectiv de sigurantd specific, incluzand cerintele
organizationale, operationale, procedurale, functionale, de perfor-
mantd, precum si cerintele de interoperabilitate sau caracteristicile
de mediu;

»servicii” inseamnd fie un serviciu de navigatie aeriand, fie un
pachet de astfel de servicii;
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14. ,serviciu de navigatie aeriand paneuropean” Inseamna un serviciu
conceput si creat pentru utilizatorii din toate sau din majoritatea
statelor membre, care se poate extinde si In afara spatiului aerian
al teritoriului in care se aplica tratatul;

=9

15. ,furnizor de servicii de navigatie aeriand” inseamna orice entitate de
drept public sau privat care presteaza servicii de navigatie aeriana
pentru traficul aerian general, inclusiv o organizatie care a depus o
cerere de certificat in vederea furnizarii de astfel de servicii.

Articolul 3

Autoritatea competenta pentru certificare

(1)  In sensul prezentului regulament, autoritatea competenta pentru
certificarea furnizorilor de servicii de navigatie aeriana este:

(a) pentru organizatiile care isi au sediul principal al activitatii si, daca
este cazul, sediul social pe teritoriul unui stat membru, autoritatea
nationald de supervizare desemnatd sau instituitd de respectivul stat
membru;

(b) pentru organizatiile care furnizeaza servicii de navigatie aeriana in
spatiul aerian al teritoriului in care se aplica tratatul si care isi au
sediul principal al activitatii si, daca este cazul, sediul social in afara
teritoriului supus dispozitiilor tratatului, agentia;

(c) pentru organizatiile care furnizeaza servicii de navigatie aeriana
paneuropene 1in spatiul aerian al teritoriului in care se aplica
tratatul, agentia.

(2)  Autoritatea competenta pentru supravegherea sigurantei este auto-
ritatea stabilita in conformitate cu articolul 3 din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 1034/2011 al Comisiei (').

Articolul 4

Acordarea certificatelor

(1)  Pentru a obtine certificatul necesar pentru furnizarea de servicii
de navigatie aeriand si fard a aduce atingere articolului 7 alineatul (5)
din Regulamentul (CE) nr. 550/2004, organizatiile trebuie sd indepli-
neasca:

(a) cerintele generale pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriand
prevazute in anexa [;

(b) cerintele suplimentare specifice stabilite in anexele 1I-V, in functie
de tipul de serviciu pe care il furnizeaza.

(2) Inaintea de a-i elibera un certificat unei organizatii, autoritatea
competenta verificd dacd respectiva organizatie se conformeaza
cerintelor comune.

(3) O organizatie trebuie sa se conformeze cerintelor comune cel
tarziu la momentul eliberarii certificatului in conformitate cu:

(") A se vedea pagina 15 din prezentul Jurnal Oficial.
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(a) articolul 7 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004;

(b) articolul 8b alineatul (2) si articolul 22a literele (b) si (c¢) din Regu-
lamentul (CE) nr. 216/2008.

Articolul 5

Derogari

(1)  Prin derogare de la dispozitiile articolului 4 alineatul (1), anumiti
furnizori de servicii de navigatie aeriana pot decide sa nu se prevaleze
de posibilitatea de a furniza servicii transfrontaliere si pot renunta la
dreptul de recunoastere reciproca in cadrul cerului unic european.

in acest caz, acestia pot prezenta o cerere de certificat limitat la spatiul
aerian aflat sub jurisdictia statului membru mentionat la articolul 7
alineatul (2) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004.

(2)  Pentru a prezenta cererea mentionatd la alineatul (1), furnizorii de
servicii de trafic aerian trebuie sd furnizeze sau sd intentioneze sa
furnizeze servicii limitate la una sau mai multe dintre categoriile urma-
toare:

(a) lucru aerian;
(b) aviatie generald;

(c) transport aerian comercial limitat la aeronave cu o masda maxima la
decolare mai mica de 10 tone sau cu mai putin de 20 de locuri
pentru pasageri;

(d) transport aerian comercial cu mai putin de 10 000 de deplasari pe
an, indiferent de masa maxima la decolare si de numarul de locuri
pentru pasageri, numarul ,deplasarilor” fiind considerat ca suma
decolarilor si aterizarilor si calculat ca medie a ultimilor trei ani.

Pentru a prezenta o astfel de cerere, un furnizor de servicii de navigatie
aeriand, altul decidt un furnizor de servicii de trafic aerian, trebuie sa
aiba o cifrd de afaceri anuala brutd de maximum 1 000 000 EUR pentru
serviciile pe care le furnizeaza sau intentioneaza sa le furnizeze.

in cazul in care, din motive practice obiective, un furnizor de servicii de
navigatie aeriand nu poate face dovada Indeplinirii acestor criterii de
eligibilitate, autoritatea competentd poate accepta cifre sau previziuni
analoge referitoare la plafoanele definite la primul si la al doilea
paragraf.

La depunerea unei astfel de cereri, furnizorul de servicii de navigatie
aeriand trebuie sa prezinte autoritdtii competente si dovezi relevante cu
privire la indeplinirea criteriilor de eligibilitate.

(3) Autoritatea competenta poate acorda derogari specifice solici-
tantilor care indeplinesc criteriile de eligibilitate de la alineatul (1),
proportional cu contributia lor la ATM 1n spatiul aerian aflat sub juris-
dictia statului membru in cauza.

Aceste derogdri pot viza numai cerintele enuntate in anexa I.
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Nu se acorda insda derogdri in legaturd cu urmatoarele cerinte:

(a) competenta si capacitate tehnica si operationald (punctul 1);
(b) managementul sigurantei (punctul 3.1);

(c) resurse umane (punctul 5);

(d) deschidere si transparentd in furnizarea serviciilor (punctul 8.1).

(4) In afara derogirilor previzute la alineatul (3), autoritatea
competentd poate acorda derogari solicitantilor care furnizeaza servicii
de informatii de zbor pe aerodromuri, atunci cand acesti furnizori de
servicii nu opereaza in mod regulat mai mult de o pozitie de lucru pe
fiecare aerodrom. Autoritatea competentd acordd astfel de derogari
proportional cu contributia solicitantilor la ATM in spatiul aerian aflat
sub jurisdictia statului membru in cauza.

Aceste derogari pot viza numai urmdtoarele cerinte de la punctul 3 din
anexa II:

(a) responsabilitatea in domeniul managementului sigurantei si servicii
externe si aprovizionare furnizori externi [punctul 3.1.2 literele (b)

si ()]
(b) evaluari privind siguranta [punctul 3.1.3 litera (a)];

(c) cerinte de siguranta privind evaluarea si reducerea riscurilor in ceea
ce priveste modificarile (punctul 3.2).

(5)  Nu se acorda nicio derogare de la cerintele din anexele III, IV sau
V.

(6)  in conformitate cu anexa II la Regulamentul (CE) nr. 550/2004,
autoritatea competenta:

(a) precizeazd natura si sfera de aplicare a derogarii in conditiile
asociate certificatului, indicand temeiul juridic;

(b) limiteazd perioada de valabilitate a certificatului, atunci cand
considera cd este necesar In scopul supravegherii;

(c) monitorizeazd dacad furnizorii de servicii de navigatie aeriana inde-
plinesc in continuare conditiile pentru a beneficia de derogare.

Articolul 6

Demonstrarea conformarii

(1)  Organizatiile prezinta, la cererea autoritdtii competente, toate
dovezile relevante pentru a demonstra respectarea cerintelor comune
aplicabile. Organizatiile pot face uz deplin de datele existente.

(2) O organizatie certificata notifica autoritatii competente modifi-
carile planificate in ceea ce priveste furnizarea de servicii de navigatie
aeriana care i-ar putea afecta conformitatea cu cerintele comune apli-
cabile sau, dupa caz, cu conditiile asociate certificatului.

(3)  In cazul in care o organizatie certificati nu mai respecti cerintele
comune aplicabile sau, dupd caz, conditiile asociate certificatului, in
termen de o luna de la constatarea neconformitatii, autoritatea
competenta solicitd respectivei organizatii sa ia masuri corective.
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Decizia respectiva se notifica imediat organizatiei In cauza.

Autoritatea competenta verifica daca masura corectiva a fost aplicata,
inainte de a notifica respectivei organizatii acordul sau.

in cazul in care autoritatea competentd considerd ci mésura corectivi nu
a fost aplicatd in mod adecvat in termenul convenit cu organizatia,
aceasta ia masurile corespunzatoare de impunere a legii in conformitate
cu articolul 7 alineatul (7) din Regulamentul (CE) nr. 550/2004 si cu
articolul 10, articolul 22a litera (d) si articolele 25 si 68 din Regula-
mentul (CE) nr. 216/2008, tinand cont in acelasi timp de necesitatea de
a se asigura continuitatea serviciilor de navigatie aeriana.

Articolul 7

Inlesnirea monitorizarii conformarii

Organizatiile faciliteazd realizarea inspectiilor si evaluarilor de catre
autoritatea competenta sau de catre o entitate calificatd care actioneaza
in numele acesteia, inclusiv a vizitelor la fata locului si a vizitelor
inopinate.

Persoanele autorizate sunt imputernicite sd efectueze urmatoarele
actiuni:

(a) sa examineze inregistrarile, datele, procedurile relevante si orice alt
material relevant pentru furnizarea de servicii de navigatie aeriana,

(b) sa faca copii sau extrase din astfel de inregistrari, date, proceduri si
alte materiale;

(c) sa ceara o explicatie verbala la fata locului;

(d) sa aiba acces in incintele, pe terenurile sau in mijloacele de transport
care au relevanta pentru actiunea respectiva.

Aceste inspectii si evaludri, atunci cand sunt realizate de o autoritate
competentd sau de o entitate calificatd care actioneazd in numele
acesteia, se desfasoara cu respectarea prevederilor legale din statul
membru In care urmeaza sa fie efectuate.

Articolul 8

Conformarea continua

Autoritatea competentd monitorizeaza anual, in baza dovezilor de care
dispune, conformarea continud a organizatiilor pe care le-a certificat.

in acest scop, autoritatea competenta stabileste si actualizeazi anual un
program de inspectie indicativ care vizeazd toti furnizorii pe care i-a
certificat si care are la baza o evaluare a riscurilor asociate diverselor
operatiuni care compun serviciile de navigatie aeriana furnizate. Aceasta
consultd organizatia in cauzd si orice altd autoritate competentd in
domeniu, dacd este cazul, inainte de a stabili un astfel de program.

Programul indica frecventa planificata a inspectiilor in diferitele locuri
de desfasurare a activitatii.
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Articolul 9

Reglementarea sigurantei in cazul personalului tehnic-ingineresc

In ceea ce priveste furnizarea de servicii de trafic aerian, comunicatii,
navigatie sau supraveghere, autoritatea competentd sau orice altd auto-
ritate desemnata de un stat membru pentru indeplinirea acestei sarcini:

(a) elaboreaza norme de sigurantd adecvate pentru personalul tehnic-
ingineresc care indeplineste sarcini operationale legate de siguranta;

(b) asigurad o supraveghere adecvatd, din punctul de vedere al normelor
de sigurantd, a personalului tehnic-ingineresc caruia o organizatie
operativa i-a incredintat sarcini operationale legate de siguranta,

(c) 1n baza unor motive intemeiate si dupa o investigatie adecvata, ia
masuri adecvate cu privire la organizatia operativa si/sau personalul
tehnic-ingineresc al acesteia care nu respecta cerintele de la punctul
3.3 din anexa II;

(d) verifica daca sunt prevazute metode corespunzatoare pentru a
garanta ca tertii carora li s-au incredintat sarcini operationale
legate de sigurantd respectd cerintele de la punctul 3.3 din anexa II.

Articolul 10

Procedura de evaluare inter pares

(1) Comisia, In cooperare cu statele membre si cu agentia, poate
organiza evaludri inter pares ale autorititilor nationale de supervizare
in conformitate cu alineatele (2)-(6).

(2)  Evaluarea inter pares se efectueaza de catre o echipa de experti
nationali si, dupd caz, de observatori ai agentiei.

O echipa cuprinde experti care provin din cel putin trei state membre
diferite si de la agentie.

Expertii nu participd la evaludri infer pares in statul membru in care
sunt angajati.

Comisia intocmeste si mentine o listd de rezerva cu experti nationali,
desemnati de statele membre, care sd acopere toate aspectele cerintelor
comune prevazute la articolul 6 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004.

(3)  Cu cel putin trei luni inaintea unei evaluari inter pares, Comisia
informeaza statul membru si autoritatea nationald de supervizare in
cauza cu privire la efectuarea evaluarii inter pares, data la care
aceasta este prevazutd si identitatea expertilor participanti.

Statul membru a carui autoritate nationalad de supervizare este supusa
evaludrii aprobd echipa de experti inainte ca aceasta sda poata efectua
evaluarea.
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(4)  Intr-o perioada de trei luni de la data evaludrii, echipa de evaluare
redacteaza, prin consens, un raport care poate contine recomandari.

Comisia convoacd o Intrunire cu agentia, cu expertii si cu autoritatea
nationald de supervizare pentru discutarea raportului.

(5) Comisia transmite raportul statului membru in cauza.

Respectivul stat membru isi poate prezenta observatiile in decurs de trei
luni de la primirea raportului.

Observatii includ, dupd caz, masurile pe care le-a luat sau intentioneaza
sa le ia statul membru ca urmare a evaludrii Intr-un termen stabilit.

Cu exceptia unei intelegeri contrare cu statul membru in cauza, raportul
si masurile subsecvente nu se publica.

(6) Comisia informeaza anual statele membre, prin intermediul Comi-
tetului pentru cerul unic, cu privire la principalele constatari ale acestor
evaluari.

Articolul 11

Dispozitii tranzitorii

(1)  Furnizorii de servicii de navigatie aeriand detinatori ai unui
certificat eliberat in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 2096/2005
la data intrérii in vigoare a prezentului regulament se considera titulari
ai unui certificat eliberat in conformitate cu prezentul regulament.

(2)  Persoanele care solicita un certificat de furnizor de servicii de
navigatie aeriand si care si-au depus cererile nainte de data intrérii in
vigoare a prezentului regulament, dar carora nu li s-a eliberat un
certificat pand la acea data, trebuie sa demonstreze conformitatea cu
dispozitiile prezentului regulament inainte de eliberarea certificatului.

(3)  In cazul in care organizatiile care, in conformitate cu articolul 3,
au drept autoritate competenta agentia au depus, la autoritatea nationala
de supervizare a unui stat membru, cereri de eliberare a unui certificat
inainte de data intrarii in vigoare a prezentului regulament, autoritatea
nationald de supervizare incheie procesul de certificare In colaborare cu
agentia si transferd dosarul catre agentie la momentul eliberarii certifi-
catului.

Articolul 12
Abrogare

Regulamentul (CE) nr. 2096/2005 se abroga.
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Articolul 13
Modificari aduse Regulamentului (CE) nr. 482/2008

Regulamentul (CE) nr. 482/2008 se modificd dupd cum urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (5), trimiterea la ,,Regulamentul (CE)
nr. 2096/2005” se inlocuieste cu o trimitere la ,,Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011 al Comisiei (*)

(*) JO L 271, 18.10.2011, p. 23”.

2. Articolul 6 se elimina.

3. La punctele 1 si 2 din anexa I, trimiterea la ,,Regulamentul (CE)
nr. 2096/2005” se inlocuieste cu o trimitere la ,,Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011”.

Articolul 14
Modificiri aduse Regulamentului (UE) nr. 691/2010

in Regulamentul (UE) nr. 691/2010, articolul 25 se elimina.

Articolul 15
Intrarea in vigoare
Prezentul regulament intrd In vigoare In a doudzecea zi de la data
publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se
aplica direct in toate statele membre.
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ANEXA 1

Cerinte generale aplicabile furnizarii de servicii de navigatie aeriana

2.2.
2.2.1.

22.2.

COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana trebuie sa fie capabili sd isi
furnizeze serviciile in conditii de sigurantd, eficientd, continuitate si dura-
bilitate, in concordantd cu orice nivel rezonabil al cererii globale intr-un
spatiu aerian dat. In acest scop, furnizorul trebuie si mentini un nivel
adecvat de capacitate si competentd tehnicd si operationala.

MANAGEMENTUL SI STRUCTURA ORGANIZATORICA
Structura organizatorici

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand infiinteaza si administreaza
organizatia conform unei structuri care asigura furnizarea de servicii de
navigatie aeriand in conditii de siguranta, eficientd si continuitate.

Structura organizatorica defineste:

(a) autoritatea, atributiile si responsabilitatile titularilor de posturi
desemnati, in special ale personalului de conducere cu functii legate
de sigurantd, calitate, securitate, resurse financiare si resurse umane;

(b) relatiile si raporturile ierarhice intre diversele parti componente si
procese ale organizatiei.

Managementul organizational
Planul de afaceri

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand prezintd un plan de afaceri pe o
perioada de cel putin cinci ani. Planul de afaceri:

(a) precizeaza scopurile si obiectivele generale ale furnizorului de servicii
de navigatie aeriand si strategia sa de realizare a acestora in
concordantd cu alte eventuale planuri generale pe termen mai lung
ale furnizorului de servicii de navigatie aeriand si cu cerintele
Uniunii aplicabile dezvoltdrii infrastructurii sau a altor tehnologii;

(b) cuprinde obiective de performantd corespunzatoare in materie de sigu-
rantd, capacitate, mediu si rentabilitate, de la caz la caz.

Informatiile enumerate la literele (a) si (b) trebuie sa fie in concordantd cu
planul de performanta national sau al blocului functional de spatiu aerian,
mentionat la articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004, si, in
privinta datelor referitoare la siguranta, in concordantd cu programul de
sigurantda a statului mentionat in standardul 3.1.1 din anexa 19 la
Conventia privind aviatia civild internationald, dacd este cazul.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana prezinta justificari de siguranta
si economice pentru principalele proiecte de investitii, indicdnd, dacd este
cazul, impactul estimat asupra obiectivelor de performantd corespunza-
toare, mentionate la litera (b) si specificand investitiile care decurg din
cerintele juridice legate de implementarea Programului de cercetare in
domeniul ATM in contextul cerului unic european (SESAR).

Planul anual

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand prezintd un plan anual pentru
anul urmator, precizdnd si mai detaliat elementele planului de afaceri si
descriind orice modificari aduse acestuia.

Planul anual cuprinde urmatoarele elemente privind nivelul si calitatea
serviciilor, cum ar fi nivelul care se anticipeaza in materie de capacitate,
sigurantd, mediu si rentabilitate, de la caz la caz:
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223.

3.2.

(a) informatii privind implementarea de noi infrastructuri sau alte evolutii,
insotite de o declaratie cu privire la modul in care vor contribui la
imbunatatirea performantei furnizorului de servicii de navigatie
aeriand, inclusiv a nivelului si calitatii serviciilor;

(b

=

indicatori de performantd in concordantd cu planul de performantd
national sau al blocului functional de spatiu aerian, mentionat la
articolul 11 din Regulamentul (CE) nr. 549/2004, in raport cu care
pot fi evaluate in mod rezonabil nivelul de performanta si calitatea
serviciului;

(c

~

informatii privind masurile prevazute pentru reducerea riscurilor in
materie de sigurantd identificate in planul de sigurantd al furnizorului
de servicii de navigatie aeriand, inclusiv indicatori de sigurantd pentru
monitorizarea riscului in acest domeniu si, daca este cazul, costul
estimat al masurilor de reducere a riscurilor;

(d) o prognoza pe termen scurt a situatiei financiare a furnizorului de
servicii de navigatie aeriand, precum si eventualele modificari care
ar putea surveni in planul de afaceri sau eventualul impact asupra
acestuia.

Sectiunile referitoare la performanta

Furnizorul de servicii de navigatie aeriand pune la dispozitia Comisiei, la
cererea acesteia si in conditiile stabilite de autoritatea competentd in
conformitate cu legislatia nationald, continutul sectiunilor referitoare la
performantd din planul sdu de afaceri si din planul sau anual.

MANAGEMENTUL SIGURANTEI SI AL CALITATII
Managementul sigurantei

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana efectueaza managementul sigu-
rantei pentru toate serviciile lor. in acest scop, acestia stabilesc relatii
oficiale cu toate partile interesate care pot avea o influentd directa
asupra sigurantei serviciilor lor.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd elaboreze proceduri
pentru managementul sigurantei atunci cand introduc noi sisteme
functionale sau cand modifica sistemele functionale existente.

Sistemul de management al calitatii

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana trebuie sa dispunad de un sistem
de management al calitatii pentru toate serviciile de navigatie aeriand pe
care le furnizeaza, conform principiilor enumerate mai jos.

Sistemul de management al calitatii trebuie:

(a) sa defineasca politica de calitate astfel incat sa raspunda cat mai bine
nevoilor diferitilor utilizatori;

(b) sd instituie un program de asigurare a calititii care sd contind
proceduri prin care se verificd dacad toate operatiunile sunt efectuate
in conformitate cu cerintele, standardele si procedurile aplicabile;

(c) sa demonstreze, cu ajutorul manualelor si al documentelor de moni-
torizare, cd sistemul de management al calittii functioneazi;

(d) sa numeasca reprezentanti ai conducerii care sa monitorizeze
respectarea procedurilor si caracterul adecvat al acestora in vederea
asigurarii unor practici operationale sigure si eficiente;

(e) sa efectueze evaluari ale sistemului de management al calitatii instituit
si sd ia masuri de remediere, dupa caz.

Un certificat EN ISO 9001, eliberat de un organism acreditat in mod
corespunzator pentru serviciile de navigatie aeriand asigurate de
furnizor, este considerat suficient pentru a demonstra conformitatea.
Furnizorul de servicii de navigatie aeriana acceptd ca documentele
legate de certificare sa fie aduse la cunostinta autoritatii competente la
cererea acesteia din urma.
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3.3.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana pot integra sistemele de mana-
gement al sigurantei, securitdtii si calitatii in propriul sistem de mana-
gement.

Manuale de operatiuni

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana pun la dispozitie si mentin la zi
manuale de operatiuni referitoare la furnizarea serviciilor lor, pentru uzul
si orientarea personalului operational.

Acestia se asigura ca:

(a) manualele de operatiuni contin instructiunile si informatiile necesare
personalului operational pentru indeplinirea atributiilor acestuia;

(b) personalul in cauza are acces la partile din manualele de operatiuni
care sunt de interes pentru acesta;

(c) personalul operational este prompt informat cu privire la modificarile
aduse manualului de operatiuni care se aplica atributiilor sale, precum
si despre intrarea lor in vigoare.

SECURITATEA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana trebuie sa instituie un sistem de
management al securitatii pentru a garanta:

(a) securitatea bazei materiale si a personalului propriu, in vederea
prevenirii unei interventii ilicite in furnizarea de servicii de navigatie
aeriana;

(b) securitatea datelor operationale pe care le primesc, le furnizeaza sau le
utilizeaza in alt mod, astfel incat accesul la acestea si fie rezervat
exclusiv persoanelor autorizate.

Sistemul de management al securitatii defineste:

(a) procedurile referitoare la evaluarea si reducerea riscurilor de securitate,
monitorizarea si imbundtatirea securitatii, evaludrile riscului de secu-
ritate si diseminarea rezultatelor;

(b) mijloacele destinate sa detecteze bresele de securitate si sd alerteze
personalul prin semnale de avertizare adecvate;

(c) mijloacele de limitare a efectelor cauzate de bresele de securitate si de
identificare a masurilor de remediere si a procedurilor de atenuare
pentru evitarea repetarii acestora.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sa asigure, dacd este
cazul, autorizatiile de securitate ale personalului sdu si sa actioneze in
coordonare cu autoritatile civile si militare competente pentru a garanta
securitatea bazei materiale, a personalului si a datelor lor.

Sistemele de management al sigurantei, calitatii si securitdtii pot fi
concepute si utilizate ca un sistem de management integrat.

RESURSE UMANE

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd angajeze personal cu
calificarea necesara pentru a asigura furnizarea de ANS in conditii de
sigurantd, eficientd, continuitate si durabilitate. In acest context, furnizorii
instituie politici pentru recrutarea si pregatirea personalului.
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6.2.

8.2.

PUTERE FINANCIARA
Capacitate economica si financiara

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd fie in mdsurd sd isi
indeplineasca obligatiile financiare, precum costurile de exploatare fixe si
variabile sau costurile de investitii. Acestia trebuie sd utilizeze un sistem
corespunzator de contabilizare a costurilor. Furnizorii de servicii de
navigatie aeriand trebuie sa demonstreze aceastd capacitate prin planul
anual mentionat la punctul 2.2.2 si prin bilanturile financiare si situatia
contabild, in masura in care statutul lor juridic le permite acest lucru.

Audit financiar

in conformitate cu articolul 12 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004, furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd
demonstreze ca se supun cu regularitate unui audit independent.

RASPUNDERE SI ACOPERIREA PRIN ASIGURARE

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sa dispund de o
acoperire prin asigurare a raspunderii care decurge din legislatia aplicabila.

Metoda utilizatd pentru furnizarea acoperirii trebuie sa fie adaptata
pierderii si prejudiciului potential in cauzi, tindnd seama de statutul
juridic al organizatiei si de nivelul disponibil de acoperire a riscurilor
oferit de asigurarea comerciala.

Un furnizor de servicii de navigatie aeriana care utilizeaza serviciile altui
furnizor de servicii de navigatie aeriand trebuie sd se asigure ca acordurile
acopera repartizarea raspunderii intre cei doi furnizori.

CALITATEA SERVICIILOR

Deschidere si transparenti in furnizarea de servicii de navigatie
aeriana

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana furnizeaza aceste servicii intr-un
mod deschis si transparent. Acestia publica conditiile de acces la serviciile
lor si instituie o procedurd de consultare oficiald si periodica a utiliza-
torilor de servicii de navigatie aeriana; aceastd consultare se realizeaza
individual sau colectiv, cel putin o data pe an.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriana nu fac discriminare pe motive
de nationalitate, identitate sau categorie a utilizatorilor in conformitate cu
dreptul aplicabil al Uniunii.

Planuri de contingenti

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sd dispuna de planuri de
contingenta pentru toate serviciile de navigatie aeriana pe care le furni-
zeaza, in caz de evenimente care duc la degradarea semnificativa sau la
intreruperea operatiunilor lor.

CERINTE PRIVIND RAPORTAREA

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sa fie in masurd sa
prezinte autoritatii competente relevante un raport anual al activitatilor lor.

Acest raport trebuie sd prezinte rezultatele lor financiare fara a aduce
atingere articolului 12 din Regulamentul (CE) nr. 550/2004, precum si
performantele lor operationale si orice alte activitati sau evolutii impor-
tante, in special in domeniul sigurantei.

Raportul anual trebuie sd contind cel putin:

(a) o evaluare a nivelului de performanta a serviciilor de navigatie aeriana
prestate;

(b) o comparatie intre realizarile furnizorului de servicii de navigatie
aeriand si obiectivele de performantd stabilite in planul de afaceri
mentionat la punctul 2.2.1, realizarile concrete fiind raportate la
planul anual prin intermediul indicatorilor de performanta prevazuti
in planul anual;
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(c) o explicatie a diferentelor inregistrate in raport cu obiectivele,
impreund cu mdsurile preconizate pentru eliminarea oricaror decalaje
in perioada de referinta mentionatd la articolul 11 din Regulamentul
(CE) nr. 549/2004;

(d) evolutii in materie de operatiuni si infrastructura;

(e) rezultatele financiare, in cazul in care acestea nu sunt publicate separat
in conformitate cu articolul 12 alineatul (1) din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004;

(f) informatii privind procedura oficiala de consultare a utilizatorilor
serviciilor sale;

(g) informatii privind politica In domeniul resurselor umane.

Furnizorii de servicii de navigatie aeriand trebuie sa pund continutul
raportului anual la dispozitia Comisiei si agentiei, la cerere, si la dispozitia
publicului, in conditiile stabilite de autoritatea competenta in conformitate
cu legislatia nationala.
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3.1
3.1.1.

ANEXA 11

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de trafic aerian

PROPRIETATE

Furnizorii de servicii de trafic aerian notifica autoritatilor competente
mentionate la articolul 7 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 550/2004:

(a) statutul lor juridic, structura capitalului si orice acorduri care au
consecinte semnificative asupra controlului activelor lor;

(b

=

orice legaturd pe care o au cu organizatii care nu sunt implicate in
furnizarea de servicii de navigatie aeriand, inclusiv activitati
comerciale la care participd direct sau prin intreprinderi asociate,
care reprezintda mai mult de 1 % din venitul preconizat; de
asemenea, acestia notificd orice schimbare in detinerea oricarui
pachet de actiuni care reprezinta cel putin 10 % din totalul actiunilor
lor.

Furnizorii de servicii de trafic aerian iau toate masurile necesare pentru a
preveni orice situatie de conflict de interese care ar putea compromite
furnizarea impartiald si obiectivd a serviciilor lor.

DESCHIDERE SI TRANSPARENTA IN FURNIZAREA SERVICIILOR

in plus fatd de dispozitiile de la punctul 8.1 din anexa I si in cazul in care
un stat membru decide sa organizeze furnizarea unor servicii specifice de
trafic aerian intr-un mediu concurential, respectivul stat membru poate lua
toate masurile necesare pentru a se asigura ca furnizorii de astfel de
servicii specifice de trafic aerian nu adopta un comportament care ar
avea ca obiectiv sau ca efect impiedicarea, restrictionarea sau denaturarea
concurentei, si nici nu adoptd un comportament care sd constituie un abuz
de pozitie dominantd in conformitate cu legislatia Uniunii si legislatia
nationald aplicabile.

SIGURANTA SERVICILOR
Sistem de management al sigurantei (SMS)
Cerinte generale de siguranta

in cadrul managementului serviciilor lor, furnizorii de servicii de trafic
aerian trebuie sd dispund de un sistem de management al sigurantei
(SMS) care:

(a) asigurd o abordare formalizatd, explicitd si proactiva a managementului
sistematic al sigurantei in indeplinirea responsabilitatilor lor 1in
domeniul sigurantei in contextul furnizarii serviciilor lor; acopera
toate serviciile si prestatiile conexe aflate sub controlul lor managerial;
si are la bazd o declaratie de politici in materie de sigurantd, care
defineste abordarea fundamentald a organizatiei In ceea ce priveste
managementul sigurantei (managementul sigurantei);

(b

=

asigurd conditiile ca toti cei implicati in aspectele de siguranta ale
furnizarii de servicii de trafic aerian sd detind o responsabilitate indi-
viduald pentru propriile actiuni in ceea ce priveste siguranta, ca
personalul de conducere sa poarte raspunderea pentru rezultatele
obtinute in materie de siguranta de catre departamentele sau compar-
timentele lor si ca membrii conducerii de la cel mai inalt nivel al
furnizorului sd poarte o raspundere globald in problemele legate de
sigurantd (rdspundere in domeniul sigurantei);

(c

~

asigurd acordarea gradului cel mai inalt de prioritate obtinerii unui
nivel de sigurantd satisfacdator in domeniul serviciilor de trafic aerian
(prioritate acordatd sigurantei);
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(d) asigura ca, in timpul furnizarii serviciilor de trafic aerian, obiectivul de
siguranta principal este reducerea la minimum a contributiei sale, in
masura in care este posibil, la riscul producerii unui accident al
aeronavei (obiectiv de siguranta).

. Cerinte privind atingerea nivelului de siguranta dorit

in cadrul exploatarii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian:

(a) se asigura ca personalul are pregatirea si competenta corespunzatoare
pentru realizarea atributiilor care ii revin, pe langa faptul ca detine
licentele necesare, in cazul in care acest lucru este necesar, si cd
indeplineste cerintele aplicabile de aptitudine din punct de vedere
medical (competentd);

(b

=

asigurd identificarea unei functii de management al sigurantei care
detine la nivelul organizatiei responsabilitatea dezvoltarii si mentinerii
SMS; se asigura ca aceasta functie este independenta de conducerea
ierarhica si raspunde direct in fata nivelului organizational cel mai
inalt. Totusi, in cazul organizatiilor mici in cadrul carora un cumul
de responsabilitati poate Tmpiedica o independentd suficientd in aceasta
privinta, masurile luate pentru asigurarea sigurantei sunt completate de
mijloace independente suplimentare; si se asigura ca personalul de
conducere de la cel mai inalt nivel al organizatiei furnizoare de
servicii este implicat in mod activ in procesul de management al
sigurantei (responsabilitate Tn domeniul managementului sigurantei);

(c) se asigura ca, in masura in care este posibil, nivelurile de siguranta
cantitative sunt determinate si mentinute pentru toate sistemele
functionale (niveluri de siguranta cantitative);

(d) asigura mentinerea sistematica a unei documentatii privind SMS, care
stabileste o legatura clara cu politica organizatiei in domeniul sigu-
rantei (documentatiec SMS);

(e

~

asigura justificarea adecvata a nivelului de siguranta a serviciilor si
produselor provenite din exteriorul organizatiei, tindnd seama de
importanta care revine acestor prestatii pentru siguranta serviciilor
furnizorului (servicii si produse provenite din exteriorul organizatiei);

(f) asigura efectuarea la un nivel corespunzator a evaludrii si reducerii
riscurilor, pentru ca toate aspectele ce tin de ATM sa fie luate in
considerare in mod adecvat (evaluarea si reducerea riscurilor). in
ceea ce priveste modificdrile aduse sistemului functional pentru
ATM, se aplica punctul 3.2;

(g) asigurd examinarea imediatd a tuturor evenimentelor ATM cu caracter
tehnic sau operational considerate ca avand implicatii semnificative in
domeniul sigurantei si luarea tuturor masurilor corective necesare (eve-
nimente de sigurantd). Acestia demonstreazi, de asemenea, cd au
respectat cerintele de raportare si evaluare a evenimentelor de
sigurantd In conformitate cu legislatia Uniunii si legislatia nationald
aplicabile.

. Cerinte privind asigurarea sigurantei

In cadrul exploatarii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigura
ca:

(a) evaludrile privind siguranta sunt efectuate cu regularitate, pentru a
recomanda imbunatatiri, in cazul in care sunt necesare, pentru a-i
asigura pe manageri in privinta sigurantei activitatilor din domeniile
lor de competenta si pentru a confirma conformitatea cu elementele
relevante ale SMS (evaluari privind siguranta);
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

(b) sunt disponibile metode pentru a detecta modificarile sistemelor
functionale sau ale operatiunilor, care pot sugera cd un element se
apropie de punctul la care standardele acceptabile de sigurantd nu
mai pot fi respectate, si cd se iau masuri corective (monitorizarea
sigurantei);

(c) se pastreaza evidente privind siguranta in cadrul functiondrii SMS, ca
bazad pentru a oferi asigurdri cu privire la siguranta tuturor persoanelor
asociate cu serviciile prestate, responsabili sau beneficiari ai acestora,
precum si autoritatii competente (evidente privind siguranta).

. Cerinte pentru promovarea sigurantei

In cadrul exploatarii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigura
ca:

(a) intregul personal este constient de pericolele potentiale in ceea ce
priveste  siguranta legate de indeplinirea  indatoririlor lor
(constientizarea pericolelor legate de sigurantd);

(b) rezultatele anchetelor referitoare la evenimentele de sigurantd si ale
altor activitati din domeniul sigurantei sunt difuzate in cadrul organi-
zatiei la nivel de conducere si operational (difuzarea rezultatelor);

(c) intregul personal este incurajat in mod activ sd propund solutii pentru
pericolele identificate si se efectueaza schimbarile necesare pentru
imbunétatirea sigurantei acolo unde este nevoie (imbundtitirea sigu-
rantei).

Cerinte de siguranti pentru evaluarea si reducerea riscurilor in ceea
ce priveste modificarile

Sectiunea 1

in cadrul exploatarii SMS, furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd
ca identificarea pericolelor, precum si evaluarea si reducerea riscurilor se
efectueaza in mod sistematic pentru orice modificari aduse acelor parti din
sistemul functional pentru ATM si din prestatiile conexe aflate sub
controlul lor managerial, intr-o maniera care acopera:

(a) intregul ciclu de viatd al partii componente examinate a sistemului
functional pentru ATM de la planificarea initiald si definire la
exploatarea consecutiva punerii sale in functiune, intretinere si deza-
fectare;

(b

~

componentele aeropurtate, cele de la sol si, daca este cazul, compo-
nentele spatiale ale sistemului functional pentru ATM, prin cooperare
cu partile responsabile;

(c) echipamentele, procedurile si resursele umane ale sistemului functional
pentru ATM, interactiunile dintre aceste elemente si interactiunile
dintre partea componenta examinata si restul sistemului functional
pentru ATM.

Sectiunea 2

Procesele de identificare a pericolelor, de evaluare si reducere a riscurilor
includ:

(a) determinarea sferei, a limitelor si a interfetelor partii componente
examinate, precum si identificarea functiilor pe care aceastd parte
componenta trebuie sd le indeplineasca si a mediului operational in
care este destinatd sa functioneze;

(b) determinarea obiectivelor de sigurantd care urmeazd si fie asociate
partii componente, proces care include:

(i) identificarea pericolelor si conditiilor de defectare plauzibile
legate de ATM, precum si a efectelor lor combinate;
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3.23.

3.24.

(ii) evaluarea efectelor pe care le pot avea asupra sigurantei aero-
navei, precum si o evaluare a gravitatii acestor efecte, utilizdnd
grila de clasificare a gravitatii prevazuta in sectiunea 4;

(iii) determinarea tolerantei factorilor precizati, exprimata ca probabi-
litate maxima de producere a unui pericol, pornind de la
gravitatea si probabilitatea maxima a producerii efectelor perico-
lului, intr-o modalitate conforma cu sectiunea 4;

(c) elaborarea in consecintd, dupa caz, a unei strategii de reducere a
riscurilor care:

(i) specificd masurile necesare pentru protejarea impotriva pericolelor
generatoare de riscuri;

(ii) include, dupa caz, elaborarea de cerinte de siguranta care ar putea
avea consecinte asupra partii componente examinate, asupra altor
parti ale sistemului functional pentru ATM sau asupra mediului
operational;

(iil) prezinta o asigurare a fezabilitatii si eficacitatii sale;

(d) verificarea indeplinirii tuturor obiectivelor si cerintelor de sigurantd
identificate:

(i) Tnainte de a se efectua modificarea;

(i1) 1n timpul oricdrei faze de tranzitie spre regimul operational;

(iii) in timpul fazei de exploatare;

(iv) in timpul oricdrei faze de tranzitie pana la momentul dezafectarii.

Sectiunea 3

Rezultatele, justificarile si elementele doveditoare asociate proceselor de
evaluare si reducere a riscurilor, inclusiv identificarea pericolelor, se
confrunta si se probeaza cu documente, intr-un mod care asigura:

(a) formularea unei argumentari complete, pentru a demonstra ca partea
componentd examinatd, precum si intregul sistem functional pentru
ATM ofera si vor continua sa ofere un nivel tolerabil de siguranta
prin 1indeplinirea obiectivelor si cerintelor de sigurantd stabilite.
Aceasta argumentare include, dupa caz, specificatii in legatura cu
tehnicile predictive, de monitorizare sau de evaluare utilizate;

(b) posibilitatea ca toate cerintele de sigurantd referitoare la efectuarea
unei modificari s poatd fi urmarite in raport cu operarea/functiile

prevazute.

=

Sectiunea 4

Identificarea pericolelor si evaluarea gravitatii acestora

Trebuie efectuata o identificare sistematicd a pericolelor. Gravitatea
efectelor pericolelor intr-un anumit mediu operational se stabileste
folosind grila de clasificare prezentata in tabelul de mai jos, iar clasificarea
gradului de gravitate trebuie sa se bazeze pe un argument specific care sa
demonstreze efectele cele mai probabile ale pericolelor, luand in
considerare cel mai grav scenariu posibil.
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3.255.

3.3.

Gradul de gravitate Efectul asupra operatiunilor
1 Accident, conform definitiei de la
(cel mai grav) articolul 2 din Regulamentul (UE)

nr. 996/2010 al Parlamentului European
si al Consiliului ()

2 Incident grav, conform definitiei de la
articolul 2 din Regulamentul (UE)
nr. 996/2010

3 Incident major asociat exploatarii unei
aeronave, in care siguranta aeronavei
este posibil sa fi fost compromisa,
conducdnd la iminenta coliziune cu o
altd aeronava, cu solul sau cu obstacole

4 Incident semnificativ implicdnd circum-
stante care indica faptul ca s-ar fi putut
produce un accident, un incident grav sau
un incident major, dacd riscul nu ar fi fost
gestionat in limite de sigurantd sau dacad o
altd aeronava s-ar fi aflat in apropiere

5 Niciun efect imediat asupra sigurantei
(cel mai putin grav)

() JO L 295, 12.11.2010, p. 35.

Pentru a evalua efectul unui pericol asupra operatiunilor si pentru a-i
determina gravitatea, abordarea/procedura sistematicd trebuie sa includa
efectele pericolelor asupra diverselor elemente ale sistemului functional
pentru ATM, precum echipajul, controlorii de trafic aerian, capacititile
functionale ale aeronavelor, capacititile functionale ale componentei la
sol a sistemului functional pentru ATM si capacitatea de a furniza
servicii de trafic aerian in conditii de siguranta.

Grila de clasificare a riscurilor

Obiectivele de siguranta bazate pe risc trebuie stabilite in functie de proba-
bilitatea maxima de producere a pericolului, derivatd din gravitatea
efectului sau si din probabilitatea maxima a acestui efect.

Ca un element complementar necesar pentru demonstrarea faptului ca
obiectivele cantitative stabilite sunt indeplinite, trebuic sd se aplice
consideratii suplimentare de management al sigurantei pentru a spori
siguranta sistemului ATM atunci cand acest lucru este rezonabil.

Sectiunea 5

Sistemul de asigurare a sigurantei software

in cadrul exploatirii SMS, furnizorul de servicii de trafic aerian trebuie si
implementeze un sistem de asigurare a sigurantei software in conformitate
cu Regulamentul (CE) nr. 482/2008.

Cerinte de siguranti pentru personalul tehnic-ingineresc care inde-
plineste sarcini operationale legate de siguranti

Furnizorii de servicii de trafic aerian se asigurd ca personalul tehnic-ingi-
neresc, inclusiv personalul organizatiilor subcontractante, care utilizeaza si
intretine echipamente ATM aprobate pentru utilizarea operationald detine
si mentine cunostinte suficiente si o intelegere adecvata in ceea ce priveste
serviciile la furnizarea carora participa, efectele reale si potentiale ale
muncii lor asupra sigurantei acestor servicii, precum si restrictiile de
lucru care trebuie respectate.
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in ceea ce priveste personalul implicat in realizarea sarcinilor legate de
sigurantd, inclusiv personalul organizatiilor subcontractante, furnizorii de
servicii de trafic aerian trebuie sd dovedeasca prin documente competenta
adecvatd a personalului, repartizarea personalului pentru a asigura o capa-
citate suficientd si continuitatea serviciului, politica si mecanismele de
calificare a personalului, politica de pregdtire a personalului, planurile de
pregatire si evidenta acestui proces, precum si masurile pentru suprave-
gherea personalului necalificat. Furnizorii trebuie sa dispuna de proceduri
pentru cazurile in care se poate pune sub semnul indoielii capacitatea
fizica sau mentala a personalului.

Furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie sa tind la zi un registru de
informatii cu numarul, statutul si repartitia personalului implicat in acti-
vitati legate de siguranta.

Acest registru:
(a) identifica managerii responsabili cu functii legate de siguranta;,

(b) consemneazd calificarile relevante ale personalului tehnic si
operational in raport cu calitatile necesare si cerintele in materie de
competenta;

(c) precizeaza punctele de lucru in care este repartizat personalul tehnic si
operational si sarcinile trasate acestuia, inclusiv modalitatea de repar-
tizare a acestuia.

4. METODE DE LUCRU S§I PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii de trafic aerian trebuie sa poata demonstra ca
metodele lor de lucru si procedurile operationale sunt conforme cu stan-
dardele prevdzute in urmdtoarele anexe la Conventia privind aviatia civila
internationala, in masura in care acestea sunt relevante pentru furnizarea de
servicii de trafic aerian In spatiul aerian 1n cauza:

(a) »M1 regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 923/2012 <,
inclusiv toate amendamentele pana la nr. 42;

(b) anexa 10 privind telecomunicatiile aeronautice, volumul II privind
procedurile de comunicatii, inclusiv procedurile pentru serviciile de
navigatie aeriana (PANS), editia a 6-a din octombrie 2001, inclusiv
toate amendamentele pana la nr. 88-A inclusiv;

(c) anexa 11 privind serviciile de trafic aerian, editia a 13-a din iulie 2001,
inclusiv toate amendamentele pana la nr. 49 inclusiv si Regulamentul
de punere in aplicare (UE) nr. 923/2012 ('), daca este cazul.

(") Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 923/2012 al Comisiei din 26 septembrie

2012 de stabilire a regulilor comune ale aerului si a dispozitiilor operationale privind
serviciile si procedurile din navigatia aeriana si de modificare a Regulamentului de
punere in aplicare (UE) nr. 1035/2011 si a Regulamentelor (CE) nr. 1265/2007, (CE)
nr. 1794/2006, (CE) nr. 730/2006, (CE) nr. 1033/2006 si (UE) nr. 255/2010 (JO L 281,
13.10.2012, p. 1).
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ANEXA 111

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii meteorologice

1. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii meteorologice se asigurd ca informatiile meteorologice
necesare pentru exercitarea functiilor lor sunt puse la dispozitie, intr-o forma
adecvata pentru utilizatori:

(a) operatorilor si membrilor echipajelor de zbor pentru planificarea inaintea
si in timpul zborului;

(b) furnizorilor de servicii de trafic aerian si de servicii de informatii de zbor;
(c) unitatilor de servicii de cautare si salvare;
(d) aerodromurilor.

Furnizorii de servicii meteorologice confirma gradul de precizie realizabila a
informatiilor difuzate pentru operatiuni, inclusiv sursa acestor informatii,
asigurand in acelasi timp difuzarea informatiilor la momentul oportun si actua-
lizarea lor in functie de necesitati.

2. METODE DE LUCRU S§I PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii meteorologice trebuie sd poatd demonstra cd metodele
lor de lucru si procedurile operationale sunt conforme cu standardele
prevazute in urmitoarele anexe la Conventia privind aviatia civild inter-
nationald, in mdsura In care acestea sunt relevante pentru furnizarea de
servicii meteorologice in spatiul aerian in cauza:

(a) fara a aduce atingere Regulamentului de punere in aplicare (UE)
nr. 923/2012, anexa 3 privind serviciile meteorologice pentru navigatia
aeriand internationald, editia a 18-a din iulie 2013, inclusiv toate amen-
damentele pana la nr. 76 inclusiv;

(b) anexa 11 privind serviciile de trafic aerian, editia a 13-a din iulie 2001,
inclusiv toate amendamentele pand la nr. 49 inclusiv si Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 923/2012, daca este cazul;

(c) fard a aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 139/2014 ('), anexa 14
privind aerodromurile, in versiunile urmatoare:

(1) volumul I privind proiectarea si exploatarea tehnica a aerodromurilor,
editia a 6-a din iulie 2013, inclusiv toate amendamentele pana la
nr. 11-A inclusiv si, incepand de la 13 noiembrie 2014, inclusiv
amendamentul 11-B;

(i1) volumul II privind eliporturile, editia a 4-a din iulie 2013, inclusiv
toate amendamentele pana la nr. 5 inclusiv.

(") Regulamentul (UE) nr. 139/2014 al Comisiei din 12 februarie 2014 de stabilire a
cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la aerodromuri in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L 44,
14.2.2014, p. 1).
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ANEXA 1V

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de informare aeronautica

1. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de informare aeronautica se asigura ca informatiile si
datele sunt disponibile pentru operatiuni, intr-o forma adecvata, pentru:

(a) personalul navigant, inclusiv echipajele de zbor, precum si pentru plani-
ficarea zborurilor, sistemele de management al zborului si simulatoarele
de zbor;

(b) furnizorii de servicii de trafic aerian care sunt responsabili de serviciile
de informatii de zbor, de serviciile de informatii de zbor pe aerodromuri
si de furnizarea de informatii necesare pregatirii zborurilor.

Furnizorii de servicii de informare aeronautica garanteaza integritatea datelor
si confirma gradul de precizie a informatiilor difuzate in vederea efectuarii
operatiunilor, inclusiv sursa informatiilor, inainte ca aceste informatii sa fie
difuzate.

2. METODE DE LUCRU SI PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii de informare aeronautica trebuie sd poatd demonstra ca
metodele lor de lucru si procedurile operationale sunt conforme cu stan-
dardele prevazute in:

(a) Regulamentul (UE) nr. 73/2010 al Comisiei ();

(b) Urmatoarele anexe la Conventia privind aviatia civild internationald, in
masura in care acestea sunt relevante pentru furnizarea de servicii de
informare aeronauticd in spatiul aerian In cauza:

(i) anexa 3 privind serviciile meteorologice pentru navigatia aeriana
internationald, editia a 18-a din iulie 2013, inclusiv toate amenda-
mentele pana la nr. 76 inclusiv;

(ii) anexa 4 privind hartile aeronautice, editia a 11-a din iulie 2009,
inclusiv toate amendamentele pand la nr. 57 inclusiv;

(iii) fard a aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 73/2010, anexa 15
privind serviciile de informare aeronautica, editia a 14-a din iulie
2013, inclusiv toate amendamentele pana la nr. 37 inclusiv.

(1) JO L 23, 27.1.2010, p. 6.
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ANEXA V

Cerinte specifice pentru furnizarea de servicii de comunicatii, de navigatie

sau de supraveghere

. COMPETENTA SI CAPACITATE TEHNICA SI OPERATIONALA

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere asigura
disponibilitatea, continuitatea, precizia si integritatea serviciilor lor.

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere
confirma nivelul de calitate a serviciilor pe care le furnizeaza si demonstreaza
cd echipamentele lor sunt supuse cu regularitate unor operatiuni de intretinere
si sunt calibrate atunci cand este necesar.

. SIGURANTA SERVICIILOR

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere trebuie
sa se conformeze cerintelor de la punctul 3 din anexa II referitoare la siguranta
serviciilor.

. METODE DE LUCRU SI PROCEDURI OPERATIONALE

Furnizorii de servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere trebuie
sa poatd demonstra cd metodele lor de lucru si procedurile operationale sunt
conforme cu standardele prevazute in anexa 10 privind telecomunicatiile aero-
nautice la Conventia privind aviatia civild internationala, in urmadtoarele
versiuni, in masura in care acestea sunt relevante pentru furnizarea de
servicii de comunicatii, de navigatie sau de supraveghere in spatiul aerian
in cauza:

(a) volumul I privind asistenta radio pentru navigatie, editia a 6-a din iulie
2006, inclusiv toate amendamentele pana la nr. 88-A inclusiv;

(b) volumul II privind procedurile de comunicatii, inclusiv procedurile pentru
serviciile de navigatie aeriana (PANS), editia a 6-a din octombrie 2001,
inclusiv toate amendamentele pand la nr. 88-A inclusiv;

(c¢) volumul III privind sistemele de comunicatii, editia a 2-a din iulie 2007,
inclusiv toate amendamentele pana la nr. 88-A inclusiv;

(d) volumul IV privind sistemele radar de supraveghere si sistemele antico-
liziune, editia a 4-a din iulie 2007, inclusiv toate amendamentele pana la
nr. 88-A inclusiv;

(e) volumul V privind utilizarea spectrului de radiofrecvente aeronautice,
editia a 3-a din iulie 2013, inclusiv toate amendamentele pana la
nr. 88-A inclusiv.



