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DIRECTIVA 2008/48/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI

din 23 aprilie 2008

privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului

CAPITOLUL 1

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1
Obiectul

Obiectul prezentei directive este de a armoniza anumite aspecte ale
actelor cu putere de lege si ale procedurilor administrative ale statelor
membre in materie de contracte de credit pentru consumatori.

Articolul 2
Domeniul de aplicare

(1)  Prezenta directiva se aplica contractelor de credit.

(2)  Prezenta directiva nu se aplicd urmatoarelor contracte:

(a) contracte de credit garantate fie prin ipoteca, fie printr-o altd
garantie comparabild, utilizatd in mod curent intr-un stat membru
asupra unui bun imobil, fie printr-un drept legat de un bun imobil;

(b

~

contracte de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drep-
turilor de proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri
existente sau proiectate;

(c

~

contracte de credit care implicad o suma totala a creditului mai mica
de 200 EUR sau mai mare de 75 000 EUR;

(d) contracte de inchiriere sau de leasing in cazul carora obligatia de
cumpdrare a obiectului contractului nu este stabilitd nici prin
respectivul contract, nici prin vreun contract separat; se considera
ca exista o astfel de obligatie in cazul in care creditorul decide acest
lucru in mod unilateral;

(e) contracte de credit sub forma unei facilititi de tip ,,descoperit de
cont” si in baza cdrora creditul trebuie rambursat in termen de o
luna;

(f) contractele de credit in baza carora creditul este acordat fara
dobandd si fara alte costuri, precum si contractele de credit cu
termen de rambursare de trei luni §i pentru care sunt de platit
numai costuri nesemnificative;

(g) contracte de credit acordate de catre un angajator angajatilor sii cu
titlu accesoriu, fard dobanda sau cu o dobanda anuald efectiva mai
micd decat cea practicatd pe piatd si care nu se ofera in general
publicului;
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(h) contracte de credit Incheiate cu iIntreprinderi de investitii, astfel cum
sunt definite la articolul 4 alineatul (1) din Directiva 2004/39/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind
pietele instrumentelor financiare (), sau cu institutii de credit, astfel
cum sunt definite la articolul 4 din Directiva 2006/48/CE a Consi-
liului, cu scopul de a permite unui investitor sa efectueze o tran-
zactie referitoare la unul sau mai multe instrumente enumerate in
sectiunea C din anexa I la Directiva 2004/39/CE, atunci cand intre-
prinderea de investitii sau institutia de credit care acorda creditul
este implicatd intr-o astfel de tranzactie;

(i) contracte de credit care sunt rezultatul unei hotarari pronuntate de o
instantd sau de o altd autoritate instituitd conform legii;

(j) contracte de credit referitoare la amanarea, cu titlu gratuit, a platii
unei datorii existente;

(k) contracte de credit la incheierea carora consumatorului i se cere sa
pund un bun la dispozitia creditorului, cu titlu de garantie, si in
cazul carora raspunderea juridicdi a consumatorului este strict
limitatd la respectivul bun gajat;

(1) contracte de credit referitoare la credite acordate unui public restrans
in baza unei dispozitii legale de interes general, la rate ale dobanzii
mai mici decat cele practicate in mod obisnuit pe piatd, sau fard
dobandd, ori in conditii care sunt mai avantajoase pentru
consumator decat cele obisnuite de pe piatd si cu dobanzi mai
mici decat cele practicate In mod normal pe piata.

(2a)  Fara a aduce atingere alineatului (2) litera (c), prezenta directiva
se aplica de asemenea contractelor de credit negarantate incheiate in
scopul renovarii de bunuri imobile rezidentiale, care implicd o valoare
totald a creditului de peste 75 000 EUR.

(3) In cazul contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip
»descoperit de cont” in baza carora creditul trebuie rambursat la
cerere sau intr-un interval de trei luni, se aplicd numai articolele 1-3,
articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) literele (a)-(c),
articolul 4 alineatul (4), articolele 6-9, articolul 10 alineatul (1),
articolul 10 alineatul (4), articolul 10 alineatul (5), articolul 12,
articolul 15, articolul 17 si articolele 19-32.

(4) In cazul contractelor de credit sub forma facilitatii de tip
»descoperit de cont” cu aprobare tacita se aplicd numai articolele 1-3,
18, 20 si 22-32.

(5) Statele membre pot sa decida ca numai articolele 1-4, 6, 7 si 9,
articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (2) literele (a)-(h) si (1),
articolul 10 alineatul (4), articolele 11, 13 si articolele 16-32 se aplica
contractelor de credit incheiate de o organizatie care:

(a) este constituitd in avantajul reciproc al membrilor sai;

(b) obtine profit doar in beneficiul membrilor sai;

(c) indeplineste un rol social cerut de legislatia interna;

(d) primeste si gestioneazd numai economii ale membrilor séi si le ofera
surse de creditare numai acestora; si

(e) acorda credit cu o dobanda anuala efectivai mai mica decat cea
practicatd in mod obisnuit pe piatd sau in limitele unui plafon
prevazut de legislatia nationald,

(") JO L 145, 30.4.2004, p. 1. Directiva modificatd ultima datd prin Directiva

2008/10/CE (JO L 76, 19.3.2008, p. 33).
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si a carei componenta este limitata la persoane care isi au resedinta sau
locul de munca intr-o anumitd regiune sau la angajati si pensionari ai
unui anumit angajator, sau la persoane care indeplinesc alte cerinte
prevazute de legislatia nationald, cerinte care reprezintd baza pe care
se Intemeiazd o legaturda comuna intre membri.

Statele membre pot sa excludd din domeniul de aplicare a prezentei
directive contractele de credit incheiate de o astfel de organizatie in
cazul in care valoarea totalda a contractelor de credit incheiate de
aceastd organizatie este nesemnificativa in raport cu valoarea totald a
tuturor contractelor de credit existente in statul membru in care aceasta
organizatie isi are sediul si In cazul In care valoarea totald a tuturor
contractelor de credit incheiate de toate organizatiile de acest fel 1n
respectivul stat membru nu depaseste 1 % din valoarea totald a
tuturor contractelor de credit existente incheiate in respectivul stat
membru.

Statele membre analizeaza anual conditiile de aplicare a oricarei
excluderi de acest fel, pentru a vedea dacd aceste conditii continua sa
existe, si procedeazd la eliminarea excluderii in cazul in care considera
cd nu se mai intrunesc conditiile necesare.

(6)  Statele membre pot sd decidd ca se aplicd numai articolele 1-4, 6,
7, 9, articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (2) literele (a)-(i), (1)
si (r), articolul 10 alineatul (4), articolele 11, 13, 16 si articolele 18-32
in cazul contractelor de credit care prevad punerea de acord a credi-
torului cu consumatorul asupra unor formalitti cu privire la amanarea la
platd sau la metodele de rambursare, in cazul in care consumatorul si-a
incdlcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial si daca:

(a) astfel de formalitati ar fi susceptibile de a elimina posibilitatea unor
actiuni in instantd in legaturd cu respectiva incalcare; si

(b) consumatorul nu ar fi, prin aceasta, obligat sa respecte clauze
contractuale mai putin favorabile decat cele din contractul de
credit initial.

Cu toate acestea, in cazul in care contractul de credit se inscrie in
domeniul de aplicare al alineatului (3), se aplicd numai dispozitiile
respectivului alineat.

Articolul 3
Definitii

In sensul prezentei directive se aplicd urmatoarele definitii:

(a) ,,consumator” inseamna o persoand fizicd care, in cadrul opera-
tiunilor reglementate de prezenta directiva, actioneaza in scopuri
care se afla in afara activitatii sale comerciale sau profesionale;

(b) ,.creditor” inseamnd o persoana fizicd sau juridica care acordd sau
promite sd acorde credite In exercitiul activitatii sale comerciale sau
profesionale;

(c) ,,contract de credit” inseamnd un contract prin care un creditor
acordd sau promite sd acorde unui consumator un credit sub
formd de aménare la platd, imprumut sau alte facilitati financiare
similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de servicii in
mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel,
atunci cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe
durata furnizarii lor;
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(d)

(e

~

®

(@

(h)

(@)

0

(k)

M

(m)

»facilitate de tip «descoperit de cont»” inseamna un contract de
credit explicit in baza caruia un creditor pune la dispozitia unui
consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului curent
al consumatorului;

»facilitate de tip «descoperit de cont» cu aprobare tacitd” inseamna
o facilitate de tip ,,descoperit de cont”, acceptatd in mod tacit, prin
care un creditor pune la dispozitia unui consumator fonduri care
depasesc soldul curent al contului curent al consumatorului sau
facilitatea de tip ,,descoperit de cont” convenitd;

»intermediar de credit” inseamna o persoana fizica sau juridica care
nu actioneaza in calitate de creditor si care, In cursul exercitarii
activitatii sale comerciale sau profesionale, in schimbul unui
onorariu, ce poate lua formad pecuniara sau orice altd formad de
platd convenita:

(i) prezinta sau ofera consumatorilor contracte de credit;

(i1) ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati
pregatitoare privind contractele de credit, altele decat cele de
la punctul (i); sau

(iii) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele credi-
torului;

»costul total al creditului pentru consumatori” inseamna toate
costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie sd le suporte consumatorul in legatura cu
contractul de credit si care sunt cunoscute de citre creditor, cu
exceptia taxelor notariale; costurile pentru serviciile accesorii
aferente contractului de credit, in special primele de asigurare,
sunt incluse, de asemenea, in cazul in care obtinerea creditului
sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate
este conditionatd de incheierea unui contract de servicii;

»valoarea totald platibild de cdtre consumator” inseamnda suma
dintre valoarea totala a creditului si costul total al creditului
pentru consumator;

»dobanda anuala efectiva” inseamna costul total al creditului pentru
consumator exprimat ca procent anual din valoarea totalda a
creditului, inclusiv costurile mentionate la articolul 19 alineatul
(2), daca este cazul,

»rata dobanzii aferente creditului” inseamna rata dobanzii exprimata
ca procent fix sau variabil aplicat anual sumei trase din credit;

rata fixa a dobanzii aferente creditului” inseamnd ca in contractul
de credit creditorul si consumatorul convin asupra unei rate a
dobanzii aferente creditului pentru intreaga duratd a contractului
de credit sau asupra mai multor rate a dobanzii aferente creditului
pentru termene partiale aplicand exclusiv un procentaj fix stabilit.
In cazul in care nu sunt fixate toate ratele dobanzii aferente
creditului in contractul de credit, se considera ca rata dobanzii
aferente creditului este fixd numai pentru termenele partiale
pentru care ratele dobanzii aferente creditului sunt stabilite
exclusiv printr-un procentaj fix specific convenit in momentul
incheierii contractului de credit;

»valoarea totald a creditului” nseamna plafonul sau sumele totale
puse la dispozitie in baza unui contract de credit;

,suport durabil” inseamna orice instrument care permite consuma-
torului sd stocheze informatii care ii sunt adresate personal, in asa
fel incat acestea sa fie accesibile pentru consultare in viitor pe o
perioada de timp adaptatd scopului informatiilor, si care permite
reproducerea fideld a informatiilor stocate;
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(n) ,.contract de credit legat” inseamna un contract de credit in care:

(1) creditul in cauza serveste exclusiv finantdrii unui contract care
are ca obiect furnizarea anumitor bunuri sau prestarea unui
anumit serviciu; si

(i1) aceste doud contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o
unitate comerciald; se considerd cd existd o unitate comerciald
in cazul in care furnizorul sau prestatorul de servicii finanteaza
el insusi creditul pentru consumator sau, dacd acesta este
finantat de un tert, in cazul in care creditorul foloseste serviciile
furnizorului sau ale prestatorului in legaturd cu Iincheierea
contractului de credit sau cu pregitirea acestuia sau in cazul
in care bunurile respective sau prestarea unui anumit serviciu
sunt specificate in mod expres in contractul de credit.

CAPITOLUL II

INFORMATII SI PRACTICI PRELIMINARE iNCHEIERII
CONTRACTULUI DE CREDIT

Articolul 4
Informatii standard care trebuie incluse in publicitate

(1)  Orice forma de publicitate referitoare la contractele de credit care
indicd o ratd a dobanzii sau orice alte cifre referitoare la costul creditului
pentru consumator cuprinde informatii standard In conformitate cu
prezentul articol.

Aceasta obligatie nu se aplica in situatiile in care legislatia nationalad
prevede indicarea dobanzii anuale efective in cazul publicitatii privind
contractele de credit in care nu se mentioneaza rata dobanzii si nici alte
cifre referitoare la orice cost al creditului pentru consumator in sensul
primului paragraf.

(2) Informatiile standard specifica, in mod clar, concis si vizibil, prin
intermediul unui exemplu reprezentativ, urmdtoarele:

(a) rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau variabild, impreund cu
informatii privind orice costuri incluse in costul total al creditului
pentru consumator;

(b) valoarea totala a creditului;

(c) dobanda anuald efectivd; in cazul unui contract de credit de tipul
celor prevazute la articolul 2 alineatul (3), statele membre pot
decide ca nu este necesara specificarea dobanzii anuale efective;

(d) daca este cazul, durata contractului de credit;

(e) in cazul unui credit sub forma de amanare la platd pentru un anumit
bun sau serviciu, pretul actual si valoarea oricdrei plati in avans; si
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(f) dacd este cazul, valoarea totald platibila de catre consumator si
valoarea ratelor.

(3)  In cazul in care la incheierea unui contract referitor la un serviciu
accesoriu aferent contractului de credit, In special o asigurare, este
obligatorie pentru obtinerea creditului sau pentru obtinerea creditului
conform clauzelor si conditiilor prezentate, iar costul acelui serviciu
nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a incheia un
asemenea contract este, de asemenea, mentionatd in mod clar, concis
si vizibil, impreund cu dobanda anuald efectiva.

(4)  Prezentul articol se aplica fard a aduce atingere Directivei
2005/29/CE.

Articolul 5
Informatii precontractuale

(1) Cu o perioada rezonabila de timp inainte ca un consumator sa
incheie un contract de credit sau sd accepte o oferta, creditorul si, unde
este cazul, intermediarul de credit furnizeazd consumatorului, pe baza
termenilor si a conditiilor de creditare oferite de catre creditor, precum
si, dacd este cazul, a preferintelor exprimate si a informatiilor furnizate
de catre consumator, informatiile necesare care sa ii permitd consuma-
torului sd compare mai multe oferte pentru a putea lua o decizie
informatd cu privire la eventuala incheiere a unui contract de credit.
Aceste informatii, furnizate pe hartie sau pe alt suport durabil, sunt
furnizate prin intermediul formularului ,Informatii standard la nivel
european privind creditul de consum” care figureazd in anexa II. Se
considera cd creditorul a respectat cerintele de informare prevazute la
prezentul alineat si la articolul 3 alineatele (1) si (2) din Directiva
2002/65/CE 1in cazul in care a furnizat ,Informatii standard la nivel
european privind creditul de consum”.

Aceste informatii mentioneaza:
(a) tipul de credit;

(b) identitatea si adresa creditorului, precum si, dacd este cazul, iden-
titatea si adresa intermediarului de credit implicat;

(c) valoarea totald a creditului si conditiile care guverneaza tragerea,

(d) durata contractului de credit;

(e) in cazul unui credit acordat sub forma unei améanari la platd pentru
un anumit bun sau serviciu si in cazul contractelor de credit legate,
bunul sau serviciul respectiv si pretul actual al acestuia;

(f) rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza
aplicarea ratei dobanzii aferente creditului si, unde este cazul,
orice indice sau ratd de referintd aplicabild ratei initiale a
dobanzii aferente creditului, ca si termenele, procedurile si
conditiile in care variaza rata dobanzii aferente creditului; n
cazul 1n care se aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului
in circumstante diferite, informatiile sus-mentionate privind toate
ratele aplicabile;
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(@

(h)

0

(k)

M

(m)

(n)

(0)

)]

(@

dobanda anualad efectiva si valoarea totald platibila de catre
consumator, ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ
care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul ratei
respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in
legatura cu una sau mai multe componente ale creditului preferat,
precum durata contractului de credit si valoarea totald a creditului,
creditorul trebuie sa ia in considerare aceste componente; in cazul
in care un contract de credit prevede modalitati de tragere diferite,
cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului
diferite, si creditorul foloseste ipoteza din anexa I partea II litera
(b), acesta trebuie sa indice faptul ca aplicarea altor mecanisme de
tragere pentru acest tip de contract de credit poate avea drept
rezultat aplicarea unei dobéanzi anuale efective mai mari;

suma, numdrul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, dacé este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate,
pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite
ale dobanzii aferente creditului;

unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor
conturi care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile
din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este
optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru
operatiuni de platd, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri
rezultdnd din contractul de credit, precum si conditiile In care
aceste costuri pot fi modificate;

dupd caz, orice taxe pe care consumatorul trebuie sd le plateasca
notarului la incheierea contractului de credit;

orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un
serviciu accesoriu aferent unui contract de credit, in special o
politd de asigurare, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate
este conditionatd de incheierea unui contract privind acest serviciu;

rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru
ajustarea acesteia, si, unde este cazul, orice penalitati in caz de
neplatd;

o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

unde este cazul, garantiile solicitate;

existenta sau lipsa dreptului de retragere;

dreptul de rambursare anticipatd, daca exista, si, daca este cazul,
informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in
care aceasta va fi stabilitd In conformitate cu articolul 16;

dreptul consumatorului de a fi informat de indatd si gratuit asupra
rezultatului consultérii bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale,
in conformitate cu articolul 9 alineatul (2);
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(r) dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar
din proiectul de contract de credit. Aceastd dispozitie nu se aplica
in cazul in care, In momentul cererii, creditorul nu doreste sa
incheie contractul de credit cu consumatorul; si

(s) dacd este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precon-
tractuale au forta obligatorie pentru creditor.

in cazul in care un acord de credit se raporteazi la un indice de referintd
in sensul definitiei de la articolul 3 alineatul (1) punctul 3 din
Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consi-
liului (*), creditorul sau, daca este cazul, intermediarul creditului ii
precizeaza consumatorului denumirea si administratorul indicelui de
referintd, precum si potentialele implicatii asupra consumatorului, intr-
un document separat ce poate fi anexat la formularul Informatii standard
la nivel european privind creditul de consum.

Orice informatii suplimentare pe care creditorul ar dori sé i le furnizeze
consumatorului sunt oferite intr-un document separat care poate fi
anexat la formularul ,Informatii standard la nivel european privind
creditul de consum”.

(2)  Cu toate acestea, in cazul comunicarii telefonice la care se face
referire la articolul 3 alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea
caracteristicilor principale ale serviciului financiar care trebuie oferita, n
conformitate cu dispozitiile articolului 3 alineatul (3) litera (b) a doua
liniuta din aceeasi directiva, trebuie sd cuprindd cel putin elementele
mentionate la alineatul (1) literele (c), (d), (e), (f) si (h) din prezentul
articol si dobanda anuald efectivd, ilustratd prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, precum si valoarea totald platibila de catre
consumator.

(3) In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost
incheiat folosind un mijloc de comunicare la distantd care nu permite
furnizarea informatiilor conforme alineatului (1), in special in cazul
mentionat la alineatul (2), creditorul pune la dispozitia consumatorului
toate informatiile precontractuale folosind formularul ,Informatii
standard la nivel european privind creditul de consum” imediat dupa
incheierea contractului de credit.

(4) La cerere, in plus fata de ,,Informatiile standard la nivel european
privind creditul de consum”, consumatorului i se va furniza gratuit si un
exemplar din proiectul de contract de credit. Aceasta dispozitie nu se
aplica in cazul in care, in momentul cererii, creditorul nu doreste sa
incheie contractul de credit cu consumatorul.

(5) In cazul unui contract de credit in care platile ficute de
consumator nu duc la o amortizare aferentd imediatd a valorii totale a
creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui capital in timpul
perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau Intr-un
contract accesoriu, informatiile precontractuale cerute conform
alineatului (1) cuprind o declaratie clard si concisd, potrivit careia
aceste contracte de credit nu prevad o garantie de restituire a valorii
totale a creditului tras in baza acestuia, cu exceptia cazului in care se
oferda o astfel de garantie.

(") Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referintda in cadrul
instrumentelor financiare si al contractelor financiare sau pentru a masura
performantele fondurilor de investitii si de modificare a Directivelor
2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014
(JO L 171, 29.6.2016, p. 1).
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(6)  Statele membre se asigura ca creditorii si, unde este cazul, inter-
mediarii de credit oferda consumatorului explicatii corespunzitoare,
pentru a-i permite sd evalueze dacad contractul de credit propus este
adaptat la nevoile sale si la situatia sa financiard, unde este cazul,
prin explicarea informatiilor precontractuale care trebuie furnizate in
conformitate cu alineatul (1), caracteristicile esentiale ale produselor
propuse si efectele exacte pe care le pot avea asupra consumatorului,
inclusiv consecintele neplatii din partea consumatorului. Statele membre
pot adapta modul si masura in care se acordd asistentd, precum si
identitatea partii care o acordd, la circumstantele speciale ale situatiei
in care este oferit contractul de credit, la persoana céreia i este oferit si
la tipul de credit oferit.

Articolul 6

Cerinte precontractuale de informare pentru anumite contracte de
credit sub forma facilititii de tip ,,descoperit de cont” si pentru
anumite contracte specifice de credit

(1) Cu o perioadd rezonabild de timp fnainte ca un consumator si
incheie un contract de credit sau sa accepte o ofertd referitoare la un
contract de credit in iIntelesul articolului 2 alineatele (3), (5) sau (6),
creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit furnizeaza consuma-
torului, pe baza clauzelor si a conditiilor de creditare oferite de catre
creditor, precum si, daca este cazul, a preferintelor exprimate si a infor-
matiilor furnizate de cétre consumator, informatiile necesare care sa ii
permita consumatorului sa compare mai multe oferte pentru a putea lua
o decizie informatd cu privire la eventuala incheiere a unui contract de
credit.

Aceste informatii mentioneaza:

(a) tipul de credit;

(b) identitatea si adresa creditorului, precum si, daca este cazul, numele
si adresa intermediarului de credit implicat;

(c) valoarea totald a creditului;

(d) durata contractului de credit;

(e) rata dobanzii aferente creditului; conditiile care guverneaza aplicarea
ratei dobanzii aferente creditului, orice indice sau ratd de referintd
aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente creditului, costurile apli-
cabile din momentul incheierii contractului de credit si, unde este
cazul, conditiile in care acele costuri pot fi modificate;

(f) dobanda anuala efectiva prin intermediul unor exemple reprezen-
tative care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul
ratei respective;
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(g) conditiile si procedura pentru rezilierea contractului de credit;

(h) atunci cand este cazul, pentru contractele de credit de tipul celor
mentionate la articolul 2 alineatul (3), o mentiune conform careia
consumatorului i se poate solicita in orice moment rambursarea
integrala a creditului;

(i) rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante, masurile pentru
ajustarea acesteia, si, unde este cazul, orice penalitati platibile 1n
caz de neplatd;

(j) dreptul consumatorului de a fi informat imediat si gratuit, in confor-
mitate cu articolul 9 alineatul (2), asupra rezultatului consultarii
bazei de date, realizate pentru evaluarea bonitatii sale;

(k) pentru contractele de credit de tipul celor mentionate la articolul 2
alineatul (3), informatii cu privire la costurile aplicabile inca de la
momentul incheierii contractului de credit, precum si, daca este
cazul, conditiile in care pot fi modificate aceste costuri;

(1) daca este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precon-
tractuale au fortd obligatorie pentru creditor.

Aceste informatii se furnizeaza pe hartie sau pe un alt suport durabil si
toate informatiile trebuie sa aiba acelasi grad de vizibilitate. Acestea pot
fi furnizate prin intermediul formularului ,,Informatii standard la nivel
european privind creditul de consum” care figureazd in anexa III. Se
considera ca creditorul a respectat cerintele referitoare la informatii
stipulate in prezentul alineat si in articolul 3 alineatul (1) si (2) din
Directiva 2002/65/CE in cazul in care a furnizat formularul ,,Informatii
standard la nivel european privind creditul de consum”.

(2) In cazul unui contract de credit de tipul celui previzut la
articolul 2 alineatul (3), statele membre pot decide nespecificarea
dobanzii anuale efective.

(3)  in cazul unui contract de credit in sensul articolului 2 alineatele (5)
si (6), informatiile furnizate consumatorului in conformitate cu alineatul
(1) din prezentul articol includ si:

(a) suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate,
pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite
ale dobanzii aferente creditului; si

(b) dreptul de rambursare anticipatd si, dacd este cazul, informatii
privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care
aceasta va fi stabilita.

Cu toate acestea, in cazul in care contractul de credit intra in domeniul
de aplicare al articolului 2 alineatul (3), se aplicdi numai dispozitiile
mentionate la alineatul (1) din prezentul articol.
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(4) Cu toate acestea, in cazul comunicarii telefonice si in cazul in
care consumatorul solicitd ca facilitatea de tip ,,descoperit de cont” sa
fie disponibild imediat, descrierea caracteristicilor principale ale servi-
ciului financiar include cel putin elementele mentionate la literele (c),
(e), (f) si (h) din alineatul (1). In plus, in contractele de credit de tipul
celor prevazute la alineatul (3), descrierea principalelor caracteristici
include mentionarea duratei contractului de credit.

(5) Fara a aduce atingere derogdrii prevazute la articolul 2 alineatul
(2) litera (e), statele membre pun in aplicare cel putin cerintele primei
teze a alineatului (4) din prezentul articol in cazul contractelor de credit
care sunt acordate sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” si
care trebuie rambursate intr-o perioadd de o luna.

(6) La cerere, in plus fata de informatiile mentionate la alineatele (1)-
(4), consumatorului i se furnizeaza gratuit un exemplar din proiectul de
contract de credit care include informatiile contractuale prevazute la
articolul 10, in masura in care se aplicd articolul respectiv. Aceastd
dispozitie nu se aplica in cazul in care, In momentul cererii, creditorul
nu doreste sd incheie contractul de credit cu consumatorul.

(7)  In cazul in care, la cererea consumatorului, contractul a fost
incheiat folosind un mijloc de comunicare la distantd care nu permite
oferirea informatiilor care trebuie furnizate in conformitate cu alineatele
(1) si (3), inclusiv in cazurile mentionate la alineatul (4), creditorul isi
indeplineste, imediat dupd incheierea contractului de credit, obligatiile in
temeiul alineatelor (1) si (3), prin furnizarea de informatii contractuale
in conformitate cu articolul 10, in masura in care acest articol este
aplicabil.

Articolul 7
Exceptii de la obligatia de informare precontractuala

Articolele 5 si 6 nu se aplica furnizorilor de bunuri sau servicii care
actioneaza cu titlu auxiliar in calitate de intermediari de credit. Aceasta
exceptie nu aduce atingere obligatiei creditorului de a se asigura ca
informatiile precontractuale mentionate in articolele respective au fost
primite de consumator.

Articolul 8
Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

(1)  Statele membre se asigura ca, inainte de incheierea unui contract
de credit, creditorul evalueaza, atunci ciand este cazul, bonitatea consu-
matorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute de la
consumator si, daca este necesar, pe baza consultirii bazei de date
relevante. Statele membre a caror legislatie prevede obligatia evaluarii
bonitatii consumatorilor de catre creditori, pe baza consultarii bazei de
date relevante, pot mentine aceasta obligatie.
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(2)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care partile convin la
modificarea valorii totale a creditului dupd incheierea contractului de
credit, creditorul actualizeaza informatiile financiare aflate la dispozitia
sa privind consumatorul si evalueaza bonitatea consumatorului inainte
de efectuarea oricarei cresteri semnificative a valorii totale a creditului.

CAPITOLUL III

ACCESUL LA BAZE DE DATE

Articolul 9
Accesul la baze de date

(1)  Fiecare stat membru asigurd, in cazul creditului transfrontalier,
accesul creditorilor din alte state membre la bazele de date folosite in
statul membru respectiv pentru evaluarea bonitatii consumatorilor.
Conditiile de acces trebuie sd fie nediscriminatorii.

(2) In cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeazi pe
consultarea unei baze de date, creditorul il informeaza imediat pe
consumator si fard costuri suplimentare in legdtura cu rezultatul
acestei consultdri si cu caracteristicile bazei de date consultate.

(3) Informatiile se pun la dispozitie, cu exceptia cazului in care
furnizarea unor astfel de informatii este interzisa de legislatia comunitara
sau contravine obiectivelor de ordine publica sau de securitate publica.

(4)  Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii Directivei 95/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind
protectia persoanelor In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal, precum si libera circulatie a acestor date (!).

CAPITOLUL IV

INFORMATII SI DREPTURI PRIVIND CONTRACTELE DE CREDIT

Articolul 10
Informatii care trebuie mentionate in contractele de credit

(1)  Contractele de credit trebuie redactate pe hartie sau pe un alt
suport durabil.

Toate partile contractante primesc cite un exemplar al contractului de
credit. Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme nationale
privind valabilitatea incheierii de contracte de credit care respectd
legislatia comunitara.

(") JO L 281, 23.11.1995, p. 31. Directiva modificatd prin Regulamentul (CE)

nr. 1882/2003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).
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@)

(a)

(b)

©

(d)

(e)

®

(&

(h)

(@)

Contractul de credit specifica in mod clar si concis:

tipul de credit;

identitatile si adresele partilor contractante, precum si, daca este
cazul, numele si adresele intermediarilor de credit implicati;

durata contractului de credit;

valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea
creditului;

in cazul unui credit acordat sub forma unei améandri la plata pentru
un anumit bun sau serviciu sau in cazul contractelor de credit
legate, bunul sau serviciul respectiv si pretul actual al acestuia;

rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza
aplicarea acestei rate si, atunci cand este disponibil, orice indice
sau ratd de referintd aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente
creditului, precum si perioadele, procedurile si conditiile in care
variazd rata dobanzii aferente creditului si, In cazul in care se
aplica rate diferite ale dobanzii aferente creditului in circumstante
diferite, informatiile sus-mentionate privind toate nivelurile apli-
cabile;

dobanda anuald efectivd si valoarea totala platibila de catre
consumator, calculate la momentul incheierii contractului de
credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calcularea
acestei rate;

suma, numarul si frecventa platilor care urmeaza sa fie efectuate de
catre consumator si, dacd este cazul, ordinea In care platile vor fi
alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate
diferite ale dobanzii aferente creditului;

in cazul amortizarii de capital a unui contract de credit pe duratd
determinatd, dreptul consumatorului de a primi, la cerere si gratis,
in orice moment pe toatd durata contractului de credit, un extras de
cont sub forma unui tabel de amortizare.

Tabelul de amortizare indica ratele scadente, precum si perioadele
si conditiile privind plata acestor sume; tabelul contine o detaliere a
fiecarei rambursari care sa indice amortizarea de capital, dobanda
calculata pe baza ratei dobanzii aferente creditului si, daca este
cazul, costurile suplimentare; in cazul 1n care rata dobanzii nu
este fixa sau costurile suplimentare pot fi modificate in baza
contractului de credit, tabelul de amortizare indica in mod clar si
concis ca datele cuprinse in tabel vor ramane valabile valabile
numai pand la schimbarea urmdtoare a ratei dobanzii aferente
creditului sau a costurilor suplimentare in conformitate cu
contractul de credit;



02008L.0048 — RO — 01.01.2018 — 003.001 — 15

(j) 1n cazul in care costurile si dobanzile trebuie suportate fard amor-
tizarea capitalului, un extras care aratd perioadele si conditiile
pentru plata dobénzii si a oricdror costuri recurente si nerecurente
asociate;

(k) unde este cazul, costurile de administrare ale unuia sau mai multor
conturi care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile
din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui cont este
optionala, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata atat pentru
operatiuni de platd, cat si pentru trageri din credit, orice alte costuri
rezultdnd din contractul de credit, precum si conditiile In care
aceste costuri pot fi modificate;

(1) rata dobanzii, In cazul platilor restante, aplicabild la data incheierii
contractului de credit si masurile pentru ajustarea acesteia si, daca
este cazul, orice penalitdti datorate in caz de neplatd;

(m) o avertizare privind consecintele neefectudrii platilor;

(n) dupa caz, o declaratie potrivit céreia este necesara plata unor taxe
notariale;

(o) garantiile si asigurdrile necesare, daca exista,

(p) existenta sau inexistenta unui drept de retragere, termenul in care
acel drept poate fi exercitat si alte conditii pentru exercitarea
acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatorului de a
plati capitalul tras si dobanda in conformitate cu articolul 14
alineatul (3) litera (b) si cuantumul dobanzii plitibile pe zi;

(q) informatii privind drepturile care rezultd din articolul 15, ca si
conditiile pentru exercitarea acestor drepturi;

(r) dreptul de rambursare anticipatd, procedura de rambursare anti-
cipatd, precum si, daca este cazul, informatii privind dreptul credi-
torului la compensatie si modul in care va fi determinatd aceasta
compensatie;

(s) procedura care trebuie urmatd in exercitarea dreptului de a cere
rezilierea contractului de credit;

(t) daca existd sau nu posibilitatea recurgerii la o procedurd extraju-
diciara de contestare si la o cale de atac pentru consumator i, in
caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea;

(u) dupa caz, alte conditii si clauze contractuale;

(v) dupd caz, denumirea si adresa autorititii de supraveghere
competente.

(3)  In cazul in care se aplici alineatul (2) litera (i), creditorul pune la
dispozitia consumatorului, in mod gratuit si in orice moment pe intreaga
duratd a contractului de credit, un extras de cont sub forma unui tabel de
amortizare.
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(4) In cazul unui contract de credit in care plitile efectuate de
consumator nu duc la o amortizare aferentd imediata a valorii totale a
creditului, dar sunt utilizate pentru a constitui capital In timpul
perioadelor si in conditiile stabilite in contractul de credit sau intr-un
contract accesoriu, informatiile cerute conform alineatului (2) cuprind o
declaratie clara si concisd potrivit céreia aceste contracte de credit nu
prevad o garantie de restituire a valorii totale a creditului tras in baza
acestuia, cu exceptia cazului in care se ofera o astfel de garantie.

(5) In cazul contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip
»descoperit de cont” de tipul celor mentionate la articolul 2 alineatul (3),
urmatoarele informatii se specificd in mod clar si concis:

(a) tipul de credit;

(b) identitatile si adresele partilor contractante, precum si, daca este
cazul, identitatea si adresa intermediarului de credit implicat;

(¢) durata contractului de credit;

(d) valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeaza tragerea;

(e) rata dobanzii aferente creditului, conditiile care guverneaza aplicarea
acesteia si, unde este cazul, orice indice sau ratd de referinta apli-
cabild ratei initiale a dobanzii aferente creditului, precum si
termenele, procedura si conditiile pentru modificarea ratei dobanzii
aferente creditului si, in cazul in care se aplica rate ale dobanzii
aferente creditului diferite In circumstante diferite, informatiile
mentionate anterior in privinta tuturor ratelor aplicabile;

(f) dobanda anuala efectiva si costurile totale ale creditului pentru
consumator, calculate la momentul incheierii contractului de
credit; se mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calcularea
respectivei rate, astfel cum este mentionat la articolul 19 alineatul
(2), coroborat cu articolul 3 literele (g) si (i); statele membre pot
decide ca nu este necesard specificarea dobanzii anuale efective;

(g) o mentiune conform careia consumatorului i se poate solicita in
orice moment rambursarea integrald a creditului;

(h) conditiile referitoare la exercitarea dreptului de retragere din
contractul de credit; si

(1) informatii cu privire la costurile aplicabile incd de la momentul
incheierii contractului de credit, precum si, dacd este cazul,
conditiile in care pot fi modificate aceste costuri.
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Articolul 11
Informatii privind rata dobanzii aferente creditului

(1)  Atunci cand este cazul, consumatorul este informat, pe hartie sau
pe alt suport durabil, in legaturd cu orice modificare a ratei dobanzii
aferente creditului Tnainte ca modificarea sa intre in vigoare. Informatiile
precizeaza cuantumul platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii
rate a dobanzii aferente creditului si, in cazul in care numarul sau
frecventa platilor se modifica, informatii in legaturd cu acestea.

(2) Cu toate acestea, pdrtile pot conveni in contractul de credit ca
informatiile la care se face referire la alineatul (1) sa fie transmise
periodic consumatorului, in cazuri unde modificarea ratei dobanzii
aferente creditului este cauzatd de o modificare a ratei de referintd si
noua ratd de referintd este facuta publica prin mijloace corespunzétoare,
iar informatiile privind noua ratd de referintd sunt puse la dispozitie la
sediul creditorului.

Articolul 12

Obligatii aplicabile in cazul contractelor de credit sub forma
facilitatii de tip ,,descoperit de cont”

(1) Daca un contract de credit vizeazd un Imprumut acordat sub
forma unei facilititi de tip ,,descoperit de cont”, consumatorul este
informat cu regularitate prin intermediul unui extras de cont, pe hartie
sau pe alt suport durabil, care contine urmatoarele informatii:

(a) perioada exactd la care se referd extrasul de cont;
(b) cuantumurile si datele tragerilor;

(c) soldul din extrasul anterior si data acestuia;

(d) noul sold;

(e) datele si sumele platilor efectuate de consumator;
(f) rata dobanzii aferente creditului aplicata;

(g) orice costuri care au fost aplicate;

(h) daca este cazul, suma minimd de plata.

(2) In plus, consumatorul este informat pe hértie sau pe alt suport
durabil asupra modificarilor ratei dobanzii aferente creditului sau ale
oricaror costuri datorate nainte ca modificarea respectivd sd intre in
vigoare.

Cu toate acestea, partile pot conveni in contractul de credit ca infor-
matiile privind modificarile ratei dobanzii aferente creditului sa fie
comunicate In modul prevazut la alineatul (1), in cazurile in care modi-
ficarea ratei dobanzii aferente creditului este cauzatd de o modificare a
ratei de referintd si noua ratd de referintd este facutd publicd prin
mijloace corespunzatoare, iar informatiile privind noua ratd de
referintd sunt puse la dispozitie si la sediul creditorului.
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Articolul 13
Contractele de credit pe duratd nedeterminata

(1)  Consumatorul poate decide rezilierea standard a unui contract de
credit pe duratd nedeterminatd in orice moment, cu exceptia cazurilor in
care partile au convenit o perioadd de preaviz. Aceastda perioadd nu
poate depasi o luna.

Daca s-a convenit in contractul de credit, creditorul poate decide rezi-
lierea standard a unui contract de credit pe duratd nedeterminatd prin
notificarea consumatorului 1n scris, pe hartie sau pe alt suport durabil,
cu cel putin doud luni inainte.

(2) In cazul in care s-a convenit in contractul de credit, creditorul
poate retrage din motive justificate obiectiv dreptul consumatorului de a
efectua trageri pe baza unui contract de credit pe duratd nedeterminata.
Creditorul il va informa pe consumator in legiturd cu retragerea si cu
motivele acesteia, in scris pe hartie sau pe alt suport durabil, dacad este
posibil Tnainte de retragere si cel mai tarziu imediat ulterior, cu exceptia
cazului in care furnizarea acestor informatii este interzisa de alt act
legislativ comunitar sau este contrara obiectivelor ordinii publice sau
ale sigurantei publice.

Articolul 14
Dreptul de retragere

(1)  Consumatorul are la dispozitie un termen de paisprezece zile
calendaristice in care se poate retrage din contractul de credit fard a
invoca motive.

Acest termen de retragere incepe sa curga:
(a) fie in ziua incheierii contractului de credit; fie

(b) 1n ziua in care consumatorului ii sunt aduse la cunostintd clauzele si
conditiile contractuale si informatiile, conform articolului 10, in
cazul In care ziua respectivd este ulterioard celei la care se face
referire la litera (a) a acestui paragraf.

(2) Daca in cazul unui contract de credit legat, astfel cum este definit
la articolul 3 litera (n), legislatia nationald in vigoare la momentul
intrdrii In vigoare a prezentei directive prevede deja cd fondurile nu
pot fi puse la dispozitia consumatorului inainte de expirarea unui
anumit termen, statele membre pot in mod exceptional sda prevada ca
perioada mentionata in alineatul (1) din prezentul articol poate fi redusa
la respectivul termen, la cererea expresd a consumatorului.

(3) In cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere,
acesta are obligatia:

(a) pentru ca retragerea s fie efectiva inainte de expirarea termenului
mentionat la alineatul (1), de a-1 notifica pe creditor ca urmare a
informarii oferite de acesta in conformitate cu articolul 10 alineatul
(2) litera (p), prin mijloace care pot fi dovedite in conformitate cu
legislatia nationala. Termenul este considerat a fi respectat in cazul
in care respectiva notificare este expediatd inainte de expirarea
termenului, cu conditia sd fie pe hartie sau pe alt suport durabil
aflat la iIndemana creditorului si accesibil acestuia; si
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(b) de a-i plati creditorului principalul si dobanda aferenta acestuia de la
data la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a fost
rambursat, fara nicio Intarziere nejustificatd si nu mai tarziu de 30
de zile calendaristice de la trimiterea notificarii retragerii catre
creditor. Dobanda se calculeaza pe baza ratei dobanzii aferente
creditului convenite. Creditorul nu este indreptitit la nicio altd
compensatie din partea consumatorului in cazul retragerii, cu
exceptia compensatiei pentru orice taxe nerambursabile platite de
catre creditor administratiei publice.

(4) In cazul prestirii unui serviciu accesoriu aferent contractului de
credit de catre creditor sau de catre un tert pe baza unui contract intre
tert si creditor, consumatorul nu mai are obligatii care decurg din
serviciul respectiv, in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul
de retragere din contractul de credit in conformitate cu prezentul articol.

(5)  In cazul in care consumatorul dispune de un drept de retragere in
temeiul dispozitiilor cuprinse in alineatele (1), (3) si (4) nu se aplica
articolele 6 si 7 din Directiva 2002/65/CE si articolul 5 din Directiva
85/577/CEE a Consiliului din 20 decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale (1).

(6)  Statele membre pot prevedea ca alineatele (1)-(4) ale prezentului
articol nu se aplica contractelor de credit care, conform legii, trebuie
incheiate in fata unui notar, cu conditia ca notarul si confirme ca
drepturile consumatorului specificate la articolele 5 si 10 sunt garantate.

(7)  Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia
nationald care stabileste o perioadd de timp in care executarea
contractului nu poate incepe.

Articolul 15
Contracte de credit legate

(1)  in cazul in care consumatorul si-a exercitat un drept de retragere
bazat pe dreptul comunitar dintr-un contract de furnizare de bunuri sau
servicii, acesta nu mai are obligatii in temeiul unui contract de credit
legat.

(2) In cazul in care bunurile sau serviciile care fac obiectul unui
contract de credit legat nu sunt furnizate sau sunt furnizate numai in
parte sau nu sunt conforme cu contractul de furnizare, consumatorul are
dreptul de a se Indrepta Impotriva creditorului in cazul in care consu-
matorul s-a indreptat impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa obtina
satisfacerea pretentiilor la care are dreptul In conformitate cu legislatia
sau cu contractul de furnizare a bunurilor sau a serviciilor. Statele
membre au obligatia de a determina madsura si conditiile in care se
poate exercita dreptul la despagubiri.

(3)  Prezentul articol nu aduce atingere normelor nationale conform
carora creditorul rdspunde solidar pentru orice pretentii pe care consu-
matorul le poate avea impotriva furnizorului, in cazul in care achizitia
de bunuri sau servicii de la furnizor a fost finantata printr-un contract de
credit.

(') JO L 372, 31.12.1985, p. 31.
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Articolul 16
Rambursarea anticipata

(1)  Consumatorul trebuie sa aibd dreptul sd se libereze in tot sau in
parte de obligatiile sale in baza unui contract de credit, in orice moment.
In aceste cazuri, acesta trebuie sa aiba dreptul la o reducere a costului
total al creditului, care consta in dobanda si in costurile aferente duratei
restante a contractului.

(2) In cazul rambursarii anticipate a creditului, creditorul este
indreptatit la o compensatie rezonabila si justificatd In mod obiectiv
pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea anticipata a
creditului cu conditia ca rambursarea anticipatd sa intervind intr-o
perioada in care rata dobanzii aferente creditului este fixa.

O astfel de compensatie nu poate fi mai mare de 1 % din valoarea
creditului rambursatd anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipatd si rezilierea convenitd a contractului de credit
este mai mare de un an. in cazul in care perioada nu este mai mare
de un an, compensatia nu poate depasi 0,5 % din valoarea creditului
rambursat anticipat.

(3) Nu se solicitda o compensatie pentru rambursare anticipatd in
cazul in care:

(a) rambursarea a fost realizatad ca urmare a executdrii unui contract de
asigurare care are drept scop asigurarea riscului de neplatd;

(b) contractul de credit este acordat sub forma unei facilitati de tip
,,descoperit de cont”; sau

(c) rambursarea anticipata intervine intr-o perioada in care rata dobanzii
aferente creditului nu este fixa.

(4) Statele membre pot prevedea ca:

(a) o astfel de compensatie poate fi solicitatd de creditor numai cu
conditia ca suma rambursatd anticipat sd depdseascd pragul definit
de legislatia nationald. Pragul in cauzd nu poate depdsi suma de
10 000 EUR pe orice perioadd de doudsprezece luni;

(b) creditorul poate pretinde In mod exceptional o compensatie mai
mare dacd poate dovedi cd prejudiciul suferit ca urmare a
rambursarii anticipate depdseste suma stabilitd in conformitate cu
alineatul (2).

In cazul in care compensatia solicitatd de creditor depaseste preju-
diciul suferit In mod efectiv, consumatorul poate solicita o reducere
corespunzatoare.

in acest caz, prejudiciul consti in diferenta dintre rata dobanzii
convenita initial si rata dobanzii la care creditorul poate da cu
imprumut pe piatd suma rambursatd anticipat la momentul
rambursarii anticipate si ia in considerare efectul rambursarii anti-
cipate asupra costurilor administrative.

(5) Orice compensatie nu depaseste cuantumul dobéanzii pe care
consumatorul ar fi platit-o In perioada dintre rambursarea anticipatd si
data convenitd pentru incetarea contractului de credit.
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Articolul 17
Cesiunea de drepturi

(1)  In cazurile in care drepturile creditorului in temeiul unui contract
de credit sau contractul insusi se cesioneazd unei terte persoane, consu-
matorul are dreptul sa invoce Impotriva cesionarului orice mijloc de
aparare la care putea recurge impotriva creditorului initial, inclusiv
dreptul la compensare, In cazul in care aceasta este permisd In statul
membru in cauza.

(2)  Consumatorul trebuie sa fie informat cu privire la cesiunea la care
se face trimitere In alineatul (1), cu exceptia cazurilor in care creditorul
initial, prin acord cu cesionarul, administreaza in continuare creditul
catre consumator.

Articolul 18
Facilitatea de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare tacita

(1) In cazul existentei unui acord privind deschiderea unui cont
curent, atunci cand existd posibilitatea sa i se ofere consumatorului o
facilitate de tip ,,descoperit de cont” cu aprobare tacitd, contractul
contine si informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (e).
in orice situatie, creditorul trebuie sa furnizeze aceste informatii in mod
periodic, pe hartie sau pe alt suport durabil.

(2) In cazul unei depasiri semnificative a limitei de credit pentru o
perioadd mai mare de o lund, creditorul il informeaza pe consumator
fard intarziere pe hartie sau pe alt suport durabil:

(a) despre depasirea limitei de credit;

(b) despre cuantumul implicat;

(c) despre rata dobanzii aferente creditului;

(d) despre orice penalitati, costuri sau dobanzi aplicabile restantelor.

(3)  Prezentul articol nu aduce atingere niciunei norme din legislatia
nationald care impune creditorului sd ofere alt tip de produs de creditare
atunci cand limita de credit a fost depasitd pe parcursul unei durate
semnificative.

CAPITOLUL V

DOBANDA ANUALA EFECTIVA

Articolul 19
Calcularea dobanzii anuale efective

(1) Dobanda anuala efectiva, care este egala, pe o perioada de un an,
cu valoarea actuald a tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si
costuri), viitoare sau prezente, convenite de creditor si de consumator,
este calculatd in conformitate cu formula matematica stabilitd in anexa I
partea I.



020080048 — RO — 01.01.2018 — 003.001 — 22

(2)  In scopul calculirii dobanzii anuale efective, se determini costul
total al creditului pentru consumator, cu exceptia costurilor suportate de
citre consumator pentru nerespectarea oricdruia dintre angajamentele
stabilite prin contractul de credit si a altor costuri in afara pretului de
achizitie, pe care, pentru achizitii de bunuri si servicii, este obligat sa il
plateascd, indiferent daca tranzactia este efectuatd In numerar sau pe
credit.

Costurile administrarii unui cont care inregistreaza atit operatiunile de
plata, cat si tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc de platd atat
pentru operatiunile de plata, cat si pentru trageri, precum si alte costuri
privind operatiunile de platd sunt incluse in costul total al creditului
catre consumator, cu exceptia cazului in care deschiderea contului este
optionala, iar costurile contului au fost indicate clar si separat in
contractul de credit sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.

(3) Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform
careia contractul de credit urmeaza sa ramana valabil pe perioada
convenitd, iar creditorul si consumatorul isi vor indeplini obligatiile in
conditiile si in termenele convenite in contractul de credit.

(4) In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit
variatii ale ratei dobanzii aferente creditului si, daca este cazul, ale
cheltuielilor incluse in dobanda anuala efectivd, dar necuantificabile la
momentul calculdrii, dobanda anuald efectivd se calculeazd pe baza
ipotezei conform cdreia rata dobanzii aferente creditului si celelalte
costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si se vor aplica
pana la incetarea contractului de credit.

(5) Daca este necesar, ipotezele suplimentare prevazute in anexa I pot
fi utilizate la calculul dobanzii anuale efective.

In cazul in care ipotezele previzute la prezentul articol si in anexa I
partea II nu sunt suficiente pentru calcularea dobanzii anuale efective
intr-o maniera uniforma sau nu mai sunt adaptate situatiei comerciale de
pe piatd, Comisia poate determina ipotezele suplimentare necesare
pentru calculul acesteia sau sa le modifice pe cele existente. Aceste
masuri, destinate si modifice elemente neesentiale ale prezentei
directive, se adoptd in conformitate cu procedura de reglementare cu
control prevdzutd la articolul 25 alineatul (2).
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CAPITOLUL VI

CREDITORII SI INTERMEDIARII DE CREDIT

Articolul 20
Reglementarea creditorilor

Statele membre se asigurd cd creditorii sunt supravegheati sau ca acti-
vitatea lor este reglementatd de un organism sau de o autoritate inde-
pendentd de institutiile financiare. Aceasta se realizeazd fard a aduce
atingere Directivei 2006/48/CE.

Articolul 21
Anumite obligatii ale intermediarilor de credit fati de consumatori

Statele membre se asigura ca:

(a) un intermediar de credit indica in materialele publicitare si in docu-
mentatia destinatd consumatorilor sfera atributiilor detinute, in
special daca lucreaza exclusiv cu unul sau mai multi creditori sau
ca brokeri independenti;

(b) daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de
credit pentru serviciile sale se comunicd consumatorului si este
convenit intre consumator si intermediarul de credit pe hartie sau
pe alt suport durabil nainte de incheierea contractului de credit;

(c) daca este cazul, onorariul datorat de consumator intermediarului de
credit pentru serviciile sale se comunica creditorului de catre inter-
mediarul de credit in vederea calcularii dobanzii anuale efective.

CAPITOLUL VII

MASURI DE PUNERE iN APLICARE

Articolul 22
Armonizarea si natura imperativa a prezentei directive

(1)  in masura in care prezenta directiva contine dispozitii armonizate,
statele membre nu pot mentine sau introduce in legislatia lor nationala
dispozitii diferite fata de cele stabilite In prezenta directiva.

(2) Statele membre se asigura cd consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le-au fost conferite prin dispozitiile de drept intern care
transpun prezenta directiva sau corespund acesteia.
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(3)  Statele membre se asigurd, de asemenea, ca dispozitiile pe care le
adoptd 1n transpunerea prezentei directive nu pot fi eludate, ca urmare a
modului In care sunt formulate contractele, in special prin integrarea
tragerilor sau a contractelor de credit care intrd in domeniul de
aplicare a prezentei directive in contracte de credit al caror caracter
sau scop ar face posibild evitarea aplicarii acestei directive.

(4) Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura ca
consumatorii nu isi pierd protectia acordatd prin prezenta directiva
datoritd alegerii legii unui stat nemembru ca lege aplicabild contractului,
in cazul in care contractul de credit are o strinsa legaturd cu teritoriul
unuia sau al mai multor state membre.

Articolul 23
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele de sanctionare aplicabile in cazul
incdlcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei
directive si Intreprind toate madsurile necesare pentru a asigura ca
acestea sunt aplicate. Aceste sanctiuni trebuie sa fie eficiente, propor-
tionale si cu efect de descurajare.

Articolul 24
Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

(1) Statele membre se asigurd ca existd proceduri adecvate si
eficiente de solutionare pe cale extrajudiciara a litigiilor cu consumatorii
privind contractele de credit, recurgind, dupa caz, la organisme
existente.

(2) Statele membre incurajeazd acele organisme sa coopereze in
vederea solutiondrii, de asemenea, a litigiilor transfrontaliere privind
contractele de credit.

Articolul 25
Procedura comitetului

(1) Comisia este asistata de un comitet.

(2) In cazurile in care se face referire la acest alineat, se aplicd
articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE,
avand i1n vedere dispozitiile articolului 8.
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Articolul 26
Informatii care trebuie transmise Comisiei

»C2 Atunci cand un stat membru recurge la una dintre optiunile
normative mentionate la articolul 2 alineatele (5) si (6), articolul 4
alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) litera (c), articolul 6 alineatul
(2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul (5) litera (f),
articolul 14 alineatul (2) si articolul 16 alineatul (4), acesta <«
informeaza Comisia in aceasta privintd, precum si in privinta oricaror
modificari ulterioare. Comisia face publice aceste informatii prin
afisarea acestora pe o pagind de Internet sau pe alta cale usor accesibila.
Statele membre iau masurile corespunzitoare pentru a disemina aceste
informatii pe plan national printre creditori si consumatori.

Articolul 27
Transpunerea

»C1 (1) Inainte de 11 iunie 2010 <« statele membre adopti si
publica dispozitiile necesare pentru a se conforma prezentei directive.
Acestea informeaza de indata Comisia in aceastd privinta.

Statele membre aplica aceste dispozitii incepand P C1 de la 11 iunie
2010. «

Pand la 1 iulie 2018, statele membre adoptd si publica dispozitiile
necesare pentru a se conforma articolului 5 alineatul (1) al treilea
paragraf si le comunicd Comisiei. Ele aplicd dispozitiile in cauza
incepand cu 1 iulie 2018.

La adoptarea dispozitiilor respective de catre statele membre, acestea
cuprind o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicarii oficiale. Statele membre stabilesc modalitatile
de efectuare a acestei trimiteri.

»C1 (2) Comisia efectueazi, o datd la cinci ani si pentru prima oara
la 11 iunie 2013 <« o reexaminare a pragurilor stabilite in prezenta
directiva si anexele sale si procentajele folosite pentru calculul compen-
satiei platibile in caz de rambursare anticipatd pentru a le evalua luand
in considerare tendintele economice din Comunitate si situatia pietei
respective. »C2 Comisia monitorizeazd, de asemenea, efectul exis-
tentei optiunilor normative mentionate la articolul 2 alineatele (5) si
(6), articolul 4 alineatul (1), articolul 4 alineatul (2) litera (c),
articolul 6 alineatul (2), articolul 10 alineatul (1), articolul 10 alineatul
(5) litera (f), articolul 14 alineatul (2) si articolul 16 alineatul (4) asupra
pietei interne si a consumatorilor. <« Rezultatele sunt transmise Parla-
mentului European si Consiliului, insotite, dupa caz, de o propunere de
modificare a pragurilor si a procentajelor, precum si de optiunile
normative mentionate mai sus.

Articolul 28
Conversia sumelor exprimate in euro in moneda nationala

(1) In sensul prezentei directive, statele membre care convertesc
sumele exprimate in euro in moneda lor nationald folosesc initial in
conversie cursul de schimb existent la data adoptarii directivei.

(2) Statele membre pot rotunji sumele rezultate din conversie cu
conditia ca rotunjirea sda nu depaseascd 10 EUR.
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CAPITOLUL VIII

DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Articolul 29
Abrogarea

Directiva 87/102/CEE se abrogd P C1 incepand de la 11 iunie
2010. «

Articolul 30
Masuri tranzitorii

(1)  Prezenta directiva nu se aplica contractelor de credit existente la
data intrdrii n vigoare a madsurilor nationale de punere in aplicare.

(2)  Cu toate acestea, statele membre se asigura ca articolele 11, 12,
13 si 17, articolul 18 alineatul (1) a doua teza si articolul 18 alineatul
(2) se aplica si contractelor pe duratd nedeterminatd existente la data la
care intrd in vigoare masurile nationale de punere in aplicare.

Articolul 31
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 32
Destinatari
Prezenta directivd se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Strasbourg, 23 aprilie 2008.
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ANEXA 1

I.  Ecuatia fundamentald care exprima echivalenta dintre trageri, pe de o parte,
si rambursdri si costuri, pe de altd parte.

Ecuatia fundamentala, care stabileste dobanda anuala efectiva (DAE),
exprimd, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea totala prezenta a
tragerilor, pe de o parte, si valoarea totald prezentd a rambursarilor si a
costurilor suportate, pe de altd parte, adica:

m

SN a+x)" =Y D+x)
I=1

k=1

unde:

— X este DAE:

— m  este numarul ultimei trageri;

— k este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,
— Cy  este valoarea tragerii k;

— este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei
trageri si data fiecarei trageri ulterioare, astfel t; = 0,

este numdrul ultimei ramburséri sau plati;
— 1 este numarul unei rambursari sau plati;
— D;  este cuantumul unei rambursari sau plati;

— 5§ este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei
trageri si data fiecarei rambursari sau plati urmatoare.

Observatii:

(a) Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sd fie
egale si nu trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale.

(b) Data inceperii este cea a primei trageri.

(c

~

Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in
fractiuni de an. Un an se considerd a avea 365 de zile (sau 366 de zile
pentru anii bisecti), 52 de saptdmani sau 12 luni egale. O lunad egala se
considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12), indiferent dacd este sau nu
un an bisect.

It

=

Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala.
Dacé a doua zecimala este mai mare sau egala cu 5, la prima zecimald se
addugd unu.

(e) Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singurd suma si conceptul de fluxuri (Ay),
care vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau primite in
perioade de la 1 la k, exprimate in ani, adica:

S fiind balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pastrarea echi-
valentei fluxurilor, valoarea va fi zero.
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II. Ipotezele suplimentare necesare pentru calculul dobanzii anuale efective sunt
urmatoarele:

(a) In cazul in care prin contractul de credit se acorda consumatorului
libertate 1n privinta efectudrii tragerilor, se considerd ca suma totald a
creditului este trasd imediat si in intregime.

(b) Tn cazul in care un contract de credit di consumatorului libertatea in
privinta efectudrii tragerilor in general, dar impune, printre diferitele
modalitati de tragere, o limitare in ceea ce priveste suma si perioada
de timp, valoarea creditului se considerd a fi trasi la prima datd
prevazuta in contractul de credit si in conformitate cu aceste limite de
tragere.

(c) in cazul in care un contract de credit prevede modalitati de tragere
diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului
diferite, valoarea totald a creditului se considera a fi trasa la nivelul cel
mai mare al costurilor si al ratei dobanzii aferente creditului aplicate
mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip
de contract de credit.

(d) in cazul unei facilitati de tip ,,descoperit de cont”, valoarea totald a
creditului se considerd a fi trasd in totalitate si pe intreaga duratd a
contractului de credit. fn cazul in care durata facilititii de tip ,,descoperit
de cont” nu este cunoscuta, dobanda anualad efectiva se calculeaza in baza
ipotezei ca durata creditului este de trei luni.

(e) In cazul unui contract de credit cu durati nedeterminata, altul decat o
facilitate de tip ,,descoperit de cont”, se presupune ca:

(i) creditul este oferit pentru o perioadd de un an, incepand de la data
tragerii initiale, si ca plata finald efectuatd de consumator lichideaza
soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale;

(ii) capitalul este rambursat de consumator in transe egale lunare,
incepand cu o lund de la data tragerii initiale. Totusi, In cazurile in
care capitalul trebuie sd fie rambursat in totalitate, intr-o singura
transd, in cadrul fiecarei perioade de platd, tragerile si rambursarile
succesive ale intregului capital efectuate de catre consumator se
presupune ca sunt efectuate de-a lungul unei perioade de un an.
Dobanzile si alte costuri se aplicd in conformitate cu aceste trageri
si rambursari de capital si astfel cum se prevede in contractul de
credit.

in sensul prezentului punct, un contract de credit pe durati nedeterminati
este un contract de credit fird durata fixa si cuprinde creditele care
trebuie sa fie rambursate in totalitate in cadrul unei perioade de timp
sau dupa o perioadd de timp dar care, odata ce au fost rambursate,
devin disponibile pentru o alta tragere.

(f) In cazul unor contracte de credit, altele decit descoperitul de cont si
creditele pe duratd nedeterminata, astfel cum sunt mentionate in
ipotezele stabilite la literele (d) si (e):

(i) in cazul in care data sau suma unei rambursari de capital, care trebuie
sa fie efectuatd de catre consumator, nu pot fi stabilite, se presupune
ca rambursarea se efectueaza la prima data prevazuta in contractul de
credit si pentru suma cea mai mica prevazuta in acest contract;

(i) in cazul in care data incheierii contractului de credit nu este
cunoscutd, se presupune ca data tragerii initiale este data care
corespunde intervalului cel mai scurt dintre aceastd datd si data
primei pldti efectuate de catre consumator.
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(2

(h)

0

in cazul in care data sau suma unei pliti care trebuie si fie efectuati de
catre consumator nu pot fi stabilite pe baza contractului de credit sau a
ipotezelor mentionate la literele (d), (e) sau (f), se presupune ca plata se
efectueazd in conformitate cu datele si conditiile solicitate de catre
creditor si, atunci cand acestea nu sunt cunoscute.

(i) dobanzile sunt achitate impreund cu rambursarile de capital;

(ii) un cost care nu este purtator de dobanzi, exprimat sub forma unei
sume unice, este achitat la data incheierii contractului de credit;

(iii) costurile care nu sunt purtatoare de dobanzi, exprimate sub forma
mai multor plati, sunt achitate la intervale regulate, incepand cu data
primei rambursari de capital si, in cazul in care suma acestor plati nu
este cunoscutd, se presupune ca reprezintd sume egale;

(iv) plata finala lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri
eventuale.

in cazul in care plafonul creditului nu a fost inci convenit, acesta este
considerat a fi de 1 500 EUR.

in cazul in care sunt oferite rate ale dobénzii aferente creditului si costuri
diferite pentru o perioada sau suméd limitatd, rata dobanzii aferente
creditului si costurile se considerd a fi la nivelul cel mai mare pentru
intreaga duratd a contractului de credit.

Pentru contractele de credit de consum 1n cadrul carora s-a convenit o
ratd fixd a dobanzii aferente creditului pentru perioada initiala, la sfarsitul
careia se stabileste o noud rata a dobanzii aferente creditului care este
ulterior ajustatd periodic in functie de un indicator convenit, calculul
dobanzii anuale efective va porni de la ipoteza ca, la sfarsitul perioadei
cu ratd fixd a dobanzii aferente creditului, rata dobanzii aferente
creditului este aceeasi ca la momentul calcularii dobanzii anuale
efective, pe baza valorii indicatorului convenit de la acel moment.
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ANEXA 11

INFORMATII STANDARD LA NIVEL EUROPEAN PRIVIND CREDITUL DE CONSUM

1. Identitatea si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor [Identitate]

Adresa [Adresa folositd de consumator]
Telefon (¥)

E-mail (*)

Fax (*)

Adresa Internet (*)

Daca este cazul

Intermediar de credit [Identitate]

Adresa [Adresa folositd de consumator]
Telefon (*)

E-mail (¥)

Fax (*)

Adresa Internet (*)

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.

Ori de cate ori se indica ,,daca este cazul”, creditorul trebuie sa completeze rubrica respectiva
daca informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sa steargd informatiile
respective sau randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut
in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie s fie inlocuite
cu informatiile corespunzitoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totala a creditului

Inseamna plafonul sau sumele totale puse la
disporzitie in temeiul contractului de credit.

Conditiile care reglementeazd tragerea
creditului

Inseamna modul si momentul de obtinere a
banilor.

Durata contractului de credit

Ratele si, daca este cazul, ordinea in care | Va trebui sd achitati urmatoarele:

acestea vor fi alocate [Valoarea, numirul si frecventa platilor care

trebuie efectuate de consumator]

Dobéanda si/sau costurile se platesc in modul
urmator:

Suma totald pe care va trebui sd o achitati | [Suma dintre valoarea totald a creditului si

Inseamnd suma capitalului imprumutat plus costul total al creditului pentru consumator]

dobdnda si posibile costuri aferente credi-
tului.

Daca este cazul

Creditul este acordat sub forma unei amanari
la platd pentru un bun sau serviciu sau este
legat de furnizarea anumitor bunuri sau
prestarea unui anumit serviciu
Denumirea bunului/serviciului

Pretul actual
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Daca este cazul
Garantii necesare

Aceasta este o descriere a garantiei pe care
trebuie sa o furnizati in raport cu contractul
de credit.

[Tipul garantiilor]

Daca este cazul

Rambursarile nu genereaza o amortizare
imediata a capitalului.

Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca
este cazul, diferite rate ale dobanzii care se
aplica contractului de credit

[ %

— fixa, sau

— variabild (cu indicele sau rata de referinta
aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente
creditului)

— termene]

Dobanda anuala efectiva (DAE)

Acesta este costul total exprimat ca
procentaj anual din valoarea totald a
creditului.

DAE va ajuta sa comparati diferite oferte.

[ % Aici se va prezenta un exemplu repre-
zentativ care sd mentioneze toate ipotezele
folosite pentru calculul dobanzii]

Este obligatoriu, pentru obtinerea creditului
sau pentru obtinerea creditului conform
clauzelor si conditiilor convenite, de a
incheia:

— o politd de asigurare pentru garantarea
creditului, sau

— un contract privind un alt serviciu acce-
soriu?

In cazul in care costurile acestor servicii nu
sunt cunoscute de creditor, acestea nu sunt
incluse in DAE.

Da/nu [daca da, precizati tipul de asigurare]

Da/nu [dacd da, precizafi tipul de serviciu
accesoriu]

Costuri aferente

Daca este cazul

Este necesar sd se mentind unul sau mai
multe conturi pentru inregistrarea atat a
operatiunilor de platd, cat si a tragerilor

Daca este cazul

Suma costurilor aferente utilizarii unui
mijloc specific de platd (de exemplu: card
de credit)

Daca este cazul

Orice alte costuri rezultate din contractul de
credit

Daca este cazul

Conditiile 1n care costurile privind contractul
de credit mentionate mai sus pot fi modi-
ficate
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Daca este cazul

Obligatia de a plati taxe notariale

Costuri in caz de intarziere la plata

Platile neefectuate ar putea sa aiba
consecinte grave pentru dumneavoastra (de
exemplu: vdnzare silitd) si sd ingreuneze
obtinerea de credite.

Vi se va percepe [... (rata dobanzii aplicabila
si modalitatile de ajustare a acesteia si, dupa
caz, penalitatile de intdrziere)] pentru platile
efectuate cu intarziere.

Alte aspecte juridice importante

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa renuntafi la contractul de
credit in termen de 14 zile calendaristice.

Da/nu

Rambursare anticipata

Aveti dreptul la rambursare anticipatd totala
sau partiala a creditului in orice moment.

Daca este cazul

Creditorul are dreptul la compensatie in caz
de rambursare anticipata:

[Stabilirea compensatiei (metoda de calcul)
conform dispozitiilor care pun in aplicare
articolul 16 din Directiva 2008/48/CE]

Consultarea unei baze de date

Creditorul trebuie sa va informeze imediat si
gratuit asupra rezultatelor consultdrii unei
baze de date in cazul in care cererea de
creditare este respinsda in baza acestei
consultari. Acest lucru nu se aplica in
cazul in care furnizarea unor astfel de
informatii este interzisa de legislatia Comu-
nitatii Europene sau contravine obiectivelor
de ordine publica sau de securitate publica.

Dreptul la un proiect de contract de credit

Avefi dreptul ca, la cerere, sa obtinefi
gratuit un exemplar al proiectului de
contract de credit. Aceasta dispozitie nu se
aplica in cazul in care, in momentul cererii,
creditorul nu doreste sa incheie contractul
de credit cu dumneavoastra.

Daca este cazul

Perioada de timp pe parcursul careia
creditorul este tinut sd respecte obligatiile
precontractuale

Aceastd informatie este valabila de la... pana
la...

Daca este cazul
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Informatii suplimentare in cazul comercializirii la distantd de servicii financiare

(a) referitoare la creditor

Daca este cazul

Reprezentantul creditorului in statul membru | [Identitate]
in care sunteti rezident

Adresa [Adresa folositd de consumator]
Telefon (*)

E-mail (¥)

Fax (*)

Adresa Internet (*)

Daca este cazul

Inregistrarea [Registrul comertului in care este inregistrat
creditorul si numarul de inregistrare sau un
mijloc de identificare echivalent din registrul

respectiv]
Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere
(b) referitoare la contractul de credit
Daca este cazul
Exercitarea dreptului de retragere [Instructiuni  practice privind  exercitarea

dreptului de retragere, indicdndu-se, printre
altele, perioada de exercitare a dreptului;
adresa la care trebuie trimisd notificarea
privind exercitarea dreptului de retragere si
consecintele neexercitarii acestuia]

Daca este cazul

Legea stabilita de catre creditor ca lege apli-
cabila raporturilor cu dumneavoastra inainte
de incheierea contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeaza legislatia aplicabild | [De inclus aici clauza relevanta]
contractului de credit si/sau instanta compe-
tenta

Daca este cazul

Regimul lingvistic Informatiile §i termenii contractuali se vor
furniza in [limba respectivd]. Cu consimta-
mantul  dumneavoastrd, intentionam  sa
comunicam in  [limba  respectiva/limbile
respective] pe durata contractului de credit.

(c) referitoare la cdi de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o | [Daca existd sau nu posibilitatea recurgerii la o
procedura extrajudiciarda de contestare si la | procedura extrajudiciara de contestare si la o
o cale de atac cale de atac pentru consumatorul care este
parte la contractul la distantd si, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea]

(*) Aceasta informatie este facultativd pentru creditor.
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ANEXA 11

INFORMATII PRIVIND CREDITUL DE CONSUM EUROPEAN REFERITOARE LA
1. facilitatea de tip ,,descoperit de cont”

2. creditul de consum oferit de citre anumite organizatii de creditare [articolul 2 alineatul (5)
din Directiva 2008/48/CE]

3. conversia datoriilor

1. Identitatea si coordonatele de contact ale creditorului/intermediarului de credit

Creditor [Identitate]

Adresa [Adresa folositd de consumator]
Telefon (¥)

E-mail (¥)

Fax (¥)

Adresa Internet (*)

Daca este cazul

Intermediar de credit [Identitate]

Adresa [Adresa folosita de consumator]
Telefon (*)

E-mail (¥)

Fax (*)

Adresa Internet (*):

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.

Ori de cate ori se indica ,,daca este cazul”, creditorul trebuie sa completeze rubrica respectiva
dacd informatiile sunt relevante pentru produsul de creditare sau sd steargd informatiile
respective sau randul respectiv dacd informatiile nu sunt relevante pentru tipul de credit avut
in vedere.

Indicatiile dintre parantezele patrate furnizeaza explicatii creditorului si trebuie s fie inlocuite
cu informatiile corespunzatoare.

2. Descrierea principalelor caracteristici ale produsului de creditare

Tipul de credit

Valoarea totala a creditului

Inseamna plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie in temeiul contractului de credit.

Durata contractului de credit

Daca este cazul

Vi se poate solicita in orice moment
rambursarea integrald a creditului la cerere

3. Costurile creditului

Rata dobanzii aferente creditului sau, daca | [ %
este cazul, diferite rate ale dobanzii care se
aplica contractului de credit

— fixa sau

— variabild (cu indicele sau rata de referinta
aplicabild ratei initiale a dobanzii aferente
creditului)]
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Daca este cazul

Dobanda anuala efectiva (DAE) (*)

Acesta este costul total al creditului
exprimat ca procentaj anual din suma

totala a creditului. DAE va ajuta sa
comparati diferite oferte.

[ % Aici se va prezenta un exemplu repre-
zentativ care sd mentioneze toate ipotezele
folosite pentru calculul ratei]

Daca este cazul
Costurile
Daca este cazul

Conditiile in care aceste costuri pot fi modi-
ficate

[Costurile aplicabile din momentul incheierii
contractului de credit]

Costuri in caz de intarziere la plata

» C2 Vi se va percepe [... (informatii privind
rata dobanzii aplicabild si modalitatile de
ajustare a acesteia si, dupa caz, penalitatile de
intarziere)] pentru platile efectuate cu intar-
ziere. 4

(*) Neaplicabild in cazul ,,Informatiilor standard la nivel european privind creditul de consum” in ceea ce
priveste facilitatile de tip ,,descoperit de cont” in acele state membre care decid, in temeiul articolului 6
alineatul (2) din Directiva 2008/48/CE, ca DAE nu trebuie specificata in cazul facilititilor de tip

,.descoperit de cont”.

Alte aspecte juridice importante

Rezilierea contractului de credit

[Conditiile si procedura pentru rezilierea
contractului de credit]

Consultarea unei baze de date

Creditorul trebuie sa va informeze imediat si
gratuit asupra rezultatelor consultarii unui
baze de date in cazul in care creditul este
respins in baza acestei consultari. Acest
lucru nu se aplica in cazul in care
furnizarea unor astfel de informatii este
interzisa de legislatia Comunitatii Europene
sau contravine obiectivelor de ordine
publica sau de securitate publica.

Daca este cazul

Perioada de timp in care creditorul se afla
sub incidenta obligatiilor precontractuale.

Aceastd informatie este valabila de la... pana
la...

Daca este cazul

Informatii suplimentare care trebuie oferite daca informatiile precontractuale sunt
furnizate de céitre anumite organizatii de creditare [articolul 2 alineatul (5) din
Directiva 2008/48/CE) sau daca se refera la un credit de consum pentru conversia unei

datorii]

Ratele si, dacd este cazul, ordinea in care
acestea vor fi alocate.

Va trebui sd achitati urmatoarele:

[Exemplu reprezentativ al unui tabel al ratelor,
incluzand cuantumul, numarul si frecventa
platilor care trebuie efectuate de consumator]

Suma totald pe care trebuie sa o achitati
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Rambursare anticipata

Aveti dreptul la rambursarea anticipatd
totala sau partiald a creditului in orice
moment.

Daca este cazul

Creditorul are dreptul la compensatie in caz
de rambursare anticipata.

[Stabilirea compensatiei (metoda de calcul)
conform dispozitiilor care transpun
articolul 16 din Directiva 2008/48/CE]

Daca este cazul

Informatii suplimentare care trebuie oferite in cazul comercializirii la distanta de servicii

financiare

(a) referitoare la creditor

Daca este cazul

Reprezentantul creditorului in statul membru
in care sunteti rezident

Adresa

Telefon (*)
E-mail: (*)

Fax: (*)

Adresa Internet (*)

[Identitate]

[Adresa folositd de consumator]

Daca este cazul

Inregistrarea

[Registrul comertului in care este inregistrat
creditorul si numarul de inregistrare sau un
mijloc de identificare echivalent din registrul

respectiv]
Daca este cazul
Autoritatea de supraveghere
(b) referitoare la contractul de credit
Dreptul de retragere Da/nu

Aveti dreptul sa renuntafi la contractul de
credit in termen de 14 zile calendaristice.

Daca este cazul

Exercitarea dreptului de retragere

[Instructiuni  practice privind  exercitarea
dreptului de retragere, indicdndu-se, printre
altele, adresa la care trebuie trimisd notificarea
privind exercitarea dreptul de retragere si
consecintele neexercitarii acestuia]

Daca este cazul

Legea luatd de catre creditor ca baza pentru
stabilirea relatiilor cu dumneavoastra inainte
de incheierea contractului de credit

Daca este cazul

Clauza care precizeazd legislatia aplicabild
contractului de credit si/sau instanta compe-
tenta

[De inclus aici clauza relevanta]
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Daca este cazul

Regimul lingvistic

Informatiile si termenii contractuali se vor
furniza in [limba respectivd]. Cu consimta-
mantul  dumneavoastrd, intentionam  sd
comunicam in [limba/limbile respective] pe
durata contractului de credit.

(c) referitoare la caile de atac

Existenta si posibilitatea recurgerii la o
procedura extrajudiciard de contestare si la
o cale de atac

[Daca exista sau nu posibilitatea recurgerii la o
procedura extrajudiciard de contestare si la o
cale de atac pentru consumatorul care este
parte la contractul la distanta, si, in caz
afirmativ, modalitatile de acces la acestea]

(*) Aceasta informatie este facultativa pentru creditor.




