HOTARAREA DIN 5.5.2011 — CAUZA C-543/09

HOTARAREA CURTII (Camera a treia)
5 mai 2011*

In cauza C-543/09,

avand ca obiect o cerere de pronuntare a unei hotarari preliminare formulata in teme-
iul articolului 267 TFUE de Bundesverwaltungsgericht (Germania), prin decizia din
28 octombrie 2009, primitd de Curte la 22 decembrie 2009, in procedura

Deutsche Telekom AG

impotriva

Bundesrepublik Deutschland,

cu participarea:

GoYellow GmbH,

Telix AG,

* Limba de procedura: germana.
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CURTEA (Camera a treia),

compusi din domnul K. Lenaerts (raportor), presedinte de camerd, doamna R. Silva
de Lapuerta, domnii G. Arestis, ]. Malenovsky si T. von Danwitz, judecatori,

avocat general: doamna V. Trstenjak,
grefier: domnul K. Malacek, administrator,

avand in vedere procedura scrisa si in urma sedintei din 2 decembrie 2010,

luand in considerare observatiile prezentate:

— pentru Deutsche Telekom AG, de W. Roth, Rechtsanwalt, si de doamna I. Fink,
Justitiarin;

— pentru Bundesrepublik Deutschland, de doamna E. Greiwe, in calitate de agent;

— pentru GoYellow GmbH, de G. Jochum, Rechtsanwalt;
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— pentru guvernul italian, de doamna G. Palmieri, in calitate de agent, asistata de
domnul P. Gentili, avvocato dello Stato;

— pentru guvernul Regatului Unit, de doamnele F. Penlington si C. Murrell, in cali-
tate de agenti, asistate de domnul T. Ward, barrister;

— pentru Comisia Europeand, de domnii A. Nijenhuis si G. Braun, in calitate de
agenti,

dupi ascultarea concluziilor avocatului general in sedinta din 17 februarie 2011,

pronuntd prezenta

Hotarare

Cererea de pronuntare a unei hotarari preliminare priveste interpretarea articolului
25 alineatul (2) din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliu-
lui din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privi-
re la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul uni-
versal) (JO L 108, p. 51, Editie speciala, 13/vol. 35, p. 213), precum si a articolului
12 din Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie
2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electro-
nice) (JO L 201, p. 37, Editie speciala, 13/vol. 36, p. 63, denumiti in continuare ,Di-
rectiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice”).

I - 3488



DEUTSCHE TELEKOM

Aceasti cerere a fost formulaté in cadrul unui litigiu intre Deutsche Telekom AG (de-
numita in continuare ,Deutsche Telekom”), pe de o parte, si Republica Federala Ger-
mania, reprezentatd de Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen (denumita in continuare ,Bundesnetzagentur”), pe de alté par-
te, cu privire la obligatia, impusa de Legea privind telecomunicatiile (Telekommuni-
kationsgesetz, denumita in continuare ,TKG”) intreprinderilor care alocd numere de
telefon abonatilor, de a pune la dispozitia altor intreprinderi, a céror activitate consta
in furnizarea de servicii de informatii telefonice accesibile publicului sau de liste de
abonati telefonici, a datelor pe care le detin cu privire la abonatii unor intreprinderi
terte.

Cadrul juridic

Reglementarea Uniunii

Directiva 95/46/CE

Din articolul 1 alineatul (1) din Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date
(JO L 281, p. 31, Editie speciala, 13/vol. 17, p. 10) reiese ci aceasta urméreste si asi-
gure protejarea drepturilor si libertétilor fundamentale ale persoanei si in special a
dreptului la viata privatd in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Articolul 2 litera (h) din directiva mentionata defineste ,consimtdméntul persoanei
vizate” ca fiind ,orice manifestare de voint4, liberd, specifica si informaté prin care
persoana vizatd accepti sa fie prelucrate datele cu caracter personal care o privesc”.

Articolul 7 litera (a) din aceeasi directiva prevede ca datele cu caracter personal s fie
prelucrate dacé ,persoana vizatd si-a dat consimtamantul neechivoc”.

Directiva ,FRD”

De la 1 ianuarie 1998, furnizarea serviciilor si a infrastructurilor de telecomunicatii
a fost liberalizata in Uniunea Europeana. Aceasti liberalizare a fost efectuata conco-
mitent cu instituirea unui cadru normativ armonizat din care ficea parte Directiva
98/10/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 1998 privind
aplicarea furnizirii unei retele deschise (FRD) la telefonia vocali si stabilirea unui
serviciu universal al telecomunicatiilor intr-un mediu concurential (JO L 101, p. 24,
denumitd in continuare ,,Directiva «FRD»").

Directiva ,FRD” a fost abrogata prin articolul 26 din Directiva 2002/21/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglemen-
tare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directivi-cadru)
(JOL 108, p. 33, Editie speciala, 13/vol. 35, p. 195, denumita in continuare ,,Directiva-
cadru”). Articolul 6 alineatul (3) din Directiva ,FRD” prevedea:

»Pentru a garanta furnizarea serviciilor [de liste ale abonatilor telefonici si de
informatii telefonice], statele membre se asigurd cé toate organismele care alocd
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numere de telefon abonatilor raspund tuturor cererilor rezonabile referitoare la fur-
nizarea informatiilor relevante, intr-un format agreat si in conditii echitabile, orien-
tate citre costuri si nediscriminatorii’”

Cadrul de reglementare comun

Astfel cum reiese din considerentul (1) al Directivei-cadru, la cativa ani dupd liberali-
zarea pietelor de telecomunicatii, conditiile de concurenti efectiva fusesera realizate
si a fost adoptat un cadru de reglementare comun (denumit in continuare ,CRC”).
Din CRC fac parte, printre altele, Directiva-cadru, Directiva privind serviciul univer-
sal, precum si Directiva asupra confidentialitétii si comunicatiilor electronice.

— Directiva-cadru

Articolul 1 alineatul (1) din Directiva-cadru prevede:

»Prezenta directivi stabileste un cadru armonizat pentru reglementarea serviciilor de
comunicatii electronice [...]. Directiva prevede sarcini pentru autoritatile nationale
de reglementare si stabileste o serie de proceduri care si asigure o aplicare armoniza-
td a cadrului de reglementare pe teritoriul Comunitétii”
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Directiva-cadru conferd autorititilor nationale de reglementare (denumite in con-
tinuare ,,ANR”) sarcini specifice de reglementare a pietelor de comunicatii electro-
nice. Astfel, in temeiul articolului 16, ANR efectueazi o analizi a pietelor relevan-
te in sectorul comunicatiilor electronice si apreciazd daci aceste piete sunt efectiv
concurentiale. Daca o piatd nu este efectiv concurentiald, ANR competentd impune
obligatii de reglementare specifice intreprinderilor cu putere semnificativa pe piata
respectiva.

— Directiva privind serviciul universal

Considerentele (11) si (35) ale Directivei privind serviciul universal prevad:

»(11) Informatiile din lista abonatilor telefonici si serviciul de informatii telefonice
constituie instrumente esentiale pentru accesul la serviciile de telefonie dispo-
nibile publicului si fac parte din obligatia de serviciu universal. Utilizatorii si
consumatorii doresc liste ale abonatilor telefonici cuprinzatoare si un serviciu
de informatii telefonice care sa cuprinda toti abonatii telefonici inregistrati si
numerele acestora (inclusiv numerele de la telefonul fix si mobil); ei doresc ca
aceste informatii si fie prezentate in mod impartial. Directiva 97/66/CE a Parla-
mentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 cu privire la prelucra-
rea datelor personale si protectia vietii private din sectorul telecomunicatiilor
[JO 1998, L 24, p. 1] asigura dreptul abonatilor la respectarea vietii lor private
in ceea ce priveste informatiile personale care pot figura intr-o lista de abonati
telefonici.

I - 3492



DEUTSCHE TELEKOM

»(35) Furnizarea de servicii de informatii telefonice si de liste ale abonatilor telefo-
nici este deja deschisd concurentei. Prevederile prezentei directive se adauga
prevederilor Directivei 97/66/CE acordand abonatilor dreptul de a avea datele
personale incluse intr-o listd a abonatilor telefonici tiparita sau electronicé. Toti
furnizorii de servicii care aloca numere de telefon abonatilor lor sunt obligati sd
[...] puni la dispozitie informatiile utile in mod echitabil, in functie de costuri si
fara discriminare”

12 Articolul 5 din Directiva privind serviciul universal, intitulat ,Serviciile de informatii
telefonice si listele abonatilor telefonici’, in versiunea in vigoare la data faptelor din
actiunea principald, prevedea:

»(1) Statele membre se asigura ca:

(a) cel putin o listd completa a abonatilor telefonici este pusi la dispozitia tuturor
utilizatorilor finali, intr-o forméa aprobata de autoritatea competents, fie tipérita,
fie electronicé sau ambele si aceasta s fie actualizata in mod periodic, cel putin o
datd pe an;

(b) cel putin un serviciu de informatii telefonice complete este accesibil tuturor utili-
zatorilor finali, inclusiv utilizatorilor de posturi telefonice publice cu plata.

(2) Listele abonatilor telefonici de la alineatul (1) cuprind, sub rezerva dispozitiilor
articolului 11 din Directiva 97/66/CE, toti abonatii la serviciile telefonice accesibile
publicului.
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In temeiul articolului 17 din Directiva privind serviciul universal, dupa efectuarea
unei analize a unei piete cu aménuntul si dupé ce au constatat cé piata relevanti nu
este efectiv competitivd, ANR impun obligatii de reglementare adecvate intreprinde-
rilor considerate ca fiind puternice pe aceasta piata.

Articolul 25 din Directiva privind serviciul universal, intitulat ,Serviciile de asistenta

prin operator si de informatii telefonice’, in versiunea in vigoare la data faptelor din
actiunea principald, prevedea:

»(1) Statele membre se asigurd cé abonatii la serviciile de telefonie accesibile publi-
cului au dreptul de a figura in lista abonatilor telefonici prevazut la articolul 5 aline-
atul (1) litera (a).

(2) Statele membre se asigurd cé toate intreprinderile care alocd numere de telefon
abonatilor raspund tuturor cererilor rezonabile de punere la dispozitie, pentru furni-
zarea de servicii de informatii telefonice accesibile publicului si de liste ale abonatilor
telefonici, a informatiilor relevante intr-un format agreat si in conditii echitabile,
obiective, in functie de costuri si fara discriminare.

(5) Alineatele (1), (2) [...] se aplica sub rezerva cerintelor din legislatia comunitara
privind protectia datelor personale si a vietii private, in special articolul 11 din Direc-
tiva 97/66/CE”
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— Directiva asupra confidentialitétii si comunicatiilor electronice

Considerentele (38) si (39) ale Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice prevad:

»(38) Listele de abonati la serviciile de comunicatii electronice sunt publice si larg

(39)

raspandite. Dreptul la confidentialitate al persoanelor fizice si la apédrarea inte-
resului legitim al persoanelor juridice cere ca abonatii sé aibd dreptul de a hotari
dacé datele lor personale vor fi publicate in astfel de liste sau nu. Furnizorii de
liste publice trebuie sa-i informeze pe abonati cu privire la scopul listei si la
modurile de utilizare posibile ale versiunii electronice a listelor publice, mai
ales prin intermediul functiilor de cautare existente in orice software, cum ar
fi functia de cdutare inversa care permite utilizatorului sd descopere numele si
adresa unui abonat doar pe baza numérului sdu de telefon.

Obligatia de a-i informa pe abonati cu privire la scopul sau scopurile listelor
publice in care vor apirea datele lor personale trebuie sa-i revind partii care
aduni datele pentru liste. In cazul in care datele pot fi transmise uneia sau mai
multor parti terte, abonatul trebuie informat despre aceasta posibilitate si des-
pre persoana sau categoriile de persoane care vor primi aceste date. Orice astfel
de transfer se efectueazi cu conditia ca datele si nu fie folosite in alte scopuri
decét cele pentru care au fost adunate. Daca partea care a adunat datele sau
orice tertd parte céreia i s-au transmis aceste date doreste si le utilizeze intr-un
alt scop, partea care a adunat datele sau terta parte in cauzi are obligatia de a
obtine acordul abonatului”
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Articolul 12 din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice, inti-
tulat ,Listele de abonati’, prevede la alineatele (1)-(3):

»(1) Statele membre se asigurad ca abonatii sunt informati, in mod gratuit si inainte
de a fi inclusi in vreo listd, despre scopul sau scopurile unei liste imprimate sau elec-
tronice de abonati accesibile publicului sau care poate fi consultaté prin serviciile de
informatii, in care pot fi incluse datele lor personale si despre orice utilizare posibild
ulterioara existentd in baza functiilor de cdutare incluse in versiunea electronicé a
listei.

(2) Statele membre se asigurd ca abonatii au posibilitatea si hotdrasca daci datele
lor personale se includ intr-o lista publici de abonati si in cazul afirmativ, in ce ma-
surd aceste date sunt relevante pentru scopul listei enuntat de furnizorul listei si sa
verifice, sd corecteze sau sa retragd astfel de date. Neincluderea intr-o listd publica de
abonati, verificarea, corectarea sau retragerea de date personale din aceasta trebuie
sa fie gratuita.

(3) Statele membre pot cere ca, pentru orice alt scop al unei liste publice altul decat
cautarea detaliilor de contact al persoanelor in functie de nume sau de un minimum
de alti identificatori, sa fie obligatorie obtinerea acordului abonatului pentru fiecare
scop suplimentar”

Articolul 19 din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice pre-
vede cd Directiva 97/66 se abroga de la 31 octombrie 2003 si ca ,,[t]rimiterile la di-
rectiva abrogatd se interpreteazi ca trimiteri la prezenta directivd” Trimiterile la ar-
ticolul 11 din Directiva 97/66 trebuie astfel intelese ca trimiteri la articolul 12 din
Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice.
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Reglementarea nationald

Potrivit instantei de trimitere, din interpretarea coroborata a articolului 47 alinea-
tul (1) si a articolelor 104 si 105 din TKG reiese ca orice intreprindere care aloca nu-
mere de telefon utilizatorilor finali este obligatd si transmita furnizorilor serviciilor
de informatii telefonice accesibile publicului sau de liste de abonati telefonici care
formuleazi cereri nu numai datele cu privire la propriii abonati, ci si datele pe care
le detin cu privire la abonatii unor terti furnizori de servicii telefonice. Transmiterea
unor astfel de date nu este conditionati de consimtdmantul sau de lipsa unei opozitii
din partea abonatilor vizati sau a furnizorilor acestora de servicii telefonice.

Situatia de fapt si intrebarile preliminare

In calitate de administrator al unei retele de telecomunicatii in Germania, Deutsche
Telekom aloca numere de telefon abonatilor sdi. Aceasta administreaza un serviciu
de informatii telefonice pe intreg teritoriul german. In plus, aceasta editeaza liste de
abonati telefonici in forma tipérita si electronicd care contin informatii nu numai
cu privire la propriii sai abonati, ci si cu privire la abonatii unor intreprinderi terte.
Deutsche Telekom achizitioneazi datele necesare in acest scop de la furnizorii de
servicii telefonice care au alocat numere de telefon abonatilor in cauzi. Aceasta a
incheiat astfel contracte aviand ca obiect achizitionarea de date referitoare la abonati
cu aproximativ 100 de intreprinderi.

Societitile GoYellow GmbH (denumitd in continuare ,,GoYellow”) si Telix AG (de-
numita in continuare ,Telix”), interveniente in actiunea principald, administreazi un
serviciu de informatii pe internet si, respectiv, un serviciu de informatii telefonice si
utilizeazd datele care le sunt puse la dispozitie de Deutsche Telekom in schimbul unei
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remuneratii. In urma unui dezacord cu privire la intinderea datelor pe care Deutsche
Telekom era obligata si le puna la dispozitia societétilor GoYellow si Telix in temeiul
articolului 47 alineatul (1) si al articolelor 104 si 105 din TKG, acestea din urma au
sesizat Bundesnetzagentur.

Prin decizia din 11 septembrie 2006, Bundesnetzagentur a dispus ca Deutsche Te-
lekom sé puna la dispozitia societatilor GoYellow si Telix nu numai datele cu privire
la propriii sai abonati, ci si datele pe care le detinea cu privire la abonatii tertilor fur-
nizori de servicii telefonice (denumite in continuare ,datele externe”), chiar si in cazul
in care acesti din urma furnizori sau abonatii lor doreau ca datele mentionate sa fie
publicate numai de Deutsche Telekom.

Deutsche Telekom a formulat o actiune la Verwaltungsgericht Koéln impotriva re-
spectivei decizii a Bundesnetzagentur.

Prin hotérarea din 14 februarie 2008, Verwaltungsgericht Koln a respins actiunea
mentionati. In aceste conditii, Deutsche Telekom a formulat o actiune in ,Revision”
(recurs) la Bundesverwaltungsgericht, aridtand in special cd o obligatie de transmi-
tere de date extinsd la datele externe incalca dispozitiile Directivei privind serviciul
universal.

Bundesverwaltungsgericht explicd in decizia de trimitere ca actiunea principala se
limiteaza, pe de o parte, la obligatia impusa societétii Deutsche Telekom de a trans-
mite date externe societatii GoYellow, precum si societatii Telix si, pe de alta parte, la
datele pe care abonatul sau furnizorul siu de servicii telefonice doreste sa fie publicate
numai de Deutsche Telekom. Potrivit instantei de trimitere, numai in temeiul drep-
tului national recursul ar trebui respins. Aceasta ridici totusi problema daca obligatia
impusa de dreptul national aplicabil litigiului cu care este sesizata este conforméa cu
dreptul Uniunii.
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Bundesverwaltungsgericht arati, pe de o parte, cd Hotérarea din 25 noiembrie 2004,
KPN Telecom (C-109/03, Rec., p. I-11273), permite si se afirme ci o intreprindere
care alocd numere de telefon este obligatd, in temeiul articolului 25 alineatul (2) din
Directiva privind serviciul universal, si transmitd numai datele cu privire la propriii
sai abonati. Instanta de trimitere apreciazd, pe de alt parte, cd nu este exclus ca drep-
tul Uniunii sa permita legiuitorului national sa extindé la datele externe obligatia de
a pune la dispozitie informatii, avand in vedere in special finalitatea generald a Direc-
tivei-cadru care constd in promovarea concurentei. Astfel, potrivit acestei instante,
colectarea unor date dintr-o singura sursa este de natura, pe de o parte, s evite pie-
dicile substantiale, care ar fi in mod normal legate de obtinerea datelor de la fiecare
intreprindere in parte care alocd numere de telefon, la momentul constituirii si, mai
ales, de actualizarea permanenta a stocurilor de date necesare pentru furnizarea de
servicii de liste de abonati telefonici, precum si de informatii telefonice si, pe de alta
parte, sd promoveze in mod durabil structuri concurentiale solide.

In ipoteza in care legiuitorul national ar extinde in mod intemeiat obligatia de a pune
la dispozitie date si la datele externe detinute de intreprinderea care este supusa aces-
tei obligatii, instanta de trimitere ridica problema daci articolul 12 din Directiva asu-
pra confidentialitatii si comunicatiilor electronice conditioneaza transmiterea datelor
externe mentionate de consimtidméantul abonatilor in cauzi si al furnizorului lor de
servicii telefonice.

In aceste conditii, Bundesverwaltungsgericht a hotérat sa suspende judecarea cauzei
si sd adreseze Curtii urmétoarele intrebari preliminare:

»1) Articolul 25 alineatul (2) din [Directiva privind serviciul universal] trebuie in-
terpretat in sensul cé statele membre au dreptul s impuni intreprinderilor care
alocd abonatilor numere de telefon s& puni la dispozitie date privind abonatii ca-
rora intreprinderea in cauza nu le-a alocat ea insisi numere de telefon in vederea
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furnizarii de servicii de informatii telefonice accesibile publicului si a unor liste de
abonati, in masura in care intreprinderea respectivi detine aceste date?

In cazul unui raspuns afirmativ la intrebarea precedenta:

2) Articolul 12 din [Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice]
trebuie interpretat in sensul ca impunerea obligatiei mentionate mai sus de cétre
legiuitorul national este conditionata de imprejurarea ca celalalt furnizor de ser-
vicii de telefonie sau abonatii séi s consimta la transmiterea datelor sau, cel putin,
sd nu se opund acestei transmiteri?”

Cu privire la intrebarile preliminare

Cu privire la prima intrebare

Prin intermediul primei intrebéri, instanta de trimitere solicita, in esentd, sa se sta-
bileascd daci articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal tre-
buie interpretat in sensul cd se opune unei reglementari nationale care impune in-
treprinderilor care alocd numere de telefon utilizatorilor finali obligatia de a pune
la dispozitia unor intreprinderi, a caror activitate consta in furnizarea de servicii de
informatii telefonice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici, a datelor pe
care le detin cu privire la abonatii unor intreprinderi terte.
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Pentru a raspunde la aceasta intrebare, trebuie si se examineze, in primul rand, daca
datele externe in discutie in actiunea principald constituie ,informatii relevante” in
sensul articolului 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal, pe care in-
treprinderile care alocd numere de telefon sunt obligate, in temeiul acestei dispozitii,
sa le transmita intreprinderilor a caror activitate consté in furnizarea de servicii de
informatii telefonice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici.

In aceasta privint, trebuie si se constate ca articolul 25 alineatul (2) din Directiva
privind serviciul universal impune o obligatie de transmitere a datelor numai ,intre-
prinderilor care aloca numere de telefon abonatilor”. Avand in vedere legétura astfel
stabilita intre aceasta obligatie de transmitere de date, pe de o parte, si alocarea unui
numir de telefon unui abonat, pe de alté parte, trebuie sa se considere ca ,informatiile
relevante” a céror comunicare este impusa de dispozitia mentionatd privesc numai
datele referitoare la propriii abonati ai intreprinderilor in cauzi. Astfel, printr-o
asemenea dispozitie, unei intreprinderi precum Deutsche Telekom ii este impusa o
obligatie in calitatea sa de intreprindere care alocd numere de telefon, iar nu ca furni-
zor de servicii de informatii telefonice si de liste de abonati telefonici.

O astfel de interpretare este sustinutid de obiectivul urmarit de articolul 25 aline-
atul (2) din Directiva privind serviciul universal care este de a asigura respectarea
obligatiei de serviciu universal prevazuti la articolul 5 alineatul (1) din aceasta direc-
tivd, dispozitie care prevede ca statele membre se asigura cé cel putin o lista comple-
ta a abonatilor telefonici sau un serviciu de informatii telefonice complete este pus
la dispozitia tuturor utilizatorilor finali. Or, o obligatie impusé fiecérei intreprinderi
care aloci numere de telefon de a transmite datele cu privire la propriii abonati per-
mite intreprinderii desemnate si furnizeze serviciul universal vizat si constituie o
bazi de date exhaustivi si, prin urmare, sa asigure respectarea obligatiei care rezultd
din respectivul articol 5 alineatul (1).
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In sustinerea argumentatiei acestora, potrivit cireia obligatia de transmitere de date
prevazuta la articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal se ra-
porteazi si la datele externe, Bundesnetzagentur si guvernul italian se referd la con-
siderentul (11) al acestei directive, precum si la obiectivul general de promovare a
concurentei vizat de CRC.

In aceasta privinti, trebuie amintit ci in considerentul (11) al Directivei privind ser-
viciul universal se prevede ci ,[u]tilizatorii si consumatorii doresc liste ale abonatilor
telefonici cuprinzatoare si un serviciu de informatii telefonice care s cuprinda toti
abonatii telefonici inregistrati si numerele acestora”. Totusi, acest considerent trebuie
coroborat cu obligatia de serviciu universal prevazuta la articolul 5 alineatul (1) din
directiva mentionati, care nu impune statelor membre obligatia de a garanta ci toate
listele de abonati telefonici si serviciile de informatii telefonice sunt complete. Astfel,
in temeiul acestei dispozitii, statele membre trebuie si se asigure numai ca cel putin o
listd completa a abonatilor telefonici sau un serviciu de informatii telefonice complete
sa fie pus la dispozitia tuturor utilizatorilor finali. Or, astfel cum reiese din cuprinsul
punctului 31 din prezenta hotarare, o obligatie de transmitere care vizeaza intreprin-
derile care aloca numere de telefon si care priveste numai datele cu privire la propriii
abonati ai acestora din urma este suficientd pentru a garanta respectarea obligatiei de
serviciu universal care rezulta din respectivul articol 5 alineatul (1).

Obiectivul general al CRC, care este de a promova concurenta, nu permite nici sa se
considere cé o intreprindere care alocd numere de telefon abonatilor, precum Deuts-
che Telekom, ar fi obligatd, in temeiul articolului 25 alineatul (2) din Directiva privind
serviciul universal sa transmitd unor intreprinderi terte alte date decét cele cu privire
la propriii sai abonati.

Astfel, articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal trebuie in-
terpretat in lumina obiectivului sidu specific, care este acela de a asigura respecta-
rea obligatiei de serviciu universal previzute la articolul 5 alineatul (1) din aceasta
directiva.
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Pe de alta parte, considerentul (35) al Directivei privind serviciul universal prevede
ca furnizarea de servicii de informatii telefonice si de liste de abonati telefonici este
deja deschisa concurentei. Or, pe o piatd concurentiald, obligatia intreprinderilor care
alocd numere de telefon de a transmite, in conformitate cu articolul 25 alineatul (2)
din aceastd directivd, datele cu privire la propriii abonati permite, in principiu, nu
numai intreprinderii desemnate s asigure respectarea obligatiei de serviciu universal
prevazute la articolul 5 alineatul (1) din directiva mentionat, ci si oricarui furnizor
de servicii telefonice si constituie o baza de date exhaustiva si sa desfisoare activitéti
pe piata serviciilor de informatii telefonice si de liste de abonati telefonici. In aceasti
privinta, este suficient ca furnizorul vizat sa solicite fiecérei intreprinderi care aloca
numere de telefon datele relevante cu privire la abonatii sii.

Din consideratiile de mai sus reiese, asadar, cé ,informatiile relevante” in sensul arti-
colului 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal, a ciror comunicare
este impusd de aceastd dispozitie, privesc numai informatiile referitoare la propriii
abonati ai intreprinderilor care alocd numere de telefon.

In al doilea rand, trebuie sa se stabileasci daci articolul 25 alineatul (2) din Directiva
privind serviciul universal efectueazd o armonizare completd sau daci, dimpotrivi,
aceasta dispozitie permite statelor membre s impuna intreprinderilor care aloca nu-
mere de telefon o obligatie de a transmite intreprinderilor care intentioneaza sa furni-
zeze servicii de informatii telefonice accesibile publicului si liste de abonati telefonici
nu numai ,informatiile relevante” in sensul dispozitiei mentionate, ci si date externe.

In aceasti privinta, trebuie amintit de la bun inceput c4, la punctul 35 din Hotara-
rea KPN Telecom, citatd anterior, privind interpretarea articolului 6 alineatul (3) din
Directiva ,FRD’, al carui continut este analog celui al articolului 25 alineatul (2) din
Directiva privind serviciul universal, Curtea a statuat cé acest articol 6 alineatul (3) nu
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urmarea o armonizare completa si ci statele membre erau in continuare competente
sa stabileascd dacd, intr-un context national specific, anumite informatii suplimenta-
re trebuiau puse la dispozitia tertilor.

Cu toate acestea, Deutsche Telekom, guvernul Regatului Unit si Comisia Europeana
sustin cd o astfel de interpretare a articolului 25 alineatul (2) din Directiva privind
serviciul universal nu poate fi retinutd, din moment ce aceasta face parte din CRC,
care, astfel cum reiese din articolul 1 alineatul (1) din Directiva-cadru, este un cadru
armonizat pentru reglementarea serviciilor de comunicatii electronice. Legiuitorul
national nu ar avea astfel dreptul de a impune intreprinderilor in cauzé obligatii mai
extinse decét cele prevazute la acest articol 25 alineatul (2).

in aceasta privinti, trebuie sa se constate, in primul rind, ci articolul 25 alineatul (2)
din Directiva privind serviciul universal face parte din capitolul IV din aceasta con-
sacrat intereselor si drepturilor utilizatorilor finali. Or, Curtea a statuat deja cd Direc-
tiva-cadru si Directiva privind serviciul universal nu prevad o armonizare completi
a aspectelor cu privire la protectia consumatorilor (Hotérarea din 11 martie 2010,
Telekomunikacja Polska, C-522/08, Rep., p. I-2079, punctul 29).

In al doilea rand, trebuie amintit ci articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind
serviciul universal urmareste si asigure respectarea obligatiei care revine statelor
membre, in temeiul articolului 5 alineatul (1) din aceeasi directiva, de a se asigura ci
cel putin o lista completd a abonatilor telefonici si cel putin un serviciu de informatii
telefonice complete sunt puse la dispozitia utilizatorilor finali. Intrucat aceasta este o
cerintd minim4 care trebuie respectaté de statele membre, in principiu, acestea sunt
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in continuare libere si adopte dispozitii mai stricte pentru a facilita intrarea unor noi
operatori pe piata serviciilor de informatii telefonice accesibile publicului si de liste
de abonati telefonici.

Astfel, CRC nu se opune unei reglementari nationale precum cea in discutie in
actiunea principald care, prin faptul ci se adreseaza oricarei intreprinderi care aloca
numere de telefon utilizatorilor finali, afecteaza intreprinderile de comunicatii elec-
tronice in mod general si nediscriminatoriu, cu conditia ca totusi o astfel de regle-
mentare si nu afecteze competentele ANR care rezulta in mod direct din dispozitiile
CRC (Hotérarea Telekomunikacja Polska, citata anterior, punctele 27 si 28; a se vedea
de asemenea Hotararea din 3 decembrie 2009, Comisia/Germania, C-424/07, Rep.,
p. [-11431, punctele 78 si 91-99).

In spet, trebuie si se considere ci o reglementare nationald precum cea in discutie
in actiunea principald nu afecteaza nicio competenté atribuita in mod expres de CRC
in favoarea ANR in cauza.

Astfel, pe de o parte, articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal
nu atribuie nicio competenté speciald si nu impune nicio obligatie specifici ANR.
Aceasti dispozitie impune obligatii numai statelor membre ca atare.

Pe de alta parte, o reglementare nationald precum cea in discutie in actiunea prin-
cipald nu afecteaza in niciun caz competentele ANR in cauzi referitoare la analiza
diferitelor piete de comunicatii electronice si la impunerea unor obligatii de regle-
mentare intreprinderilor cu putere semnificativa pe piete care nu sunt efectiv compe-
titive, care rezulta din articolul 16 din Directiva-cadru si din articolul 17 din Directiva
privind serviciul universal. Cu toate acestea, simpla imprejurare cd, in cazul in care
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intreprinderile in cauza respecta reglementarea nationala in discutie in actiunea prin-
cipald, ANR nu va mai fi determinatd si recurgi la o mésura specifica dupa o even-
tuald analizd a pietei cu aménuntul vizate, si anume la impunerea unei obligatii unei
intreprinderi cu putere semnificativd de a transmite date externe unor intreprinderi
terte, nu permite si se considere ca ar fi afectate in mod direct competentele care
revin ANR in cauzi in temeiul articolului 17 din Directiva privind serviciul universal
(a se vedea, prin analogie, in ceea ce priveste o interdictie generala a vanzarilor legate,
Hotararea Telekomunikacja Polska, citata anterior, punctul 28).

Din toate consideratiile de mai sus rezultd cé trebuie sa se raspunda la prima intrebare
cé articolul 25 alineatul (2) din Directiva privind serviciul universal trebuie interpre-
tat in sensul cd nu se opune unei reglementari nationale care impune intreprinderilor
care alocd numere de telefon utilizatorilor finali obligatia de a pune la dispozitia unor
intreprinderi a caror activitate constd in furnizarea de servicii de informatii telefo-
nice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici nu numai datele cu privire
la propriii abonati ai acestora, ci si datele pe care le detin cu privire la abonatii unor
intreprinderi terte.

Cu privire la a doua intrebare

Prin intermediul celei de a doua intrebari, instanta de trimitere solicita, in esenti, si se
stabileasca dacd articolul 12 din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice conditioneaza transmiterea catre o intreprindere a carei activitate consta
in furnizarea de servicii de informatii telefonice accesibile publicului si de liste de
abonati telefonici de o intreprindere care alocid numere de telefon a datelor pe care
aceasta le detine cu privire la abonatii unei intreprinderi terte de consimtdmantul sau
de lipsa unei opozitii din partea acesteia sau a abonatilor séi.
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In aceasti privint3, trebuie aritat ci articolul 8 alineatul (1) din Carta drepturilor fun-
damentale a Uniunii Europene (denumité in continuare ,Carta”) prevede ci ,[o]rice
persoand are dreptul la protectia datelor cu caracter personal care o privesc”.

Directiva 95/46 urmaireste si asigure, in statele membre, respectarea dreptului la
protectia datelor cu caracter personal. Astfel cum reiese din articolul 1 alineatul (2)
din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice, aceasta precizea-
za si completeazd Directiva 95/46 in sectorul comunicatiilor electronice.

Dreptul la protectia datelor cu caracter personal nu este totusi o prerogativa absoluta,
ci trebuie s fie luat in considerare in raport cu functia sa in societate (Hotéirarea din
9 noiembrie 2010, Volker und Markus Schecke si Eifert, C-92/09 si C-93/09, Rep.,
p- I-11063, punctul 48 si jurisprudenta citata).

Articolul 8 alineatul (2) din Carta autorizeaza prelucrarea datelor cu caracter perso-
nal daci sunt indeplinite anumite conditii. In aceasta privinta, dispozitia respectiva
prevede ca datele cu caracter personal ,trebuie tratate in mod corect, in scopurile
precizate si pe baza consimtdmantului persoanei interesate sau in temeiul unui alt
motiv legitim prevazut de lege”.

Transmiterea datelor cu caracter personal ale abonatilor cétre o intreprindere terta
care intentioneazd si furnizeze servicii de informatii telefonice accesibile publicului
si de liste de abonati telefonici constituie o prelucrare a datelor cu caracter personal
in sensul articolului 8 alineatul (2) din Cartd, care nu se poate efectua decét ,pe baza
consimtaméntului persoanei interesate sau in temeiul unui alt motiv legitim prevazut
de lege”
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Or, din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice reiese ca
aceasta conditioneazi publicarea datelor cu caracter personal care privesc abonatii
intr-o lista de abonati telefonici tiparita sau electronicd de consimtamantul respecti-
vilor abonati.

Astfel, articolul 12 alineatul (2) din directiva mentionatd prevede ca abonatii sunt
liberi sa hotarasca daca datele lor personale si care dintre aceste date se includ intr-o
lista publica de abonati telefonici.

In schimb, nicio dispozitie din Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor
electronice nu conditioneaza publicarea datelor cu caracter personal cu privire la
abonati de vreun consimtimant al intreprinderii care a alocat numerele de telefon
in cauzi sau care detine date externe. Astfel, o asemenea intreprindere nu se poate
prevala, cu titlu personal, de dreptul de a-si da consimtdmantul, care este recunoscut
numai abonatilor.

Prin intermediul celei de a doua intrebdri, instanta de trimitere solicitd de asemenea
sa se stabileascd dacd articolul 12 din directiva mentionata conditioneazi transmite-
rea de date cu caracter personal cétre o intreprindere tertd a carei activitate consta
in furnizarea de servicii de informatii telefonice accesibile publicului si de liste de
abonati telefonici de un nou consimtdmant al abonatului, in cazul in care acesta din
urma a consimtit la publicarea datelor sale cu caracter personal intr-o singura lista de
abonati, in speta cea intocmita de Deutsche Telekom.

In aceasta privint, trebuie amintit de la bun inceput ci din articolul 12 alineatul (1)
din Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice, precum si din
considerentul (38) al acesteia reiese ca, inainte de a fi inscrisi in listele publice de
abonati, acestia sunt informati cu privire la scopul listelor si la modurile de utiliza-
re posibile ale acestora, in special in baza functiilor de cautare incluse in versiunea
electronici a listelor. O astfel de informatie prealabild permite abonatului in cauzi sa
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dea un consimtdmant liber, specific si informat in sensul articolului 2 litera (h) si al
articolului 7 litera (a) din Directiva 95/46, la publicarea, in liste publice de abonati, a
unor date cu caracter personal care il privesc.

Considerentul (39) al Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice
precizeazd, in ceea ce priveste obligatia de informare prealabila a abonatilor in teme-
iul articolului 12 alineatul (1) din aceasta directiva, c4, ,[i]n cazul in care datele [cu
caracter personal] pot fi transmise uneia sau mai multor parti terte, abonatul trebuie
informat despre aceastd posibilitate si despre persoana sau categoriile de persoane
care vor primi aceste date”.

Cu toate acestea, dupi obtinerea informatiilor previazute la articolul 12 alineatul (1)
din directiva mentionatd, abonatul poate, astfel cum reiese din cuprinsul alineatului
(2) al aceluiasi articol, s hotdrasca numai daca datele sale personale si care dintre
aceste date se includ intr-o lista publicé de abonati.

Astfel cum a subliniat avocatul general la punctul 122 din concluzii, dintr-o interpre-
tare contextuald si sistematica a articolului 12 din Directiva asupra confidentialitétii
si comunicatiilor electronice reiese cd, in temeiul alineatului (2) al acestui articol,
consimtaméntul priveste finalitatea publicérii datelor cu caracter personal intr-o lista
publica de abonati, iar nu identitatea furnizorului unei liste de abonati specifice.

Astfel, in primul rand, modul de redactare a articolului 12 alineatul (2) din Directiva
asupra confidentialitétii si comunicatiilor electronice nu permite sa se considere ci
abonatul ar dispune de un drept selectiv de decizie in beneficiul anumitor furnizori de
servicii de informatii telefonice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici.
In aceasta privinti, trebuie aratat ci insasi publicarea datelor cu caracter personal
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intr-o listd de abonati cu o finalitate specificd se poate dovedi prejudiciabila pentru
un abonat. Totusi, in cazul in care acesta din urma a consimtit ca datele sale s fie pu-
blicate intr-o listd de abonati telefonici cu o finalitate specifica, nu va avea in general
interesul de a se opune publicirii acelorasi date intr-o alta listd de abonati similara.

In al doilea rand, considerentul (39) al directivei mentionate confirm ca transmiterea
datelor cu caracter personal ale abonatilor catre terti este permisa ,,cu conditia ca da-
tele si nu fie folosite in alte scopuri decét cele pentru care au fost adunate”.

In al treilea rand, Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice
mentioneazd un caz in care poate fi previzut un consimtidmant nou sau specific al
abonatului. Astfel, in temeiul articolului 12 alineatul (3) din aceasta directiva, statele
membre pot cere ca, pentru orice alt scop al unei liste publice altul decat cautarea
detaliilor de contact ale persoanelor in functie de nume sau de un minimum de alti
identificatori, si fie obligatorie obtinerea acordului abonatului pentru fiecare scop
suplimentar. Din considerentul (39) al aceleiasi directive reiese ci trebuie obtinut un
nou consimtdmant al abonatului ,[d]aci partea care a adunat datele sau orice terta
parte creia i s-au transmis aceste date doreste si le utilizeze intr-un alt scop”.

Rezultd ca, din moment ce abonatul a fost informat de intreprinderea care i-a alocat
un numar de telefon cu privire la posibilitatea transmiterii datelor cu caracter perso-
nal care il privesc catre o intreprindere terta, precum Deutsche Telekom, in vederea
publicérii acestora intr-o lista publicd de abonati, si acesta a consimtit la publicarea
respectivelor date intr-o astfel de listd, in spetd cea a acestei societati, transmiterea
acelorasi date cétre o alta intreprindere care intentioneazi si publice o listd publica
tipdritd sau electronicd sau si permita ca astfel de liste de abonati si fie consultate
prin intermediul unor servicii de informatii nu trebuie s faca din nou obiectul unui
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consimtamént din partea abonatului, cu conditia ca datele in cauzi sa nu fie folosite
in alte scopuri decét cele pentru care au fost adunate in vederea primei publicéri.
Astfel, consimtiméantul, in temeiul articolului 12 alineatul (2) din Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice, al unui abonat informat corespunzator
la publicarea intr-o listd publica de abonati a datelor cu caracter personal care il pri-
vesc se raporteaza la finalitatea acestei publicari si se extinde astfel la orice prelucrare
ulterioara a respectivelor date de intreprinderi terte care opereazi pe piata servici-
ilor de informatii telefonice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici, cu
conditia ca astfel de prelucriri s urméreascé aceeasi finalitate.

In plus, din moment ce un abonat a consimtit la transmiterea datelor cu caracter per-
sonal care il privesc catre o intreprindere determinaté in vederea publicarii acestora
intr-o lista publicd de abonati a respectivei intreprinderi, transmiterea acelorasi date
cétre o altd intreprindere care intentioneaza si publice o listd publica de abonati, fara
ca acest abonat s fi dat un nou consimtimant, nu poate aduce atingere insesi esentei
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, astfel cum este recunoscut la arti-
colul 8 din Carta.

Prin urmare, trebuie si se rispunda la a doua intrebare cé articolul 12 din Directiva
asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice trebuie interpretat in sensul ca
nu se opune unei reglementéri nationale prin care o intreprindere care publici lis-
te publice de abonati este obligata sa transmitd date cu caracter personal pe care le
detine cu privire la abonatii altor furnizori de servicii telefonice cétre o intreprindere
tertd a cérei activitate constd in publicarea unei liste publice tiparite sau electronice de
abonati telefonici sau in inlesnirea consultarii unor astfel de liste de abonati prin in-
termediul unor servicii de informatii, fara ca o astfel de transmitere sa fie conditionata
de un nou consimtdmant al abonatilor, cu conditia totusi ca, pe de o parte, acestia din
urma sé fi fost informati inainte de prima inscriere a datelor lor intr-o lista publica de
abonati cu privire la finalitatea acesteia, precum si cu privire la faptul c aceste date ar
fi susceptibile de a fi comunicate unui alt furnizor de servicii telefonice si, pe de alta
parte, cu conditia ca, dupé transmiterea lor, datele mentionate sa nu fie folosite in alte
scopuri decét cele pentru care au fost adunate in vederea primei publicéri.
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Cu privire la cheltuielile de judecata

Intrucat, in privinta partilor din actiunea principali, procedura are caracterul unui in-
cident survenit la instanta de trimitere, este de competenta acesteia sa se pronunte cu
privire la cheltuielile de judecati. Cheltuielile efectuate pentru a prezenta observatii
Curtii, altele decit cele ale partilor mentionate, nu pot face obiectul unei ramburséri.

Pentru aceste motive, Curtea (Camera a treia) declara:

1)

2)

Articolul 25 alineatul (2) din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si dreptu-
rile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciul universal) trebuie interpretat in sensul ca nu se
opune unei reglementiri nationale care impune intreprinderilor care aloca
numere de telefon utilizatorilor finali obligatia de a pune la dispozitia unor
intreprinderi a caror activitate consta in furnizarea de servicii de informatii
telefonice accesibile publicului si de liste de abonati telefonici nu numai da-
tele cu privire la propriii abonati ai acestora, ci si datele pe care le detin cu
privire la abonatii unor intreprinderi terte.

Articolul 12 din Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Con-
siliului din 12 ijulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si proteja-
rea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialititii si comunicatiilor electronice) trebuie interpretat in sensul
cd nu se opune unei reglementiri nationale prin care o intreprindere care
publica liste publice de abonati este obligata sa transmita date cu caracter
personal pe care le detine cu privire la abonatii altor furnizori de servicii
telefonice citre o intreprindere terta a carei activitate consta in publicarea
unei liste publice tiparite sau electronice de abonati telefonici sau in inlesni-
rea consultarii unor astfel de liste de abonati prin intermediul unor servicii

I - 3512



DEUTSCHE TELEKOM

de informatii, fara ca o astfel de transmitere sa fie conditionata de un nou
consimtamant al abonatilor, cu conditia totusi ca, pe de o parte, acestia din
urma sa fi fost informati inainte de prima inscriere a datelor lor intr-o lista
publicd de abonati cu privire la finalitatea acesteia, precum si cu privire la
faptul ca aceste date ar fi susceptibile de a fi comunicate unui alt furnizor de
servicii telefonice si, pe de alta parte, cu conditia ca, dupa transmiterea lor,
datele mentionate sa nu fie folosite in alte scopuri decét cele pentru care au
fost adunate in vederea primei publicari.

Semnaturi
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