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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

16 de julho de 2020*

«Reenvio prejudicial — Protecao dos consumidores — Diretiva 93/13/CEE — Artigos 6.° e 7.° —
Contratos celebrados com os consumidores — Empréstimos hipotecarios — Cldusulas abusivas —
Clausula que faz recair sobre o mutudrio a totalidade das despesas de constituicdo e de cancelamento
da hipoteca — Efeitos da declaragdo de nulidade das referidas clausulas — Poderes do juiz nacional
perante uma clausula qualificada de “abusiva” — Reparticdo das despesas — Aplicacdo de disposicoes
nacionais de natureza supletiva — Artigo 3.°, n.” 1 — Apreciacdo do cardter abusivo das clausulas
contratuais — Artigo 4.°, n.” 2 — Exclus@o das cldusulas relativas ao objeto principal do contrato ou a
adequacao do preco ou da remuneracdo — Requisito — Artigo 5. — Obrigacao de redagéo clara e
compreensivel das cldusulas contratuais — Despesas — Prescricdo — Principio da efetividade»

Nos processos apensos C-224/19 e C-259/19,

que tém por objeto pedidos de decisao prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentados pelo
Juzgado de Primera Instancia n.° 17 de Palma de Mallorca (Tribunal de Primeira Instincia n.° 17 de
Palma de Maiorca, Espanha) (C-224/19) e pelo Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de Ceuta
(Tribunal de Primeira Instincia e de Instrucdo de Ceuta, Espanha) (C-259/19), por Decisdes de
12 de marco de 2019 e de 13 de marco de 2019, que deram entrada no Tribunal de Justica em
14 de margo de 2019 e em 27 de marco de 2019 respetivamente, nos processos

CY

contra

Caixabank SA (C-224/19),

LG,
PK
contra
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (C-259/19),
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secc¢ao),

composto por: M. Vilaras, presidente de seccdo, S. Rodin (relator), D. Svéby, K. Jiirimie e N. Picarra,
juizes,

advogado-geral: H. Saugmandsgaard Qe,

* Lingua do processo: espanhol.

PT
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secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacdes apresentadas:

— em representacdo de CY, por N. Martinez Blanco, abogado,

— em representacdo da Caixabank A, por J. Gutiérrez de Cabiedes Hidalgo de Caviedes, abogado,

— em representacdo de LG, por R. Salamanca Sinchez, abogado, e M. Cruz Ruiz Reina, procuradora,

— em representacdo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA, por C. Ferndndez Vicién, J. Capell
Navarro e A. Picon Franco, abogados,

— em representacdo do Governo espanhol, por L. Aguilera Ruiz e M. J. Garcia-Valdecasas Dorrego, na
qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdao Europeia, por J. Baquero Cruz e N. Ruiz Garcia, na qualidade de
agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de conclusoes,

profere o presente

Acordao

Os pedidos de decisdo prejudicial tém por objeto a interpretacido dos artigos 3.° a 8.° da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores (JO 1993, L 95, p. 29).

Estes pedidos foram apresentados no ambito de dois litigios que opdem, por um lado, CY a
Caixabank SA e, por outro, LG e PK ao Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA, relativamente a
cldusulas abusivas existentes em contratos de matuo com garantias hipotecarias.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos décimo sexto, décimo nono, vigésimo e vigésimo quarto da Diretiva 93/13 enunciam:

«Considerando que a apreciagdo, segundo os critérios gerais estabelecidos, do cardter abusivo das
cldusulas, nomeadamente nas atividades profissionais de cariter puablico que fornecam servicos
coletivos que tenham em conta a solidariedade entre os utentes, necessita de ser completada por um
instrumento de avaliacdo global dos diversos interesses implicados; que tal consiste na exigéncia de
boa-fé; que, na apreciacdo da boa-fé, é necessario dar especial atengdo a forca das posicoes de
negociacdo das partes, a questdo de saber se o consumidor foi de alguma forma incentivado a
manifestar o seu acordo com a cldusula e se os bens ou servicos foram vendidos ou fornecidos por
especial encomenda do consumidor; que a exigéncia de boa-fé pode ser satisfeita pelo profissional,
tratando de forma leal e equitativa com a outra parte, cujos legitimos interesses deve ter em conta;

[...]
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Considerando que, para efeitos da presente diretiva, a apreciacdo do cardter abusivo de uma clausula
nao deve incidir sobre cldusulas que descrevam o objeto principal do contrato ou a relagdo
qualidade/preco do fornecimento ou de prestacdo; que o objeto principal do contrato e a relagdo
qualidade/preco podem todavia ser considerados na apreciacdo do cardter abusivo de outras cliusulas;

[...]

Considerando que os contratos devem ser redigidos em termos claros e compreensiveis, que o
consumidor deve efetivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de todas as clausulas e que,
em caso de davida, deve prevalecer a interpretacdo mais favoravel ao consumidor;

Considerando que as autoridades judicidrias e 6rgdos administrativos dos Estados-Membros devem
dispor de meios adequados e eficazes para por termo a aplicacdo das cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores.»

O artigo 1.° da Diretiva 93/13 enuncia:

«1. A presente diretiva tem por objetivo a aproximacdo das disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas as cldusulas abusivas em contratos celebrados entre
profissionais e consumidores.

2. As disposicdes da presente diretiva ndo se aplicam as cldusulas contratuais decorrentes de
disposicoes legislativas ou regulamentares imperativas, bem como das disposi¢des ou dos principios
previstos nas convengdes internacionais de que os Estados-Membros ou a Comunidade sejam parte,
nomeadamente no dominio dos transportes.»

Nos termos do artigo 3.°, n.” 1 e 2, da mesma diretiva:

«1. Uma clausula contratual que nédo tenha sido objeto de negociagdo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma clausula nao foi objeto de negociacdo individual sempre que a mesma tenha
sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu
conteudo, em especial no ambito de um contrato de adesao.

[...]»

O artigo 4.°, n.° 2, da referida diretiva dispde:

«A avaliacdo do cardter abusivo das clausulas ndo incide nem sobre a definicdo do objeto principal do
contrato nem sobre a adequacdo entre o preco e a remuneracdo, por um lado, e os bens ou servicos a
fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas clausulas se encontrem redigidas de maneira
clara e compreensivel.»

O artigo 5. da mesma diretiva prevé:

«No caso dos contratos em que as cldusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em

parte, consignadas por escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e
compreensivel. [...]»
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O artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 prevé:

«Os Estados-Membros estipulardo que, nas condicoes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
cldusulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional ndo
vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as cldusulas abusivas.»

O artigo 7.°, n.° 1, desta diretiva tem a seguinte redacao:

«Os Estados-Membros providenciardo para que, no interesse dos consumidores e dos profissionais
concorrentes, existam meios adequados e eficazes para por termo a utilizacio de clausulas abusivas
nos contratos celebrados entre profissionais e consumidores.»

Nos termos do artigo 8.° da referida diretiva:

«Os Estados-Membros podem adotar ou manter, no dominio regido pela presente diretiva, disposi¢cdes
mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protecdo mais elevado para o
consumidor.»

Direito espanhol

Decreto Real 1426/1989

A sexta regra do anexo II do Real Decreto 1426/1989, por el que se aprueba el arancel de los notarios
(Decreto Real 1426/1989, que aprova os honordrios dos notérios), de 17 de novembro de 1989 (BOE
n.’ 285 de 28 de novembro de 1989, p. 37169), na versdo em vigor a data dos factos do processo
principal, dispoe:

«[A obrigacdo de pagamento dos direitos incumbe a] parte que tenha requerido a intervencdo ou os
servicos do notdrio e, sendo o caso, aqueles que tenham a qualidade de interessados segundo as
normas de direito material e fiscal [...]»

Decreto Real 1427/1989

A oitava regra do anexo II do Real Decreto 1427/1989, por el que se aprueba el arancel de los
registradores de la propiedad (Real Decreto 1427/1989, que aprova os Honordarios dos Conservadores
do Registo Predial), de 17 de novembro (BOE n.° 285 de 28 de novembro de 1989, p. 37171), na
versao em vigor a data dos factos do processo principal, impde a obrigacdo [de pagamento dos
honorérios do conservador do registo] «aos beneficidrios da inscricdo ou registo imediato do direito,
sendo também exigiveis [...] ao requerente do servico em causa ou ao beneficidrio da inscricio do
direito ou do requerimento de certificacao.»

4 ECLIL:EU:C:2020:578



13

14

15

16

AcOrDAO DE 16. 7. 2000 - PROCESSOS APENSOS C-224/19 £ C-259/19
CAIXABANK E BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

LCGC

O artigo 7.° da Ley 7/1998, sobre condiciones generales de la contrataciéon (Lei 7/1998, relativa as
Condi¢oes Contratuais Gerais), de 13 de abril de 1998 (BOE n.° 89, de 14 de abril de 1998, p. 12304),
na versdo aplicavel a data de assinatura dos contratos em causa no processo principal (a seguir
«LCGC»), prevé:

«Nao serdo incluidas no contrato as seguintes condi¢bes gerais:

a) Aquelas de que o consumidor ndo tenha efetivamente tido a oportunidade de tomar conhecimento
antes da celebracdo do contrato ou que nido tenham sido assinadas, se for caso disso, nos termos do
artigo 5.%

b) As condigoes ilegiveis, ambiguas, obscuras e incompreensiveis, exceto, no caso destas ultimas,
quando o aderente as tenha expressamente aceitado por escrito e quando respeitem a
regulamentacdo especifica relativa a transparéncia das cldusulas contratuais nesse dominio.»

O artigo 8. da LCGC enuncia:

«1. Sdo nulas de pleno direito as condi¢cdes gerais que, em prejuizo do aderente, contrariem as
disposicoes da presente lei ou qualquer outra norma imperativa ou proibitiva, exceto se estas
estabelecerem outra sancéo.

2. Em especial, sdao nulas as condicdes gerais abusivas nos contratos celebrados com um consumidor

[...]»

Decreto-Lei Real 6/2000

O artigo 40 do Real-Decreto Ley 6/2000, de Medidas Urgentes de Intensificacion de la Competencia en
Mercados de Bienes y Servicios (Decreto-Lei Real 6/2000, que estabelece Medidas Urgentes de
Intensificacdo da Concorréncia nos Mercados de Bens e Servicos), de 23 de junho de 2000 (BOE
n.° 151 de 24 de junho de 2000, p. 22440), na versdao em vigor a data de assinatura dos contratos em
causa no processo principal, dispoe:

«[A]s instituicoes de crédito e outras instituicoes financeiras indicam expressamente [...] o direito de
que dispde o mutudrio de designar, de comum acordo com o mutuante, a pessoa ou entidade que
procedera a avaliagdo do imdvel objeto da hipoteca [...]»

Decreto Legislativo Real 1/2007

O Real Decreto Legislativo 1/2007, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (Decreto Legislativo Real
1/2007, que aprova o texto reformulado da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Utentes e outras
leis complementares), de 16 de novembro de 2007 (BOE n.° 287, de 30 de novembro de 2007,
p. 49181), dispde, no artigo 8.°, com a epigrafe «Direitos fundamentais dos consumidores e utentes»:

«Constituem direitos fundamentais dos consumidores e utentes:

[...]

b) A protecdo dos seus legitimos interesses econémicos e sociais, designadamente contra as praticas
comerciais desleais e a inclusdo de clausulas abusivas nos contratos.
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d) A informacdo exata sobre os diferentes bens ou servicos e a educagdo e divulgagado para facilitar o
conhecimento relativo a sua adequada utilizacdo, consumo ou fruicdo. [...]»

O artigo 60.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Informagdo pré-contratual», tem a
seguinte redacdo:

«1. Antes de o consumidor ou utente ficar vinculado por um contrato ou proposta do mesmo tipo, o
empresario devera fornecer-lhe, de maneira clara e compreensivel, exceto se resultar evidente do
contexto, a informacdo relevante, verdadeira e suficiente sobre as caracteristicas principais do
contrato, designadamente sobre as suas condigdes juridicas e econémicas.

2. Sao relevantes os deveres de informacdo sobre os bens ou servigos previstos pela presente disposicao
e quaisquer outros que sejam aplicaveis, bem como:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, na medida adequada ao meio de comunicagao
utilizado e ao bem ou servico em causa;

[...]

¢) O preco, incluindo todos os impostos e taxas. Se, devido a natureza dos bens ou servicos, o preco
ndo puder ser razoavelmente calculado de forma antecipada, a maneira como o preco é calculado,
bem como, se for o caso, todos os custos suplementares de transporte, entrega e postais ou,
quando esses custos ndo puderem ser razoavelmente calculados de forma antecipada, a indicagao
de que os mesmos podem ser suportados pelo consumidor.

Em toda a informacédo prestada ao consumidor ou utente sobre o preco dos bens ou servicos, incluindo
a publicidade, é comunicado o preco total, discriminando, se for o caso, o montante dos suplementos
ou redugodes aplicaveis, o montante das despesas repercutidas no consumidor ou utente, e as despesas
suplementares relativas a servicos acessorios, financiamento, utilizacdo de diferentes meios de
pagamento ou outras condi¢cdes de pagamento semelhantes. [...]»

O artigo 80.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Requisitos aplicéveis as clausulas nao
negociadas individualmente», dispoe:

«1. As clausulas que ndo tenham sido objeto de negociacdo individual nos contratos celebrados com os
consumidores e utentes [...] devem respeitar os seguintes requisitos:

a) Precisdo, clareza e simplicidade na redacdo, que permita uma compreenséo direta [...J;

b) Acessibilidade e legibilidade, de modo que permita ao consumidor e utente o conhecimento,
anterior a celebracio do contrato, relativamente a sua existéncia e conteado. [...];

¢) Boa-fé e justo equilibrio entre os direitos e as obrigacdes das partes, o que, em qualquer dos casos,
exclui a utilizagdo de clausulas abusivas. [...]»

O artigo 82.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Conceito de cldusula abusiva»,
enuncia:

«1. Consideram-se abusivas todas as clausulas ndo negociadas individualmente e todas as praticas nao
expressamente acordadas e que, contra os ditames da boa-fé, criem em detrimento do consumidor e do
utente um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdoes das partes decorrentes do
contrato.
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2. [...] Se o profissional sustentar que uma determinada cldusula foi objeto de negociacao individual,
caber-lhe-4 o 6nus da prova.

3. O cardter abusivo de uma cldausula é avaliado tendo em conta a natureza dos bens ou servicos objeto
do contrato e mediante consideracdo de todas as circunstancias que rodeiam a sua celebragdo, bem
como de todas as outras cldusulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa. [...]»

Nos termos do artigo 83.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Nulidade das clausulas
abusivas e subsisténcia do contrato»:

«As cldusulas abusivas sdo nulas de pleno direito e consideram-se ndo escritas. Para tal, apdés audicdo
das partes, o juiz declara a nulidade das clausulas abusivas incluidas no contrato; no entanto, o
contrato continua a vincular as partes nos mesmos termos, caso possa subsistir sem as clausulas
abusivas.»

O artigo 87.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Cldausulas abusivas por falta de
reciprocidade», prevé, no n.° 5:

«Consideram-se abusivas as cldusulas que, em detrimento do consumidor ou do utente, determinem
falta de reciprocidade no contrato, contraria a boa-fé, e, designadamente:

[...]

5. [...] qualquer outra estipulagio que preveja um pagamento por produtos ou servicos nao
efetivamente utilizados ou consumidos. [...]»

O artigo 89.° do Decreto Legislativo Real 1/2007, com a epigrafe «Cldusulas abusivas que afetam a
concluséo e a execugdo do contrato», dispoe:

«Sao sempre consideradas cldusulas abusivas:

[...]

4. A imposicdo ao consumidor ou ao utente de bens ou servicos complementares ou acessorios nao
solicitados.

5. Os aumentos de preco para servicos acessorios [...] que ndo correspondam a prestacoes
suplementares suscetiveis de ser aceites ou recusadas |[...]»

Lei 2/2009

A Ley 2/2009, por la que se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o créditos
hipotecarios y de servicios de intermediacién para la celebracién de contratos de préstamo o crédito
(Lei 2/2009, que regula a Celebragdo, com os Consumidores, de Contratos de Mttuo ou de Crédito
Hipotecario e de Contratos de Prestacdao de Servicos de Mediagdo para a Celebracdo de Contratos de
Mutuo ou de Crédito), de 31 de marco de 2009 (BOE n.° 79, de 1 de abril de 2009, p. 30843), no
artigo 5.°, n.° 1, com a epigrafe «Obrigacoes de transparéncia em matéria de precos», dispoe:

«As empresas estabelecem livremente as suas tarifas de comissdes, de condicoes e de despesas que

podem ser repercutidas nos consumidores, sem quaisquer restricdes além das respeitantes a clausulas
abusivas constantes da presente lei, [...] e do [Decreto Legislativo Real 1/2007].

ECLIL:EU:C:2020:578 7



24

25

26

27

AcOrDAO DE 16. 7. 2000 - PROCESSOS APENSOS C-224/19 £ C-259/19
CAIXABANK E BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

As tarifas respeitantes as comissdes ou compensacoes e as despesas que podem ser cobradas, incluindo
as atividades de consultoria, indicam as situagdes a que sdo aplicaveis e, se for o caso, a frequéncia da
aplicacdo. As comissdes, compensacdes ou despesas repercutidas no cliente devem corresponder a
servicos efetivamente prestados ou a custos suportados. Os servicos ndo expressamente aceites ou
pedidos pelo cliente ndo dao lugar a qualquer comissao ou despesa.»

LEC

O artigo 394.° da Ley de Enjuiciamiento Civil (Lei 1/2000, que aprova o Cédigo de Processo Civil), de
7 de janeiro de 2000 (BOE n.° 7, de 8 de janeiro de 2000, p. 575), na versdo em vigor a data da
assinatura dos contratos em causa no processo principal (a seguir «LEC»), dispde:

«1. Nos processos declarativos, as despesas na primeira instdncia sdo suportadas pela parte que ficou

totalmente vencida, exceto se o tribunal decidir fundamentadamente que o processo suscitava sérias
davidas quanto a matéria de facto ou de direito.

[...]
2. Se os pedidos forem julgados parcialmente procedentes ou improcedentes, cada uma das partes

pagara as suas proprias custas e metade das custas comuns, exceto se existirem fundamentos para
condenar uma das partes por litigdncia de ma-fé.

[...]»

Codigo Civil

O artigo 1303.° do Cédigo Civil tem a seguinte redagao:

«Declarada a nulidade de uma obrigacdo, as partes contratantes devem restituir reciprocamente o que
tiver sido objeto do contrato e os respetivos frutos, bem como o preco, acrescido de juros, sem prejuizo
do disposto nos artigos seguintes.»

Nos termos do artigo 1964.°, n.’ 2, do Cédigo Civil:

«As agdes pessoais ndo sujeitas a um prazo especifico prescrevem no prazo de cinco anos a contar da
data em que a obrigacdo se considera aplicivel. O prazo das obrigacdes continuadas de agdo ou
omissdo tem inicio em cada incumprimento dessas obrigacdes.»

O artigo 1969.° do Cédigo Civil determina:

«Na falta de disposi¢do em contrério, o prazo de prescricio de quaisquer tipos de acgdes é calculado a
partir do dia em que estas possam ser intentadas.»

8 ECLIL:EU:C:2020:578
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Decreto relativo a taxas de juro, regras de atuagdo, prestacdo de informagcoes a clientes e publicidade
das instituicoes de crédito

O capitulo 1 da Orden sobre tipos de interés y comisiones, normas de actuacién, informacién a
clientes y publicidad de las Entidades de crédito (Decreto relativo a Taxas de Juro, Regras de Atuagdo,
Prestacdo de Informacoes a Clientes e Publicidade das Instituicdes de Crédito), de 12 de dezembro de
1989 (BOE n.° 303 de 19 de dezembro de 1989, p. 39289), na versdo em vigor a data da assinatura dos
contratos em causa no processo principal, tem a seguinte redagéo:

«Quinto. As instituicdes de crédito fixam livremente as comissoes cobradas pelas operagdes ou servigos
que prestam.

[...]

Nao podem ser cobradas comissdes ou despesas por servicos ndo expressamente aceites ou pedidos
pelo cliente. As comissdes ou despesas repercutidas no cliente devem corresponder a servigos
efetivamente prestados ou a despesas efetuadas.»

Litigios nos processos principais e questoes prejudiciais

Processo C-224/19

Em 16 de maio de 2000, CY celebrou com a institui¢do financeira Caixabank um contrato de mutuo
hipotecdrio, por ato notarial, no montante inicial de 81 136,63 euros, que previa também o pagamento
de juros variaveis.

A quarta clausula do mesmo contrato exige que o mutudrio pague uma «comissido de abertura». Esta
clausula dispoe:

«Sao estabelecidas as seguintes comissoes a pagar a [Caixabank] pelo mutudrio:

A) — Comissdo de abertura sobre a totalidade do capital mutuado, a pagar de uma tunica vez na
[celebracdo] do presente ato: um por cento, ou seja, um montante de cento e trinta e cinco mil
pesetas espanholas (135 000) equivalentes a 811,37 euros.»

A quinta cldusula do referido contrato impde ao mutudrio o pagamento de todas as despesas de
constituicdo e de cancelamento da hipoteca. Esta clausula tem a seguinte redacio:

«O mutudrio suporta o pagamento das despesas de avaliacio do imével hipotecado [;] de todas as
outras despesas e impostos decorrentes do presente ato notarial, dos atos e contratos formalizados
neste ato e da sua inscricio no Registro de la Propiedad (registo predial) [;] de todas as outras
despesas e impostos resultantes dos atos necessdrios para que o presente documento e o do seu
cancelamento sejam inscritos no Registo Predial, incluindo todas as outras despesas e impostos
resultantes dos comprovativos da rececdo, total ou parcial, dos montantes mutuados, bem como dos
honorédrios de advogado e de procurador em caso de reclamacdo judicial, mesmo que a sua
intervencao nao seja obrigatéria.»

Em 22 de margo de 2018, CY intentou uma acgdo perante o Juzgado de Primera Instancia n.° 17 de
Palma de Mallorca (Tribunal de Primeira Instdncia n.” 17 de Palma de Maiorca, Espanha), pedindo,
com base na legislacdo em matéria de protecdo do consumidor, a declaracdo da nulidade, em razdo do
seu carater abusivo, da quarta e da quinta cldusulas do contrato em causa (a seguir «clausulas
controvertidas»), bem como o reembolso da totalidade dos montantes pagos em aplicacio destas
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cldusulas. Por seu lado, a Caixabank invocou a plena validade das cldusulas controvertidas. No ambito
deste processo, CY considerou necessirio o 6rgdo jurisdicional nacional submeter ao Tribunal de
Justica questdes prejudiciais respeitantes as referidas cldusulas controvertidas.

No que respeita a cldusula relativa as despesas da hipoteca, o 6rgdo jurisdicional de reenvio salienta
que a jurisprudéncia espanhola considera, maioritariamente, esse tipo de cldusulas como sendo
abusivas e, consequentemente, nulas. No entanto, este 6rgao jurisdicional observa que, no que respeita
aos efeitos dessa nulidade, os tribunais espanhéis chegaram a decisoes diferentes e contraditérias que
colocam os consumidores e as institui¢cdes financeiras numa situacdo de inseguranca juridica. A este
respeito, o referido érgdo jurisdicional di conta de diversas praticas jurisprudenciais que considera
«moder[adoras]» dos efeitos de restituicio da declaracdo de nulidade, ao colocar a questio de saber se
sdo compativeis com o artigo 6.°, n.’ |, lido em conjugagdo com o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13.

No que respeita a clausula que exige uma comissdo de abertura, o Juzgado de Primera Instancia n. 17
de Palma de Mallorca (Tribunal de Primeira Instincia n.° 17 de Palma de Maiorca) assinala o consenso
dos tribunais de recurso quanto ao seu carater abusivo e a sua nulidade, em razdo do facto de a
referida comissdo ndo corresponder a uma despesa real ou efetiva. No entanto, o Tribunal Supremo
(Supremo Tribunal, Espanha) contrariou recentemente esta orientacdo jurisprudencial ao considerar
que a comissdo de abertura, enquanto parte do objeto principal de um contrato de mutuo, devia estar
excluida da fiscalizacdo do seu cardter abusivo nos termos do artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13. O
6rgdo jurisdicional de reenvio questiona a justeza deste raciocinio do Tribunal Supremo (Supremo
Tribunal) e pergunta-se igualmente se a resposta a esta questao é influenciada pelo facto de o Reino
de Espanha nao ter transposto o referido artigo 4.° da Diretiva 93/13 para o direito espanhol para
garantir um nivel de protecdo mais elevado ao consumidor, em conformidade com o artigo 8.° da
referida diretiva.

Nestas condigdes, o Juzgado de Primera Instancia n.° 17 de Palma de Mallorca (Tribunal de Primeira
Instancia n.° 17 de Palma de Maiorca) decidiu suspender a instincia e submeter ao Tribunal de
Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) [Nos termos do] artigo 6.°, n.’ 1, da Diretiva 93/13, a declaracdo de nulidade, com fundamento no
seu cardter abusivo, de uma cldusula que imputa a totalidade das despesas de registo, novagao ou
cancelamento de um mutuo com garantia hipotecdria ao mutudrio, pode ser moderada, atenuando
os seus efeitos de restituicdo apds a sua declaracdo de nulidade com fundamento no seu carater
abusivo?

2) [Nos termos do] artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 uma jurisprudéncia nacional que estabelece
que, apos a declaracdo de nulidade da cldusula que imputa a totalidade das despesas de registo,
novagdo ou cancelamento de um mutuo com garantia hipotecdria ao mutudrio, as despesas
notariais e de prestacdo de servicos administrativos devem ser repartidas [em partes iguais] entre
o mutuante e o mutudrio, pode ser considerada uma moderacdo judicial da declaracio de
nulidade de uma cldusula abusiva sendo, por conseguinte, contraria ao principio da ndo
vinculacdo constante desse artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13?

3) [Nos termos do] artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 uma jurisprudéncia nacional que estabelece
que, apos a declaracdo de nulidade da cldusula que imputa a totalidade das despesas de registo,
novagdo ou cancelamento de um mutuo com garantia hipotecaria ao mutudrio, deve ser também
imputado a [este] o pagamento das despesas de avaliagdo do imével e do imposto que incide sobre
a constituicdo da hipoteca decorrentes da registo do mutuo, constitui uma violagdo do principio
segundo o qual o consumidor ndo estd vinculado por uma cldusula abusiva declarada nula? A
atribuicdo ao mutudrio do 6nus da prova de que nao lhe foi permitido apresentar a sua prépria
avaliacdo do imdvel é contrdria ao artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva 93/13?
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o

[Nos termos do] artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 é contraria a referida diretiva uma
jurisprudéncia nacional que estabelece que, apds a declaracdo de nulidade da cldusula que imputa
a totalidade das despesas de constituicdo, novacdo ou cancelamento de um mutuo com garantia
hipotecdria ao mutudrio, a cldusula pode continuar a produzir efeitos para o mutudrio quando
realiza novacdes modificativas ou cancela a hipoteca, no sentido de que tem de continuar a
suportar as despesas decorrentes dessa modificacdo ou cancelamento da hipoteca? A imputacio
dessas despesas ao mutudrio constitui uma violagdo do principio segundo o qual uma cldausula
abusiva declarada nula nao vincula o consumidor?

[Nos termos do] artigo 6.°, n.° |, [da Diretiva 93/13,] lido em conjugacgdo com o artigo 7.°, n.° 1, da
[mesma], uma jurisprudéncia nacional que exclui parcialmente o efeito de restituicio da
declaracdo de nulidade com fundamento no carater abusivo da clausula que imputa ao mutudrio
a totalidade das despesas de registo, novacdo ou cancelamento de um mdtuo com garantia
hipotecdria, seria contraria ao efeito dissuasivo em relacdo ao empresario, previsto no artigo 7.°,
n.° 1, da Diretiva 93/13?

Uma jurisprudéncia nacional que modera os efeitos de restituicdo ap6s a declaragdo de nulidade
de uma cldusula que imputa ao mutudrio a totalidade das despesas de registo, novacdo ou
cancelamento, com base no interesse do mutudrio, pode ser considerada contraria aos principios
da ndo moderacdo das clausulas declaradas nulas, estabelecido na jurisprudéncia do [Tribunal de
Justica], e da ndo vinculagdo, previsto no artigo 6.° da Diretiva 93/13?

[Nos termos do] artigo 3.°, n. 1 e 2, da Diretiva 93/13, uma jurisprudéncia nacional que
estabelece que a cldusula denominada comissdo de abertura satisfaz automaticamente o critério
da transparéncia pode constituir uma violacdo do principio da inversio do 6nus da prova
estabelecido no artigo 3.°, n.° 2, da Diretiva, uma vez que o profissional nido tem de provar que
forneceu informacdo prévia nem que a mesma foi objeto de negociagao individual?

Uma jurisprudéncia nacional que considera que um consumidor deve conhecer por sua iniciativa
que a cobranca de uma comissdo de abertura constitui uma pratica habitual das institui¢coes
financeiras e que, por conseguinte, ndo é necessirio que o mutuante tenha de produzir prova
para demonstrar que a cldusula foi negociada individualmente deve ser considerada contraria ao
artigo 3.° da Diretiva 93/13 e a jurisprudéncia do [Tribunal de Justica da Unido Europeia]? Ou,
pelo contrario, em qualquer caso, o mutuante deve provar que tal cldusula foi negociada
individualmente?

Devem os artigos 3.° e 4.° da Diretiva 93/13 e a jurisprudéncia do [Tribunal de Justica da Unido
Europeia] ser interpretados no sentido de que pode ser contrdria a referida diretiva uma
jurisprudéncia nacional que estabelece que a cldusula denominada comissio de abertura nao
pode ser analisada quanto ao seu carater abusivo, em aplicacdo do artigo 4.°, n.° 2, por dizer
respeito a definicdo do objeto principal do contrato? Ou, pelo contrério, deve considerar-se que
tal comissdo de abertura ndo faz parte do preco do contrato mas [constitui] uma retribuicdo
acessoria e, consequentemente, deve estar sujeita a uma fiscalizacdo da sua transparéncia e/ou do
seu conteudo por parte do juiz nacional a fim de verificar o seu carater abusivo segundo o direito
nacional?

Deve o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, ndo transposto para o ordenamento juridico espanhol
pela [Lei 7/1998, de 13 de abril, relativa as Condigdes Contratuais Gerais,] ser interpretado no
sentido de que é contrario ao artigo 8.° da Diretiva 93/13 que um 6rgao jurisdicional espanhol
invoque e aplique o artigo 4.°, n.° 2, da referida diretiva, quando essa disposicdo nao foi
transposta para o ordenamento juridico espanhol por vontade do legislador, que pretendeu um
nivel de protecdo completo relativamente a todas as cldusulas que o profissional possa incluir
num contrato celebrado com os consumidores, mesmo as que dizem respeito ao objeto principal
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do contrato, ainda que estejam redigidas de maneira clara e compreensivel, se se considerar que
uma cldusula denominada comissdo de abertura constitui o objeto principal do contrato de
mutuo?

11) [Nos termos do] artigo 3.°, n.’ 1, da Diretiva 93/13, a cldusula denominada comissdo de abertura,
quando ndo tenha sido negociada individualmente e a instituicdo financeira ndo demonstre que
corresponde a servicos efetivamente prestados e a despesas em que tenha incorrido, causa um
desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes do contrato, deve ser
declarada nula pelo juiz nacional?

12) [Nos termos do] artigo 6.°, n.° 1, [da Diretiva 93/13,] lido em conjugagdo com o artigo 7.°, n.° 1,
[da mesma], a condenacgdo do profissional nas despesas, resultante de um processo em que sido
intentadas por um consumidor ac¢des de nulidade de clausulas abusivas de um contrato celebrado
com o profissional, e é proferida pelos tribunais a referida declaracdo de nulidade, com
fundamento no carater abusivo de tais cldusulas, deve ser uma consequéncia do principio da ndo
vinculacdo e do principio do efeito dissuasivo relativamente ao profissional, quando essas acoes de
nulidade forem julgadas procedentes pelo juiz nacional, independentemente da restituicao
concreta de quantias determinada pela decisio, quando entende, adicionalmente, que o pedido
principal consiste na declaracdo de nulidade da clausula e que a restituicio de quantias constitui
apenas um pedido acessdrio inerente ao anterior?

13) Devem os principios da nao vinculagdo e do efeito dissuasivo da Diretiva 93/13 (artigos 6.°, n.’ 1,
e 7.°% n.° 1) ser interpretados no sentido de que os efeitos de restituicio decorrentes de uma
declaracdo de nulidade de uma clausula inserida num contrato celebrado entre um consumidor e
um profissional, com fundamento no seu carater abusivo, podem ser limitados no tempo
acolhendo a excecdo de prescricio da acdo de restituicio, embora a acido de declaracdo de
nulidade absoluta que declare o carater abusivo da cldusula seja imprescritivel em conformidade
com a legislacdo nacional?»

Processo C-259/19

Em 1 de julho de 2011, LG e PK celebraram com a instituicdo financeira Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria um contrato de mutuo hipotecdrio que incluia uma cldusula que, segundo o oérgio
jurisdicional de reenvio, estipulava que todas as despesas de formalizacdo e de extincdo da hipoteca
eram suportadas pelo mutudrio.

Os demandantes intentaram uma acdo perante o Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de Ceuta
(Tribunal de Primeira Instincia e de Instru¢do de Ceuta, Espanha), pedindo a declaracdo da nulidade
da referida cldusula, em razao do seu carater abusivo.

Dado que os fundamentos sdo, em substincia, andlogos aos do pedido de decisio prejudicial no
processo C-224/19, le Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de Ceuta (Tribunal de Primeira
Instancia e de Instrucdo de Ceuta) decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as
seguintes questdes prejudiciais:

«1) Em conformidade com a Diretiva 93/13 [...], em especial os seus artigos 6.°, n.° 1, e 7, n° 1, e a
fim de garantir a protecio dos consumidores e utentes e a jurisprudéncia [da Unido] que a
desenvolve, é compativel com o direito da Unido que o Tribunal Supremo [(Supremo Tribunal)]
tenha estabelecido, nos seus Acérdaos 44 a 49 de [23 de janeiro de 2019], como critério inequivoco
que, nos contratos de crédito hipotecério celebrados com os consumidores, é abusiva a cldusula
que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual e que estipule que todos os encargos relativos
a operacdo de crédito hipotecario se devem repercutir na pessoa do mutudrio, sendo as diferentes
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rubricas constantes dessa cldusula abusiva declarada nula distribuidas entre a institui¢do bancaria
proponente e o consumidor mutudrio, a fim de limitar a restituicio das quantias indevidamente
pagas em aplicacdo da legislacdo nacional?

2) E, em conformidade com a Diretiva 93/13 [...], em especial os seus artigos 6., n.° 1, e 7.°, n.° 1, e a
fim de garantir a protecio dos consumidores e utentes e a jurisprudéncia [da Unido] que a
desenvolve, é compativel com o direito da Unido que o Tribunal Supremo proceda a uma
interpretacdo integradora de uma cldusula nula, porque abusiva, se a supressdo desta e os efeitos
dela decorrentes nao afetarem a subsisténcia do contrato de mttuo com garantia hipotecaria?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a admissibilidade

Quanto a admissibilidade da segunda a quarta questoes no processo C-224/19

O Governo espanhol alega a incompeténcia do Tribunal de Justica para conhecer da segunda a quarta
questdes prejudiciais no processo C-224/19, com o fundamento de que estas tém por objeto a questdao
de saber a quem incumbe o pagamento de determinadas despesas nos termos da legislacdo nacional
em vigor, o que constitui uma questdo de interpretacio e aplicagio do direito nacional, excluida,
enquanto tal, do poder de apreciacio do Tribunal de Justica segundo jurisprudéncia constante
(Acérdao de 21 de outubro de 2010, Padawan, C-467/08, EU:C:2010:620, n.° 22).

A este respeito, cumpre salientar que, segundo aquela jurisprudéncia, no ambito de um reenvio
prejudicial, incumbe ao Tribunal de Justica ter em conta o contexto factual e regulamentar no qual se
inserem as questdes prejudiciais, tal como definido pela decisio de reenvio. Por conseguinte, o
Tribunal de Justica ndo é competente para conhecer da questdo de saber se a interpretacio dada as
normas nacionais pelo 6rgao jurisdicional de reenvio é correta.

Em contrapartida, como as questdes colocadas sdo relativas a interpretacdo do direito da Unido, o
Tribunal de Justica é, em principio, obrigado a pronunciar-se (Acérddo de 21 de outubro de 2010,
Padawan, C-467/08, EU:C:2010:620, n.’ 21 e jurisprudéncia referida).

Ora, resulta claramente da segunda a quarta questdes, que o Tribunal de Justica é chamado a
pronunciar-se sobre a interpretacdo do artigo 3.°, n.° 2, e do artigo 6.°, n. 1, da Diretiva 93/13. Mais
especificamente, o Orgado jurisdicional de reenvio pergunta-se se estas disposicoes devem ser
interpretadas no sentido de que se opdem a uma determinada jurisprudéncia nacional. Daqui decorre
que o Tribunal de Justica ndo é, em momento algum, chamado a interpretar o direito nacional.

Resulta do que antecede que a segunda a quarta questdes no processo C-224/19 sdo admissiveis.

Quanto a admissibilidade da décima segunda questio no processo C-224/19

A Caixabank contesta a admissibilidade da décima segunda questao apresentada no processo C-224/19
e a competéncia do Tribunal de Justica para lhe responder, alegando, por um lado, que o érgio
jurisdicional de reenvio ndo indicou os elementos uteis para responder a referida questdo,
concretamente as normas nacionais relativas a condenagdo nas despesas e a medida em que essas
normas podem prejudicar os direitos dos consumidores garantidos pela Diretiva 93/13 e, por outro,

que as normas nacionais relativas as despesas sdo da competéncia dos Estados-Membros.
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Ora, embora o drgao jurisdicional de reenvio efetivamente nao tenha indicado a disposicdo do direito
espanhol que regula a reparticio das despesas no processo principal, o Governo espanhol indicou, nas
suas observagdes escritas, que se trata do artigo 394.° da LEC, cuja redacdo facultou, de modo que o
Tribunal de Justica dispde dos elementos necessarios para se pronunciar sobre a décima segunda
questdo no processo C-224/19. Além disso, uma vez que esta questdo ndo tem por objeto a
interpretacdo ou a aplicacdo do artigo 394.° da LEC, mas, em substancia, a questdo de saber se o
artigo 6., n.° 1, ou o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que se
opdem a aplicacdo de uma disposicdo como o artigo 394.° da LEC nas circunstancias do litigio no

processo principal relativo ao processo C-224/19, o Tribunal de Justica é competente para lhe
responder.

Quanto ao mérito

A titulo preliminar, importa recordar que, segundo jurisprudéncia constante, no ambito do processo de
cooperacdo entre os oOrgdos jurisdicionais nacionais e o Tribunal de Justica, instituido pelo
artigo 267.° TFUE, cabe a este dar ao drgao jurisdicional nacional uma resposta util que lhe permita
decidir o litigio que lhe foi submetido. Nesta ética, incumbe ao Tribunal de Justica, se necessario,
reformular as questdoes que lhe sdo submetidas (Acérddo de 7 de agosto de 2018, Smith, C-122/17,
EU:C:2018:631, n.° 34).

Além disso, a circunstancia de um 6rgao jurisdicional nacional ter, num plano formal, formulado o seu
pedido prejudicial com base em certas disposi¢cdes do direito da Unido ndo obsta a que o Tribunal de
Justica forneca a esse 6rgdo jurisdicional todos os elementos de interpretacdo que possam ser Uteis
para a decisdo do processo que lhe foi submetido, quer esse érgdo jurisdicional lhes tenha ou nao
feito referéncia no enunciado das suas questoes. A este respeito, cabe ao Tribunal de Justica extrair do
conjunto dos elementos fornecidos pelo 6rgdo jurisdicional nacional, designadamente da
fundamentacdo da decisao de reenvio, os elementos do direito da Unido que requerem uma
interpretacdo, tendo em conta o objeto do litigio (Acérddo de 29 de setembro de 2016, Essent
Belgium, C-492/14, EU:C:2016:732, n.” 43 e jurisprudéncia referida).

Convém agrupar as quinze questdes prejudiciais submetidas nos dois processos apensos em cinco
temas, a saber, o primeiro, relativo a cldusula respeitante as despesas de constituicio e de
cancelamento da hipoteca, o segundo, relativo a cldusula que exige uma comissdo de abertura, o
terceiro, relativo ao eventual desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes
resultante da referida cldusula, o quarto, relativo a limitacdo no tempo dos efeitos da declaracdo da
nulidade de uma cldusula abusiva, e o quinto, relativo ao regime nacional de reparticdo das despesas

no ambito das acoes de declaracio da nulidade das clausulas abusivas.

Quanto a primeira a sexta questées no processo C-224/19 e as duas questoes no processo C-259/19,
relativas aos efeitos da nulidade da cldusula que estabelece as despesas de constituicdo e de
cancelamento da hipoteca

Com estas questoes, os érgdos jurisdicionais de reenvio perguntam, em substancia, se o artigo 6.°, n.° 1,
e o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que se opdem a que, em
caso de nulidade de uma clausula contratual abusiva que exija o pagamento da totalidade das despesas
de constituicdo e de cancelamento da hipoteca pelo consumidor, o juiz nacional recuse a restituicdo ao
consumidor dos montantes pagos em aplicacdo da referida clausula.

A este respeito, importa salientar que, segundo jurisprudéncia constante, depois de uma cldusula ser
declarada abusiva e, consequentemente, nula, incumbe ao juiz nacional, em conformidade com o
artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, abster-se de aplicar a referida cldusula para que a mesma néao
produza efeitos vinculativos para o consumidor, salvo se este ultimo a isso se opuser (v.,
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designadamente, Acérddos de 14 de junho de 2012, Banco Espanol de Crédito, C-618/10,
EU:C:2012:349, n.° 65; e de 26 de marco de 2019, Abanca Corporacién Bancaria e Bankia, C-70/17
e C-179/17, EU:C:2019:250, n.° 52 e jurisprudéncia referida).

Daqui resulta que ndo deve ser conferida ao juiz nacional a faculdade de modificar o conteido das
clausulas abusivas, pois isso poderia contribuir para eliminar o efeito dissuasivo exercido sobre os
profissionais pela pura e simples nio aplicacdo relativamente ao consumidor dessas clausulas abusivas
(Acordao de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15,
EU:C:2016:980, n.° 60).

Uma cldusula contratual declarada abusiva deve, pois, ser considerada, em principio, como nunca
tendo existido, pelo que ndo pode produzir efeitos relativamente ao consumidor. Assim, a declaracdo
judicial do cardter abusivo de tal cldusula deve, em principio, ter por consequéncia o restabelecimento
da situagdo de direito e de facto em que o consumidor estaria se a referida cldusula nao existisse
(Acérdiao de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15,
EU:C:2016:980, n.° 61).

Assim, o Tribunal de Justica ja considerou que o juiz nacional devia retirar todas as consequéncias que,
segundo o direito nacional, decorrem do reconhecimento do cardter abusivo da clausula em questéo,
para se certificar de que o consumidor ndo estd vinculado pela mesma (Acérddo de 30 de maio de
2013, Asbeek Brusse e de Man Garabito, C-488/11, EU:C:2013:341, n.° 49). Em particular, a obrigacao
que incumbe ao juiz nacional de afastar uma cldusula contratual abusiva que impde o pagamento de
quantias que se revelam indevidas implica, em principio, um correspondente efeito de restituicdo
relativamente a essas mesmas quantias (Acérdao de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o.,
C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.° 62).

Recordado o que antecede, importa igualmente salientar que o facto de uma cldusula contratual
considerada abusiva ser tratada como nunca tendo existido pode justificar a aplicacdo das eventuais
disposi¢oes do direito nacional que regulam a reparticio das despesas de constituicio e de
cancelamento da hipoteca na falta de acordo entre as partes. No entanto, embora essas disposi¢oes
ponham a cargo do mutudrio a totalidade ou parte das referidas despesas, nem o artigo 6.°, n. 1, nem
o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 se opdem a que seja recusada a restituicdo, ao consumidor, da
parte das referidas despesas que ele proprio deve suportar.

Tendo em conta as consideracoes precedentes, ha que responder a primeira a sexta questdes no
processo C-224/19 e as duas questdes no processo C-259/19 que o artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.°,
n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que se opdem a que, em caso de
nulidade de uma cldusula contratual abusiva que exija o pagamento da totalidade das despesas de
constituicdo e de cancelamento da hipoteca pelo consumidor, o juiz nacional recuse a restituicdo ao
consumidor dos montantes pagos em aplicacdo da referida clausula, a menos que as disposi¢des do
direito nacional aplicdveis na falta da referida cldusula imponham ao consumidor o pagamento da
totalidade ou de parte dessas despesas.

Quanto a sétima a décima questoes no processo C-224/19, relativas a fiscaliza¢do do cardter abusivo e
da transparéncia da clausula que exige o pagamento de uma comissdo de abertura

Com estas questoes, o drgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se os artigos 3.°, 4.°,
n° 2, e 5° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que se opdem a uma
jurisprudéncia nacional que exclui a apreciacdo do cardter abusivo de uma cldusula contratual que
exige ao consumidor o pagamento de uma comissdo de abertura com o fundamento de que a mesma
¢ um elemento do preco do contrato nos termos do artigo 4.°, n.° 2, da diretiva, considerando que tal

clausula, em si, respeita a exigéncia de transparéncia consagrada por esta ultima disposicao.
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No caso em apreco, hd que observar, a titulo preliminar, que o érgdo jurisdicional de reenvio
apresentou a sétima a décima questdes partindo do pressuposto de que o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva
93/13 nio foi transposto para a ordem juridica espanhola.

No entanto, para responder as questdes prejudiciais no presente processo, ndo é necessario conhecer
da transposicao efetiva do artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 para a ordem juridica espanhola (v., neste
sentido e por analogia, Acérddao de 3 de marco de 2020, GOmez del Moral Guasch, C-125/18,
EU:C:2020:138, n.° 42).

Com efeito, por um lado, importa recordar que o artigo 4.°, n.’ 2, da Diretiva 93/13, conjugado com o
artigo 8.° da mesma, permite, no entanto, aos Estados-Membros que prevejam, na legislacio que
transpoe esta diretiva, que «a avaliacdo do cardter abusivo» ndo respeita as clausulas referidas nesta
disposicdo, desde que as mesmas estejam redigidas de forma clara e compreensivel (v., neste sentido,
Acérdaos de 3 de junho de 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, C-484/08,
EU:C:2010:309, n.° 32; de 30 de abril de 2014, Kasler e Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282,
n.” 41; e de 3 de margo de 2020, Goémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.’ 45).

Mais especificamente, o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 limita-se a enunciar que «[a] avaliagdo do
cardter abusivo das cldusulas ndo incide nem sobre a definicdo do objeto principal do contrato nem
sobre a adequacgdo entre o preco e a remuneragdo, por um lado, e os bens ou servicos a fornecer em
contrapartida, por outro, desde que essas clausulas se encontrem redigidas de maneira clara e
compreensivel».

Assim, no processo principal, a fiscalizacdo do carater abusivo da clausula que exige o pagamento de
uma comissdo de abertura pelo consumidor sé poderia ser limitada em conformidade com o referido
artigo 4.°, n.° 2, se a mesma cldusula incidisse sobre um dos dois assuntos supramencionados.

A este respeito, o Tribunal de Justica declarou que as clausulas contratuais abrangidas pelo conceito de
«objeto principal do contrato» devem ser entendidas como as que fixam as prestacdes essenciais deste
contrato e que, como tais, o caracterizam. Em contrapartida, as cldusulas que revestem carater
acessorio relativamente as que definem a proépria esséncia da relacdo contratual ndo podem estar
abrangidas pelo referido conceito (Acérdaos de 20 de setembro de 2017, Andriciuc e o., C-186/16,
EU:C:2017:703, n.”* 35 e 36 e jurisprudéncia referida; e de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank,
C-621/17, EU:C:2019:820, n.° 32).

Cabe ao 6rgéo jurisdicional de reenvio apreciar, tendo em conta a natureza, a economia geral e as
estipulagoes do contrato de mituo em causa, bem como o contexto juridico e factual em que este se
inscreve, se a clausula em questdo constitui um elemento essencial do contrato de muituo hipotecario
em causa no processo principal (v., por analogia, Acérdao de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank,
C-621/17, EU:C:2019:820, n.° 33 e jurisprudéncia referida).

No entanto, para orientar o juiz nacional na sua apreciacdo, é ttil precisar que o alcance exato dos
conceitos de «objeto principal» e de «preco», na acegdo do artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, nédo
pode ser determinado através do conceito de «custo total do crédito para o consumidor», na ace¢do do
artigo 3.%, alinea g), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do
Conselho (JO 2008, L 133, p. 66) (Acérdio de 26 de fevereiro de 2015, Matei, C-143/13,
EU:C:2015:127, n.° 47). Assim, o facto de uma comissdo de abertura estar incluida no custo total de
um mutuo hipotecario ndo pode determinar que aquela seja uma prestagdo essencial deste.

Além disso, resulta dos termos do artigo 4.°, n.” 2, da Diretiva 93/13 que a segunda categoria de
cldusulas cujo cardter eventualmente abusivo ndo pode ser objeto de avaliagdo tem alcance reduzido,
uma vez que abrange apenas a adequacdo do preco ou da remuneragdo previstos aos servicos ou aos
bens a fornecer em contrapartida, explicando-se esta exclusdo pelo facto de ndao haver uma tabela ou
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um critério juridico que possa enquadrar e orientar a fiscalizacdo dessa adequacgdo. As clausulas
relativas a contrapartida devida pelo consumidor ao mutuante ou que tém incidéncia no preco efetivo
que aquele tem de pagar a este dltimo ndo se integram, em principio, nesta segunda categoria de
cldusulas, salvo no que respeita a questio de saber se o montante da contrapartida ou do preco
estipulado no contrato é adequado ao servico prestado em troca pelo mutuante (Acdérdio de
3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820, n.”* 34 e 35 e jurisprudéncia
referida).

Por outro lado, o Tribunal de Justica sublinhou que a exigéncia de redagdo clara e compreensivel que
figura no artigo 5.° da Diretiva 93/13 se aplica, em todo o caso, incluindo quando uma cldusula esta
abrangida pelo ambito de aplicacio do artigo 4.°, n.° 2, da referida diretiva e mesmo que o
Estado-Membro em causa ndo tenha transposto essa disposicdo. Esta exigéncia ndo pode ficar
reduzida apenas ao cardter compreensivel de uma cldusula contratual nos planos formal e gramatical
(Acérdao de 3 de marco de 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.° 46).

Pelo contrério, dado que o sistema de protecdo estabelecido pela Diretiva 93/13 assenta na ideia de que
o consumidor se encontra numa situacio de inferioridade relativamente ao profissional, no que
respeita, designadamente, ao nivel de informacao, a referida exigéncia deve ser entendida de maneira
extensiva, no sentido de que exige ndo sé que a cldusula em questdo seja gramaticalmente inteligivel
para o consumidor mas igualmente que o contrato exponha com transparéncia o funcionamento
concreto do mecanismo a que a cldusula em questdo se reporta, bem como, se for o caso, a relacdo
entre esse mecanismo e o estabelecido noutras cldusulas, de modo que esse consumidor esteja em
condicbes de avaliar, com base em critérios precisos e inteligiveis, as consequéncias econémicas que
dai decorrem para ele (v., neste sentido, Acérddos de 30 de abril de 2014, Késler e Kaslerné Rdabai,
C-26/13, EU:C:2014:282, n.”* 70 a 73; de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17,
EU:C:2019:820, n.° 37; e de 3 de margo de 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138,
n.° 43).

O o6rgao jurisdicional de reenvio deve apreciar o carater claro e compreensivel da cldusula em questdao
no processo principal a luz do conjunto de elementos factuais pertinentes, entre os quais a publicidade
e a informacdo facultadas pelo mutuante no dmbito da negociagdo de um contrato de mutuo, e tendo
em conta o nivel de atencdo que se pode esperar de um consumidor médio, normalmente informado e
razoavelmente atento e avisado (v., neste sentido, Acérdaos de 30 de abril de 2014, Késler e Kaslerné
Rébai, C-26/13, EU:C:2014:282, n.° 74; de 26 de fevereiro de 2015, Matei, C-143/13, EU:C:2015:127,
n.° 75; de 20 de setembro de 2017, Andriciuc e o., C-186/16, EU:C:2017:703, n.”* 46 e 47; e de
3 de marco de 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, n.° 46).

Daqui decorre que o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 e o artigo 5.° da mesma se opdem a uma
jurisprudéncia segundo a qual uma cldusula contratual é considerada, em si mesma, transparente, sem
necessidade de uma andlise como a descrita no nimero anterior.

Nestas condigdes, cabe ao drgdo jurisdicional nacional, quando toma em consideracdo todas as
circunstancias que rodeiam a celebracio do contrato, verificar se a instituicdo financeira comunicou
ao consumidor os elementos suficientes para que este dGltimo tome conhecimento do contetido e do
funcionamento da cldusula que lhe impde o pagamento de uma comissdo de abertura, bem como a
sua fun¢do no contrato de mutuo. Deste modo, o consumidor tera acesso aos motivos que justificam
a remuneracdo correspondente a referida comissdo (v., por analogia, Acérdao de 26 de fevereiro de
2015, Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, n.° 77), podendo assim avaliar o alcance do seu compromisso
e, em especial, o custo total do referido contrato.

Tendo em conta as consideracdes precedentes, ha que responder a sétima a décima questdes que o
artigo 3.°, o artigo 4.°, n.° 2, e o artigo 5.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que
as clausulas contratuais abrangidas pelo conceito de «objeto principal do contrato» devem ser
entendidas como as que fixam as prestacoes essenciais desse contrato e que, como tais, o
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caracterizam. Em contrapartida, as cldusulas que revestem cardter acessorio relativamente as que
definem a prépria esséncia da relagdo contratual ndo podem estar abrangidas pelo referido conceito.
O facto de uma comissdo de abertura estar incluida no custo total de um mutuo hipotecario ndo pode
determinar que aquela seja uma prestacdo essencial deste. Em qualquer hipdtese, um o6rgao
jurisdicional de um Estado-Membro é obrigado a fiscalizar o cardter claro e compreensivel de uma
cldusula contratual relativa ao objeto principal do contrato, independentemente da transposicdo do
artigo 4.°, n.° 2, desta diretiva para a ordem juridica desse Estado-Membro.

Quanto a décima primeira questdo, relativa a um eventual desequilibrio significativo entre os direitos e
as obrigacées das partes resultante de uma clausula que exige o pagamento de uma comissdo de
abertura

Com a décima primeira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio, no processo C-224/19, pergunta, em
substancia, se o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que uma
cldusula de um contrato de mutuo celebrado entre um consumidor e uma instituicdo financeira que
exige ao consumidor o pagamento de uma comissdo de abertura, dd origem a um desequilibrio
significativo, em detrimento do consumidor, entre os direitos e as obrigacdes das partes decorrentes do
contrato, a despeito da exigéncia de boa-fé, quando a instituicdo financeira ndo demonstre que a
referida comissdo corresponde a servicos efetivamente prestados e a despesas em que tenha incorrido.

A este respeito, importa recordar desde ja que, segundo jurisprudéncia constante, a competéncia do
Tribunal de Justica abrange a interpretacdo do conceito de «cldusula abusiva», referido no artigo 3.°,
n.’ 1, da Diretiva 93/13, assim como os critérios que o 6rgdo jurisdicional nacional pode ou deve
aplicar na apreciacdo de uma cldusula contratual a luz das disposicoes desta diretiva, sendo certo que
cabe ao referido 6rgdo jurisdicional pronunciar-se, tendo em conta aqueles critérios, sobre a
qualificacdo concreta de uma cldusula contratual particular em funcdo das circunsténcias proprias do
caso em apreco. Conclui-se daqui que o Tribunal de Justica se deve limitar a fornecer ao érgao
jurisdicional de reenvio as indicacdes que este deve ter em conta para avaliar o carater abusivo da
cldusula em causa (Acérdio de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820,
n.° 47 e jurisprudéncia referida).

No que respeita a questdo de saber se a exigéncia de boa-fé, na ace¢do do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva
93/13, é respeitada, importa observar que, tendo em conta o seu décimo sexto considerando, o juiz
nacional deve verificar, para o efeito, se o profissional, ao tratar de forma leal e equitativa com o
consumidor, podia razoavelmente esperar que ele aceitaria essa cldusula, na sequéncia de uma
negociacdo individual (Acérddo de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820,
n.° 50).

No que respeita a existéncia de um eventual desequilibrio significativo, o Tribunal de Justica declarou
que o mesmo pode resultar simplesmente de uma lesdo suficientemente grave da situagdo juridica na
qual o consumidor, enquanto parte no contrato em causa, é colocado por forca das disposi¢oes
nacionais aplicaveis, seja ela sob a forma de uma restricdo do contetddo dos direitos que, segundo essas
disposigoes, para ele resultam desse contrato, ou de um entrave ao exercicio dos mesmos, ou ainda do
facto de lhe ser imposta uma obrigacdo suplementar, ndo prevista pelas regras nacionais (Acérdao de
3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820, n.° 51).

Por outro lado, resulta do artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 que o carater abusivo de uma cldusula
poderd ser avaliado em fungdo da natureza dos bens ou dos servigos que sejam objeto do contrato e
mediante consideracdo de todas as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebracdo, bem como de todas as outras clausulas do contrato, ou de outro contrato
de que este dependa (Acdrddo de 3 de outubro de 2019, Kiss e CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820,
n.° 52).
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Cabe ao drgao jurisdicional de reenvio avaliar o cardter eventualmente abusivo da cldusula em questao
no processo principal a luz desses critérios.

A este respeito, deve ter-se em conta que, conforme decorre das indicagdes do 6rgao jurisdicional de
reenvio, segundo a Lei 2/2009, as comissdes ou despesas repercutidas no cliente devem corresponder
a servicos efetivamente prestados ou a custos suportados. Daqui decorre que uma clausula que tinha
por efeito isentar o profissional da obrigacdo de demonstrar que esses requisitos estdo preenchidos
relativamente a uma comissdo de abertura, poderia, sem prejuizo de uma verificagdo pelo drgao
jurisdicional de reenvio a luz do conjunto das cldusulas do contrato, afetar desfavoravelmente a
posicdo juridica do consumidor e, consequentemente, dar origem a um desequilibrio significativo, em
detrimento deste, a despeito da exigéncia de boa-fé.

Tendo em conta as consideracdes precedentes, hi que responder a décima primeira questio no
processo C-224/19 que o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que
uma cldusula de um contrato de mutuo celebrado entre um consumidor e uma instituicdo financeira,
que exige ao consumidor o pagamento de uma comissdo de abertura, é suscetivel de dar origem a um
desequilibrio significativo, em detrimento do consumidor, entre os direitos e as obrigacdes das partes
decorrentes do contrato, a despeito da exigéncia de boa-fé, quando a instituicdo financeira ndo
demonstre que a referida comissdo corresponde a servicos efetivamente prestados e a despesas em que
incorreu, o que incumbe ao 6rgao jurisdicional de reenvio verificar.

Quanto a décima terceira questdo no processo C-224/19, relativa a limitagdo dos efeitos da declaracdo
da nulidade de uma clausula abusiva através da fixa¢do de um prazo de prescrigdo

Com a décima terceira questdao apresentada no processo C-224/19, que deve ser analisada antes da
décima segunda questdo, o drgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 6.°,
n.° 1, e o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, devem ser interpretados no sentido de que ndo se opdem
a uma jurisprudéncia nacional que prevé que a propositura da acdo destinada a invocar os efeitos de
restituicdo da declaracdo de nulidade de uma cldusula contratual abusiva esteja subordinada a um
prazo de prescricdo, apesar de, por forca da legislacdo nacional, a acdo de declaracdo da nulidade
absoluta de uma cldusula contratual abusiva ndo ser passivel de prescricéo.

A este respeito, importa recordar que a protecdo que a Diretiva 93/13 garante aos consumidores se
opde a uma regulamentacdo interna que impede o juiz nacional de, findo o prazo de caducidade,
conhecer do carater abusivo de uma clausula inserida num contrato celebrado entre um profissional e
um consumidor (Acérdao de 21 de novembro de 2002, Cofidis, C-473/00, EU:C:2002:705, n.° 38).

No entanto, o Tribunal de Justica ja reconheceu que a protecio do consumidor ndo é absoluta
(Acoérdao de 21 de dezembro de 2016, Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15,
EU:C:2016:980, n.° 68) e que a fixacio de prazos razodveis de recurso, sob pena de caducidade por
razdes de seguranca juridica, é compativel com o direito da Unido (Acdérdaos de 6 de outubro de
2009, Asturcom Telecomunicaciones, C-40/08, EU:C:2009:615, n.° 41; e de 21 de dezembro de 2016,
Gutiérrez Naranjo e o., C-154/15, C-307/15 e C-308/15, EU:C:2016:980, n.’ 69).

A este respeito, saliente-se que, na falta de regulamentacdo da Unido na matéria, as modalidades de
execucdo da protecdo dos consumidores prevista no artigo 6.°, n.° 1, e no artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva
93/13, dependem da ordem juridica interna dos Estados-Membros, por forca do principio da
autonomia processual destes dltimos. Todavia, essas modalidades ndo devem ser menos favordveis do
que as que regulam situacdes andlogas de natureza interna (principio da equivaléncia) nem ser
concebidas por forma a tornarem impossivel, na pratica, ou excessivamente dificil o exercicio dos
direitos conferidos pela ordem juridica comunitdria (principio da efetividade) (v., neste sentido,
designadamente, Acérdao de 26 de outubro de 2006, Mostaza Claro, C-168/05, EU:C:2006:675, n.° 24
e jurisprudéncia referida).
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Daqui decorre que o direito da Unido ndo se opde a uma legislacdo nacional que, embora prevendo a
ndo prescricio da acdo de declaracio da nulidade de uma cldusula abusiva constante de um contrato
celebrado entre um profissional e um consumidor, subordina a um prazo de prescricio a agdo
destinada a invocar os efeitos de restituicdo da referida declaragdo, sob reserva da observancia dos
principios da equivaléncia e da efetividade.

No que respeita, mais especificamente, a observancia do principio da efetividade, o Tribunal de Justica
ja declarou que cada caso em que se coloca a questdo de saber se uma disposi¢cdo processual nacional
torna impossivel ou excessivamente dificil a aplicacdo do direito da Unido deve ser apreciado tendo em
conta o lugar que essa disposicdio ocupa em todo o processo, a tramitacio deste e as suas
particularidades, perante as vdrias instancias nacionais. Nesta perspetiva, hd que tomar em
consideracdo, sendo caso disso, os principios que estdo na base do sistema jurisdicional nacional,
como a protecdo dos direitos de defesa, o principio da segurancga juridica e a boa marcha do processo
(Acérdao de 26 de junho de 2019, Addiko Bank, C-407/18, EU:C:2019:537, n.° 48 e jurisprudéncia
referida).

No processo principal, o 6rgao jurisdicional de reenvio refere que estd em causa a aplicacdo eventual
do prazo de prescri¢cdo de cinco anos previsto no artigo 1964.°, n.’ 2, do Cédigo Civil a acdo destinada
a invocar os efeitos de restituicdo da declaracdo de nulidade de uma cldusula abusiva de um contrato
hipotecario.

Uma vez que os prazos de prescricdo de trés anos (Acordao de 15 de abril de 2010, Barth, C-542/08,
EU:C:2010:193, n.° 28) ou de dois anos (Acérdao de 15 de dezembro de 2011, Banca Antoniana
Popolare Veneta, C-427/10, EU:C:2011:844, n.° 25) foram considerados na jurisprudéncia do Tribunal
de Justica como conformes ao principio da efetividade, cumpre considerar que um prazo de
prescricdo de cinco anos aplicavel a acdo destinada a invocar os efeitos de restituicio da declaracdo de
nulidade de uma cldusula abusiva, ndo se mostra, em principio sem prejuizo da apreciagao, pelo érgao
jurisdicional de reenvio, dos elementos mencionados no n.” 85 do presente acérdao, como suscetivel de
tornar impossivel, na prética, ou excessivamente dificil o exercicio dos direitos conferidos pela Diretiva
93/13.

O 6rgao jurisdicional de reenvio questiona-se igualmente, em substancia, sobre o carater compativel
com o principio da efetividade, lido em conjugacdo com o principio da seguranca juridica, de uma
jurisprudéncia nacional segundo a qual o prazo de prescricio de cinco anos para a propositura de
uma acdo destinada a invocar os efeitos de restituicio da declaracio de nulidade de uma cldusula
contratual abusiva comecga a contar a partir da data da celebracdo do contrato que contém a referida
clausula.

Decorre da decisdo de reenvio que o referido prazo, previsto no artigo 1964.°, n.” 2, do Cédigo Civil,
parece correr a partir da celebracdo de um contrato de muatuo hipotecario contendo uma cldusula
abusiva, o que, no entanto, cabe ao érgdo jurisdicional de reenvio verificar.

A este respeito, cumpre ter em conta que é possivel que os consumidores ignorem o carater abusivo de
uma cldusula constante de um contrato de muituo hipotecirio ou nido se apercebam do alcance dos
seus direitos decorrentes da Diretiva 93/13 (v., neste sentido, Acérddao de 13 de setembro de 2018,
Profi Credit Polska, C-176/17, EU:C:2018:711, n.° 69).

No entanto, a aplicacdo de um prazo de prescricio de cinco anos que comeca a correr a partir da
celebracdo do contrato, uma vez que implica que o consumidor sé pode pedir a restituicao dos
pagamentos efetuados em execucdo de uma cldusula contratual julgada abusiva durante os primeiros
cinco anos apds a assinatura do contrato, independentemente da questdo de saber se tinha ou podia
razoavelmente ter conhecimento do cardter abusivo da referida cldusula, pode tornar excessivamente
dificil o exercicio dos direitos desse consumidor conferidos pela Diretiva 93/13 e, consequentemente,
desrespeitar o principio da efetividade lido em conjugagdo com o principio da seguranca juridica.
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Tendo em conta as consideragdes precedentes, ha que responder a décima terceira questdo apresentada
no processo C-224/19 que o artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.° n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser
interpretados no sentido de que nido se opdem a que a propositura da acdo destinada a invocar os
efeitos de restituicdo da declaracdo de nulidade de uma cldusula contratual abusiva esteja subordinada
a um prazo de prescricdo, desde que o inicio desse prazo e a sua duracdo ndo tornem impossivel, na
pratica, ou excessivamente dificil o exercicio do direito do consumidor de pedir tal restituicdo.

Quanto a décima segunda questdo no processo C-224/19, relativa a compatibilidade do regime juridico
de reparti¢cdo das despesas com a Diretiva 93/13

Com a décima segunda questdo apresentada no processo C-224/19, o 6rgao jurisdicional de reenvio
pergunta, em substancia, se o artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.° n.° 1, da Diretiva 93/13 devem ser
interpretados no sentido de que se opdem a um regime que permite que uma parte das despesas
processuais recaia sobre o consumidor, segundo o nivel dos montantes indevidamente pagos que lhe
sdo restituidos na sequéncia da declaracdo da nulidade de uma cldusula contratual fundada no seu
cardter abusivo.

Com efeito, resulta dos elementos dos autos submetidos ao Tribunal de Justica que a aplicacdo do
artigo 394.° da LEC pode ter por efeito a ndo condenagdo do profissional na totalidade das despesas
quando for julgada totalmente procedente a agdo de declaracio da nulidade de uma clausula
contratual abusiva intentada por um consumidor, mas a agdo para a restituicio de montantes pagos
por forca desta clausula for julgada apenas parcialmente procedente.

A este respeito, decorre da jurisprudéncia mencionada no n.° 83 do presente acérddo que a reparticdo
das despesas de um processo judicial nos tribunais nacionais estd abrangida pela autonomia processual
dos Estados-Membros, sem prejuizo da observancia dos principios da equivaléncia e da efetividade.

Assim, hd que salientar que nada nos autos submetidos ao Tribunal de Justica permite concluir que o
referido regime se aplica de forma diferente consoante o direito em causa é conferido pelo direito da
Unido ou pelo direito interno. No entanto, é necessdrio conhecer da questdo de saber se é compativel
com o principio da efetividade o facto de fazer recair sobre o consumidor as despesas de um processo
segundo os montantes que lhe sdo restituidos, apesar de este ter obtido ganho de causa no que respeita
ao cardter abusivo da cldusula contestada.

A questdao da observancia do principio da efetividade deve ser apreciada a luz dos elementos
recordados no n.° 85 do presente acordao.

No caso em aprecgo, a Diretiva 93/13 confere ao consumidor o direito de se dirigir aos tribunais para
pedir a declaracdo do cardter abusivo de uma cldusula contratual e impedir a sua aplicacdo. No
entanto, fazer depender a reparticio das despesas do referido processo unicamente dos montantes
indevidamente pagos e cuja restituicdo é ordenada, pode dissuadir o consumidor de exercer o referido
direito, tendo em conta os custos que uma acdo judicial implica (v., neste sentido, Acérdao de
13 de setembro de 2018, Profi Credit Polska, C-176/17, EU:C:2018:711, n.° 69).

Tendo em conta as consideracdes precedentes, hd que responder a décima segunda questdo
apresentada no processo C-224/19 que o artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.°, n.” 1, da Diretiva 93/13, bem
como o principio da efetividade, devem ser interpretados no sentido de que se opdem a um regime
que permite que uma parte das despesas processuais recaia sobre o consumidor, segundo o nivel dos
montantes indevidamente pagos que lhe sdo restituidos na sequéncia da declaracdo da nulidade de
uma cldusula contratual fundada no seu carater abusivo, tendo em conta que tal regime cria um
obstaculo substancial suscetivel de desencorajar os consumidores de exercerem o seu direito a uma
fiscalizacao jurisdicional efetiva do carater potencialmente abusivo de clausulas contratuais conforme
conferido pela Diretiva 93/13.
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Quanto as despesas

100 Revestindo o processo, quanto as partes nas causas principais, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Secgao) declara:

1)

2)

3)

4)

5)

22

O artigo 6. n.° 1, e o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, devem
ser interpretados no sentido de que se opoem a que, em caso de nulidade de uma clausula
contratual abusiva que exija o pagamento da totalidade das despesas de constituicio e de
cancelamento da hipoteca pelo consumidor, o juiz nacional recuse a restituicio ao
consumidor dos montantes pagos em aplicacao da referida clausula, a menos que as
disposicoes do direito nacional aplicaveis na falta da referida clausula imponham ao
consumidor o pagamento da totalidade ou de parte dessas despesas.

O artigo 3.° o artigo 4.°, n.° 2, e o artigo 5.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no
sentido de que as clausulas contratuais abrangidas pelo conceito de «objeto principal do
contrato» devem ser entendidas como as que fixam as prestacées essenciais desse contrato e
que, como tais, o caracterizam. Em contrapartida, as clausulas que revestem carater
acessorio relativamente as que definem a propria esséncia da relacio contratual nio podem
estar abrangidas pelo referido conceito. O facto de uma comissio de abertura estar incluida
no custo total de um mutuo hipotecario nao pode determinar que aquela seja uma prestacao
essencial deste. Em qualquer hipdtese, um o6rgao jurisdicional de um Estado-Membro é
obrigado a fiscalizar o carater claro e compreensivel de uma clausula contratual relativa ao
objeto principal do contrato, independentemente da transposicao do artigo 4.°, n.” 2, desta
diretiva para a ordem juridica desse Estado-Membro.

O artigo 3.° n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que uma clausula de
um contrato de mutuo celebrado entre um consumidor e uma instituicao financeira, que
exige ao consumidor o pagamento de uma comissao de abertura, é suscetivel de dar origem
a um desequilibrio significativo, em detrimento do consumidor, entre os direitos e as
obrigacoes das partes decorrentes do contrato, a despeito da exigéncia de boa-fé, quando a
instituicao financeira ndo demonstre que a referida comissio corresponde a servicos
efetivamente prestados e a despesas em que incorreu, o que incumbe ao d6rgao jurisdicional
de reenvio verificar.

O artigo 6.% n.° 1, e o artigo 7.°% n.’ 1, da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido
de que nao se opdem a que a propositura da acdo destinada a invocar os efeitos de
restituicao da declaracao de nulidade de uma clausula contratual abusiva esteja subordinada
a um prazo de prescricio, desde que o inicio desse prazo e a sua duracdo nido tornem
impossivel, na pratica, ou excessivamente dificil o exercicio do direito do consumidor de
pedir tal restituicao.

O artigo 6.°, n.° 1, e o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, bem como o principio da efetividade,
devem ser interpretados no sentido de que se opéem a um regime que permite que uma parte
das despesas processuais recaia sobre o consumidor, segundo o nivel dos montantes
indevidamente pagos que lhe sdo restituidos na sequéncia da declaraciao da nulidade de uma
clausula contratual fundada no seu carater abusivo, tendo em conta que tal regime cria um
obstaculo substancial suscetivel de desencorajar os consumidores de exercerem o seu direito
a uma fiscalizacao jurisdicional efetiva do cariter potencialmente abusivo de clausulas
contratuais conforme conferido pela Diretiva 93/13.
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