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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Seccio)

9 de novembro de 2016*

«Reenvio prejudicial — Diretiva 2008/48/CE — Protecdo dos consumidores — Crédito aos
consumidores — Artigo 1.0, artigo 3.0, alinea m), artigo 10.0, n.” 1 e 2, artigo 22.0, n.’ 1, e
artigo 23.0 — Interpretacdo das expressoes ‘em papel’ e ‘noutro suporte duradouro’ — Contrato que
faz referéncia a outro documento — Exigéncia da ‘forma escrita’ na acecdo do direito nacional —
Indicagdo das informagoes exigidas através de uma referéncia a parametros objetivos — Elementos a
mencionar num contrato de crédito com duracgio fixa — Consequéncias da falta de informacgoes
obrigatérias — Proporcionalidade»

No processo C-42/15,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Okresny sid Dunajska Streda (Tribunal Distrital de Dunajskd Streda, Eslovaquia), por decisdo de
19 de dezembro de 2014, que deu entrada no Tribunal de Justica em 2 de fevereiro de 2015, no
processo

Home Credit Slovakia a.s.

contra

Klara Birdova,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Seccéo),

composto por: L. Bay Larsen, presidente de seccio, M. Vilaras, ]. Malenovsky, M. Safjan (relator) e
D. Svaby, juizes,

advogado-geral: E. Sharpston,

secretario: M. Aleksejev, administrador,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 24 de fevereiro de 2016,

vistas as observacdes apresentadas:

— em representacdo do Governo eslovaco, por B. Ricziova, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo alemao, por T. Henze e J. Kemper, na qualidade de agentes,
— em representacdo da Comissdo Europeia, por G. Goddin e A. Tokdr, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusoes da advogada-geral na audiéncia de 9 de junho de 2016,

* Lingua do processo: eslovaco.

PT
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profere o presente

Acoérdao

O pedido prejudicial tem por objeto a interpretacio do artigo 1.°, do artigo 3.°, alinea m), do
artigo 10.°, n.* 1 e 2, do artigo 22.°, n.° 1, bem como do artigo 23.° da Diretiva 2008/48/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos
consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO 2008, L 133, p. 66, e retificacdes
no JO 2009, L 207, p. 14; JO 2010, L 199, p. 40; JO 2011, L 234, p. 46; e JO 2015, L 36, p. 15).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Home Credit Slovakia a.s. a Klara
Biréova a propédsito de um pedido de pagamento de quantias em divida no ambito de um crédito que
aquela sociedade concedeu a esta dltima e relativamente ao qual esta se encontrava em situacdo de
incumprimento.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 7, 9, 10, 19, 30, 31 e 47 da Diretiva 2008/48 estabelecem o seguinte:

«(7) A fim de facilitar a emergéncia de um mercado interno do crédito aos consumidores que
funcione corretamente, €é necessirio prever um quadro comunitirio harmonizado em
determinados dominios essenciais. |[...]

[...]

(9) A harmonizagdo plena é necessiria para garantir que todos os consumidores da Comunidade
beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para instituir um
verdadeiro mercado interno. Por conseguinte, os Estados-Membros ndo deverdo ser autorizados a
manter nem a introduzir outras disposicoes para além das estabelecidas na presente diretiva.
Todavia, esta restricio s6 serd aplicavel nos casos em que existam disposi¢des harmonizadas na
presente diretiva. Caso ndo existam essas disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros deverdo
continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir legislacdo nacional. [...]

(10) As definicoes constantes da presente diretiva determinam o ambito da harmonizacdo. Por
conseguinte, a obrigacdo de execucdo das disposicoes da presente diretiva por parte dos
Estados-Membros devera ser limitada ao ambito determinado por essas definicoes. [...]

[...]

(19) Para que possam tomar as suas decisdes com pleno conhecimento de causa, os consumidores
deverao receber informagdes adequadas, que possam levar consigo e apreciar, sobre as condigdes
e o custo do crédito, bem como sobre as suas obrigacdes, antes da celebracdo do contrato de
crédito. [...]

[...]

(30) A presente diretiva ndo regula as questdes de direito dos contratos relacionadas com a validade
dos contratos de crédito. Por conseguinte, nesse dominio, os Estados-Membros podem manter
ou introduzir disposigdes nacionais conformes com o direito comunitario. Os Estados-Membros
podem regular o regime juridico da oferta de celebracdo de contratos de crédito, nomeadamente
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o momento em que esta deve ser efetuada e o periodo durante o qual é vinculativa para o
mutuante. Se for efetuada ao mesmo tempo que é dada a informacdo pré-contratual prevista
pela presente diretiva, a oferta devera ser, tal como qualquer outra informacdo adicional que o
mutuante deseje dar ao consumidor, apresentada num documento separado que pode ser
anexado a ‘Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores’.

(31) Para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigacdes decorrentes do contrato de
crédito, este deverad conter toda a informacdo necessdria, apresentada de forma clara e concisa.

(47) Os Estados-Membros deverdo estabelecer o regime das sangdes aplicaveis as violagoes das
disposi¢des nacionais de transposicdo da presente diretiva e assegurar a respetiva aplicagao.
Embora a determinacdo das sangdes fique ao critério dos Estados-Membros, as sanc¢des previstas
deverdo ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.»

Nos termos do artigo 1.° desta diretiva, intitulado «Objeto»:

«A presente diretiva visa a harmonizacdo de determinados aspetos das disposicdes legislativas,

regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos que regulam o

crédito aos consumidores.»

O artigo 3.° da referida diretiva, intitulado «Defini¢des», enuncia na sua alinea m):

«Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

m) ‘Suporte duradouro’, qualquer instrumento que permita a um cliente armazenar informagdes que
lhe sejam pessoalmente dirigidas de um modo que, no futuro, lhe permita um acesso facil as
mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacoes se destinam e que
permita a reproducéo inalterada das informagdes armazenadas».

O artigo 10.° da mesma diretiva, intitulado «Informacdo a mencionar nos contratos de crédito», dispoe:

«1. Os contratos de crédito sao estabelecidos em papel ou noutro suporte duradouro.

Todas as partes contratantes devem receber um exemplar do contrato de crédito. O presente artigo

ndo prejudica as normas nacionais relativas a validade da celebracdo dos contratos, que sejam
conformes com o direito comunitério.

2. O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:
a) O tipo de crédito;

b) A identificagio e o endereco geografico das partes contratantes, bem como, se aplicavel, a
identificacdo e o endereco geografico do intermedidrio de crédito envolvido;

¢) duracdo do contrato de crédito;

d) o montante total do crédito e as condi¢oes de levantamento;
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No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para um bem ou servico especificos ou
dos contratos de crédito ligados, o bem ou servico em causa, bem como o respetivo preco a
pronto;

A taxa devedora, as condicdes aplicdveis a esta taxa e, quando disponiveis, quaisquer indices ou
taxas de referéncia relativos a taxa devedora inicial, bem como os periodos, condicdes e
procedimentos de alteracdo da taxa devedora; em caso de aplicacio de diferentes taxas devedoras
em funcdo das circunsténcias, as informacoes acima referidas sobre todas as taxas aplicaveis;

A taxa anual de encargos efetiva global e o montante total imputado ao consumidor, calculados no
momento da celebracdo do contrato de crédito; devem ser mencionados todos os pressupostos
utilizados para calcular esta taxa;

O montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo consumidor e, se for caso
disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser imputados aos diferentes saldos devedores a
que se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de reembolso;

No caso de amortizacdo do capital de um contrato de crédito com duracdo fixa, o direito do
consumidor receber, a pedido e sem qualquer encargo, em qualquer momento durante a vigéncia
completa do contrato de crédito, um extrato, sob a forma de um quadro de amortizacéo.

O quadro de amortizacdo deve indicar os pagamentos devidos, bem como as datas de vencimento e
condicoes de pagamento dos montantes; o quadro deve incluir a composicdo de cada reembolso
periddico em capital amortizado, os juros calculados com base na taxa devedora e, se for caso disso,
os custos adicionais; se a taxa de juros nao for fixa ou se os custos adicionais puderem ser alterados
nos termos do contrato de crédito, o quadro de amortizacdo deve incluir uma indicar de forma clara e
concisa de que os dados constantes do quadro apenas sdo validos até a alteracdo seguinte da taxa
devedora ou dos custos adicionais nos termos do contrato de crédito;

j)

)

se houver lugar ao pagamento de despesas e de juros sem amortizacdo do capital, um extrato dos
periodos e das condi¢des de pagamento dos juros devedores e das despesas correntes e nao
correntes adicionais;

Se for caso disso, os encargos relativos & manutencdo de uma ou mais contas para registar
simultaneamente operacoes de pagamento e levantamentos de crédito, a menos que a abertura de
uma conta seja facultativa, bem como os encargos relativos a utilizacao de meios que permitam ao
mesmo tempo operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, e quaisquer outros encargos
decorrentes do contrato de crédito e as condi¢cdes em que esses encargos podem ser alterados;

A taxa de juros de mora aplicdvel a data da celebragdo do contrato de crédito, bem como as regras
para a respetiva adaptacio e, se for caso disso, os custos devidos em caso de incumprimento;

Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de pagamento;

Se for caso disso, a mencao de que os custos notariais deverao ser pagos;

As eventuais garantias e os eventuais seguros exigidos;

A existéncia ou inexisténcia do direito de retratacdo, o prazo e o procedimento previstos para o
seu exercicio e outras condi¢des para o seu exercicio, incluindo informagdes sobre a obrigacao do

consumidor de pagar o capital levantado e os juros, de acordo com a alinea b) do n.° 3 do
artigo 14.°, bem como o montante dos juros didrios;
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q) Informacoes relativas aos direitos decorrentes do artigo 15.°, bem como as condi¢des de exercicio
desses direitos;

r) O direito de reembolso antecipado, o procedimento a seguir em caso de reembolso antecipado e,
se for caso disso, informacgoes sobre o direito do mutuante a uma indemnizacdo e a forma de
determinar essa indemnizacao;

s) O procedimento a seguir para exercer o direito de resolu¢do do contrato de crédito;

t) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclamacgdo e de recurso acessiveis ao
consumidor e, quando existam, o respetivo modo de acesso;

u) Se for caso disso, outros termos e condi¢des contratuais;
v) Se for caso disso, o nome e endereco da autoridade de supervisio competente.

3. Caso a alinea i) do n.° 2 do presente artigo seja aplicavel, o mutuante disponibiliza ao consumidor,
em qualquer momento durante a vigéncia completa do contrato de crédito e sem qualquer encargo,
um extrato, sob a forma de um quadro de amortizacao.

4. No caso de contratos de crédito nos quais os pagamentos efetuados pelo consumidor ndo deem
lugar imediatamente a uma amortizacdo correspondente do montante total do crédito, mas sirvam
para reconstituir o capital nos periodos e nas condi¢des previstas pelo contrato de crédito ou por um
contrato adicional, as informagdes exigidas nos termos do n.° 2 incluem uma declaragdo clara e
concisa de que ndo é exigida uma garantia por parte de terceiros no ambito do contrato de crédito
para assegurar o reembolso do montante total do crédito levantado ao abrigo desse contrato de

crédito, salvo se tal garantia for dada.
[...]»
O artigo 14.° da Diretiva 2008/48, intitulado «Direito de retratacio», estabelece, no seu n.’ 1:

«O consumidor dispoe de um prazo de 14 dias de calendirio para exercer o direito de retratacdo do
contrato de crédito sem indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retratacdo comega a correr:
a) A contar da data da celebragdo do contrato de crédito; ou

b) A contar da data de rececdo, pelo consumidor, dos termos do contrato e das informagdes a que se
refere o artigo 10.°, se essa data for posterior a data referida na alinea a) do presente paragrafo.»

O artigo 22.° desta diretiva, intitulado «Harmonizagdo e carater imperativo da presente diretiva», esta
redigido como segue:

«1. Na medida em que a presente diretiva prevé disposi¢oes harmonizadas, os Estados-Membros ndo

podem manter ou introduzir no respetivo direito interno disposi¢oes divergentes daquelas que vém
previstas na presente diretiva para além das nela estabelecidas.

[...]
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3. Os Estados-Membros devem assegurar, além disso, que as disposicdes que venham a aprovar para
dar cumprimento a presente diretiva ndo possam ser contornadas em resultado da redagdo dos
contratos, em especial integrando levantamentos ou contratos de crédito sujeitos ao ambito de
aplicacdo da presente diretiva em contratos de crédito cujo cardater ou objetivo permitiria evitar a
aplicacdo desta.

[...]»

O artigo 23.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Sangoes», prevé:

«Os Estados-Membros devem determinar o regime das sangdes aplicaveis a violacdo das disposi¢oes
nacionais aprovadas em aplicacdo da presente diretiva e tomar todas as medidas necessirias para
assegurar a aplicacdo das referidas disposicoes. As sancdes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.»

O anexo II da Diretiva 2008/48, relativo a «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito
aos Consumidores», contém, no seu ponto 2, intitulado «Descricdo das principais caracteristicas do
produto de crédito», uma rubrica denominada «As prestacoes e, se for caso disso, a ordem pela qual
serdo pagas». A esta rubrica corresponde a seguinte descricdo:

«O consumidor tera de pagar o seguinte:
[O montante, o nimero e a frequéncia dos pagamentos a efetuar pelo consumidor]

Os juros e/ou encargos deverdo ser pagos do seguinte modo:»

Direito eslovaco

A zédkon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych uveroch a pdzickiach pre spotrebitelov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (Lei n.° 129/2010, relativa ao crédito ao consumo e aos outros
créditos e empréstimos aos consumidores, e que altera outras leis), na sua versao aplicavel ao litigio no
processo principal (a seguir «Lei n.° 129/2010»), visa transpor a Diretiva 2008/48 para o direito
eslovaco.

Nos termos do artigo 9.° desta lei:

«1. O contrato de crédito ao consumo deve ser estabelecido por escrito. Todas as partes devem
receber, pelo menos, um exemplar em papel ou noutro suporte duradouro acessivel ao consumidor.

2. Além mengoes gerais previstas no Cddigo Civil [...], o contrato de crédito ao consumo deve conter
os seguintes elementos:

[...]

k) o montante, o numero e a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo consumidor, dos juros e
dos encargos suplementares, e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos sdao imputados
aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de
reembolso,

1) em caso de amortizacdo do capital de um contrato de crédito ao consumo com duracgio fixa, o
direito do consumidor de receber, a pedido e sem qualquer encargo, em qualquer momento
durante a vigéncia completa do contrato de crédito, um extrato, sob a forma de um quadro de
amortizacdo mencionado no n.° 5.
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[...]»
O artigo 11.°, n.° 1, da referida lei dispoe:
«O crédito concedido ao consumo considera-se isento de juros e de despesas quando:

a) o contrato de crédito ao consumo ndo tiver a forma escrita prescrita no artigo 9.°, n.° 1, e néo
incluir os elementos referidos no artigo 9.°, n.° 2, alineas a) a k), r) e y), e no artigo 10.°, n.° 1,

b) o contrato de crédito ao consumo indicar uma taxa anual de encargos efetiva global incorreta que
prejudique o consumidor.»

O artigo 40.° do Obciansky zakonnik (Cédigo Civil) prevé:

«1. E invélido o ato juridico que nio tiver sido estabelecido na forma exigida pela lei ou por acordo
das partes.

[...]

3. Um ato juridico sob a forma escrita é vélido se for assinado pelo seu autor; salvo disposicdo em
contrdrio, quando vdrias pessoas forem autoras de um ato, as suas assinaturas ndo tém
necessariamente de figurar no mesmo documento. A assinatura pode ser substituida por uma
reproducdo eletrénica sempre que os costumes assim o estabelecam.

4. A exigéncia da forma escrita estd satisfeita quando o ato juridico for formalizado através de telex,
telegrama ou através de meios eletrénicos que permitam materializar o conteiido do ato e identificar
o seu autor. A exigéncia de forma escrita estd, em qualquer caso, satisfeita se o ato formalizado
através de meios eletronicos for assinado mediante assinatura eletrdnica certificada.

[...]»
Nos termos do artigo 46.°, n.° 2, do Cédigo Civil:

«Para a celebracdo de um contrato sob forma escrita basta que exista uma proposta e uma aceitacao
escrita. [...]»

O artigo 273.° du Obchodny zdkonnik (Cédigo Comercial) dispde o seguinte:
«1. Parte das cldusulas do contrato pode ser estipulada por remissiao para as condi¢des gerais do
contrato estipuladas por organizacdes profissionais ou de defesa de interesses, ou por remissiao para

outras condi¢des comerciais, que sejam conhecidas das partes no contrato a celebrar ou anexas a
proposta.

3. Para a celebracio de um contrato, é possivel recorrer a um contrato-tipo utilizado na pratica
comercial.»

Litigio no processo principal e questées prejudiciais
Em 29 de junho de 2011, a Home Credit Slovakia, na qualidade de mutuante, celebrou com K. Biréova,

a mutudria (cliente), um contrato de crédito estabelecido com base num formuldrio-tipo contendo
casas que foram preenchidas aquando da concessdo do crédito.
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Decorre da decisdo de reenvio que essas casas continham informacgdes sobre os dados pessoais da
mutudria e sobre o seu emprego, incluindo o seu saldrio. Além disso, foram especificados os dados
relativos ao crédito propriamente dito e a disponibilizacao dos fundos, a saber, nomeadamente, o
montante total do crédito e o montante total devido pelo consumidor, o montante dos pagamentos
mensais, o numero de mensalidades e os prazos de pagamento das prestacdbes de reembolso do
crédito, a taxa devedora, bem como o prazo de pagamento integral do crédito, a saber, 36 meses apds
a data da sua concessdo. Uma vez que a taxa anual efetiva global estimada se situava entre 35%
e 37,5%, o seu montante exato deveria ser especificado apds a concessdo do crédito.

Visto que o montante total do crédito se elevava a 700 euros, o montante total devido pela mutudria
foi fixado no contrato em 1 087,56 euros.

Além disso, este contrato previa que o documento intitulado «Condi¢des dos contratos de crédito da
sociedade Home Credit Slovakia a.s. — Empréstimo em dinheiro» (a seguir «condi¢des gerais») fazia
parte integrante do referido contrato.

O contrato de crédito assim redigido foi assinado pela Home Credit Slovakia e por K. Bir6ova. Nos
termos deste contrato, esta dltima confirmava, mediante a sua assinatura, que tinha recebido as
condicdes gerais, que tinha tomado conhecimento delas, que as clausulas contidas nessas condig¢oes
gerais eram claras e suficientemente precisas e que concordava em ficar vinculada a essas condi¢des
gerais.

As condigoes gerais ndo foram assinadas pelas partes no contrato de crédito.

Nos termos das referidas condi¢oes gerais, o mutudrio podia pedir ao mutuante que lhe
disponibilizasse, sem qualquer encargo e em qualquer momento durante a vigéncia completa do
contrato de crédito, um extrato sob a forma de um quadro de amortizagdo que indicasse os montantes
devidos, bem como os periodos e as condi¢des de pagamento desses montantes, incluindo a
composicio de cada reembolso periédico em capital amortizado, os juros e, sendo caso disso, os custos
adicionais.

Todavia, as referidas condi¢des gerais ndo precisavam as propor¢des em que cada prestacio mensal
paga pelo mutudrio a titulo de reembolso do crédito se destinava, por um lado, a reembolsar os juros
e 0s encargos e, por outro, a reembolsar o capital.

Apés ter pagado duas mensalidades, K. Birdova deixou de reembolsar o crédito que lhe tinha sido
concedido. Consequentemente, a Home Credit Slovakia pediu o reembolso antecipado da totalidade
do crédito e convidou K. Biréovd a pagar o capital, os juros moratdrios e as san¢des moratorias
previstas pelo contrato de crédito.

Uma vez que nao obteve o pagamento reclamado, a Home Credit Slovakia propds uma agdo no érgao
jurisdicional de reenvio a fim de obter o reembolso do seu crédito. A este respeito, esse orgao
jurisdicional tem duvidas sobre a validade do contrato de crédito na medida em que as suas condigoes
gerais nao foram assinadas pelas partes, e considera que a solucdo do litigio depende da interpretacao
da Diretiva 2008/48.

Nestas condig¢oes, o Okresny sid Dunajskd Streda (Tribunal Distrital de Dunajska Streda, Eslovaquia)
decidiu suspender a instidncia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Devem [as expressoes] ‘[...] em papel’ e ‘noutro suporte duradouro’ [que figuram] no artigo 10.°,
n.’ 1, [lido] em conjugacdo com o artigo 3.°, alinea m), da Diretiva 2008/48 [...], ser interpretad[a]s
no sentido de que incluem: ndo sé o texto (versdo fisica, hard copy) do documento assinado pelas
partes no contrato, que deve conter os elementos (informagoes) exigidos pelo artigo 10.°, n.° 2,
alineas a) a v), da diretiva, mas também qualquer outro documento a que o referido texto faca
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referéncia e que, [nos termos do] direito nacional, seja parte integrante do contrato (por exemplo,
um documento que contenha as ‘condi¢des gerais do contrato’, as ‘condi¢des do crédito’, uma ‘lista
das despesas’, um ‘plano de prestacoes’, redigidos pelo mutuante), ainda que, por si sd, esse
documento ndo cumpra o requisito da ‘forma escrita’ na acecdo do direito nacional (por exemplo,
por néo ter sido assinado pelas partes no contrato)?

2) A luz da resposta a primeira questio:

Deve o artigo 10.°, n.” 1 e 2, da Diretiva 2008/48]...], [lido] em conjugag¢do com o seu artigo 1.°, nos
termos do qual a diretiva visa a plena harmonizacdo do setor em causa, ser interpretado no sentido de
que se opde a uma legislacdo ou pratica nacional que exige que todos os elementos do contrato
previstos no artigo 10.°, n.° 2, alineas a) a v), constem de um documento Unico que preencha o
requisito da ‘forma escrita’ na ace¢do do direito do Estado-Membro em causa ([isto €], em geral, num
documento assinado pelas partes no contrato), e ndo reconhece plenos efeitos juridicos [a um] contrato
de crédito aos consumidores pelo simples facto de uma parte dos referidos elementos ndo constar
desse documento assinado, mesmo nos casos em que esses elementos ([todos] ou alguns deles)
constem de um documento separado ([onde figurem,] por exemplo, [as] ‘condi¢cdes gerais do
contrato’, [as] ‘condi¢des do crédito’, [a] ‘lista de despesas’, ou [...] um ‘plano de prestagdes’, redigidos
pelo mutuante), [quando:] o préprio contrato escrito remeter para esse documento, [...] 0s requisitos
de incorporacdo desse documento como parte do contrato, previstos no direito nacional, estiverem
preenchidos e [...] o contrato de crédito aos consumidores [assim acordado cumprir[, no seu
conjunto,] os requisitos de redagdo do [contrato] ‘noutro suporte duradouro’ na acecdo do artigo 10.°,
n.° 1, da diretiva?

3) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea h), da Diretiva 2008/48|...] ser interpretado no sentido de que os
elementos exigidos nessa disposicdo (concretamente, a ‘periodicidade dos pagamentos’):

— devem ser [expressamente] indicados nas condi¢des do contrato em causa ([em principio,]
estabelecendo [as] datas precisas (dia, més, ano) de vencimento de cada uma das prestagdes), ou

— de que basta que o contrato faca uma referéncia genérica a [elementos] objetivamente
identificaveis, dos quais seja possivel deduzir esses elementos (por exemplo, [prevendo que] ‘as
prestacdes mensais [devem ser pagas, o mais tardar,] no dia 15 de cada més de calenddrio’, ‘a
primeira prestacio [deve ser efetuada] no [prazo de um] més [a contar] da assinatura do
contrato, [devendo] as demais prestacdes [ser efetuadas] no més seguinte ao vencimento da
prestacdo precedente’, ou mediante outras formulagdes andlogas)?

4) Caso a interpretagdo constante do segundo travessdo da terceira questdo seja correta, [d]eve o
artigo 10.°, n.° 2, alinea h), da Diretiva 2008/48 ser interpretado no sentido de que [as informagoes
exigidas] nessa disposicdo (concretamente, a ‘periodicidade dos pagamentos’) também podem
constar de [um] documento separado para o qual remeta o contrato que cumpr(e] o requisito da
forma escrita (na acecdo do artigo 10.°, n.° 1, da diretiva), mas que, [ele mesmo], ndo cumpre
necessariamente esse requisito (ou seja, em principio, ndo [tem] necessariamente [de] ser assinado
pelas partes [no] contrato, podendo, por exemplo, tratar-se de um documento que contenha as
‘condicoes gerais do contrato’, as ‘condi¢cdes do crédito’, a ‘lista de despesas’, ou um ‘plano de
prestacoes’, redigidos pelo mutuante)?

5) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea i), [lido] em conjugacdo com a alinea h), da Diretiva 2008/48, ser
interpretado no sentido de que

— o contrato de crédito [com duracio fixa], [nos termos do] qual se procede ao
reembolso/amortizacdo do capital mutuado através do pagamento de prestagdes individuais,
ndo tem necessariamente de conter, no momento da [sua] assinatura, a [indicacdo] exata da
parte de cada prestacdo individual que se destina ao reembolso do capital mutuado e da parte
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que se destina ao pagamento dos juros ordindrios e dos encargos (ou seja, o plano de
prestacoes/amortizacdo detalhado ndo faz necessariamente parte integrante do contrato),
podendo [essas informacgdes] constar de um plano de prestagdes/amortizacio que o mutuante
apresente ao mutudrio, a seu pedido, ou no sentido

— de que o artigo 10.°, n.’ 2, alinea h), [da mesma diretiva] garante ao mutudrio o direito adicional
de [pedir, em qualquer momento durante a vigéncia completa do contrato de crédito,] um
extrato do quadro de amortizacdo [respeitante] a um dia preciso, [sem que] esse direito
[dispense] as partes no contrato da obrigacdo de [indicarem, no préprio contrato,] a
[imputacdo] das [diferentes] prestacdes individuais [previstas] ([as quais devem ser pagas, [nos
termos do] contrato de crédito, durante o seu periodo de vigéncia) [ao] reembolso do capital e
[ao pagamento] dos juros ordindrios e [dos encargos], de modo individualizado para o contrato
em causa?

6) Caso a interpretacdo contida no primeiro travessdo da quinta questdo seja correta, [estd esta]
questdo [...] abrangida pelo ambito da plena harmonizacdo prosseguida pela Diretiva 2008/48, nao
podendo o Estado-Membro, [nos termos] do artigo 22.°, n.° 1, da mesma [diretiva], exigir que [um]
contrato de crédito [indique com precisdo a] parte de cada prestacio individual que se destina ao
reembolso do capital mutuado e [a parte] que se destina ao pagamento dos juros ordindrios e
[dos] encargos (ou seja, [ndo se pode exigir que um] plano de prestagdes[/amortizacdo faga] parte
integrante do contrato)?

7) [Ha& que interpretar] as disposi¢oes do artigo 1.° da Diretiva 2008/48, segundo as quais [esta]
diretiva visa a plena harmonizacdo no setor em causa, ou do artigo 23.° da mesma [diretiva], nos
termos do qual as sancdes devem ser proporcionadas, [...] no sentido de que [...] se opoe[m] a
uma disposicdo do direito nacional segundo a qual a falta da maior parte dos elementos do
contrato de crédito exigidos pelo artigo 10.°, n.” 2, da Diretiva 2008/48 implica que o crédito
concedido seja considerado isento de juros e de despesas, de tal modo que o mutudrio apenas é
obrigado a reembolsar ao mutuante o capital [que lhe foi disponibilizado] ao abrigo do contrato?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira e segunda questoes

Com a primeira e segunda questdes, que convém examinar em conjunto, o érgdo jurisdicional de
reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 10.°, n.” 1 e 2, da Diretiva 2008/48, lido em conjugacao
com o artigo 3.°, alinea m), da mesma diretiva, deve ser interpretado no sentido de que, em primeiro
lugar, todos os elementos do contrato de crédito referidos no artigo 10.%, n.” 2, da referida diretiva tém
de constar de um unico documento, em segundo lugar, o contrato de crédito estabelecido em papel
tem de ser assinado pelas partes e, em terceiro lugar, esta exigéncia de assinatura se aplica a todos os
elementos do contrato.

A este respeito, importa recordar, em primeiro lugar, que, nos termos do artigo 10.°, n.° 1, primeiro
paragrafo, da Diretiva 2008/48, os contratos de crédito sdo estabelecidos em papel ou noutro suporte

duradouro.

Nada na referida diretiva indica, porém, que os contratos de crédito visados nesta disposicao devam ser
estabelecidos num tnico documento.
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Como decorre do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, lido a luz do considerando 31 desta diretiva, a
exigéncia de especificar, num contrato de crédito estabelecido em papel ou noutro suporte duradouro,
toda a informacdo referida por esta disposicdo, de forma clara e concisa, é necessiria para que o
consumidor possa conhecer os seus direitos e as suas obrigacdes.

Esta exigéncia contribui para a realizacdo do objetivo prosseguido pela Diretiva 2008/48, que consiste
em prever, em matéria de crédito aos consumidores, uma harmonizacdo plena e imperativa em
determinados dominios-chave, a qual ¢é considerada necessaria para assegurar a todos os
consumidores da Unido um nivel elevado e equivalente de protecio dos seus interesses e para facilitar
a emergéncia de um mercado interno eficaz em matéria de crédito ao consumo (v., neste sentido,
acérddo de 21 de abril de 2016, Radlinger e Radlingerovd, C-377/14, EU:C:2016:283, n.° 61).

Embora, a luz deste objetivo, toda a informacéo referida no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 nao
tenha necessariamente de constar de um udnico documento, importa, contudo, observar que,
atendendo ao n.’ 1 deste artigo, todos os elementos que esse n.” 2 enumera devem ser estabelecidos
em papel ou noutro suporte duradouro e fazer parte integrante do contrato de crédito.

Na medida em que a informacao referida no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser especificada
de forma clara e concisa, é necessario, como sublinhou a advogada-geral no n.” 52 das suas conclusoes,
que o contrato de crédito contenha uma remissdo clara e precisa para os restantes suportes papel ou
para os outros suportes duradouros que contenham essa informacéo, efetivamente disponibilizados ao
consumidor antes da celebracdo do contrato, de maneira a permitir-lhe conhecer realmente todos os
seus direitos e as suas obrigacoes.

Com efeito, referindo-se, nomeadamente, a definicio de «suporte duradouro» contida no artigo 3.°,
alinea m), da Diretiva 2008/48, o Tribunal de Justica declarou que este suporte deve garantir ao
consumidor, de modo andlogo a um suporte papel, a posse da informacdo mencionada nesta
disposicao que lhe permita invocar, eventualmente, os seus direitos. A este respeito, é pertinente a
possibilidade de o consumidor armazenar as informagdes em causa que lhe foram pessoalmente
dirigidas, a garantia da inexisténcia de alteracdo do seu conteido, bem como a sua acessibilidade
durante um periodo adequado, e a possibilidade de as reproduzir como tais [v., neste sentido, no que
diz respeito a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997,
relativa a protecdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia (JO 1997, L 144, p. 19),
acérdao de 5 de julho de 2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, n.” 42 a 44].

Em segundo lugar, quanto a questdo de saber se o contrato de crédito estabelecido em papel tem de
ser assinado pelas partes segundo as modalidades previstas pelo direito do Estado-Membro em causa,
importa salientar que o artigo 10.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, da Diretiva 2008/48 ndo remete para o
direito nacional e, por conseguinte, os conceitos de «suporte papel» e de «outro suporte duradouro»,
referidos nesta disposicdo, tém um alcance auténomo. A sua interpretacdo ndo pode ser determinada
pelas disposicdes nacionais relativas a forma sob a qual os contratos de crédito devem ser
estabelecidos.

Enquanto o conceito de «suporte papel» ndo estd definido por esta diretiva, o «suporte duradouro»
significa, de acordo com o seu artigo 3.°, alinea m), qualquer instrumento que permita a um cliente
armazenar informagoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas de um modo que, no futuro, lhe permita
um acesso facil as mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes se
destinam e que permita a reproducéo inalterada das informacdes armazenadas.

Decorre dos proprios termos do artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 que o conceito de «suporte
papel» se refere ao meio no qual o contrato de crédito é estabelecido, sem que a assinatura desse
suporte seja exigida. Assim sendo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio procura saber, mais precisamente,
se esta diretiva se opde a que um Estado-Membro preveja essa exigéncia na sua regulamentacdo

nacional.
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A este respeito, importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 1, segundo paragrafo, da Diretiva
2008/48, este artigo se aplica as normas nacionais relativas a validade da celebracdo dos contratos, que
sejam conformes com o direito da Unido.

A exigéncia de assinatura pelas partes de um contrato de crédito estabelecido em papel, imposta, como
resulta, nomeadamente, do n.° 26 do presente acérdio, pelo direito nacional em causa no processo
principal a titulo de condicdo de validade do contrato, constitui uma norma nacional relativa a
validade da celebracdo dos contratos, na acecdo da referida disposiciao da Diretiva 2008/48.

Ora, nem a Diretiva 2008/48, que tem como objetivo prever uma harmonizagdo plena e imperativa em
determinados dominios essenciais, que é considerada necessaria para garantir a todos os consumidores
da Unido um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e facilitar o surgimento de um
mercado interno eficaz em matéria de crédito ao consumo (v., neste sentido, acérdios de 27 de marco
de 2014, LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, n.° 42; de 18 de dezembro de 2014, CA
Consumer Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, n.’ 21; e de 21 de abril de 2016, Radlinger e
Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, n.° 61), nem o direito da Unido, em geral, se opdem a essa
exigéncia.

Em terceiro lugar, quanto a questio de saber se esta exigéncia de assinatura, prevista pela
regulamentacdo nacional, se pode aplicar a toda a informacao desses contratos, importa observar que o
«contrato de crédito», na acecdo do artigo 3.°, alinea c), da Diretiva 2008/48, estabelecido, em
conformidade com o artigo 10.°, n.’ 1, desta diretiva, em papel ou noutro suporte duradouro, deve
especificar, de forma clara e concisa, toda a informacdo mencionada no artigo 10.°, n.° 2, da referida
diretiva.

Consequentemente, como sublinhou a advogada-geral no n.” 35 das suas conclusbes, toda essa
informacdo deve obrigatoriamente ser incluida no contrato de crédito.

Nestas condi¢des, quando um Estado-Membro preveja na sua regulamentacdo nacional que a exigéncia
de assinatura se aplica a toda a informacdo desse contrato, o que cabe ao 6rgao jurisdicional de reenvio
verificar, nem a Diretiva 2008/48 nem o direito da Unido, em geral, se opdem a esta exigéncia.

Atendendo a todas estas consideracoes, ha que responder a primeira e segunda questdes que o
artigo 10.°, n.” 1 e 2, da Diretiva 2008/48, lido em conjugacdo com o artigo 3.°, alinea m), desta
diretiva, deve ser interpretado no sentido de que:

— o contrato de crédito ndo tem necessariamente de ser estabelecido num tnico documento, mas
toda a informacdo mencionada no artigo 10.°, n.° 2, da referida diretiva deve ser estabelecida em
papel ou noutro suporte duradouro;

— ndo se opde a que o Estado-Membro preveja, na sua regulamentacdo nacional, por um lado, que o
contrato de crédito abrangido pelo &mbito de aplicacdo da Diretiva 2008/48 e estabelecido em papel
ou noutro suporte duradouro tenha de ser assinado pelas partes e, por outro, que esta exigéncia de
assinatura se aplique a toda a informacdo desse contrato mencionada no artigo 10.°, n.° 2, desta
diretiva.

Quanto a terceira e quarta questoes

Com a terceira e quarta questdes, que convém examinar em conjunto, o 6rgao jurisdicional de reenvio
pergunta, em substancia, se o artigo 10.°, n.° 2, alinea h), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que é necessirio que o contrato de crédito indique cada pagamento a efetuar pelo
consumidor com referéncia a uma data precisa, ou se, a este respeito, é suficiente uma referéncia geral

que permita identificar as datas desses pagamentos.
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A este respeito, importa recordar que, nos termos dessa disposicdo, o contrato de crédito deve
especificar, de forma clara e concisa, o montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos a
efetuar pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser imputados
aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de
reembolso.

Como salientou a advogada-geral no n.” 55 das suas conclusdes, o objetivo da referida disposicao é
garantir que o consumidor conheca a data em que se vence cada prestagao.

Consequentemente, desde que as condi¢cdes desse contrato permitam ao consumidor identificar sem
dificuldade e com certeza as datas desses pagamentos, esse objetivo foi alcangado.

Nestas condig¢des, ha que responder a terceira e quarta questdes que o artigo 10.°, n.° 2, alinea h), da
Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que ndo é necessario que o contrato de crédito
indique o vencimento de cada pagamento a efetuar pelo consumidor com referéncia a uma data
precisa, desde que as condicoes desse contrato permitam ao consumidor identificar sem dificuldade e
com certeza as datas desses pagamentos.

Quanto a quinta e sexta questoes

Com a quinta e sexta questdes, que convém examinar em conjunto, o 6rgdo jurisdicional de reenvio
pergunta, em substincia, se o artigo 10.°, n.° 2, alineas h) e i), da Diretiva 2008/48 deve ser
interpretado no sentido de que o contrato de crédito com duragdo fixa, que prevé a amortizacdo do
capital através de pagamentos consecutivos, tem de especificar, sob a forma de um quadro de
amortizacdo, que parte de cada pagamento serd imputada ao reembolso desse capital e, em caso de
resposta negativa a esta questdo, se, a luz do artigo 22.°, n.° 1, dessa diretiva, aquelas disposicoes se
opdoem a que um Estado-Membro preveja uma obrigacdo desta natureza na sua regulamentacdo
nacional.

Para responder a estas questdes, importa referir, como foi recordado no n.° 47 do presente acérdao,
que o artigo 10.°, n.° 2, alinea h), daquela diretiva prevé que o contrato de crédito apenas tem de
especificar, de forma clara e concisa, o montante, o niumero e a periodicidade dos pagamentos a
efetuar pelo consumidor, e, se for caso disso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser imputados
aos diferentes saldos devedores a que se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de
reembolso.

Decorre do artigo 10.°, n.”* 2, alinea i), e 3, da mesma diretiva que apenas a pedido do consumidor,
feito em qualquer momento durante a vigéncia completa do contrato de crédito, é que o mutuante
tem a obrigacdo de lhe transmitir, sem qualquer encargo, um extrato sob a forma de um quadro de
amortizacao.

Tendo em conta o enunciado claro destas disposi¢cdes, conclui-se que a Diretiva 2008/48 nao prevé
uma obrigacdo de incluir no contrato de crédito um extrato desse tipo sob a forma de um quadro de
amortizacao.

No que diz respeito a faculdade dos Estados-Membros de preverem essa obrigacdo na sua
regulamentacdo nacional, importa sublinhar que, em matéria de contratos abrangidos pelo ambito de
aplicacdo da Diretiva 2008/48, os Estados-Membros ndo podem impor as partes no contrato
obrigacdes que ndo estejam previstas por esta diretiva quando esta contenha disposicoes
harmonizadas na matéria especificamente visada por essas obrigagdes (v., por analogia, acérdao de
12 de julho de 2012, SC Volksbank Romania, C-602/10, EU:C:2012:443, n.” 63 e 64).
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Ora, o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 procede a essa harmonizacdo no que diz respeito a
informagdo que deve obrigatoriamente constar do contrato de crédito.

E verdade que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2, alinea u), dessa diretiva, o contrato de crédito tem de
especificar, de forma clara e concisa, se for caso disso, os outros termos e condi¢des contratuais.
Todavia, o objetivo desta disposicdo é prever a obrigacdo de incluir no contrato, estabelecido em
papel ou noutro suporte duradouro, todas as cldusulas e condi¢des que tenham sido acordadas entre
as partes no ambito da sua relacdo contratual relativa ao crédito.

A referida disposicdo ndo pode, todavia, ser interpretada no sentido de que autoriza os
Estados-Membros a preverem nas suas regulamentacdes nacionais a obrigacdo de incluir num
contrato de crédito informacédo diferente daquela que estd enumerada no artigo 10.°, n.° 2, da referida
diretiva.

Por conseguinte, ha que responder a quinta e sexta questoes que o artigo 10.°, n.° 2, alineas h) e i), da
Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito com duracdo fixa, que
prevé a amortizacdo do capital através de pagamentos consecutivos, ndo tem de especificar, sob a
forma de um quadro de amortizacdo, que parte de cada pagamento serd imputada ao reembolso desse
capital. Estas disposi¢oes, lidas em conjugacdo com o artigo 22.°, n.° 1, desta diretiva, opdem-se a que
um Estado-Membro preveja uma obrigacdo desta natureza na sua regulamentacdo nacional.

Quanto a sétima questdo

Com a sétima questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 23.° da
Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que ndo se opde a que um Estado-Membro
preveja, na sua regulamentacdo nacional, que, no caso de um contrato de crédito ndo mencionar toda
a informacdo exigida no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva, esse contrato é considerado isento de juros e
de despesas.

A este respeito, importa recordar, a titulo preliminar, que, nos termos do artigo 23.° da Diretiva
2008/48, os Estados-Membros determinam o regime das sangdes aplicidveis em caso de violagdo das
disposicoes nacionais adotadas em aplicacdo desta diretiva e tomam todas as medidas necessarias para
assegurar a sua aplicacao.

Todavia, decorre do considerando 47 da referida diretiva que, embora a determinacdo das san¢des
fique ao critério dos Estados-Membros, as sangoes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas (v., neste sentido, acérdao de 27 de marco de 2014, LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12,
EU:C:2014:190, n.° 43).

O Tribunal de Justica ja declarou que o rigor das sang¢des deve ser adequado a gravidade das violagdes
que reprimem, designadamente assegurando um efeito realmente dissuasivo, ao mesmo tempo que
respeitam o principio geral da proporcionalidade (v. acérdao de 27 de margo de 2014, LCL Le Crédit
Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, n.° 45 e jurisprudéncia ai referida).

A este respeito, no acérdio de 27 de marco de 2014, LCL Le Crédit Lyonnais (C-565/12,
EU:C:2014:190), o Tribunal de Justica ja apreciou o respeito desses limites impostos ao regime de
sancdes definido por um Estado-Membro, concretamente em relacdo a perda, em principio completa,
do direito do mutuante aos juros, no caso de violacdo da sua obrigacdo pré-contratual, prevista no
artigo 8.° da Diretiva 2008/48, de verificar a solvabilidade do consumidor.

Tendo em conta a importancia do objetivo da defesa dos consumidores inerente a obrigacdo de
verificacdo, pelo mutuante, da solvabilidade do mutudrio, o Tribunal de Justica entendeu que a
consequéncia necessaria de a san¢do constituida pela perda dos juros ser enfraquecida, ou até pura e
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simplesmente aniilada, é que a mesma ndo apresentaria uma natureza verdadeiramente dissuasiva (v.,
neste sentido, acérdao de 27 de margo de 2014, LCL Le Crédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190,
n.” 52 e 53).

No que diz respeito a ndo indicacdo, num contrato de crédito, de certas informacgdes relativas as
condicdes de reembolso e aos encargos associados a esse crédito, o Tribunal de Justica declarou
igualmente que, tendo em conta a importancia do objetivo da defesa do consumidor prosseguido pela
Diretiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de dezembro de 1986, relativa a aproximacao das disposi¢oes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo
(JO 1987, L 42, p. 48), conforme alterada pela Diretiva 98/7/CE do Parlamento e do Conselho, de
16 de fevereiro de 1998 (JO 1998, L 101, p. 17) (a seguir «Diretiva 87/102»), contra as condigdes de
crédito injustas e para lhe permitir ter um completo conhecimento das condigdes da execugdo futura
do contrato celebrado, o artigo 4.° da referida diretiva exigia que no momento da celebracdo, o
mutudrio estivesse na posse de todos os elementos suscetiveis de ter influéncia sobre o alcance das
suas obrigacoes (v. acérddo de 9 de julho de 2015, Bucura, C-348/14, nao publicado, EU:C:2015:447,
n.° 57).

Assim, a indicacdo da taxa anual efetiva global no contrato de crédito foi considerada de importancia
essencial no contexto da Diretiva 87/102, nomeadamente na medida em que permite ao consumidor
apreciar o alcance das obrigagdes que assume (v., neste sentido, despacho de 16 de novembro de
2010, Pohotovost, C-76/10, EU:C:2010:685, n.* 70 e 71).

Ora, a Diretiva 87/102 foi interpretada no sentido de que permitia ao dérgdo jurisdicional nacional
aplicar oficiosamente as disposicdes que transpdem para o ordenamento juridico interno o
artigo 4.° desta diretiva e que preveem que a ndo indicacdo da taxa anual efetiva global num contrato
de crédito ao consumo implica que o crédito concedido seja considerado isento de juros e de despesas
(v., neste sentido, despacho de 16 de novembro de 2010, Pohotovost, C-76/10, EU:C:2010:685, n.° 76).

A luz da jurisprudéncia mencionada nos n.”* 63 a 68 do presente acérdio, deve concluir-se que a
violagdo, pelo mutuante, de uma obrigacdo que revista uma importincia essencial no contexto da
Diretiva 2008/48 pode ser punida, em conformidade coma regulamentacdo nacional, pela perda do
direito aos juros e aos encargos.

Reveste essa importancia essencial a obrigacdo de especificar, no contrato de crédito, nomeadamente,
informagdes como a taxa anual efetiva global, referida no artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva
2008/48, o numero e a periodicidade dos pagamentos, em conformidade com o artigo 10.°, n.° 2,
alinea h), desta diretiva, bem como, se for caso disso, os custos notariais, as garantias e os seguros
exigidos, como prevé o artigo 10.°, n.° 2, alineas n) e o), da referida diretiva.

Na medida em que a ndo indicagdo, no contrato de crédito, desta informacdo pode pdr em causa a
possibilidade de o consumidor apreciar o alcance das suas obrigacdes, a sancdo da perda, pelo
mutuante, do seu direito aos juros e aos encargos, prevista pela regulamentagdo nacional, deve ser
considerada proporcionada, na acecdo do artigo 23.° da Diretiva 2008/48 e da jurisprudéncia
recordada no n.’ 63 do presente acordao.

Todavia, ndo pode ser considerada proporcionada a aplica¢do, em conformidade com a regulamentacao
nacional, dessa sangdo, que produz consequéncias graves em relacdio ao mutuante, no caso de ndo
indicacdo de elementos, de entre os que sdo mencionados no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48,
que, pela sua natureza, ndo sdo suscetiveis de afetar a capacidade do consumidor de apreciar o
alcance das suas obrigagdes, como, nomeadamente, o nome e o endereco da autoridade de supervisao
competente, referida no artigo 10.°, n.’ 2, alinea v), desta diretiva.
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Nestas condi¢oes, ha que responder a sétima questdo que o artigo 23.° da Diretiva 2008/48 deve ser
interpretado no sentido de que nao se opde a que um Estado-Membro preveja, na sua regulamentacao
nacional, que, no caso de um contrato de crédito ndo mencionar toda a informagdo exigida no
artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva, esse contrato é considerado isento de juros e de despesas, desde que
se trate de um elemento cuja falta possa afetar a capacidade do consumidor de apreciar o alcance das
suas obrigacgoes.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacido de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Terceira Sec¢do) declara:

1) O artigo 10.°, n.” 1 e 2, da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva
87/102/CEE do Conselho, lido em conjugacdo com o artigo 3.°, alinea m), desta diretiva, deve
ser interpretado no sentido de que:

— o contrato de crédito nio tem necessariamente de ser estabelecido num unico documento,
mas toda a informacido mencionada no artigo 10.°, n.° 2, da referida diretiva deve ser
estabelecida em papel ou noutro suporte duradouro;

— nao se opde a que o Estado-Membro preveja, na sua regulamentaciao nacional, por um
lado, que o contrato de crédito abrangido pelo ambito de aplicacdao da Diretiva 2008/48 e
estabelecido em papel ou noutro suporte duradouro tenha de ser assinado pelas partes e,
por outro, que esta exigéncia de assinatura se aplique a toda a informacao desse contrato
mencionada no artigo 10.°, n.’ 2, desta diretiva.

2) O artigo 10.°, n.° 2, alinea h), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nao
é necessario que o contrato de crédito indique o vencimento de cada pagamento a efetuar
pelo consumidor com referéncia a uma data precisa, desde que as condicdes desse contrato
permitam ao consumidor identificar sem dificuldade e com certeza as datas desses
pagamentos.

3) O artigo 10.°, n.° 2, alineas h) e i), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de
que o contrato de crédito com duracio fixa, que prevé a amortizacao do capital através de
pagamentos consecutivos, nao tem de especificar, sob a forma de um quadro de amortizacio,
que parte de cada pagamento sera imputada ao reembolso desse capital. Estas disposicoes,
lidas em conjugacio com o artigo 22.°, n.° 1, desta diretiva, opdem-se a que um
Estado-Membro preveja uma obrigacao desta natureza na sua regulamentacao nacional.

4) O artigo 23.° da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nao se opde a que
um Estado-Membro preveja, na sua regulamentacio nacional, que, no caso de um contrato de
crédito nao mencionar toda a informacao exigida no artigo 10.°, n.’ 2, desta diretiva, esse
contrato é considerado isento de juros e de despesas, desde que se trate de um elemento
cuja falta possa afetar a capacidade do consumidor de apreciar o alcance das suas

obrigacoes.

Assinaturas
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