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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccio)

15 de margo de 2012*

«Protecdo dos consumidores — Contrato de crédito ao consumo — Indicacdo errada da taxa anual
efetiva global — Incidéncia das praticas comerciais desleais e das clausulas abusivas na validade global
do contrato»

No processo C-453/10,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado
pelo Okresny sud Presov (Eslovdquia), por decisdao de 31 de agosto de 2010, entrado no Tribunal de
Justica em 16 de setembro de 2010, no processo

Jana Perenicova,

Vladislav Perenic

contra

SOS financ spol. s r. 0.,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Secgéo),

composto por: A. Tizzano, presidente de seccdo, M. Safjan (relator), A. Borg Barthet, E. Levits e J.-].
Kasel, juizes,

advogado-geral: V. Trstenjak,

secretario: K. Sztranc-Stawiczek, administradora,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 15 de setembro de 2011,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de J. Pereni¢ové e V. Pereni¢, por L. Safranko e A. Motyka, advokati,

— em representacdo do Governo eslovaco, por B. Ricziovd, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo alemao, por T. Henze e ]J. Kemper, na qualidade de agentes,
— em representacdo do Governo espanhol, por F. Diez Moreno, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo austriaco, por C. Pesendorfer, na qualidade de agente,

* Lingua do processo: eslovaco.

PT
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— em representacio da Comissao Europeia, por G. Rozet, A. Tokir e M. Owsiany-Hornung, na
qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 29 de novembro de 2011,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE
do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores (JO L 95, p. 29), e das disposicdes da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho («diretiva relativa as préticas comerciais desleais») (JO L 149, p. 22),
bem como a incidéncia que a aplicacdo da Diretiva 2005/29 pode ter na Diretiva 93/13.

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde J. Perenicovd e V. Perenic¢ a SOS financ
spol. s r. 0. (a seguir «SOS»), estabelecimento ndo bancirio que concede créditos ao consumo, a
propdsito de um contrato de crédito celebrado entre os interessados e esta sociedade.

Quadro juridico

Regulamentagdo da Unido
Diretiva 93/13

O sétimo, décimo sexto, vigésimo e vigésimo primeiro considerandos da Diretiva 93/13 preveem,
respetivamente:

«Considerando que os vendedores de bens e os prestadores de servigos serdo, assim, ajudados na sua
atividade de venda de bens e de prestacio de servicos, tanto no seu préprio pais como no mercado
interno; que a concorréncia serd assim estimulada, contribuindo para uma maior possibilidade de
escolha dos cidadaos da Comunidade, enquanto consumidores;

[]

Considerando [...] que, na apreciacdo da boa fé, é necessario dar especial atencdo a forca das posi¢des
de negociacdo das partes, a questio de saber se o consumidor foi de alguma forma incentivado a
manifestar o seu acordo com a cldusula e se os bens ou servicos foram vendidos ou fornecidos por
especial encomenda do consumidor; que a exigéncia de boa fé pode ser satisfeita pelo profissional,
tratando de forma leal e equitativa com a outra parte, cujos legitimos interesses deve ter em conta;

[...]

Considerando que os contratos devem ser redigidos em termos claros e compreensiveis, que o
consumidor deve efetivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de todas as clausulas |[...];

Considerando que os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para evitar a presenca de
clausulas abusivas em contratos celebrados entre profissionais e consumidores; que, se apesar de tudo
essas clausulas constarem dos contratos, os consumidores ndo serdo por elas vinculados, continuando o
contrato a vincular as partes nos mesmos termos, desde que possa subsistir sem as cldusulas abusivas».
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Nos termos do artigo 3.° da Diretiva 93/13:

«1. Uma clausula contratual que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigacoes das partes decorrentes do contrato.

[]

3. O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de cldusulas que podem ser consideradas
abusivas.»

O artigo 4.° desta diretiva prevé:

«1. [O] cardter abusivo de uma cldusula poderd ser avaliado em funcdo da natureza dos bens ou
servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as circunstancias que, no
momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebracdo, bem como de todas as outras
cldusulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.

2. A avaliagdo do carater abusivo das clausulas ndo incide nem sobre a definicao do objeto principal do
contrato nem sobre a adequagdo entre o preco e a remuneragdo, por um lado, e os bens ou servigos a
fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas cldusulas se encontrem redigidas de maneira
clara e compreensivel.»

O artigo 5.° da referida diretiva dispoe:

«No caso dos contratos em que as cldusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em
parte, consignadas por escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e
compreensivel. Em caso de davida sobre o significado de uma clausula, prevalecera a interpretacdo
mais favoravel ao consumidor. [...]»

Nos termos do artigo 6.° da mesma diretiva:

«1. Os Estados-Membros estipulardao que, nas condicdes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
cldusulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional ndo

vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as clausulas abusivas.

[...]»

O artigo 8.° da Diretiva 93/13 enuncia:

«Os Estados-Membros podem adotar ou manter, no dominio regido pela presente diretiva, disposi¢des
mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protecdo mais elevado para o
consumidor.»

O anexo da Diretiva 93/13 enumera as clausulas previstas no artigo 3.°, n.” 3, desta ultima:

«1. Clausulas que tém como objetivo ou como efeito:

[...]

i)  Declarar verificada, de forma irrefragavel, a adesdo do consumidor a cldusulas que este nao teve
efetivamente oportunidade de conhecer antes da celebragdo do contrato;

[...]»
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Diretiva 2005/29
O artigo 2.° da Diretiva 2005/29 tem a seguinte redagdo:

«Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

¢) ‘Produto’: qualquer bem ou servigo, incluindo bens iméveis, direitos e obrigacdes;

d) ‘Praticas comerciais das empresas face aos consumidores’ (a seguir designadas também por
‘praticas comerciais’): qualquer acdo, omissdo, conduta ou afirmagdo e as comunicagdes
comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional, em relacdo direta
com a promocdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos consumidores;

e) ‘Distorcer substancialmente o comportamento econémico dos consumidores” utilizacio de uma
pratica comercial que prejudique sensivelmente a aptiddo do consumidor para tomar uma decisao
esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisdo de transacdo que ndo teria
tomado de outro modo;

k) ‘Decisdo de transacdo”: a decisdo tomada por um consumidor sobre a questdo de saber se, como e
em que condi¢des adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alienar um produto ou
exercer outro direito contratual em relacio ao produto, independentemente de o consumidor
decidir agir ou abster-se de agir;

[...]»
O artigo 3.° desta diretiva enuncia:

«1. A presente diretiva é aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores,
tal como estabelecidas no artigo 5.°, antes, durante e apés uma transacdo comercial relacionada com
um produto.

2. A presente diretiva ndo prejudica o direito contratual e, em particular, as normas relativas a
validade, a formacdo ou aos efeitos de um contrato.

[...]

4. Em caso de conflito entre as disposicoes da presente diretiva e outras normas comunitdrias que
regulem aspetos especificos das praticas comerciais desleais, estas tltimas prevalecem, aplicando-se a
esses aspetos especificos.

5. Por um periodo de seis anos ap6s 12 de junho de 2007, os Estados-Membros podem continuar a
aplicar disposi¢des nacionais, no dominio sujeito a uma aproximacdo por forca da presente diretiva,
que sejam mais restritivas ou prescritivas do que a presente diretiva e que apliquem diretivas que
contenham cldusulas de harmoniza¢do minima. Estas medidas devem ser fundamentais para garantir
que os consumidores sejam suficientemente protegidos contra as préticas comerciais desleais e devem
ser proporcionais ao objetivo perseguido. [...]

[...]»
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O artigo 5.° da referida diretiva prevé:

«1. Séo proibidas as praticas comerciais desleais.

2. Uma pratica comercial é desleal se:

a) For contriria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;
e

b) Distorcer ou for suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico, em
relacdo a um produto, do consumidor médio a que se destina ou que afeta, ou do membro médio
de um grupo quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de consumidores.

3. As prdticas comerciais que sdo suscetiveis de distorcer substancialmente o comportamento
econdmico de um udnico grupo, claramente identificavel, de consumidores particularmente vulneraveis
a pratica ou ao produto subjacente, em razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, de
uma forma que se considere que o profissional poderia razoavelmente ter previsto, devem ser avaliadas
do ponto de vista do membro médio desse grupo. [...]

4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:
a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° e 7.%
ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.° € 9.

[...]»
Nos termos do artigo 6.° da mesma diretiva:

«1. E considerada enganosa uma prética comercial se contiver informacdes falsas, sendo inveridicas ou
que por qualquer forma, incluindo a sua apresentacdo geral, induza ou seja suscetivel de induzir em
erro o consumidor médio, mesmo que a informacdo seja factualmente correta, em relacio a um ou
mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou seja suscetivel de
conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este nio teria tomado de outro
modo:

[...]

d) O preco ou a forma de célculo do preco, ou a existéncia de uma vantagem especifica
relativamente ao preco;

[...]»
O artigo 7.° da Diretiva 2005/29 enuncia:

«1. Uma pratica comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual, tendo em conta
todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacdes do meio de comunicacdo, omita uma
informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja necessiria para que o consumidor médio
possa tomar uma decisdo de transacgdo esclarecida, e, portanto, conduza ou seja suscetivel de conduzir
o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este ndo teria tomado de outro modo.

ECLLEU:C:2012:144 5
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2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial em que o profissional, tendo em
conta os aspetos descritos no n.° 1, oculte a informacdo substancial referida no mesmo nimero ou a
apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando ndo refira a intengao
comercial da pratica em questdo, se esta ndo se puder depreender do contexto e, em qualquer dos
casos, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacio
que este ndo teria tomado de outro modo.

[...]»
O artigo 11.° desta diretiva dispoe:

«1. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios adequados e eficazes para lutar contra
as praticas comerciais desleais, a fim de garantir o cumprimento das disposicoes da presente diretiva
no interesse dos consumidores.

[...]»
Nos termos do artigo 13.° da referida diretiva:

«Os Estados-Membros devem determinar as sangdes aplicaveis as violagoes das disposi¢des nacionais
aprovadas em aplicacdo da presente diretiva e tomar todas as medidas necessdrias para assegurar a
aplicacdo das referidas disposicoes. Essas sanc¢oes devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.»

Legislagdo nacional

O artigo 52.° do Cdédigo Civil eslovaco enuncia:

«1) Por ‘contrato celebrado com o consumidor’ deve entender-se todo o contrato, independentemente
da forma juridica que assuma, celebrado entre um fornecedor e um consumidor.

2) As clausulas dos contratos celebrados com os consumidores e as disposi¢coes que regem as relagoes
juridicas em que os consumidores se encontrem envolvidos devem ser sempre interpretadas em
sentido favoravel ao consumidor parte no contrato. As convengdes ou acordos contratuais distintos
cujo contetdo ou finalidade vise contornar essas disposi¢oes sdo invalidos.

[...]

4) Por ‘consumidor’ deve entender-se a pessoa singular que, na celebragio e no cumprimento de um
contrato de consumo, ndo atua no quadro da sua atividade comercial ou de outra atividade econémica.»

O artigo 53.° do mesmo c6digo prevé:

«1) Os contratos celebrados com os consumidores nido podem conter cldusulas que provoquem, em
detrimento do consumidor, um desequilibrio significativo dos direitos e obrigacbes das partes
contratantes (cldusula abusiva). As cldusulas contratuais relativas a prestacdo principal e a adequacgio
do preco ndo sdo consideradas abusivas se formuladas de forma precisa, clara e compreensivel, ou se
a clausula abusiva tiver sido objeto de negociagdo individual.

[...]

4) Sao consideradas cldusulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor,
nomeadamente, as disposi¢des que:
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k) impdem como penalidade ao consumidor inadimplente uma indemnizacdo de montante
desproporcionadamente elevado,

[...]
5) As cldusulas abusivas constantes de um contrato concluido com um consumidor sdo invalidas.»
O artigo 4.° da Lei n.” 258/2001 sobre os créditos ao consumo dispoe:

«1) O contrato de crédito ao consumo deve ser reduzido a escrito, sob pena de invalidade, devendo o
consumidor receber um exemplar.

2) O contrato de crédito ao consumo deve conter, além dos elementos gerais,

[...]

j)  ataxa anual efetiva global [a seguir “TAEG’] e o total das despesas associadas ao crédito que ficam
a cargo do consumidor, calculadas com base em dados vilidos no momento da celebragdo do
contrato,

[...]

Se o contrato de crédito ao consumo néo incluir os elementos indicados no n.° 2, [alinea] j), o crédito
concedido considera-se isento de juros e de despesas.»

Litigio no processo principal e questées prejudiciais

Através da sua agdo, os demandantes no processo principal pedem ao 6rgao jurisdicional de reenvio
que declare a nulidade do contrato de crédito que celebraram com a SOS, estabelecimento nio
bancario que concede créditos ao consumo com base em contratos estandardizados. Decorre da
decisdo de reenvio que o crédito em causa no processo principal foi concedido aos demandantes no
processo principal em 12 de margo de 2008.

Nos termos desse contrato, a SOS concedeu aos demandantes no processo principal um crédito de
150000 SKK (4979 euros) que devia ser reembolsado em 32 depdsitos mensais de 6000 SKK
(199 euros) aos quais acresce um trigésimo terceiro depoésito igual ao montante do crédito concedido.
Por conseguinte, os demandantes no processo principal devem reembolsar um montante de
342 000 SKK (11 352 euros).

A TAEG foi fixada no referido contrato em 48,63%, mas é, na realidade, em conformidade com o
célculo efetuado pelo 6rgdo jurisdicional de reenvio, de 58,76%, ndo tendo a SOS incluido no seu
cdlculo despesas relativas ao crédito concedido.

Além disso, decorre da decisao de reenvio que o contrato em causa no processo principal contém
varias clausulas desfavoraveis aos demandantes no processo principal.

O o6rgao jurisdicional de reenvio refere que a declaracdo de nulidade desse contrato de crédito a curto
prazo no seu todo, devido ao cardter abusivo de algumas das suas clausulas, é mais vantajosa para os
demandantes no processo principal do que a manutencdo da validade das cldusulas nido abusivas do
referido contrato. Com efeito, no primeiro caso, os consumidores em causa ficariam obrigados a pagar
apenas os juros de mora, a taxa de 9%, e ndo a totalidade das despesas relativas ao crédito concedido,
que sdo muito mais elevadas do que esses juros.
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Por considerar que a resolu¢do do diferendo depende da interpretacdo das disposi¢oes pertinentes do
direito da Unido, o Okresny sid PreSov (Tribunal da Circunscricio de Presov) decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) O objetivo de protecio do consumidor, na acecdo do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13[...],
permite concluir que, no caso de serem identificadas cldusulas contratuais abusivas, o contrato
ndo vincula, na totalidade, o consumidor, quando isso seja mais favoravel a este tltimo?

2) Os critérios que configuram uma pratica comercial desleal, na acecdo da Diretiva 2005/29]...],
permitem concluir que, quando o operador menciona no contrato uma [TAEG] inferior a real, se
pode considerar que tal comportamento do operador face ao consumidor constitui uma pratica
comercial desleal? A Diretiva 2005/29]...] permite concluir, caso se apure a existéncia de uma
pratica comercial desleal, que isso tem incidéncia na validade do contrato de crédito e na
prossecucdo dos objetivos dos artigos 4.°, n.° 1, e 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13]...], se a nulidade do
contrato for mais favoravel para o consumidor?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo, o érgao jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se o artigo 6.°,
n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que permite aos 6rgdos jurisdicionais
nacionais decidir, caso verifiquem a existéncia de cldusulas abusivas num contrato celebrado entre um
profissional e um consumidor, que o referido contrato ndo vincula no seu todo o consumidor por esta
solucdo ser mais vantajosa para este altimo.

A fim de responder a esta questdo, importa a titulo preliminar recordar que o sistema de protecdo
instituido pela Diretiva 93/13 assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situagdo de
inferioridade face ao profissional, quer no que toca ao poder negocial quer ao nivel de informacéo,
situacdo esta que o leva a aderir as condi¢des redigidas previamente pelo profissional, sem poder
influenciar o contetido destas (acordaos de 26 de outubro de 2006, Mostaza Claro, C-168/05, Colet.,
p. [-10421, n.° 25; de 4 de junho de 2009, Pannon GSM, C-243/08, Colet., p. 1-4713, n.° 22; e de
6 de outubro de 2009, Asturcom Telecomunicaciones, C-40/08, Colet., p. [-9579, n.° 29).

Atendendo a essa situacdo de inferioridade, o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 obriga os
Estados-Membros a prever que as cldusulas abusivas «nas condi¢oes fixadas pelos respetivos direitos
nacionais [...] ndo vinculem o consumidor». Como resulta da jurisprudéncia, trata-se de uma
disposicao imperativa que pretende substituir o equilibrio formal que o contrato estabelece entre os
direitos e obrigacdes dos contratantes por um equilibrio real suscetivel de restabelecer a igualdade
entre estes ultimos (v. acérdaos Mostaza Claro, ja referido, n.” 36; Asturcom Telecomunicaciones, ja
referido, n.° 30; e de 9 de novembro de 2010, VB Pénziigyi Lizing, C-137/08, Colet., p. 1-10847,
n.° 47).

No que respeita aos efeitos da constatacdo do cardter abusivo das cldusulas contratuais na validade do
contrato em causa, importa sublinhar que, em conformidade com o disposto no artigo 6.°, n.° 1, in fine,
da Diretiva 93/13, o referido «contrato continu[a] a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as cldusulas abusivas».

Neste contexto, os 6rgdos jurisdicionais nacionais que constatarem o carater abusivo das cldusulas
contratuais tém a obrigacdo, por forca do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, por um lado, de retirar
todas as consequéncias dai decorrentes de acordo com o direito nacional, de forma a que o
consumidor ndo fique vinculado pelas referidas cldusulas (v. acrddo Asturcom Telecomunicaciones,
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ja referido, n.” 58 e 59, e despacho de 16 de novembro de 2010, Pohotovost, C-76/10, Colet.,
p. [-11557, n.° 62), e, por outro, de apreciar se o contrato em causa pode subsistir sem essas clausulas
abusivas (v. despacho Pohotovost, ja referido, n.’ 61).

Com efeito, como decorre da jurisprudéncia referida no n.” 28 do presente acérdao e como sublinhou a
advogada-geral no n.” 63 das suas conclusdes, o objetivo prosseguido pelo legislador da Unido no
quadro da Diretiva 93/13 consiste em restabelecer o equilibrio entre as partes, mantendo ao mesmo
tempo, em principio, a validade da totalidade do contrato, e ndo em anular todos os contratos que
contém clausulas abusivas.

No que respeita aos critérios que permitem apreciar se um contrato pode efetivamente subsistir sem as
clausulas abusivas, importa notar que tanto a redagdo do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 como as
exigéncias relativas a seguranca juridica das atividades econémicas militam a favor de uma abordagem
objetiva na interpretacdo dessa disposicdo, de forma que, como sublinhou a advogada-geral nos n.”* 66
a 68 das suas conclusdes, a situacdo de uma das partes no contrato, neste caso o consumidor, ndo pode
ser considerada o critério determinante regulador do destino do contrato.

Por conseguinte, o artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 ndo pode ser interpretado no sentido de que, na
apreciacdo da questdo de saber se um contrato que contém uma ou vdrias clausulas abusivas pode
subsistir sem as referidas cldusulas, o juiz se pode basear unicamente no cariter eventualmente
vantajoso, para o consumidor, da anulacdo do referido contrato no seu todo.

Assim sendo, importa contudo salientar que a Diretiva 93/13 procedeu apenas a uma harmonizagao
parcial e minima das legislacdes nacionais relativas as clausulas abusivas, reconhecendo ao mesmo
tempo aos Estados-Membros a possibilidade de assegurar ao consumidor um nivel de protecdo mais
elevado do que aquele que a diretiva prevé. Assim, o artigo 8.° da referida diretiva prevé
expressamente a possibilidade de os Estados-Membros «adotarfem] ou manter[em], no dominio
regido pela [...] diretiva, disposicdes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um
nivel de protecdo mais elevado para o consumidor» (v. acérddo de 3 de junho de 2010, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, C-484/08, Colet., p. I-4785, n.” 28 e 29).

Por conseguinte, a Diretiva 93/13 ndo se opde a que um Estado-Membro preveja, no respeito do
direito da Unido, uma regulamentacdo nacional que permita declarar nulo no seu todo um contrato
celebrado entre um profissional e um consumidor que contém uma ou vdrias cldusulas abusivas
quando se afigurar que tal assegura uma melhor protecdo do consumidor.

Atendendo a estas consideragoes, ha que responder a primeira questdo que o artigo 6.°, n.° 1, da
Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que, na apreciacio da questdo de saber se um
contrato celebrado com um consumidor por um profissional e que contém uma ou varias clausulas
abusivas pode subsistir sem as referidas cldusulas, o juiz ndo se pode basear unicamente no cardater
eventualmente vantajoso para uma das partes, neste caso o consumidor, da anulagdo do contrato em
causa no seu todo. A referida diretiva ndo se opde, contudo, a que um Estado-Membro preveja, no
respeito do direito da Unido, que um contrato celebrado com um consumidor por um profissional e
que contém uma ou varias cldusulas abusivas seja nulo no seu todo quando se afigurar que tal
assegura uma melhor protecdo do consumidor.

Quanto a segunda questio

Com a sua segunda questdo, o drgdo jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se a indicacao
num contrato de crédito ao consumo de uma TAEG inferior a realidade pode ser considerada uma
pratica comercial desleal, na ace¢do da Diretiva 2005/29. Em caso de resposta afirmativa a esta
questdo, o Tribunal de Justica é questionado sobre as consequéncias que importa retirar dessa
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constatacdo a fim de apreciar o cardter abusivo das cldusulas desse contrato, de acordo com o artigo 4.
°, n.° 1, da Diretiva 93/13, bem como a validade do referido contrato no seu todo, de acordo com o
artigo 6.°, n.° 1, desta ultima diretiva.

Para responder a esta questdo, importa, antes de mais, recordar que o artigo 2.°, alinea d), da Diretiva
2005/29 define, utilizando uma formulagdo particularmente ampla, o conceito de «pratica comercial»
como «qualquer acdo, omissdo, conduta ou afirmacdo e as comunicagdes comerciais, incluindo a
publicidade e o marketing, por parte de um profissional, em relacdo direta com a promocgéo, a venda
ou o fornecimento de um produto aos consumidores» (acérddos de 14 de janeiro de 2010, Plus
Warenhandelsgesellschaft, C-304/08, Colet., p. I-217, n.° 36, e de 9 de novembro de 2010, Mediaprint
Zeitungs- und Zeitschriftenverlag, C-540/08, Colet., p. I-10909, n.° 17).

Em seguida, por forca do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29, lido em conjugacdo com o seu artigo 2.,
alinea c), esta diretiva aplica-se as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores antes,
durante ou ap6s uma transagdo comercial relacionada com qualquer bem ou servico. Em conformidade
com o disposto no artigo 5.°, n.° 4, da referida diretiva, sdo desleais, em especial, as praticas enganosas.

Por fim, como decorre do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29, é considerada enganosa uma prdtica
comercial que contenha informagdes falsas, e portanto inveridicas, ou que, por qualquer forma, incluindo
a sua apresentacdo geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o consumidor médio em relagdo a
um ou mais dos elementos enumerados nesse artigo 6.°, n.° 1, e que, em ambos os casos, o induza ou seja
suscetivel de o induzir a tomar uma decisio comercial que ndo teria tomado de outro modo. Entre os
elementos enumerados nesta disposicdo figura, entre outros, o preco ou a forma de célculo do preco.

Ora, uma pratica comercial, como a que estd em causa no processo principal, que consiste em indicar num
contrato de crédito uma TAEG inferior a realidade constitui uma informacao falsa sobre o custo total do
crédito e, por conseguinte, o preco visado no artigo 6., n.° 1, alinea d), da Diretiva 2005/29. Quando a
indicacdo de uma TAEG como essa induz ou é suscetivel de induzir o consumidor médio a tomar uma
decisdao comercial que de outro modo nao tomaria, o que cabe ao juiz nacional verificar, essa informagao
falsa deve ser qualificada de pratica comercial «enganosa» nos termos do artigo 6.°, n.” 1, desta diretiva.

No que respeita a incidéncia dessa constatacdo na apreciacdo do carater abusivo das cldusulas do
referido contrato, de acordo com o artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, importa notar que essa
disposicao define de forma particularmente ampla os critérios que permitem efetuar essa apreciacio,
abrangendo expressamente «todas as circunstincias» que rodeiam a celebracdo do contrato em causa.

Nestas condi¢des, como referiu no essencial a advogada-geral no n.° 125 das suas conclusoes, a
constatacdo do carater desleal de uma pratica comercial constitui um elemento, entre outros, em que
o juiz competente se pode basear para apreciar o cariter abusivo das cldusulas de um contrato nos
termos do artigo 4.°, n.° 1, da Diretiva 93/13.

Contudo, este elemento nao é suscetivel de demonstrar automaticamente e por si s6 o carater abusivo
das cldusulas controvertidas. Com efeito, cabe ao érgao jurisdicional de reenvio pronunciar-se sobre a
aplicacao dos critérios enunciados nos artigos 3.° e 4.° da Diretiva 93/13 a uma cldusula especifica que
deve ser examinada em funcdo de todas as circunstancias préprias do caso concreto (v., neste sentido,
acérdidos de 1 de abril de 2004, Freiburger Kommunalbauten, C-237/02, Colet., p. I-3403, n.”* 19 a 22;
Pannon GSM, ja referido, n.* 37 a 43; VB Pénziigyi Lizing, ja referido, n.* 42 e 43; e despacho
Pohotovost, ja referido, n.” 56 a 60).

No que respeita as consequéncias a retirar da constatacdo de que a indicacdo errada da TAEG constitui
uma pratica comercial desleal para efeitos da apreciacdo, nos termos do artigo 6.°, n.” 1, da Diretiva
93/13, da validade do contrato em causa no seu todo, basta sublinhar que a Diretiva 2005/29 se
aplica, em conformidade com o disposto no seu artigo 3.°, n.° 2, sem prejuizo do direito dos contratos,
e, em especial, das regras relativas a validade, a formacdo ou aos efeitos dos contratos.
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Por conseguinte, a constatacdo do carater desleal de uma pratica comercial nao tem incidéncia direta
na questdo de saber se o contrato é vilido nos termos do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13.

Atendendo as consideragdes precedentes, hd que responder a segunda questio que uma pratica
comercial, como a que estd em causa no processo principal, que consiste em indicar num contrato de
crédito uma TAEG inferior a realidade deve ser qualificada de «enganosa», na acecdo do artigo 6.°,
n.’ 1, da Diretiva 2005/29, desde que induza ou seja suscetivel de induzir o consumidor médio a
tomar uma decisdo comercial que de outro modo ndo tomaria. Cabe ao juiz nacional verificar se é
esse 0 caso no processo principal. A constatacdo do carater desleal dessa pratica comercial constitui
um elemento, entre outros, em que o juiz competente se pode basear, nos termos do artigo 4.°, n.° 1,
da Diretiva 93/13, para apreciar o cardter abusivo das cldusulas do contrato relativas ao custo do
empréstimo concedido ao consumidor. Contudo, essa constatacdo ndo tem incidéncia direta na
apreciagdo, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, da validade do contrato de crédito
celebrado.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
orgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacido de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Sec¢do) declara:

1) O artigo 6.° n.° 1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, deve ser interpretado no
sentido de que, na apreciacio da questao de saber se um contrato celebrado com um
consumidor por um profissional e que contém uma ou varias clausulas abusivas pode
subsistir sem as referidas clausulas, o juiz ndo se pode basear unicamente no carater
eventualmente vantajoso para uma das partes, neste caso o consumidor, da anulacio do
contrato em causa no seu todo. A referida diretiva ndo se opde, contudo, a que um
Estado-Membro preveja, no respeito do direito da Unido, que um contrato celebrado com
um consumidor por um profissional e que contém uma ou varias clausulas abusivas seja
nulo no seu todo quando se afigurar que tal assegura uma melhor protecao do consumidor.

2) Uma pratica comercial, como a que esta em causa no processo principal, que consiste em
indicar num contrato de crédito uma taxa anual efetiva global inferior a realidade deve ser
qualificada de «enganosa», na acecio do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva
84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho («diretiva relativa as praticas comerciais desleais»), desde que induza ou seja
suscetivel de induzir o consumidor médio a tomar uma decisio comercial que de outro
modo nao tomaria. Cabe ao juiz nacional verificar se é esse 0 caso no processo principal. A
constatacao do carater desleal dessa pratica comercial constitui um elemento, entre outros,
em que o juiz competente se pode basear, nos termos do artigo 4.°, n. 1, da Diretiva 93/13,
para apreciar o carater abusivo das clausulas do contrato relativas ao custo do empréstimo
concedido ao consumidor. Contudo, essa constatacio ndo tem incidéncia direta na
apreciacao, nos termos do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, da validade do contrato de
crédito celebrado.

Assinaturas
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