VTB-VAB E GALATEA
ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccio)
23 de Abril de 2009 *

Nos processos apensos C-261/07 e C-299/07,

que tém por objecto pedidos de decisdo prejudicial nos termos do artigo 234.° CE,
apresentados pelo Rechtbank van koophandel te Antwerpen (Bélgica), por decisoes de
24 de Maio e 21 de Junho de 2007, entrados no Tribunal de Justica em, respectivamente,
1 e 27 de Junho de 2007, nos processos

VTB-VAB NV (C-261/07)

contra

Total Belgium NV,

Galatea BVBA (C-299/07)

* Lingua do processo: neerlandés.
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contra

Sanoma Magazines Belgium NV,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccéo),

composto por: P. Jann, presidente de seccdo, A. Tizzano (relator), A. Borg Barthet,
E. Levits e ].-]. Kasel, juizes,

advogada-geral: V. Trstenjak,
secretario: M. Ferreira, administradora principal,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 18 de Junho de 2008,

vistas as observacgdes apresentadas:

— em representacdo da VIB-VAB NV, por L. Eliaerts e B. Gregoir, advocaten,

— em representacdo da Total Belgium NV, por J. Stuyck, advocaat,
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em representacdo da Sanoma Magazines Belgium NV, por P. Maeyaert, advocaat,

em representacdo do Governo belga, por L. Van den Broeck e T. Materne, na
qualidade de agentes, assistidos por E. Balate, avocat,

em representacio do Governo espanhol, por M. Muioz Pérez, na qualidade de
agente,

em representacdo do Governo francés, por G. de Bergues e R. Loosli-Surrans, na
qualidade de agentes,

em representacdo do Governo portugués, por L. Inez Fernandes, na qualidade de
agente,

em representacdo da Comissdao das Comunidades Europeias, por W. Wils, na
qualidade de agente,

ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 21 de Outubro de 2008,
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profere o presente

Acordao

Os pedidos de decisao prejudicial tém por objecto a interpretacdo do artigo 49.° CE e da
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno e que altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE [do Parlamento e do Conselho] e o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 [do Parlamento e do Conselho] («directiva relativa as préiticas comerciais
desleais») (JO L 149, p. 22, a seguir «directiva»).

Esses pedidos foram apresentados no quadro de dois litigios que opdem, por um lado, a
VTB-VAB NV (a seguir «VTB») a Total Belgium NV (a seguir «Total Belgium») e, por
outro, a Galatea BVBA (a seguir «Galatea») a Sanoma Magazines Belgium NV (a seguir
«Sanoma») relativamente a praticas comerciais da Total Belgium e da Sanoma
consideradas desleais pela VTB e pela Galatea.
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Quadro juridico

A regulamentagdo comunitdria

Os quinto, sexto, décimo primeiro e décimo sétimo considerandos da directiva
enunciam:

«(5)

(11)

[...] os obsticulos a livre circulacdo de servicos e de produtos para la das
fronteiras ou a liberdade de estabelecimento [...] devem ser eliminados. Tais
obstaculos s6 podem ser eliminados através da introducao de regras uniformes
ao nivel comunitdrio que estabelecam um nivel elevado de proteccéo dos
consumidores e da clarificacao de determinados conceitos legais, também ao
nivel comunitdrio, na medida em que tal seja necessdrio para o bom
funcionamento do mercado interno e para satisfazer a necessidade de seguranca
juridica.

Assim, a presente directiva aproxima as legislacdes dos Estados-Membros
relativas as praticas comerciais desleais, incluindo a publicidade desleal, que
prejudicam directamente os interesses econdmicos dos consumidores e
consequentemente prejudicam indirectamente os interesses econémicos de
concorrentes legitimos. [...]

O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproximacdo das disposicoes
nacionais através da presente directiva cria um elevado nivel comum de defesa
dos consumidores. A presente directiva estabelece uma proibicdo geral tnica
das préticas comerciais desleais que distorcem o comportamento econémico
dos consumidores. Também prevé disposi¢des sobre praticas comerciais
agressivas, que ndo estdo actualmente reguladas ao nivel da Comunidade.
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(17) E desejavel que essas praticas comerciais consideradas desleais em quaisquer
circunstancias sejam identificadas por forma a proporcionar seguranca juridica
acrescida. Por conseguinte, o anexo I contém uma lista exaustiva dessas praticas.
Estas sdo as Unicas praticas comerciais que podem ser consideradas desleais sem
recurso a uma avaliacdo casuistica nos termos dos artigos 5.° a 9.° A lista s6
podera ser alterada mediante revisdo da presente directiva.»

O artigo 1.° da directiva dispoe:

«A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcionamento correcto do
mercado interno e alcancar um elevado nivel de defesa dos consumidores através da
aproximacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais que lesam os interesses
econdémicos dos consumidores.»

O artigo 2.° da directiva prevé:

«Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

d) ‘Praticas comerciais das empresas face aos consumidores’ (a seguir designadas
também por ‘praticas comerciais’): qualquer ac¢do, omisséo, conduta ou afirmacéo
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e as comunicagdes comereciais, incluindo a publicidade e o marketing, por parte de
um profissional, em relacido directa com a promogéo, a venda ou o fornecimento de
um produto aos consumidores;

O artigo 3.°, n.° 1, da directiva dispoe:

«A presente directiva é aplicdvel as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores, tal como estabelecidas no artigo 5.°, antes, durante e apds uma
transaccdo comercial relacionada com um produto.»

Segundo o artigo 4.° da directiva:

«Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestacdo de servigcos nem a livre
circulacdo de mercadorias por razdes ligadas ao dominio que é objecto de aproximacéo
por forca da presente directiva.»

O artigo 5.° da directiva, intitulado «Proibicdo de préticas comerciais desleais», estd
assim redigido:

«1. Sdo proibidas as praticas comerciais desleais.
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2. Uma prética comercial é desleal se:

a) For contrdria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;

b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdmico, em relacdo a um produto, do consumidor médio a que se destina ou
que afecta, ou do membro médio de um grupo quando a pratica comercial for
destinada a um determinado grupo de consumidores.

3. As préticas comerciais que sdo susceptiveis de distorcer substancialmente o
comportamento econémico de um unico grupo, claramente identificivel, de
consumidores particularmente vulnerdveis a pratica ou ao produto subjacente, em
razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade, de uma forma que se
considere que o profissional poderia razoavelmente ter previsto, devem ser avaliadas do
ponto de vista do membro médio desse grupo. Esta disposi¢do ndo prejudica a pratica
publicitiria comum e legitima que consiste em fazer afirmagdes exageradas ou
afirmacdes que ndo sdo destinadas a ser interpretadas literalmente.

4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° e 7.%
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ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.° ¢ 9.°

5. O anexo I inclui a lista das praticas comerciais que sdo consideradas desleais em
quaisquer circunstancias. A lista é aplicavel em todos os Estados-Membros e sé pode
ser alterada mediante revisdo da presente directiva.»

O artigo 6.° da directiva, intitulado «Acgdes enganosas», dispoe:

«1. E considerada enganosa uma pratica comercial se contiver informacées falsas,
sendo inveridicas ou que por qualquer forma, incluindo a sua apresentacdo geral,
induza ou seja susceptivel de induzir em erro o consumidor médio, mesmo que a
informacio seja factualmente correcta, em relacdo a um ou mais dos elementos a seguir
enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou seja susceptivel de conduzir o
consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢io que este ndo teria tomado de
outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua disponibilidade, as suas
vantagens, 0s riscos que apresenta, a sua execuc¢do, a sua COmposi¢cdo, 0s seus
acessorios, a prestacdo de assisténcia pds-venda e o tratamento das reclamacdes, o
modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a entrega, a adequagéo ao fim a que se
destina, as utilizagdes, a quantidade, as especificacdes, a origem geografica ou
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comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua utilizagdo, ou os
resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou controlos efectuados sobre
o produto;

O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a motivagdo da pratica
comercial e a natureza do processo de venda, bem como qualquer afirmacio ou
simbolo fazendo crer que o profissional ou o produto beneficiam de um patrocinio
ou apoio directos ou indirectos;

O preco ou a forma de célculo do preco, ou a existéncia de uma vantagem especifica
relativamente ao preco;

A necessidade de um servico, de uma peca, de uma substituicdo ou de uma
reparacao;

A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente, como a sua
identidade e o seu patrimdnio, as suas qualificacdes, o seu estatuto, a sua aprovacéo,
a sua inscricdo ou as suas relacdes e os seus direitos de propriedade industrial,
comercial ou intelectual, ou os prémios e distincdes que tenha recebido;

Os direitos do consumidor, em particular o direito de substituicdo ou de reembolso
nos termos do disposto na Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas [(JO L 171, p. 12)], e os riscos a que pode
estar sujeito.
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2. E considerada também enganosa uma pritica comercial que, no seu contexto
factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunsténcias, conduza ou seja
susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que
este ndo teria tomado de outro modo, e envolve:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a um produto, incluindo a publicidade
comparativa, que crie confusdo com quaisquer produtos, marcas, designacoes
comerciais e outros sinais distintivos de um concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos contidos em c4digos
de conduta aos quais esteja vinculado, desde que:

i) o compromisso ndo seja uma mera aspiracio mas seja firme e verificvel,

e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd vinculado pelo cédigo.»
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O artigo 7.° da directiva, intitulado «Omissdes enganosas», estabelece:

«1. Uma pratica comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual,
tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacdes do meio de
comunicagdo, omita uma informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja
necessdria para que o consumidor médio possa tomar uma decisdo de transac¢io
esclarecida, e, portanto, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a
tomar uma decisio de transac¢io que este nio teria tomado de outro modo.

2. Também ¢é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial em que o
profissional, tendo em conta os aspectos descritos no n.° 1, oculte a informacéo
substancial referida no mesmo numero ou a apresente de modo pouco claro,
ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando nio refira a intencéo comercial da pratica
em questdo, se esta ndo se puder depreender do contexto e, em qualquer dos casos,
conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisio de
transac¢io que este ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comercial impuser limitagdes de
espaco ou de tempo, essas limitacdes e quaisquer medidas tomadas pelo profissional
para disponibilizar a informacao aos consumidores por outros meios serdo tomadas em
conta ao decidir-se se foi omitida informacao.

4. No caso de existir um convite a contratar, sio consideradas substanciais, se nio se
puderem depreender do contexto, as informagdes seguintes:
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As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao meio e ao produto;

O endereco geogréfico e a identidade do profissional, tal como a sua designacao
comercial e, se for caso disso, o endereco geogrifico e a identidade do profissional
por conta de quem actua;

O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza do produto, o
preco ndo puder ser razoavelmente calculado de forma antecipada, a maneira como
o preco é calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos suplementares de
transporte, de expedicdo e entrega e postais ou, quando estas despesas nio
puderem ser razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicacdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

As modalidades de pagamento, expedicdo ou execugdo e o mecanismo de
tratamento das reclamacgdes, se se afastarem das obrigacoes de diligéncia
profissional;

Para os produtos e transac¢des que impliquem um direito de retractacdo ou de
anulacdo, a existéncia de tal direito.

5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informacdo estabelecidos pela
legislagdo comunitdria relativamente as comunicagdes comerciais, incluindo a
publicidade ou o marketing, cuja lista ndo exaustiva consta do anexo IL»
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O artigo 8.° da directiva, intitulado «Praticas comerciais agressivas», prevé:

«Uma prética comercial é considerada agressiva se, no caso concreto, tendo em conta
todas as suas caracteristicas e circunstancias, prejudicar ou for susceptivel de prejudicar
significativamente, devido a assédio, coaccdo — incluindo o recurso a forca fisica — ou
influéncia indevida, a liberdade de escolha ou 0 comportamento do consumidor médio
em relacdo a um produto, e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o
conduzir a tomar uma decisao de transacgdo que este ndo teria tomado de outro modo.»

O artigo 9.° da directiva, intitulado «Utilizagdo do assédio, da coacgio e da influéncia
indevida», esta assim redigido:

«A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a coac¢do — incluindo
o recurso a forca fisica — ou a influéncia indevida, sio tomados em consideracio os
seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a prética é aplicada, a sua natureza e a sua persisténcia;

b) O recurso a ameaca ou a linguagem ou comportamento injuriosos;

c¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortinio ou circunstincia
especifica de uma gravidade tal que prejudique a capacidade de decisdo do
consumidor, de que o profissional tenha conhecimento, com o objectivo de
influenciar a decisdo do consumidor em relacéo ao produto;
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d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcionado imposto pelo
profissional, quando o consumidor pretenda exercer os seus direitos contratuais,
incluindo o de resolver um contrato, ou o de trocar de produto ou de profissional;

e) Qualquer ameaca de intentar uma accdo quando tal nio seja legalmente possivel.»

Finalmente, em conformidade com o artigo 19.° da directiva:

«Os Estados-Membros devem aprovar e publicar, até 12 de Junho de 2007, as
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento a presente directiva [...]

Os Estados-Membros devem aplicar essas disposicoes até 12 de Dezembro de 2007.

[...]»
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A legislagdo nacional

O artigo 54.° da Lei de 14 de Julho de 1991 sobre as praticas comerciais e sobre a
informacio e proteccéo dos consumidores (Wet betreffende de handelspraktijken en de
voorlichting en de bescherming van de consument) (Belgisch Staatsblad de
29 de Agosto de 1991, a seguir «Lei de 1991») estd assim redigido:

«Existe oferta conjunta, na acepgéo da presente disposicdo, quando a aquisicdo, gratuita
ou ndo, de produtos, servicos ou quaisquer outras vantagens, ou de cupdes que
permitam a sua aquisicdo, estd ligada a aquisicdo de outros produtos ou servigos,
mesmo idénticos.

Salvo nos casos enumerados infra, é proibida qualquer oferta conjunta a um
consumidor efectuada por um vendedor. E igualmente proibida qualquer oferta
conjunta a um consumidor efectuada por varios vendedores que ajam com uma
intencdo comum.»

Os artigos 55.° a 57.° da Lei de 1991 contém algumas excepgdes a essa proibicio.

O artigo 55.° da Lei de 1991 dispoe:

«Por um preco global, podem ser oferecidos em conjunto:

1. Produtos ou servigos que constituam um conjunto;
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O Rei, sob proposta dos ministros competentes e do Ministro das Financas, pode
designar os servigos oferecidos no sector financeiro que constituem um conjunto;

2. Produtos ou servicos idénticos, desde que:

a) cada produto e cada servico possa ser adquirido separadamente no mesmo
estabelecimento ao seu prego habitual;

b) oadquirente seja informado de forma clara sobre a possibilidade acima referida
e sobre o preco individual de cada produto e de cada servico;

¢) asreducgdes do preco eventualmente oferecidas ao adquirente da totalidade dos
produtos ou servigos apenas representem, no maximo, um ter¢o da soma dos
precos unitarios.»

Segundo o artigo 56.° da Lei de 1991:

«E permitido oferecer gratuitamente, em conjunto com um produto ou servigo
principal:

1. os acessorios de um produto principal, especialmente adaptados a esse produto
pelo fabricante e fornecidos em conjunto com aquele, de forma a ampliar ou
simplificar a sua utilizacéo;
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as embalagens e os recipientes utilizados para a proteccéo e o adicionamento dos
produtos, atendendo & natureza e ao valor desses produtos;

os pequenos produtos ou servicos admitidos pelos usos do comércio, bem como a
entrega, a colocacdo, a regulacdo e a manutencio dos produtos fornecidos;

as amostras da gama de produtos do fabricante ou do distribuidor do produto
principal, desde que sejam oferecidas nas quantidades ou medidas estritamente
necessdrias para a apreciacido das qualidades do produto;

os cromos, vinhetas ou imagens com valor comercial reduzido;

os cupodes de participacdo em lotarias legalmente autorizadas;

os objectos com inscricdes publicitdrias indeléveis e enquanto tal claramente
visiveis, ndo comercializados, desde que o preco de compra pago pelo ofertante ndo
represente mais do que 5% do preco de venda do produto ou servigo principal com
o qual sdo oferecidos.»
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Finalmente, o artigo 57.° da Lei de 1991 prevé:

«E também permitido oferecer gratuitamente, em conjunto com um produto ou um
servi¢o principal:

1. cupdes que permitam a aquisicdo de um produto ou servico idéntico, na medida em
que a redugio de prego resultante dessa aquisi¢do ndo exceda a percentagem fixada
no artigo 55.°, ponto 2;

2. cupdes que permitam a aquisicdo de uma das vantagens previstas no artigo 56.°,
pontos 5 e 6;

3. cupoes que confiram exclusivamente direito a um desconto em numeréario, desde
que:

a) mencionem o valor em numerdrio que representam;

b) nos estabelecimentos de venda de produtos ou de fornecimento de servigos,
seja claramente indicada a taxa ou a importancia do desconto oferecido, da
mesma forma que os produtos ou servicos cuja aquisicdo confere direito a
obtencdo de cupoes;

4. cupdes que consistam em documentos que dio direito, apds aquisicdo de um certo
numero de produtos ou de servicos, a um brinde ou a uma reducdo de preco
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aquando da aquisi¢do de um produto ou de um servico similar, desde que essa
vantagem seja concedida pelo mesmo vendedor e néo ultrapasse um tergo do prego
dos produtos ou servicos anteriormente adquiridos.

Os cupdes devem mencionar o seu eventual prazo de validade, bem como as regras da
oferta.

Quando o vendedor interromper a sua oferta, o consumidor deve poder beneficiar da
vantagem oferecida proporcionalmente as compras anteriormente efectuadas.»

Em 5 de Junho de 2007, o Reino da Bélgica adoptou a Lei que altera a Lei de 14 de Julho
de 1991 sobre as prdticas comerciais e sobre a informacdo e proteccio dos
consumidores (Wet betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en de
bescherming van de consument) (Belgisch Staatsblad de 21 de Junho de 2007, p. 34272,
a seguir «Lei de 5 de Junho de 2007») que, em conformidade com o seu artigo 1.°,
transpoe as disposicoes da directiva.

Os litigios dos processos principais e as questdes prejudiciais

Processo C-261/07

Resulta da decisdo de reenvio que, desde 15 de Janeiro de 2007, a Total Belgium, uma
filial do grupo Total que, nomeadamente, distribui combustivel em estagoes de servico,
oferece aos consumidores detentores de um cartéo Total Club trés semanas gratuitas
de assisténcia na reparacio de avarias, por cada enchimento de pelo menos 25 litros por
automovel ou de pelo menos 10 litros por ciclomotor.
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Em 5 de Fevereiro de 2007, a VTB, sociedade que exerce actividade no dominio da
reparacdo de avarias, requereu ao Rechtbank van koophandel te Antwerpen que
ordenasse a Total Belgium a cessagdo dessa pratica comercial, na medida em que
constitufa, nomeadamente, uma oferta conjunta proibida pelo artigo 54.° da Lei
de 1991.

Nestas condi¢oes, o Rechtbank van koophandel te Antwerpen decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questdo prejudicial:

«A Directiva [...] opde-se a uma disposi¢do nacional, como a prevista no artigo 54.° da
Lei [de 1991], que — salvo nos casos taxativamente enumerados na lei — proibe
qualquer oferta conjunta de um vendedor a um consumidor, incluindo a oferta
conjunta de um produto, que o consumidor deve comprar, e de um servigo gratuito,
cuja aquisicdo estd ligada a compra do produto, e isto [independentemente das]
circunstéincias do caso[,] em especial [d]a influéncia que a oferta concreta podera ter no
consumidor médio e [d]o facto de, nas circunstincias concretas, esta oferta poder ser

considerada contrdria a diligéncia profissional ou aos usos leais do comércio?»

Processo C-299/07

O litigio do processo principal opoe a Galatea, sociedade que explora uma loja de roupa
interior em Schoten (Belgique), a Sanoma, filial do grupo finlandés Sanoma, editora de
vérios periddicos, entre os quais o semandrio Flair.

O numero do Flair de 13 de Marc¢o de 2007 era acompanhado de uma caderneta que
conferia direito, entre 13 de Marco e 15 de Maio de 2007, a um desconto de 15% a 25%
sobre produtos vendidos em certas lojas de roupa interior situadas na Regido da
Flandres.
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Em 22 de Marco de 2007, a Galatea prop6s no Rechtbank van koophandel te Antwerpen
uma acc¢do de cessagdo da prética em causa, alegando que a Sanoma tinha violado,
nomeadamente, o artigo 54.° da Lei de 1991.

Nestas condi¢oes, o Rechtbank van koophandel te Antwerpen decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questio prejudicial:

«O artigo 49.° [....] CE, relativo a livre prestacédo de servicos, e a directiva [...] opdem-se a
uma disposicdo nacional, como a prevista no artigo 54.° da Lei [de 1991], que — salvo
nos casos taxativamente enumerados na lei — proibe qualquer oferta conjunta de um
vendedor a um consumidor em que a aquisicdo, gratuita ou néo, de produtos, servigos
ou vantagens, ou de cupdes que permitam a sua aquisicdo, estd ligada a aquisicéo de
outros produtos ou servicos, mesmo idénticos, e isto independentemente das
circunstincias do caso, em especial da influéncia que a oferta concreta podera ter no
consumidor médio e do facto de [, nas circunstincias concretas,] esta oferta poder ser
considerada [...] contraria [a] diligéncia profissional ou aos usos leais do comércio?»

Por despacho do presidente do Tribunal de Justica de 29 de Agosto de 2007, os
processos C-261/07 e C-299/07 foram apensados para efeitos da fase escrita, da fase
oral e do acérdao.

Quanto as questdes prejudiciais

Através das suas duas questdes, o érgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em
substancia, se a directiva deve ser interpretada no sentido de que se opde a uma
regulamentacdo nacional, tal como o artigo 54.° da Lei de 1991, que, salvo algumas
excepgoes e sem ter em conta as circunstancias especificas de cada caso, estabelece um
principio geral de proibicdo das ofertas conjuntas feitas por um vendedor a um
consumidor.
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Quanto a admissibilidade do pedido de decisdo prejudicial no processo C-261/07

A VTB contesta a admissibilidade do pedido de decisdo prejudicial pela razéo de que
tem por objecto a interpretacdo de uma directiva cujo prazo de transposicdo, fixado
para 12 de Dezembro de 2007, néo tinha ainda expirado a data em que a decisdo de
reenvio foi proferida, a saber, em 24 de Maio de 2007.

Pelas mesmas razdes, e sem suscitar expressamente uma excep¢do de inadmissibili-
dade, os Governos belga e espanhol consideram que a directiva nio é aplicavel ao litigio
do processo principal. Em particular, segundo o Governo espanhol, uma disposi¢iao
nacional ndo podera ser afastada por um juiz, por violagio da directiva, antes da
extingdo do prazo de transposicdo desta.

Estes argumentos ndo podem, todavia, ser acolhidos.

A este proposito, deve recordar-se que, por virtude de jurisprudéncia constante, no
quadro da cooperacgéo entre o Tribunal de Justica e os 6rgédos jurisdicionais nacionais
prevista no artigo 234.° CE, compete exclusivamente aos o6rgdos jurisdicionais
nacionais, que sdo chamados a conhecer do litigio e devem assumir a responsabilidade
da deciséo jurisdicional a proferir, apreciar, tendo em conta as especificidades de cada
processo, tanto a necessidade de uma decisio prejudicial, para estarem em condigdes de
proferir a sua decisdo, como a pertinéncia das questdes que submetem ao Tribunal de
Justica. Por conseguinte, desde que as questdes submetidas incidam sobre a
interpretacdo de uma disposicdo de direito comunitério, o Tribunal de Justica é, em
principio, obrigado a pronunciar-se (v., nomeadamente, acérddos de 13 de Marco
de 2001, PreussenElektra, C-379/98, Colect., p. [-2099, n.° 38; de 22 de Maio de 2003,
Korhonen e o., C-18/01, Colect., p. I-5321, n.° 19, bem como de 19 de Abril de 2007,
Asemfo, C-295/05, Colect., p. 1-2999, n.° 30).

Segue-se que a presuncéo de pertinéncia das questdes submetidas a titulo prejudicial
pelos érgaos jurisdicionais nacionais sé pode ser afastada em casos excepcionais,
nomeadamente quando for manifesto que a solicitada interpretacio das disposicoes do
direito comunitirio mencionadas nessas questdes ndo tem qualquer relacio com a
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realidade ou com o objecto do litigio do processo principal (v., nomeadamente,
acérddos de 15 de Dezembro de 1995, Bosman, C-415/93, Colect., p. 1-4921,n.° 61, bem
como de 1 de Abril de 2008, Gouvernement de la Communauté francaise e
gouvernement wallon, C-212/06, Colect., p. [-1683, n.® 29).

No caso, é for¢oso reconhecer que ndo é manifesto que a presente questio prejudicial
seja desprovida de pertinéncia face a decisdo que o érgio jurisdicional de reenvio é
chamado a proferir.

Com efeito, por um lado, resulta da jurisprudéncia que se pode considerar que relevam
do ambito de aplicagdo de uma directiva ndo somente as disposi¢des nacionais cujo
objectivo declarado é transpor a referida directiva mas também, a partir da data de
entrada em vigor da referida directiva, as disposi¢des nacionais preexistentes,
susceptiveis de garantir a conformidade do direito nacional com essa directiva (v.,
neste sentido, acérdao de 7 de Setembro de 2006, Cordero Alonso, C-81/05, Colect.,
p- 1-7569, n.° 29).

Ora, se bem que seja verdade, no processo principal, que a Lei de 5 de Julho de 2007 que
altera a Lei de 1991 e que visa formalmente transpor a directiva é posterior aos factos do
processo principal e a adopcdo da decisdo de reenvio, ndo é menos certo que, tal como
resulta dessa decisdo e o Governo belga reconheceu na audiéncia, as disposi¢cdes em
litigio contidas nos artigos 54.° a 57.° da Lei de 1991, a saber, as que consagram o
principio da proibicéo geral das ofertas conjuntas e as que prevéem algumas excepgdes
a esse principio, ndo foram revogadas nem mesmo emendadas pela Lei de 5 de Junho
de 2007.

Por outras palavras, tanto no momento dos factos do processo principal como no da
prolacio da decisio de reenvio, as autoridades nacionais consideravam que as
disposicdes preexistentes eram susceptiveis de assegurar a transposicéo da directiva a
partir da data de entrada em vigor desta, a saber, 12 de Junho de 2005, e que se inclufam,
por isso, no seu dmbito de aplicacio.
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Por outro lado, resulta, de qualquer forma, da jurisprudéncia do Tribunal de Justica
que, durante o prazo de transposicio de uma directiva, os Estados-Membros seus
destinatdrios devem abster-se de adoptar disposicdes susceptiveis de comprometer
seriamente a obtencdo do resultado prescrito por essa directiva (acérdios de
18 de Dezembro de 1997, Inter-Environnement Wallonie, C-129/96, Colect., p. 1-7411,
n.° 45; de 8 de Maio de 2003, ATRAL, C-14/02, Colect., p. I-4431, n.° 58, e de
22 de Novembro de 2005, Mangold, C-144/04, Colect., p. [-9981, n.° 67).

A este propdsito, o Tribunal de Justica teve ocasido de precisar que tal obrigacdo de
abstencéo se impde a todas as autoridades dos Estados-Membros em causa, incluindo
os oOrgdos jurisdicionais nacionais. Por conseguinte, a partir da data em que uma
directiva entra em vigor, os 6rgdos jurisdicionais dos Estados-Membros devem abster-
-se, na medida do possivel, de interpretar o direito interno de um modo susceptivel de
comprometer seriamente, apés o termo do prazo de transposi¢io, a realizagio do
objectivo prosseguido por essa directiva (v., em particular, acérdiao de 4 de Julho
de 2006, Adeneler e o., C-212/04, Colect., p. [-6057, n.** 122 e 123).

Na medida em que a directiva tinha ja entrado em vigor no momento dos factos do
processo principal, a interpretacdo solicitada pelo Rechtbank van koophandel te
Antwerpen, que incide sobre disposi¢cdes centrais da directiva, deve ser considerada util
ao 6rgdo jurisdicional de reenvio para lhe permitir pronunciar-se no processo de que foi
chamado a conhecer respeitando a referida obrigacdo de abstencéo.

Face ao que precede, hd que considerar que o pedido de decisio prejudicial apresentado
pelo 6rgéo jurisdicional de reenvio no processo C-261/07 é admissivel.

I-3017



42

43

45

ACORDAO DE 23. 4. 2009 — PROCESSOS APENSOS C-261/07 E C-299/07

Quanto ao fundo

Observagoes submetidas ao Tribunal de Justica

A Total Belgium, a Sanoma, o Governo portugués e a Comissdo das Comunidades
Europeias sdo de opinido que a directiva se opde a uma proibicdo das ofertas conjuntas
como a prevista no artigo 54.° da Lei de 1991.

A este propésito, a Total Belgium, a Sanoma e a Comissdo alegam que as ofertas
conjuntas se incluem no conceito de «pratica comercial» na acepcdo da directiva. Ora,
dado que esta procede a uma harmonizacio total em matéria de praticas comerciais
desleais, as tnicas praticas que podem ser proibidas «em quaisquer circunstancias»
pelos Estados-Membros sdo, em conformidade com o disposto no artigo 5.°, n.° 5, da
directiva, as mencionadas no anexo I desta. Nédo sendo as ofertas conjuntas referidas
nesse anexo, ndo podem, por isso, ser proibidas enquanto tais, podendo ser proibidas
somente se, tendo em conta os elementos especificos do caso em apreco, o juiz tiver de
reconhecer que as condi¢des impostas no artigo 5.° da directiva estéo preenchidas. Por
conseguinte, como sustenta igualmente o Governo portugués, uma proibicdo de
principio das ofertas conjuntas, tal como a enunciada no artigo 54.° da Lei de 1991, é
contrdria a directiva.

De opinido contrdria, tanto a VIB como os Governos belga e francés alegam,
essencialmente, que as ofertas conjuntas escapam ao conceito de «prética comercial»
na acepc¢io da directiva e, por isso, ndo se incluem no seu 4&mbito de aplicacdo.

A este prop6sito, o Governo belga precisa que as ofertas conjuntas tinham sido objecto
da proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as
promocdes de vendas no mercado interno (JO 2002, C 75, p. 11), que distinguia
claramente o tratamento juridico das referidas ofertas do das préticas comerciais
visadas pela directiva. Ora, tendo essa proposta sido retirada s6 em 2006, as autoridades
belgas tinham fundamento para crer que as ofertas conjuntas ndo constituiam «praticas
comerciais». Por conseguinte, o legislador belga, no quadro da transposi¢do da
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directiva, considerou ndo dever alterar o artigo 54.° da Lei de 1991 nem estar na
obrigacdo de o interpretar a luz dos critérios consagrados no artigo 5.° da directiva.

O Governo francés acrescenta, em particular, que, se bem que a directiva obrigue os
Estados-Membros a proibir as préticas comerciais desleais face aos consumidores, isso
ndo impede, todavia, esses Estados de, para melhor protegerem o consumidor,
proibirem outras praticas, tais como as ofertas conjuntas, independentemente do seu
caracter desleal na acepgdo da directiva.

Finalmente, segundo aVTB, o artigo 5.° da directiva ndo exclui, de qualquer forma, que
os Estados-Membros qualifiquem de desleais outras praticas comerciais que néo as
mencionadas no anexo I dessa directiva.

Resposta do Tribunal de Justica

A fim de responder as presentes questoes, é necessdrio, a titulo preliminar, determinar
se as ofertas conjuntas, objecto da proibicdo controvertida, constituem préticas
comerciais na acep¢io do artigo 2.°, alinea d), da directiva e, estdo, por isso, sujeitas as
prescricdes por ela editadas.

A este propésito, hd que salientar que o artigo 2.°, alinea d), da directiva define,
utilizando uma formulagdo particularmente ampla, o conceito de pritica comercial
como «qualquer acc¢do, omissido, conduta ou afirmacéo e as comunica¢des comerciais,
incluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional, em relacdo directa
com a promocdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos consumidores».
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Ora, tal como a advogada-geral salientou nos n.” 69 e 70 das suas conclusdes, as ofertas
conjuntas constituem actos comerciais que se inscrevem claramente no quadro da
estratégia comercial de um operador, visando directamente a promocéo e o fluxo das
vendas deste. Segue-se que elas constituem, na realidade, praticas comerciais na
acepcdo do artigo 2.°, alinea d), da directiva e se incluem, por consequéncia, no &mbito
de aplicacéo dela.

Estando isto determinado, deve recordar-se, em primeiro lugar, que a directiva visa
estabelecer, em conformidade com os seus quinto e sexto considerandos, bem como
com o disposto no seu artigo 1.°, regras uniformes relativas as praticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores, para contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno e alcancar um nivel elevado de proteccédo destes.

A directiva procede, assim, a uma harmonizacdo completa das referidas regras ao nivel
comunitario, Por isso, como prevé expressamente o seu artigo 4.° e contrariamente ao
que afirmam a VIB e o Governo francés, os Estados-Membros ndo podem adoptar
medidas mais restritivas que as definidas pela directiva, mesmo para alcangarem um
grau mais elevado de proteccdo dos consumidores.

Em seguida, hd que salientar que o artigo 5.° da directiva prevé a proibicdo das praticas
comerciais desleais e estabelece critérios que permitem determinar esse cardcter
desleal.

Assim, em conformidade com o disposto no n.° 2 dessa disposicdo, uma pratica
comercial é desleal se for contrdria as exigéncias relativas a diligéncia profissional e
distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econémico do consumidor médio em relagéo a um produto.
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Além disso, o artigo 5.°, n.° 4, da directiva define duas categorias precisas de praticas
comerciais desleais, a saber, as «praticas enganosas» e as «prdticas agressivas»,
correspondentes aos critérios especificados respectivamente nos artigos 6.° e 7.°, bem
como 8.° e 9.° da directiva. Por virtude dessas disposicdes, tais praticas sdo proibidas
quando, tendo em conta as suas caracteristicas e o contexto factual, conduzirem ou
forem susceptiveis de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de
transac¢do que ndo teria tomado de outro modo.

A directiva estabelece igualmente, no seu anexo I, uma lista exaustiva de 31 praticas
comerciais que, em conformidade com o disposto no artigo 5.°, n.° 5, da directiva, sdo
consideradas desleais «em quaisquer circunstancias». Por conseguinte, como o décimo
sétimo considerando da directiva expressamente especifica, trata-se apenas das
préticas comerciais que podem ser consideradas desleais sem serem objecto de uma
avaliacdo caso a caso de harmonia com as disposi¢des dos artigos 5.° a 9.° da directiva.

Finalmente, importa salientar que as ofertas conjuntas ndo figuram entre as praticas
enumeradas no referido anexo I.

Por isso, é a luz do contetido e da economia geral das disposicoes da directiva, evocadas
nos nameros anteriores, que devem examinar-se as questdes submetidas pelo érgiao
jurisdicional de reenvio.

Ora, a esse proposito, é forcoso reconhecer que, ao estabelecer uma presuncio de
ilegalidade das ofertas conjuntas, uma regulamentagéo nacional como a que estd em
causa nos processos principais nio satisfaz as exigéncias impostas pela directiva.

Com efeito, o artigo 54.° da Lei de 1991 estabelece o principio da proibigio de ofertas
conjuntas, mesmo quando tais praticas ndo sdo referidas no anexo I da directiva.
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Ora, como foi recordado no n.° 56 do presente ac6rdio, este anexo enumera de forma
exaustiva as inicas préticas comerciais proibidas em quaisquer circunsténcias, as quais
ndo devem, por isso, ser objecto de um exame caso a caso.

Assim, a directiva opde-se ao regime instituido pelo artigo 54.° da Lei de 1991 na
medida em que este artigo proibe, de maneira geral e preventiva, as ofertas conjuntas
independentemente de qualquer verificacio do seu cardcter desleal a luz dos critérios
consagrados nos artigos 5. a 9.° da directiva.

Em seguida, ao operar dessa maneira, uma regra do tipo da que estd em causa no
processo principal colide com o contetido do artigo 4.° da directiva, que proibe
expressamente aos Estados-Membros manter ou adoptar medidas nacionais mais
restritivas, mesmo quando tais medidas visem alcancar um nivel de protec¢do mais
elevado dos consumidores.

Finalmente, deve acrescentar-se que esta interpretacdo nio pode ser posta em causa
pelo facto de a Lei de 1991 prever, nos seus artigos 55.° a 57.°, um certo nimero de
excepgdes a referida proibicdo das ofertas conjuntas.

Com efeito, mesmo que essas excepgOes sejam susceptiveis de restringir o alcance da
proibicédo das ofertas conjuntas, ndo é menos certo que elas ndo podem, devido a sua
natureza limitada e predefinida, substituir a andlise, que deve ser necessariamente
levada a cabo a luz do contexto factual de cada caso concreto, do cardcter «desleal» de
um pratica comercial a luz dos critérios enunciados nos artigos 5.° a 9.° da directiva,
quando se tratar, como nos casos dos processos principais, de uma pratica nio referida
no anexo I desta.

Essa conclusdo é, alids, confirmada pelo préprio contetido de algumas derrogagdes em
causa. Assim, por exemplo, o artigo 55.° da Lei de 1991 sé autoriza as ofertas conjuntas
por um preco global na medida em que digam respeito a produtos ou servigos que ou
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constituem um conjunto ou sdo idénticos. Ora, como salienta com razao a Comissdo na
sua resposta a pergunta escrita formulada pelo Tribunal de Justica, ndo pode excluir-se
que, nomeadamente mediante uma informacdo correcta do consumidor, uma oferta
conjunta de diferentes produtos ou servigos que nem constituem um conjunto nem sao
idénticos satisfaca as exigéncias de lealdade impostas pela directiva.

Nestas condicoes, hd que reconhecer que a directiva se opde a uma proibicdo das
ofertas conjuntas como a prevista pela Lei de 1991. Portanto, ndo é necessirio
interrogarmo-nos sobre uma eventual violagdo do artigo 49.° CE, evocada na questio
prejudicial submetida no quadro do processo C-299/07.

Tendo em conta as consideracdoes que precedem, deve responder-se as questdes
submetidas que a directiva deve ser interpretada no sentido de que se opde a uma
regulamentacdo nacional, como a que estd em causa nos litigios dos processos
principais, que, salvo certas excepg¢des e sem ter em conta as circunstincias especificas
do caso concreto, proibe qualquer oferta conjunta feita por um vendedor a um
consumidor.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgéo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacdo de
observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Seccéo) declara:

A Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio
de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e que altera a Directiva 84/450/CEE do
Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE [do Parlamento
Europeu e do Conselho] e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 [do Parlamento
Europeu e do Conselho] («directiva relativa as praticas comerciais desleais»), deve
ser interpretada no sentido de que se opde a uma regulamentacao nacional, como
a que esta em causa nos litigios dos processos principais, que, salvo certas
excepgoes e sem ter em conta as circunstancias especificas do caso concreto,
proibe qualquer oferta conjunta feita por um vendedor a um consumidor.

Assinaturas
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