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I Actos cuja publicagio ndo é uma condicdo da sua aplicabilidade

Comissio
2001/680/CE:

* Recomendagio da Comissdo, de 7 de Setembro de 2001, relativa a orientacoes
para a aplicagio do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e
do Conselho que permite a participacio voluntiria das organiza¢cdes num
sistema comunitario de ecogestio e auditoria (EMAS) [notificada com o nitmero
C(2001) 2503] (1) o e oo e 1

2001/681/CE:

*  Decisio da Comissio, de 7 de Setembro de 2001, relativa a orientagdes para a
aplicacio do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho, que permite a participagio voluntaria de organizacées num sistema
comunitério de ecogestio e auditoria (EMAS) [notificada com o niimero C(2001)
2504] (1) e 24

(1) Texto relevante para efeitos do EEE.

Os actos cujos titulos sdo impressos em tipo fino sdo actos de gestdo corrente adoptados no ambito de politica agricola e que tém,
PT em geral, um perfodo de validade limitado.

Os actos cujos titulos sdo impressos em tipo negro e precedidos de um asterisco sdo todos os restantes.
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(Actos cuja publicagio ndo ¢ uma condi¢do da sua aplicabilidade)

COMISSAO

RECOMENDACAO DA COMMISSAO

de 7 de Setembro de 2001

relativa a orientacdes para a aplicacio do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu
e do Conselho que permite a participagdo voluntaria das organiza¢des num sistema comunitario
de ecogestio e auditoria (EMAS)

[notificada com o niimero C(2001) 2503]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2001/680/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o segundo travessio do seu artigo 211.°,

(1)

Considerando que o Regulamento (CE) n.° 761/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Marco
de 2001, que permite a participagdo voluntaria das
organizagdes num sistema comunitario de ecogestdo e
auditoria (EMAS) (1), define os requisitos essenciais para
a participacdo das organiza¢des num sistema comunita-
rio de ecogestdo e auditoria (EMAS).

Considerando que o Regulamento (CE) n.° 761/2001
atribui a Comissdo a responsabilidade de promover a
coeréncia na aplicagio do EMAS, nomeadamente no
dominio da verificacdo, como previsto no n.° 7 do seu
artigo 4.°

Considerando que € possivel garantir a coeréncia das
verificacdes tornando mais claras as disposi¢des para as
organizagdes e orientando directamente os verificadores
ambientais na execucio das suas actividades.

(1) JO L 114 de 24.4.2001, p. 1.

(4)

Considerando que convém fornecer orientagdes praticas
para a aplicagdo do Regulamento (CE) n.c 761/2001,
para proporcionar um apoio efectivo as organizacoes e
contribuir para um desenvolvimento harmonizado do
EMAS em todos os Estados-Membros. Essas orientagdes
devem abranger, nomeadamente, a participacio dos
trabalhadores prevista no ponto 4 da parte B do
anexo I do regulamento e a elaboragdo das declara¢des
ambientais, previstas no ponto 3.1 do seu anexo IIL.

Considerando que as orientagBes previstas na presente
recomendagio estdo conformes com o parecer do comité
instituido nos termos do artigo 14.° do Regulamento
(CE) n.2 761/2001,

FORMULA A SEGUINTE RECOMENDACAO:

As declaracoes ambientais EMAS previstas no n.° 2,
alinea c), do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001
devem ser preparadas de acordo com as orientagdes
estabelecidas no anexo I da presente recomendacio.

As organizacdes que aplicam o EMAS devem ter em conta
as orientacdes relativas a participagdo dos trabalhadores,
constantes do anexo IL.
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3. As organizacdes e os verificadores ambientais devem ter
em conta as orientacdes relativas a identificagdo dos
aspectos ambientais e a avaliagdo da sua importancia,
constantes do anexo IIL

4. As pequenas e médias organizagdes e os verificadores
ambientais devem ter em conta as orientacdes relativas a
verificacdo das PME, constantes do anexo IV.

5. Os Estados-Membros sio os destinatirios da presente
recomendacio.

Feito em Bruxelas, em 7 de Setembro de 2001.
Pela Comissdo

Margot WALLSTROM

Membro da Comissdo
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ANEXO I

ORIENTACOES RELATIVAS A DECLARACAO AMBIENTAL EMAS

[Salvo indicacdo em contririo, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.0 761/2001)]

1. INTRODUCAO

O EMAS foi concebido para ajudar as organizagdes a gerir e a melhorar o seu comportamento ambiental. O presente
documento de orientacdo destina-se a ajudar as organizacdes na elaboracdo da declaracdo ambiental exigida pelo
sistema, nos termos do Regulamento (CE) n.° 761/2001, identificando elementos a ter em conta na preparagdo da
declaragdo, em conformidade com o anexo III.

Na preparagdo das presentes orientacdes, foram tidas em conta as necessidades de informacao das partes interessadas
e as formas de as organizages satisfazerem estas necessidades. Abertura, transparéncia e fornecimento regular de
informagdes ambientais sdo factores fundamentais para diferenciar o EMAS de outros sistemas. Estes factores s3o
igualmente importantes para o estabelecimento de uma base de confianca entre as organizacdes e as partes
interessadas.

1.1.  Planeamento

Uma preparacdo minuciosa da declaragdo ambiental torné-la-4 mais atil e trard um valor acrescentado consideravel
a comunicagdo dos resultados e dos progressos continuos a nivel do comportamento ambiental das organizagoes.
Constitui, nomeadamente, uma oportunidade para transmitir uma imagem positiva do desempenho das organizagdes
aos seus clientes, fornecedores, vizinhos, contratantes e trabalhadores.

As partes interessadas exigem diferentes tipos de informacdes. Um olhar atento as suas necessidades numa fase
precoce é importante para se decidir os elementos a incluir na declaracdo, a forma que devem assumir e o modo
como devem ser comunicados.

O EMAS ¢ suficientemente flexivel para permitir as organizac¢des dirigirem as informagdes pertinentes a publicos
especificos, assegurando, simultaneamente, que todas as informagdes estejam disponiveis para quem as peca. Ha que
ponderar o melhor modo de comunicar as informagdes, se num relatorio Gnico, se em extractos de um conjunto de
informagdes validadas. As informacdes a incluir na declaragio ambiental deverdo ser faceis de obter a partir do
sistema de gestdo ambiental e, enquanto tal, ndo devem ser dificeis de produzir.

Embora o Regulamento (CE) n.° 761/2001 exija que as informagdes de caracter ambiental sejam facultadas em forma
impressa a quem ndo as possa obter de outra forma (ponto 3.1 do anexo IIl), as organizacdes sdo incentivadas a
utilizar todos os meios disponiveis para que a declaracio ambiental seja colocada a disposi¢do do publico (ponto 3.6
do anexo III). Os documentos em formato electrénico, como, por exemplo, as paginas web, constituem uma forma
eficaz e pouco dispendiosa de tornar as informacdes acessiveis a um grande niimero de pessoas, podendo ser
facilmente impressas para as pessoas que ndo tém acesso a esses recursos. Desta forma, as empresas podem evitar os
custos decorrentes de grandes tiragens de relatorios com apresentagdo sofisticada e dispendiosos. Para fornecer uma
panordmica do comportamento ambiental da organizacdo, o Regulamento (CE) n.° 761/2001 estatui que as
informagdes devem ser publicadas em versdo consolidada aquando do registo inicial da organizacio e, em seguida,
de trés em trés anos. Além disso, a organizacdo deve actualizar essas informagdes todos os anos [excepto nos casos
definidos nas orientacdes relativas a frequéncias das verificagdes, validagdes e auditorias constantes do anexo II da
Decisdo 2001/681/CE da Comissao (1)].

() Ver pagina 34 do presente Jornal Oficial.
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1.2.  Estrutura e contetido

Dado tratar-se de um documento publico, a declaracio ambiental deve ser redigida de forma clara e concisa. As
declara¢des EMAS nio precisam de ser documentos longos e elaborados. Uma declaragdo sucinta e bem apresentada
pode transmitir todas as informacdes adequadas ao leitor. Isto aplica-se, sobretudo, as pequenas empresas.

O Regulamento (CE) n.° 761/2001 ndo especifica uma estrutura para a declaracdo ambiental ou a ordem de
apresentacdo dos vérios pontos, competindo a organizacdo determina-las, cumprindo embora os requisitos do
anexo III (ponto 3.2). Caso a organizagdo elabore uma declaragdo ambiental geral que abranja uma série de locais
geograficos, deve ponderar o modo como estruturar a declaragio para assegurar que os impactos ambientais
significativos de cada sitio sejam claramente identificados e incluidos na declaracio geral (anexo III, ponto 3.7).

Os leitores da declaracdo ambiental podem desejar comparar os resultados do comportamento ambiental de uma
organizacdo ao longo do tempo, a fim de identificar as tendéncias mais significativas. Por este motivo, é importante
incluir o mesmo tipo de informagdes comunicadas nos anos anteriores e repetir as declaragdes feitas, para tornar
mais facil para os leitores a comparagio e a compreensdo das informagdes. E aconselhavel designar uma pessoa
externa para examinar e dar a sua opinido sobre o documento, uma vez concluido.

2. ORIENTACOES

A presente sec¢do fornece orientagdes acerca dos requisitos do ponto 3.2 do anexo III.

Requisito:

«a) Uma descricdo clara e inequivoca da organizacio que solicita o registo no EMAS e um resumo das suas actividades,
produtos e servicos, bem como das suas relagdes com qualquer organizagio-mae, caso exista»

Objectivo: Dara conhecer a organizacio e as suas actividades, produtos e servios.

Modo: Indicando a localizagio da organizagdo e as suas actividades, produtos e servicos. Mapas anotados,
fotografias e diagramas constituem meios eficazes para fornecer essas informacdes, podendo igualmente ser utilizados
para ilustrar a estrutura de gestdo da organizagdo e a sua relagdo com outros sectores da organizagao.

A apresentacdo deve indicar claramente se toda a organizagio ou apenas uma parte esta registada no EMAS, de modo
a que ndo haja qualquer confusio relativamente a partes da organizacio estreitamente ligadas, tanto do ponto de
vista geografico como do da gestdo.

Se a organizagdo produzir uma vasta gama de produtos, estes podem ser combinados em grupos de produtos. Podem
ser incluidos os bens produzidos e os servi¢os oferecidos, bem como o niimero de trabalhadores da organizagio e os
seus principais dados econémicos.

Deve ser indicado se a empresa possui participacdes em filiais, empresas comuns ou produgdes externalizadas. O
mesmo se aplica em relagdo a aquisi¢des, fusdes ou alienagdes ocorridas durante o ano.

Elementos Gteis a incluir:
—  mapas e diagramas,

—  fotografias aéreas anotadas,
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—  graficos,
—  classificacdo (ou seja, o codigo NACE) da organizacio,

— nome da pessoa de contacto (se pertinente).

Requisito:
«b) A politica ambiental da organiza¢do e uma descri¢do sumaria do seu sistema de gestio ambiental»

Objectivo: Apresentar os compromissos politicos da organizagdo e indicar de que forma estes compromissos
sdo levados a prética em toda a organizagio.

Modo: Incluindo a politica ambiental na declaragio ambiental. Descrever sucintamente o quadro de gestdo da
organizagdo para a execugdo da politica. Um organograma da empresa de que ressaltem as responsabilidades pelas
questdes ambientais pode demonstrar de que forma o sistema de gestdo ambiental (EMS) é aplicado. Um simples
grafico ou diagrama pode igualmente mostrar as relagdes entre a politica, a identificacdo e avaliacdo dos aspectos, as
metas e objectivos e os resultados.

Sugestdes:

— incluir a politica ambiental e, eventualmente, uma carta de apresentagdo, assinada pelo presidente do Conselho
de Administracdo,

—  incluir um organograma da organizagdo com os contactos do representante para o ambiente,
—  incluir um diagrama com a estrutura do sistema de gestio ambiental,

—  comentar eventuais altera¢des importantes da politica ambiental ou do sistema de gestdo.

Requisito:

«c) Uma descri¢do de todos os aspectos ambientais, directos e indirectos, que resultam em impactos ambientais
significativos da organizacdo e uma explicacio da relacio entre a natureza desses impactos e aqueles aspectos
(anexo VI)»

Objectivo: Fornecer uma panordmica dos aspectos ambientais significativos da organizagio e explicar as
implicacdes ambientais das suas actividades, produtos e servicos. O mais importante é que os leitores compreendam
a relacdo entre a actividade da organizacio e o impacto ambiental significativo que dela pode resultar.

Modo: A organizagdo pode descrever o modo como cada um dos seus aspectos ambientais significativos tem
impacto no ambiente. Em alternativa, a organizacio pode descrever o impacto dos seus aspectos significativos em
diversos meios (por exemplo, ar, dgua, flora, fauna). Diagramas, matrizes e pictogramas anotados dos input | output
constituem meios interessantes para apresentar essas informacdes de forma concisa. Ver também as orientacdes
sobre os aspectos e impactos ambientais constantes do anexo IIl da presente recomendagio.

Devem ser igualmente comentados os impactos resultantes de acidentes e a responsabilidade ambiental. Podem
igualmente ser importantes os impactos associados a actividades passadas que possam traduzir-se em responsabilida-
des futuras.

Exemplo — Aspectos ambientais e impactos ambientais

E importante que a declaragio EMAS descreva claramente a relacdo existente entre o programa de ambiente com as
suas diversas actividades e a natureza potencial dos seus impactos ambientais. Uma forma de proceder a tal descricio
pode consistir na utilizacdo de uma matriz que demonstre a relagdo entre as actividades do programa e a natureza
associada dos impactos ambientais.
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ACTIVIDADES NATUREZA DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

FASES DO CICLO DE VIDA DE UMA EMPRESA

AQUISICOES

Compra de materiais para o fabrico, distribuicdo e comercializagdo

Compra de materiais plasticos para o fabrico Consumo de recursos ndo renovaveis

Compra de papel, cartdo e impressos Diminui¢do da biodiversidade, aquecimento glo-
bal e poluigdo da dgua

FABRICO

(Aditar factos e niimeros sobre os produtos fabricados e os servigos oferecidos)

Fabrico do produto

Prensagem do produto Aquecimento global e acidificagio

Prensagem e impressdo do produto Poluicdo atmosférica local. Residuos de alumi-
nio, laca, tinta e de solventes

COMERCIALIZACAO E ADMINISTRACAO

Desenvolvimento, promogdo e comercializacdo de produtos e servicos

Criagdo de gréficos para a embalagem e comerci- Criagdo de residuos mediante a utilizacdo e
alizacdo dos produtos eliminagdo de materiais fotogréficos e produtos
quimicos que contém metais e acidos

Operagdes de escritério com consumo de ener- Aquecimento global e criacdo de residuos
gia, papel e equipamento de escritorio

DISTRIBUICAO

Transporte rodovidrio e aéreo dos produtos desde as instalacdes de produgdo até aos centros de distribuicdo e aos clientes
grossistas e retalhistas

Utilizagdo de cartdo e pelicula retrictil em Utilizagdo de recursos e criacdo de residuos
embalagens em transito

Transporte rodoviario e aéreo Aquecimento global e poluicio atmosférica
local. Diminui¢do das reservas de petréleo.
Congestionamentos e polui¢do sonora

ELIMINACAO

Eliminacdo de residuos pelos clientes, excesso de existéncias e eliminacdo mediante reutilizacdo, reciclagem, deposicio em
aterro ou incineracdo

Eliminacdo de embalagens de produtos pelos Aumento dos fluxos de residuos domésticos
consumidores
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Uma outra forma de o fazer é relacionar os impactos ambientais das actividades das organizacdes com os input e
output das suas opera¢des num chamado balango ambiental:

Input Output Impactos ambientais
Combustivel Emissdes para a atmosfera sob a forma
para avides de:

— dioéxido de carbono Aquecimento global

— vapor de dgua Aquecimento global

— hidrocarbonetos Aquecimento global, formagio de ozono troposférico

— oxidos de azoto Aquecimento global, acidifica¢do, formagdo de ozono
troposférico, diminui¢io da camada de ozono estratos-

férico, sobrefertilizacio

Consumo de recursos ndo renovaveis

Vapores de combustivel (essencial-
mente emissdes para a atmosfera):
— dioxido de carbono Aquecimento global

— hidrocarbonetos Aquecimento global, formagdo de ozono troposférico

Sugestdes:

— incluir os critérios de identificacio dos impactos ambientais significativos, para satisfazer o requisito do
ponto 6.1 do anexo VI,

— utilizar quadros, diagramas e graficos.

Requisito:

«d) Uma descri¢do dos objectivos e metas ambientais e a sua relacgdio com os aspectos e impactos ambientais
significativos»

Objectivo: Indicar o que a organizagdo pretende fazer para melhorar o seu comportamento ambiental. O
programa de ambiente da organizacdo, com os seus objectivos e metas, contribuira para que o leitor compreenda as
actividades da organizagdo destinadas a melhorar o seu comportamento ambiental. A organizacdo deve poder
demonstrar a existéncia de uma relacdo clara entre os aspectos que considera mais importantes e os seus planos de
melhoria.

Modo: Relacionar os objectivos e metas com os aspectos e impactos ambientais significativos. Para isso, pode
utilizar-se um quadro que inclua o prazo-limite em que as metas e objectivos devem ser alcangados. Esta informagio
pode ser combinada com a requerida na alinea ). Indicar as metas e objectivos actuais, que devem ser especificos,
adequados, pertinentes e, sempre que possivel, mensuraveis.

Exemplo — Programa de ambiente, objectivos e metas

Questdes Objectivos e metas Actividades Calendério

Materiais e utilizacio de mate- Final de 200X

riais

Redugio do impacto ambien-
tal através da utilizacdo de
materiais numa percentagem
de 20 %

Inserir as orientagoes
ambientais na politica de
aquisicoes

Solventes e compostos organi-
cos voléteis (COV)

Emissoes de solventes e COV

Redugio da emissdo de sol-
ventes para os niveis médios
anuais a seguir indicados:

— 53 g/m?2 (s6lidos)

— 56 g/m2 (metalicos)

Instalagdo de uma nova ofi-
cina de pintura para revesti-
mentos finais a base de dgua

Introdugdo de novas ope-
racdes de pintura

Meados de 200X

Meados de 200X
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Sugestdes:

— indicar o processo que levou a fixagdo dos objectivos e metas, com referéncia, se pertinente, a métodos de
precaucdo,

—  fornecer informagdes acerca das responsabilidades pela realizagdo dos objectivos e metas,
— indicar os custos da realiza¢do dos objectivos e metas,

—  estabelecer uma relagdo com as metas e objectivos dos periodos abrangidos por relatérios anteriores.

Requisito:

«¢) Um resumo dos dados disponiveis sobre o comportamento da organizacio relativamente aos seus objectivos e
metas ambientais, no que se relaciona com os seus impactos ambientais significativos. Esse resumo podera incluir os
valores das emissdes poluentes, da producio de residuos, do consumo de matérias-primas, energia e dgua, do ruido
e ainda outros aspectos indicados no anexo VI. Os dados deverdo permitir uma comparacdo anual, através da qual
seja possivel determinar a evolucdo do comportamento ambiental da organizagio»

Objectivo: Apresentar dados relativos ao comportamento ambiental da organizagdo e aos seus progressos em
relacdo aos objectivos e metas fixados. Demonstrar a evolu¢do do comportamento ambiental da organizagio ao
longo do tempo.

Modo: Apresentando dados sobre o comportamento ambiental da organizagdo face aos objectivos e metas dos
aspectos ambientais significativos identificados nos termos do anexo VI. O comportamento pode ser apresentado de
diversas formas, como graficos, diagramas e quadros. Os valores absolutos referentes ao desempenho podem ser
combinados com indicadores de desempenho, permitindo assim relacionar o desempenho com a produgdo, o
volume de negdcios anual, etc. Na comunicagio dos dados, hd que ter o cuidado de utilizar as unidades de medida
correctas. Quando os dados forem extraidos de diversas fontes do sistema de gestdo ambiental, a organiza¢do deverd
certificar-se de que estes sdo agregados segundo métodos precisos e susceptiveis de ser verificados e reproduzidos
pelo verificador. Os dados devem ser apresentados num formato coerente, que permita a comparac¢do de dados de
anos diferentes.

Os objectivos e metas poderdo ndo ser todos atingidos no prazo previsto, sobretudo se a organizagio se tiver fixado
objectivos ambiciosos. Se os objectivos e metas ndo forem atingidos, é de boa prética incluir na declaracio ambiental
uma nota explicativa.

Exemplo — Emissdes de CO, em relacio as metas e ds disposicdes legislativas

ﬁ

>

507

- Emissoes
- Metas

[] Limitelegal

1995 1996 1997 1998

Sugestdes:

— utilizar indicadores de desempenho, que contribuem para uma maior clareza, transparéncia e comparabilidade
das informagdes fornecidas por uma organizacio,

—  explicar que medidas foram tomadas para alcancar os niveis de desempenho actuais,
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— estabelecer uma relagdo entre o desempenho e os objectivos, metas, requisitos legais e metas ambientais
nacionais ou sectoriais,

—  explicar a forma como os dados foram obtidos e processados,

— indicar o grau de realizagdo dos objectivos e metas em relagdo a declaragdes ambientais anteriores, de modo a
fornecer uma panoramica do comportamento ambiental da organizacio,

—  comentar as razdes por que as metas ndo foram atingidas,

—  explicar a eventual indisponibilidade de dados (auséncia de medi¢des, de autoriza¢des ambientais, de valores-
-limite a respeitar, etc.).

Requisito:

«f) Outros factores relacionados com o comportamento ambiental, incluindo o comportamento em face das
disposicdes legais no que se refere aos impactos ambientais significativos»

Objectivo: Sempre que a organizagio apresentar dados relativos ao seu comportamento ambiental no que se
refere a impactos ambientais significativos que estejam regulamentados, hd que apresentar a comparagdo entre o
comportamento e o nivel legal. A organizagio pode ainda incluir na declaracio outras informagdes relacionadas com
0 seu comportamento ambiental.

Modo: Ao apresentarem os dados referidos na alinea d), as organizagdes podem incluir informagdes sobre os
limites legais, de modo a demonstrar o respeito dos mesmos. As organiza¢des podem ainda fornecer informagdes
acerca dos investimentos realizados com vista a melhorar o seu comportamento ambiental, de eventuais apoios a
grupos ambientalistas locais e de ac¢des tendentes a promover o didlogo com as partes interessadas. As organizagdes
podem incluir informacdes acerca dos seus planos de seguranca.

Sugestodes:

— informagdes sobre os produtos,

— politica de aquisicdes,

—  decisdes e investimentos importantes,

— medidas cautelares/actividades de protec¢do do ambiente/medidas preventivas,
—  queixas, preocupagdes da opinido publica ou da comunidade,

— accdes de investigacdo e desenvolvimento,

— incidentes e falhas,

—  orgamento.

Requisito:
«g) O nome e o namero de acreditacdo do verificador ambiental e a data de validagdo»
Objectivo: Fornecer informacdes acerca da pessoa que verificou a declaragio ambiental e de quando o fez.

Mo do: Nomeadamente, através de uma declaracio que explique o que fez o verificador para validar a declaracio.

3. CRITERIOS PARA A APRESENTACAO DE DADOS RELATIVOS AO COMPORTAMENTO AMBIENTAL

O recurso a indicadores de comportamento ambiental contribui para uma maior clareza, transparéncia e
comparabilidade das informagdes fornecidas por uma organizagdo. Estes indicadores devem ser criteriosamente
seleccionados e satisfazer os requisitos do ponto 3.3 do anexo IIl. Em devido tempo, a Comissdo forneceré orientacdes
acerca da seleccdo e utilizagdo dos indicadores de desempenho ambiental.
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4. INFORMACOES PARA GRUPOS-ALVO ESPECIFICOS

As organiza¢des podem pretender publicar informagdes concebidas especificamente para uma ou outra parte
interessada. Apresentamos em seguida algumas ideias acerca das preocupacdes de diferentes grupos de partes
interessadas. Ver igualmente o ponto 3.6 do anexo III.

Partes interessadas e necessidades de informacio

4.1.  Comunidade local

E de prever interesse:

—  pelos aspectos ambientais e sanitarios das substancias produzidas e emitidas,

—  pelos riscos para o exterior e pelas medidas tomadas pela organizacio para prevenir ou remediar esses riscos,

—  por informacgdes acerca da natureza e do niimero de queixas, bem como pela forma como estas s3o tratadas e
resolvidas,

— por informagdes acerca do incumprimento das disposi¢des legais em matéria de emissdes e das medidas
tomadas para evitar a reproducio dessas situagdes.

4.2.  Clientes

As relagdes entre uma organizagdo e os seus fornecedores e clientes sdo, frequentemente, duradouras. Os clientes
constituem um grupo-alvo particularmente influente. Podem expressar exigéncias ambientais especificas junto dos
seus fornecedores (politicas de aquisi¢des) no que se refere a produtos, processos, servi¢os ou gestao.

A melhor forma de identificar as informacdes especificas que interessam aos clientes e quais as melhorias ambientais
que estes pretendem passa, provavelmente, por um estreito contacto e cooperagio.

4.3.  Trabalhadores

Muitas organizagdes consideram os seus trabalhadores um grupo importante de utilizadores da sua declaragio
ambiental. Se considerar que tal se justifica, a organizacdo pode apresentar o relatério ambiental, para discussio, nas
reunides de trabalhadores. E de esperar particular interesse pelas seguintes questdes:

— relagdo entre a situa¢do ambiental e as condi¢des de trabalho, incluindo acidentes e incidentes e a forma como
estes sdo geridos,

—  planos e possibilidades de formagdo, a nivel interno, no dominio ambiental,

—  aplicacio do sistema de gestdo ambiental.

4.4, Instituigdes financeiras/investidores

Um grupo crescente de investidores, bancos e companhias de seguros manifestam interesse pela estratégia e
comportamento ambientais das organizacdes. E de esperar particular interesse:

—  pela estratégia e comportamento ambiental da organizacdo no seu conjunto,
—  pela relacio entre as informagdes ambientais e financeiras,
—  pela observancia da legislacdo por parte da organizacdo e a qualidade da sua gestdo ambiental,

—  pela poluicio do solo e a presenga de substancias de alto risco, como o amianto, nos edificios, por eventuais
riscos decorrentes de (novos) processos de produgdo, produtos ou servigos.
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4.5. Outros parceiros sociais

Os consumidores e as respectivas organizagdes, bem como as organiza¢des ndo governamentais (ONG) activas no
dominio do ambiente, estdo frequentemente interessados:

—  nas politicas ambientais e no comportamento das organizagdes no que se relaciona com processos, produtos e
servicos,

— em questdes-chave em termos politicos ou de comunicacio social, por exemplo, a reciclagem de produtos
usados da inddistria electronica, a eliminacdo de substancias toxicas no sector das tintas e das colas, a origem da
madeira utilizada no sector madeireiro e do mobilidrio, etc. As organiza¢des devem compreender que é
conveniente clarificarem a sua posi¢do, esfor¢os e resultados em relagio a estas matérias,

— naevolucdo do comportamento ambiental ao longo do tempo, quer em locais de actividade especificos quer a
nivel empresarial, sobretudo num contexto claro, de modo a que possam ser feitas comparacdes com os
requisitos legais, as melhores tecnologias disponiveis e o comportamento de organizagdes comparéveis,

— em informagdes acerca de metas e objectivos concretos, a curto e a longo prazo, ndo apenas relacionadas com
emissoes, mas também com impactos ambientais indirectos, como as matérias-primas, produtos e servigos,
produtos em fim de vida e transporte,

— na forma como o principio de precaugdo foi tido em conta na tomada de decisdes ambientais.
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ANEXO II

ORIENTACOES RELATIVAS A PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NO AMBITO DO EMAS

[Salvo indicagdo em contririo, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.2 761/2001]

1. INTRODUCAO
As orientagdes para a participagdo do pessoal no ambito do EMAS baseiam-se no seguinte:

N.o 2 do artigo 1.° do Regulamento (CE) n.© 761/2001, que dispde o seguinte:

«O objectivo do EMAS serd a promogdo de uma melhoria continua do comportamento ambiental das organizagdes
através da:

d)  Participagdo activa do pessoal na organizagdo, bem como na formacio e no aperfeicoamento profissionais
adequados, que permitam uma participacdo activa nas tarefas referidas na alinea a). Sempre que o solicitarem, os
representantes dos trabalhadores poderdo igualmente participar.»

Anexo I do Regulamento (CE) n.° 761/2001, que dispde o seguinte:

«A organiza¢do deve identificar as necessidades de formacdo. Deve criar condicdes para que todo o pessoal cujo
trabalho possa ter um impacte ambiental significativo receba formacio adequada.

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos que permitam aos seus empregados ou membros, em cada
nivel e funcdo relevante, estarem sensibilizados para:

a) A importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos do sistema de gestdo
ambiental;

b)  Os impactes ambientais significativos, reais ou potenciais, das suas actividades, e para os beneficios ambientais
decorrentes de uma melhoria do seu desempenho individual;

¢)  Assuas funcdes e responsabilidades para atingir a conformidade com a politica e os procedimentos ambientais
e com os requisitos do sistema de gestdo ambiental, incluindo os requisitos de prevengdo e de resposta a
situacdes de emergéncia;

d)  As consequéncias potenciais do ndo cumprimento dos procedimentos operacionais especificados.

O pessoal que desempenhe tarefas que possam causar impactes ambientais significativos deve adquirir competéncia
com base numa adequada educagio, formagio e/ou experiéncia. (Anexo I-A.4.2)».

«Além dos requisitos previstos no anexo I, parte A, os trabalhadores participardo no processo de melhoria continua
do desempenho ambiental da organizacdo. Para tal, deverdo ser usadas formas de participagdo adequadas, tais como
o sistema do livro de sugestdes ou trabalhos de grupo em projectos de comités ambientais. As organizac¢des terdo
em atengdo as orientagdes da Comissdo sobre as melhores praticas neste dominio. Sempre que o solicitarem, os
representantes dos trabalhadores poderdo igualmente participar. (Anexo [-B.4)».
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A participagdo de todos no trabalho ambiental é positiva e constitui uma oportunidade de trabalhar de forma
mais eficaz e uma condi¢do prévia de éxito. A participagdo activa do pessoal no processo de melhoria continua
do desempenho ambiental da organizagio ndo deve ser considerada uma sobrecarga, muito pelo contrario, e
as presentes orienta¢des procuram demonstra-lo.

As presentes orienta¢des apontam formas e meios de implicar activamente o pessoal, que tornardo o trabalho
mais eficaz, aliviardo tanto a administracio como o pessoal e garantirdo uma eficaz aplicacio do EMAS.

O trabalho ligado as questdes ambientais deve ser continuo. Para tal, é necessaria a implicagdo e a participa¢io
activas de todos os membros (administragdo e pessoal) da organizagio.

Assegurar a participacdo de todos os membros da organizagio ¢ também a melhor forma de manter um
sistema de gestdo vivo e renovado. A experiéncia demonstra que os sistemas de gestdo que ndo contam com a
participagdo activa de todos tendem a tornar-se burocraticos e a funcionar mal.

E importante que o pessoal nio encare o trabalho ambiental como uma ameaga, mas sim como uma
oportunidade para, nomeadamente, melhorar as condigdes de trabalho e sentir orgulho por trabalhar numa
organizacdo de qualidade do ponto de vista ambiental.

A investigacdo, a auditoria de organizacdes registadas no EMAS e a experiéncia em matéria de mudanga da
organizacdo do trabalho em geral demonstraram que, quando todo o pessoal participa activamente no
trabalho, sobretudo quando os seus representantes o fazem, os resultados sio melhores.

A experiéncia demonstra igualmente que a fadiga que surge ap6s um determinado periodo de trabalho com
sistemas como o EMAS ou 0 ISO 14001 pode ser evitada gracas a participacdo activa do pessoal.

2. DISPOSICOES

2.1.  Consideragdes gerais

As organizagdes devem tomar consciéncia de que a participagdo do pessoal constitui uma for¢a motriz, uma
condicdo prévia para uma melhoria ambiental continua e bem sucedida e um recurso fundamental para melhorar o
seu desempenho ambiental. As organizacdes devem tomar consciéncia de que a participacdo activa do pessoal
constitui a melhor forma de implantarem com éxito o sistema de gestdo e auditoria ambiental.

As organizagdes devem tomar consciéncia de que a expressdo «participagio do pessoal» significa, simultaneamente, a
participagdo e a informagdo de cada trabalhador e dos seus representantes, de acordo com os regimes nacionais. Por
conseguinte, a participagdo dos trabalhadores deve ocorrer a todos os niveis.

Devem proporcionar-se os meios necessarios para a participacdo activa dos trabalhadores.

Devem disponibilizar-se aos verificadores as provas de que tal participagdo ¢ uma realidade. Tal participagdo pode
ser demonstrada, por exemplo, através de:

Actas de reunides com sindicatos, comissdes de trabalhadores ou outras organizagdes representativas dos
trabalhadores, ou de outras reunides no interior da organizagio

Existéncia de possibilidades de educacio, formagio e informagdo adequadas

Possibilidade de o pessoal apresentar sugestdes (sistema do livro de sugestdes)

Existéncia de comités ambientais

Reunides entre a administracdo e representantes dos trabalhadores sobre o desempenho ambiental
Criagdo de equipas ou grupos de trabalho ambientais ou de grupos de projecto

Regularidade da prestacio de informagdes ao pessoal e aos seus representantes

Contactos entre o verificador e o pessoal e seus representantes

Envolvimento activo, informacdo e colaboracio entre o responsivel pelo ambiente/representante da
administragdo e o pessoal e seus representantes
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As organizagdes devem tomar consciéncia de que o empenhamento, a abertura e o apoio activo por parte da
administragdo constituem uma condi¢do indispensavel para o éxito dos processos acima descritos. Neste contexto,
importa sublinhar a necessidade de o pessoal obter uma boa reac¢io por parte da administrago.

2.2.  Ensino e formagdo

As organizagdes devem tomar consciéncia da necessidade de o pessoal dispor de informacio e formagio continua
em matéria ambiental. Devem ser proporcionadas a todos os membros do pessoal informagdes e formacao basicas.
A formagdo da administragdo ¢ igualmente fundamental para gerir as mudangas.

Os trabalhadores mais directamente envolvidos na gestio ambiental da organizagdo, através, por exemplo, da
participagdo em grupos de trabalho comuns, devem beneficiar de uma formagdo mais aprofundada. Essa formagio
devera incidir, sem caracter limitativo, no EMAS, nas politicas ambientais, nas melhores préticas e na comunicagio.

2.3. Niveis de envolvimento

As organizagdes devem estar conscientes de que a participagdo do pessoal é importante e necessaria a todos os niveis
e em todos os estddios, desde o inicio do trabalho de gestdo ambiental. Por conseguinte, as organiza¢des devem
implicar trabalhadores:

— na formulagdo das politicas ambientais da organizacio,

— no balango ambiental inicial e na analise da situacdo, bem como na recolha e verificacdo das informacdes,

— na instauragdo e aplicacdo de um sistema de gestdo e auditoria ambiental tendente a melhorar o desempenho
ambiental,

— em comités ambientais de modo a obterem informacdes e a garantirem a participacdo do responsavel pelo
ambiente/representantes da administragdo e do pessoal e seus representantes,

— em grupos de trabalho comuns no d4mbito do programa de accdo ambiental e da auditoria ambiental,

— na elaboracdo das declaracdes ambientais.

2.4.  Sugestdes do pessoal e sistema de recompensas

As organizagdes devem garantir a existéncia de formas simples que possibilitem ao pessoal apresentar sugestdes
tendentes a melhorar o ambiente. Poderdo, por exemplo, prever caixas que recolham as suas sugestdes.

Os trabalhadores devem ser recompensados quando realizarem acc¢des que contribuam para melhorar o desempenho
econdmico efou ambiental da organizacio. Podem utilizar-se sistemas de recompensa financeira ou outros.
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ANEXO III

ORIENTACOES PARA A IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS AMBIENTAIS E A AVALIACAO DA SUA
IMPORTANCIA

[Salvo indicacdo em contrario, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.0 761/2001]

1. OBJECTIVO DAS ORIENTACOES

O objectivo do presente documento ¢é fornecer orientagdes para a identificacdo dos aspectos ambientais significativos
relacionados com actividades, produtos e servicos sobre os quais uma organizagdo que aplica 0 EMAS tem controlo
de gestdo ou influéncia, na acepgio do anexo VI do regulamento. No ambito do EMAS, os aspectos ambientais
significativos ocupam um lugar central no sistema de gestdo ambiental das organizagdes, na avaliacio e na melhoria
do seu comportamento ambiental, mediante a fixagdo de objectivos e metas e do processo de exame permanente. Os
aspectos e impactos ambientais significativos sdo igualmente importantes no dmbito da declaragdo ambiental, nos
termos do anexo IIL.

2. RELACAO ENTRE ASPECTOS AMBIENTAIS, ASPECTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

O principio subjacente a0 EMAS ¢é o de que os aspectos ambientais [alinea f) do artigo 2.© do Regulamento (CE)
n.° 761/2001] do funcionamento das organizagdes resultam em impactos ambientais [alinea g) do artigo 2.°]. Se um
aspecto ambiental de uma organizacdo tiver como consequéncia um impacto ambiental significativo, esse aspecto
deve ser considerado significativo e integrado no sistema de gestdo ambiental.

3. PROCESSO, POR ETAPAS, DE IDENTIFICACAO DE ASPECTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

No anexo VI sdo apresentados exemplos de aspectos ambientais «directos» e «indirectos». A lista ndo é exaustiva. No
levantamento ambiental inicial e nas avaliagdes continuas subsequentes, é fundamental que as organizacdes se
debrucem sobre os aspectos ambientais especificos das suas actividades, produtos e servicos de forma aberta, isenta
e exaustiva. Em determinados casos, pode ser dificil classificar um aspecto ambiental identificado como «directo» ou
«indirecto». Nestes casos, convém ter presente que o principal objectivo da identificagdo dos aspectos ambientais é o
de obter uma visdo de conjunto da incidéncia ambiental das actividades, produtos e servicos da organizagdo e gerir
os aspectos ambientais existentes. O importante ndo é classificar um aspecto como directo ou indirecto, mas sim
garantir a identificacdo de todos os aspectos, de modo a que possam ser integrados no sistema de gestdo. O processo
de identificacdo dos aspectos ambientais significativos pode ser sintetizado do seguinte modo:

Fase 1 Identificacdo de todos os aspectos ambientais

Fase 2 Defini¢do dos critérios de significincia pela organizacdo, tendo em conta a legislagio
comunitaria

Fase 3 Identificacio dos aspectos ambientais significativos com base nos critérios de
significancia definidos na fase 2
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Consideragio de todos os aspectos ambientais (anexo V1, ponto 6.1)
— aspectos ambientais directos (anexo VI, ponto 6.2)
— aspectos ambientais indirectos (anexo VI, ponto 6.3)

Processo de exame permanente Processo de exame permanente

> ' %

Ao avaliar a significincia,
ter em conta:

— O potencial para causar danos ambientais
— A fragilidade do ambiente
— A dimensao e a frequéncia do aspecto

— Aimportincia para os interessados
¢ os trabalhadores da organizacio

— A existéncia e os requisitos da
legislacio ambiental pertinente

Aspecto
nio
significativo

Aspectos ambientais significatives

4. COMO IDENTIFICAR OS ASPECTOS AMBIENTAIS DIRECTOS

Os aspectos ambientais directos estdo associados a actividades, produtos e servicos da organizagdo sobre os quais
esta tem controlo de gestdo directo. Todas as organizacdes devem ter em conta os aspectos directos das suas
operagdes. Porém, no caso das organizagdes ndo industriais, a tonica serd frequentemente colocada nos aspectos
ambientais indirectos das suas actividades, produtos e servicos.

O que fazer:

—  Falar com os trabalhadores

—  Percorrer o local e a zona circundante
—  Falar com os interessados

—  Examinar documentos (por exemplo, fichas de dados de seguranca, licencas)
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—  Estudar a legislacdo (por exemplo, direito substantivo, requisitos técnicos, como o controlo obrigatério dos
poluentes)

—  Estudar os critérios de atribui¢do do rétulo ecoldogico

—  Verificar as informagdes fornecidas pelas cdmaras de comércio, etc.
—  Contactar outras empresas EMAS

—  Analisar os fluxos de materiais

—  Analisar os actuais indicadores de desempenho

—  Analisar todas as partes e a infra-estrutura da organizagio (por exemplo, condutas, cabos eléctricos, vias férreas)

Elementos a considerar:

—  Politica de aquisi¢des

—  Emissdes para a dgua e a atmosfera
—  Residuos

—  Utilizagdo dos recursos

—  Energia

—  Questdes locais

—  Utilizacdo e contaminagdo dos solos
—  Questdes histdricas

—  Transportes

5. ASPECTOS AMBIENTAIS INDIRECTOS E FORMA DE OS INFLUENCIAR (PONTO 6.3 DO ANEXO VI)

O ponto 6.3 do anexo VI equipara os aspectos ambientais indirectos aos aspectos ambientais directos definidos no
ponto 6.2 do anexo VI. Os aspectos ambientais indirectos podem resultar da interaccdo de uma organizagio com
terceiros e podem, em larga medida, ser influenciados pela organizacdo que pretende obter um registo no EMAS.
Para as organiza¢des ndo industriais, como as autoridades locais ou institui¢des financeiras, é fundamental ter em
conta igualmente os aspectos ambientais ligados 2 sua actividade principal. E insuficiente um inventério limitado aos
aspectos ambientais da localizagdo e do equipamento da organizagdo.

O que fazer:

—  Falar com os (sub)contratantes e fornecedores (por exemplo, empresas de servicos, proprietarios fundiarios)
—  Falar com os clientes

—  Analisar a utilizacdo e a eliminacdo dos produtos

—  Analisar as actividades dos (sub)contratantes

—  Analisar os critérios de atribui¢do do rétulo ecoldgico

—  Verificar as informagdes fornecidas pelas cimaras de comércio, etc.

—  Contactar outras empresas EMAS

—  Falar com ONG e outros interessados

—  Analisar as informagdes sobre os produtos e servigos fornecidos
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Elementos a considerar:

—  Questdes relacionadas com os produtos

—  Contratos

—  Transporte

—  Novos mercados para os produtos existentes

—  Produtos financeiros

—  Gama de produtos

—  Turismo

—  Servicos

Os aspectos ambientais directos podem ser controlados por decisdes de gestdo interna. Em contrapartida, os aspectos
ambientais indirectos exigem que as organiza¢des utilizem a sua influéncia junto dos (sub)contratantes, fornecedores,
clientes e utilizadores dos seus produtos e servi¢os para obterem beneficios ambientais. Para tal, as empresas tém de
ser criativas na forma como utilizam a sua influéncia. Com base no ponto 6.3, alineas a) a g), do anexo VI, a gestdo

dos aspectos ambientais indirectos pode incluir, sem caracter limitativo:

a)  Questdes relacionadas com produtos (concepgdo, desenvolvimento, embalagem, transporte, utilizagdo e recuperagdo/elimi-
nagdo de residuos)

As organizagdes podem pretender ter em conta:

—  os resultados disponiveis da analise do ciclo de vida dos seus produtos,

—  os resultados do desenvolvimento e utiliza¢do de indicadores de desempenho ambiental,

—  os aspectos ambientais dos produtos fornecidos e da transformagdo dos seus produtos,

—  os efeitos de uma previsivel ma utilizagdo ou de uma recuperacio ou eliminagio inadequada dos seus produtos,

—  asnecessidades de informagdo dos clientes/consumidores e fornecedores e a maior educagio dos consumidores
(por exemplo, em matéria de utilizacdo e eliminagdo dos produtos),

—  adurabilidade e as possibilidades de reparacdo dos produtos e a compatibilidade dos produtos existentes com
novas séries de produtos e de pegas sobresselentes.

b)  Investimentos de capital, concessdo de empréstimos e servigos de seguros
As organizagdes podem pretender ter em conta:

— apolitica de admissdo e os prémios de seguros (por exemplo, tratamento preferencial para as empresas «verdes»
e as organizacdes EMAS),

—  apolitica de investimento (investimentos «verdes»),
—  os processos de avaliagdo (reducdo do risco ambiental),

— apolitica de empréstimos (por exemplo, tratamento preferencial para as empresas «verdes» e as organiza¢des
EMAS),

— agama de produtos (por exemplo, fundos «verdes»).
¢)  Novos mercados

A colocagio dos produtos existentes em novos mercados pode gerar novos aspectos ambientais. Neste ponto, as
organizacdes podem considerar, por exemplo:

—  as infra-estruturas existentes destinadas, por exemplo, a reciclagem e tratamento de residuos ou substincias
perigosas, tratamento de dguas residuais ou resposta a situacdes de emergéncia,

—  as normas tecnoldgicas ou educacionais,

— o grau de sensibilizacdo do novo mercado para as questdes ambientais.
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d)

Escolha e composigdo dos servigos (por exemplo, transporte ou actividade de restauracdo)

As organiza¢des podem, por exemplo, considerar a gestdo ambiental de prestadores de servicos, nomeadamente:

servicos de alojamento (hotéis, centros de conferéncias),

servicos de transfer ou de transporte (modalidades de transporte compativeis com o ambiente, organizagio
eficiente dos transportes, normas tecnolégicas e consumo de combustivel dos veiculos),

gama de produtos, politica de aquisicdes «verde», utilizagio de louga reutilizavel e de pratos biodegradaveis,
gestdo dos residuos dos servigos de fornecimento de refei¢des preparadas.

Decisdes administrativas e de planeamento

As organizagdes podem considerar, por exemplo:

f)

aspectos resultantes da aplicacdo de decisdes de planeamento no futuro,
resultados de jogos experimentais ou da criagdo de modelos computorizados,
a experiéncia adquirida com a execucdo de projectos idénticos.

Composigdo das gamas de produtos

Este aspecto é importante para organizag¢des que vendam ou distribuam produtos fornecidos por terceiros. Estas
podem, por exemplo:

4]

desenvolver uma politica de aquisicdes «verde», no que respeita a contratantes e produtos,
dar preferéncia a produtos vendidos no 4mbito de um programa de recuperagdo de produtos,
procurar produtos com rétulos ecoldgicos de aceitagdo geral dentro da sua gama de produtos.

Comportamento ambiental e pratica de contratantes, subcontratantes e fornecedores

As organizacdes podem, por exemplo:

interrogar os (sub)contratantes e fornecedores acerca do comportamento ambiental das suas actividades e
produtos,

examinar as fichas de dados de seguranca, andlises de linhas de producdo ou excertos destes documentos
fornecidos pelos contratantes,

formar (sub)contratantes e fornecedores (por exemplo, sobre formas de reduzir os riscos ambientais),

incluir «clausulas verdes» nos seus contratos.

Elementos a considerar:

Educacio dos clientes (por exemplo, sobre o modo de utilizar e eliminar os produtos, conselhos para reduzir
os danos ambientais)

Politica de aquisi¢des «verde»

Tratamento preferencial para empresas «verdes» por exemplo, empresas EMAS (empréstimos, seguros)
Investimentos «verdes»

Sistemas de recuperacio de produtos

Contratos com cldusulas «verdes»
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6. COMO PROCEDER A AVALIACAO DO CARACTER SIGNIFICATIVO

Para tomar uma decisdo sobre o carécter significativo dos aspectos ambientais, é necessario examina-los e avalia-los.
Os aspectos ambientais identificados como significativos devem ser integrados no sistema de gestio ambiental e no
processo de exame permanente. Os identificados como ndo significativos devem também ser objecto de levantamento,
a fim de ter em conta mudangas circunstanciais. Para avaliar da importancia dos aspectos ambientais em causa, as
organizacdes devem definir os seus proprios critérios. Nos termos do Regulamento (CE) n.c 761/2001, os critérios
«serdo abrangentes, passiveis de verificacdo independente e reproduziveis» (ponto 6.4 do anexo VI) e deverdo «ter em
conta a legislagdo comunitaria» (ponto 6.1 do anexo VI). O ponto 6.4, alineas a) a g), do anexo VI enumera alguns
dos critérios que as organizacdes devem ter em conta na decisdo relativa a significAncia dos seus aspectos ambientais.

Na avaliacdo da significincia de um aspecto ambiental, as organiza¢des devem ter em conta, basicamente, os
seguintes pontos:

—  potencial para ter efeitos ambientalmente negativos,

— fragilidade do ambiente local, regional ou global,

— dimensdo, nimero, frequéncia e reversibilidade do aspecto ou impacto,
—  existéncia de legislacio ambiental pertinente e seus requisitos,

— importancia para as partes interessadas e o pessoal da organizagio.

Estes pontos e os critérios seleccionados podem ser considerados como perguntas cuja resposta ¢ «sim» ou «ndo» ou
podem ser utilizados de forma mais diferenciada de modo a avaliar a importincia dos aspectos ambientais da
organizacdo, numa primeira fase, e a criar uma lista prioritaria de ac¢do, numa segunda fase (por exemplo, mediante
uma classificacdo de «elevado», «médio», «<baixo» ou «muito importante», «pouco importante», «sem importincia»).

Quando efectuarem a avaliacdo, as organizacdes devem reflectir sobre as condigdes de arranque e de cessacio de
actividades e as condi¢des de emergéncia razoavelmente previsiveis. Deverdo ser tidas em conta as actividades
passadas, presentes e planeadas.

As autorizacdes, a legislagdo pertinente (por exemplo, em matéria de limites quantificados ou controlo de poluentes),
os planos de acgdo nacionais, as prioridades locais, os registos de controlos ou os estudos cientificos constituem
fontes de informacdo dteis para a avaliagdo. Os organismos reguladores, os clientes e fornecedores, os grupos
ambientalistas, as associagdes comerciais ou profissionais, as associagdes industriais, as cdmaras de comércio e as
instituicdes cientificas podem igualmente fornecer informagdes fteis de apoio a avaliacdo.

Elementos a considerar:

—  Poluentes acumulados

—  Alteracdes climticas (gases com efeito de estufa, degradacdo da camada de ozono)
—  Acidificacio da agua e do solo

—  Eutrofizagdo da agua e satura¢do do solo em azoto

— Biodiversidade, pressdes sobre zonas de interesse especial de preservagdo, (por exemplo, fragmentagio de
habitats)

— Introdugdo e propagacio de organismos estranhos

—  Efeito dos metais

—  Oxidantes fotoquimicos e nivel de ozono no solo

—  Efeitos dos produtos quimicos (perigosos), incluindo poluentes organicos persistentes
—  Utilizagdo indevida do solo e dos recursos hidricos

—  Poluigdo atmosférica e sonora nas zonas urbanas

—  Fluxos de materiais ndo cicilicos, residuos e residuos ambientais
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ANEXO IV

ORIENTAC(N)ES DESTINADAS AOS VERIFICADORES RELATIVAS A VERIFICACAO DAS PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS (PME) ESPECIALMENTE PEQUENAS EMPRESAS E MICROEMPRESAS

[Salvo indicacdo em contririo, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.0 761/2001]

1. INTRODUCAO

A dificuldade de as PME aplicarem sistemas de gestdo tais como o ISO 9001, o ISO 14001 e o EMAS (sistema
comunitdrio de ecogestio e auditoria) constitui um problema reconhecido. Os sistemas sio considerados
excessivamente burocréticos e morosos. O problema néo reside na compreensdo dos requisitos de tais sistemas de
gestdo, mas sim na capacidade de afectar recursos fisicos e financeiros a sua aplicagdo e manutencdo. A confianca
tradicionalmente depositada na documentagdo controlada como tinico meio de demonstrar a conformidade de um
determinado sistema de gestdo com os requisitos dos sistemas de gestdo definidos em normas e regulamentos levanta
uma dificuldade especial. A manutencdo e o controlo de tais sistemas sdo morosos e frequentemente contrarios as
praticas de trabalho das pequenas empresas.

As pequenas empresas caracterizam-se por cadeias hierarquicas curtas, polivaléncia do pessoal, formagio profissional
em exercicio e capacidade de adaptagdo rapida as mudancas. A tarefa do verificador consiste em reconhecer os
trunfos e as deficiéncias dessas empresas e em realizar a verificagdo de uma forma que ndo imponha 6nus excessivos
a empresas de pequenas dimensdes. As presentes orientagdes destinam-se a ser aplicadas a pequenas empresas e, em
certos casos, aplicar-se-do exclusivamente a microempresas. O verificador devera utilizar a sua experiéncia para aferir
da aplicabilidade das presentes orientagdes a empresa objecto da verificagdo, tendo em conta os recursos a disposicdo
da mesma.

2. DOCUMENTACAO

O objectivo da documenta¢do num sistema de gestdo consiste em garantir a realizacdo coerente das actividades da
empresa, de acordo com o sistema de gestdo que deseja aplicar. Por conseguinte, podem ser utilizados procedimentos
escritos para garantir a realizacdo coerente de todas as operacdes, independentemente do seu autor. A documentacio
é igualmente utilizada como meio de prova da realizacdo correcta de operagdes ou procedimentos especificos,
nomeadamente dados da monitorizacdo para comprovar a conformidade legal.

Na realiza¢do de verificagdes nas PME, os verificadores devem ter presente o seguinte:

— Nem todos os procedimentos tém de ser documentados

Os procedimentos orais e a formagdo em exercicio sdo frequentemente utilizados em pequenas empresas. A
tarefa do verificador consiste em encontrar provas de que o procedimento funciona.

Por exemplo: uma instalacdo industrial pode aplicar um procedimento para segregar diferentes tipos de residuos.
E necessario provar duas coisas:

— que o operador sabe o que esté a fazer,
—  que a segregacdo dos residuos funciona a nivel pratico.

—  Os procedimentos devem ser proporcionais

As dimensdes e a complexidade da operacio, a natureza dos impactos ambientais associados e a competéncia
dos operadores devem ser tidas em conta na avaliacgio da adequacdo dos procedimentos. Fluxogramas,
pictogramas, avisos e matrizes simples podem ser os procedimentos mais eficazes.

3. CONTROLO DOCUMENTAL

O fundamento do controlo documental consiste em garantir que os documentos adequados se encontram na posse
das pessoas que deles precisam. Na sua forma mais simples, isto requer apenas uma lista dos documentos e das
pessoas que os devem possuir. A verificacdo de que o sistema funciona consiste simplesmente em conferir se os
documentos se encontram na posse de quem os deve deter.
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Exemplo
Procedimento
Aquisicio Redacgdo Recolha Monitorizagdo Organizagio
quisie de relatorios de dados de emissdes de viagens
Trabalhador

Rev. 1 Rev. 2 Rev. 1 Rev. 2 Rev. 3
Trabalhador 1 X X
Trabalhador 2 X
Trabalhador 3 X
Trabalhador 4 X
Trabalhador 5 X

Para verificar que o sistema funciona, o verificador deve certificar-se, por exemplo, de que o trabalhador 3 tem em
seu poder e utiliza a revisio 1 do procedimento aplicvel a recolha de dados.

4. PROVA

O verificador deve sistematicamente procurar provas objectivas do funcionamento do sistema sem recorrer
excessivamente a documentos escritos. Por conseguinte, em pequenas empresas ¢ normalmente mais facil proceder a
verificagdo da eficdcia dos procedimentos através dos respectivos resultados.

Exemplos

—  Controlo da temperatura

O verificador ndo tera de verificar os procedimentos escritos para aferir da eficicia do controlo da temperatura,
se os registos forem completos e demonstrarem que o controlo foi realizado dentro de limites de eficicia. O
verificador deverd igualmente certificar-se de que o trabalhador responséavel por este processo o compreende.
Caso os registos revelem situacdes de ndo conformidade com os requisitos de controlo, a empresa devera dar
provas de uma acgdo correctiva eficaz.

—  Reciclagem

Uma empresa com uma politica de reciclagem de papel deverd demonstrar a existéncia de instalacdes adequadas
(deposito para reciclagem, etc.), bem como a competéncia dos trabalhadores no que se refere a sua utilizagdo.
A eficicia de uma politica de utilizagdo exclusiva de papel reciclado pode ser demonstrada através da rotulagem
da embalagem do papel utilizado.

5. RELATORIOS

O requisito de uma declaragdo publica no 4mbito do EMAS ndo devera ser interpretado como uma obrigacio de
redaccdo e impressdo de um relatério de apresentagdo sofisticado. O requisito destina-se a garantir que os interessados
sejam informados do desempenho da empresa. No caso de pequenas empresas, estes destinatdrios principais s3o
normalmente as pessoas proximas da instalacdo e a empresa pode optar pelo cumprimento desta obrigacdo através
da distribui¢do de informacdes fotocopiadas ou similares. O EMAS ndo devera ser visto como um sistema que
sobrecarrega desnecessariamente as pequenas empresas.

6. AUDITORIAS E ANALISES

Na maior parte das pequenas empresas serd possivel encontrar um elemento da organizacio suficientemente
independente para realizar a auditoria. Todavia, em empresas de dimensdes muito reduzidas (microempresas), isto
pode nao ser possivel. Para evitar a contratagdo de uma empresa externa para a realizado da auditoria, o verificador
pode optar por solucdes alternativas, a saber:
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—  realizagdo das auditorias pelas cAmaras de artesanato comércio, organiza¢des de PME ou outras similares,

—  parcerias entre duas ou mais microempresas no mesmo local, partilhando recursos e conhecimentos técnicos
na realizacdo de auditorias,

—  combinagdo, num Gnico exercicio, de auditorias e exames a gestdo, economizando tempo e recursos.
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DECISAO DA COMISSAO

de 7 de Setembro de 2001

relativa a orientacdes para a aplicacio do Regulamento (CE) n.° 761/2001 do Parlamento Europeu
e do Conselho, que permite a participacio voluntaria de organizacdes num sistema comunitario
de ecogestio e auditoria (EMAS)

[notificada com o niimero C(2001) 2504]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2001/681/CE)

A COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,
Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 761/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que permite a participacio
voluntiria de organizagdes num sistema comunitirio de
ecogestdo e auditoria (EMAS) (1), e, nomeadamente, a alinea s),
segundo paragrafo, do seu artigo 2.2, o n.° 3, alinea b), do seu
artigo 3.° e o seu artigo 8.,

Considerando o seguinte:

(1) O Regulamento (CE) n.° 761/2001 estabelece os requisi-
tos para a participagdo das organizagdes no EMAS.

(2) Convém estabelecer orientagdes para garantir que o
Regulamento (CE) n.° 761/2001 seja aplicado uniforme-
mente por todos os Estados-Membros.

(3)  Convém identificar os casos especificos em que pode ser
dificil definir a entidade adequada a registar como
organizacdo EMAS e prever uma abordagem harmoni-
zada desta situagdo, bem como as situacdes excepcionais
em que é permitido o registo a entidades de dimensio
mais pequena do que um sitio.

(4)  HA que estabelecer orientagdes para a instituicio dos
programas de verificacdo das organizac¢des inscritas no
EMAS, para a realizacio das validagdes das declaragdes
ambientais e actualizacdes anuais subsequentes e para
as derrogagdes ao principio das actualizagdes anuais
validadas.

(5)  Convém igualmente harmonizar a utiliza¢do do logotipo
do EMAS a nivel prético e garantir que seja claramente

(1) JO L 114 de 24.4.2001, p. 1.

divulgada a lista exaustiva de excep¢des a utilizacdo do
logotipo em certas condigdes particulares.

(6)  As medidas previstas na presente decisio estdio em
conformidade com o parecer do comité estabelecido nos
termos do artigo 14.° do Regulamento (CE)
n.° 761/2001,

ADOPTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.0

As entidades referidas na alinea s), segundo paragrafo, do
artigo 2.2 do Regulamento (CE) n.° 761/2001 serdo registadas
como organizagio de acordo com as orientagdes estabelecidas
no anexo L.

Artigo 2.0
As actualizagdes das declaragdes ambientais das organizacdes
serdo validadas, como previsto no n.° 3, alinea b), do artigo 3.

do Regulamento (CE) n.° 761/2001, de acordo com as
orientacdes constantes do anexo IL.

Artigo 3.0
O logotipo EMAS referido no artigo 8.° do Regulamento (CE)

n.° 761/2001 serd utilizado de acordo com as orientacdes
estabelecidas no anexo IIL

Artigo 4.0
Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente decisio.
Feito em Bruxelas, em 7 de Setembro de 2001.
Pela Comissdo

Margot WALLSTROM

Membro da Comissdo
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ANEXO I

ORIENTACOES RELATIVAS AS ENTIDADES QUE PODEM SER REGISTADAS NO AMBITO DO EMAS

[Salvo indicagdo em contrdrio, todas as referéncias a anexos sdo referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.0 761/2001]

Objectivo das orientagdes

A extensdo do EMAS a todas as organiza¢des com impacto ambiental, deixando de abranger apenas, como
tradicionalmente, as do sector industrial/do fabrico, significa que entidades muito diversas a nivel da estrutura
organizativa poderdo ser registadas no EMAS. As presentes orientacdes foram preparadas com base na alinea s),
segundo e quarto periodos, e na alinea t) do artigo 2.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001 para ajudar as organizacdes,
os verificadores ambientais e os organismos competentes a decidirem quais as entidades que retinem condi¢des para
serem registadas enquanto organiza¢des no EMAS.

A escolha da entidade a registar basear-se-4 em critérios que combinem o controlo da gestdo e a localizagio
geogréfica.

A entidade a registar no EMAS como organizacdo ndo deve ultrapassar as fronteiras de um Estado-Membro. Se a
organizacdo for composta por um ou mais sitios, cada um dos sitios a que se aplica 0 EMAS deve cumprir todos os
requisitos do sistema, incluindo a melhoria continua do comportamento ambiental, tal como definida na alinea b)
do artigo 2.° do Regulamento (CE) n.c 761/2001.

Segue-se a lista das entidades identificadas, que irdo sendo analisadas em pormenor ao longo do presente documento,
e das respectivas estruturas organizativas:

1. Organizagbes que operam num Gnico sitio.
2. Organizacdes que poderdo, em circunstincias excepcionais, registar uma entidade mais pequena que um sitio.
3. Organizag¢des que operam em diversos sitios
a)  Com produtos ou servicos idénticos ou similares;
b)  Com produtos ou servicos diferentes.
4. Organizagdes em relagdo as quais ndo pode ser devidamente definido um sitio especifico.
5. Organizagdes que ocupam sitios temporarios.
6.  Organizagdes independentes que se registam como uma organiza¢do comum.

7. Pequenas empresas que operam num dado grande territorio e que fabricam produtos ou fornecem servigos
idénticos ou similares.

8. Autoridades locais e institui¢des governamentais.

Antes de mais, os participantes no EMAS nio devem esquecer que os verificadores ambientais e, quando adequado,
os organismos competentes, podem exercer influéncia no processo de registo da entidade [ver alineas s) e t) do
artigo 2.° do Regulamento (CE) n.© 761/2001]. Além disso, todos os participantes devem apresentar uma declaracio
ambiental, que, entre outras coisas, deve incluir uma descrigdo clara e inequivoca da organizacio que se regista no
EMAS e um resumo das suas actividades, produtos e servicos e a sua relagdo com as eventuais organizagdes-mde (ver
anexo III, ponto 3.2, alinea a)). Estas exigéncias prendem-se com outras relacionadas com o controlo e a influéncia
da gestdo sobre os aspectos ambientais da organizagdo (ver anexo I A, nomeadamente o ponto 4.3.1, e anexo [ B).

O objectivo dessas exigéncias ¢ garantir que a organizagdo tenha controlo e influéncia a nivel da gestdo sobre os
aspectos ambientais que produzem impactos ambientais importantes em todos os sitios. Por conseguinte, aconselha-
-se os participantes a apresentarem uma justificacdo clara e fundamentada para a selecgdo dos sitios ou partes dos
sitios da organizagdo que desejam registar. Ao fazerem-no, estardo a antecipar-se a declaracdo ambiental e estardo
em boas condi¢des para responder aos possiveis interrogatorios ndo s6 dos verificadores e dos organismos
competentes, mas também das outras partes interessadas. O organismo competente recusard o registo, se a entidade
escolhida para ser registada ndo corresponder as definicdes dadas nas alineas s) e t) do artigo 2.° do Regulamento
(CE) n.o 761/2001 e explicadas no presente documento de orientacio. Assim, em caso de davida, as organizagdes
devem consultar o organismo competente logo na fase inicial da implementagdo de um sistema de gestdo ambiental
(EMS).
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Principios:

—  transparéncia,

—  controlo da gestdo,

—  seleccdo de um leque representativo de zonas e ndo apenas de zonas boas,
— responsabilidade ptblica,

— responsabilidade local

Definigdes

«Organizacdo», de acordo com a alinea s) do artigo 2.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001, é uma companhia,
sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou uma parte ou a combinagdo destas entidades, dotada ou nio
de personalidade juridica, de direito ptblico ou privado, com fung¢des e administragdo proprias.

«Sitio (local de actividade)», de acordo com a alinea t) do artigo 2. do Regulamento (CE) n.c 761/2001, é todo o
terreno numa determinada localizagdo geografica sob o controlo da gestio de uma organizagdo, abrangendo
actividades, produtos e servicos. Neste conceito estdo incluidas todas as infra-estruturas, equipamentos e materiais.

«Entidade»: sitio ou subdivisdo, organizacdo, parte de uma organiza¢do ou grupo de organizagdes que desejam
registar-se sob um tnico niimero de registo.

1. ORGANIZACOES QUE OPERAM APENAS NUM SITIO

Uma organizagdo que opera num Gnico sitio é o caso mais simples, porque o raio de alcance da gestdo e a localizacio
geografica coincidem. Os sitios registados no EMAS I inserem-se nesta categoria, de acordo com o n.° 4 do artigo 17.°
do Regulamento (CE) n.° 761/2001.

Exemplos positivos:

— uma empresa que exerce a sua actividade num tnico sitio onde produz tubos e radios pode registar apenas um
desses ramos,

—  acafetaria de uma fébrica de téxteis pode ser registada separadamente.

Exemplo negativo:

— uma empresa farmacéutica ndo pode registar apenas, separadamente, a parte da instalacio que fabrica o
produto final apresentado ao consumidor, abstraindo das operagdes industriais de base respeitantes as
substancias intermédias produzidas no mesmo sitio.

2. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS EM QUE E POSSIVEL REGISTAR UMA ENTIDADE MAIS PEQUENA DO
QUE UM SITIO

Caso uma organizacdo pretenda registar uma entidade mais pequena do que um sitio, a sua decisdo deve basear-se
nos principios a seguir expostos. Em primeiro lugar, a excepcdo ndo pode ser utilizada para se fazer apenas uma
seleccdo do que ha de melhor. Assim, ndo é permitido registar partes de um processo de produgdo Gnico com a
intengdo de excluir as partes do sitio que ndo poderiam ser registadas em conformidade com as regras do EMAS.
Uma organizagio tem de poder fornecer provas da sua capacidade para monitorizar e controlar todos os seus
aspectos ambientais significativos e provar que a entidade que pretende registar ndo foi especialmente separada das
outras partes do sitio mais vasto que apresentam fracos desempenhos.
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Em segundo lugar, ha que respeitar os principios da «responsabilidade local» e da «responsabilidade pablica» expostos
no anexo lII, ponto 3.7, e anexo I, pontos B.2 e B.3. A comunicagdo com o publico é um elemento fundamental do
EMAS. No seu proprio interesse, uma organizacio deve informar o pablico de um modo transparente e compreensivel
sobre o desempenho ambiental de um sitio especifico. Se uma subdivisdo tem o seu proprio mercado, serd importante
que possa utilizar o logotipo para a sua propria comunicacdo. No entanto, se uma entidade mais pequena do que o
sitio respectivo tenciona registar-se no EMAS, deve ser claramente comunicado ao publico que apenas partes das
operagdes da organizag¢do no sitio sdo geridas no ambito do EMAS, dado que, normalmente, as operagdes num sitio
sdo apercebidas pelo publico como um todo inseparavel. Uma organizacdo serd responsavel pela clareza da
comunica¢do com o mundo circundante e deve tomar medidas adequadas para evitar que o publico seja induzido
em erro.

Com base nestes principios, uma entidade mais pequena do que um sitio pode ser registada separadamente se:

— a subdivisio tiver definido claramente os proprios produtos, servicos ou actividades e os seus aspectos e
impactos ambientais puderem ser claramente identificados e distinguidos dos de outras partes ndo registadas
do sitio,

— a subdivisdo tiver funcdes de gestdo e administrativas proprias com competéncias para poder organizar e
controlar o seu EMS, vigiar os seus impactos ambientais e tomar medidas correctivas por sua propria
responsabilidade. A prové-lo estardo o seu estatuto juridico, a sua propria inscri¢do na cdmara de comércio, os
organigramas dos servigos, os relatorios da organiza¢do-mae e documentos escritos proprios,

— tiverem sido atribuidas responsabilidades claras as subdivisdes para garantirem o respeito das obriga¢des
inerentes as autorizagdes|licencas ambientais passadas a subdivisao.

O sitio ndo pode ser subdividido se:

— aentidade separada apenas realizar partes das operagdes do sitio ndo representativas dos aspectos e impactos
ambientais da totalidade das operagdes do sitio,

— ndo for compreensivel, de um ponto de vista exterior, qual a parte das opera¢des do sitio que é gerida pelo EMS
e a razdo pela qual essa parte foi separada das restantes operacdes do sitio.

Neste caso, em particular, é essencial definir claramente as fronteiras das responsabilidades sobre os fluxos de entrada
e de saida da organizacdo. No seu EMS, a organizagdo terd igualmente em conta as interfaces com os servigos e
actividades que ndo se inserem completamente no 4mbito do EMS. Por exemplo, avaliard os aspectos e impactos
ambientais das infra-estruturas comuns do sitio, como as instala¢des de gestdo comum dos residuos ou a central de
tratamento dos efluentes, e inclui-las-a no seu programa ambiental e no processo de melhoria continua.

3. ORGANIZACOES QUE OPERAM EM DIVERSOS SITIOS

Ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 761/2001, os participantes continuam a poder registar sitios individuais ou a
registar, na qualidade de «organiza¢do» (definida na alinea s) do artigo 2.9), todos os sitios ou uma combinagio de
sitios. De qualquer modo, todos os participantes devem demonstrar que melhoram constantemente os resultados no
que respeita aos aspectos e impactos ambientais, de acordo com a sua politica, o seu programa e as suas metas.
Quem registar varios sitios como uma s6 organizagdo deve igualmente ter em conta as exigéncias do artigo 2.°,
alinea b), do anexo IB, ponto 2, e do anexo III, ponto 3.7, e poder justificar o motivo por que pode nio ser evidente
a melhoria do desempenho em cada um dos seus sitios.

Para além de clarificarem e justificarem a selec¢do que fizeram de um sitio ou de uma combinagdo de sitios, as
organizagdes que pretendem registar-se no EMAS, dos sectores privado ou publico, devem igualmente estar
preparadas para esclarecer e justificar perante as partes interessadas quais as suas inten¢des no que respeita aos sitios
ainda ndo registados.

3.1.  Com produtos ou servigos idénticos ou similares

Para obter um «tmero de registo», a organizacio deve poder demonstrar ao verificador a coeréncia da aplicagdo dos
seus procedimentos e da sua politica de gestdo ambiental em todos os sitios. As organizacdes que se inserem nesta
categoria caracterizam-se muitas vezes por procedimentos de gestio comuns para as operagdes que efectuam nos
diversos sitios, dispondo, por exemplo, de um manual comum de gestdo ambiental. Por esta razdo, pode ser possivel
reduzir o nivel de profundidade das verificagdes nos sitios individuais, caso a organizacdo demonstre que controla
totalmente a gestdo de todos os seus sitios.
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Se as actividades do sitio s3o similares no que respeita aos aspectos e impactos ambientais, s3o sujeitas a um sistema
de gestdo ambiental similar e exercidas no quadro das mesmas estruturas, tais como sucursais, gabinetes ou oficinas,
pode ser possivel efectuar a verificacio numa amostra seleccionada de sitios. As amostras devem ser seleccionadas de
modo a garantir que o verificador tenha uma perspectiva representativa e completa do desempenho ambiental da
organizacdo e possa confirmar a fiabilidade dos dados e a responsabilidade local.

Os sitios devem ser escolhidos segundo técnicas de amostragem comprovadas (!) e os verificadores terdo em conta
os seguintes factores ao escolherem os sitios a incluir no programa de verificagio:

— apolitica e o programa ambientais,

— a complexidade do EMS, a importancia dos aspectos e impactos ambientais directos e indirectos e a potencial
interaccdo com ambientes sensiveis,

— amaturidade do EMS no sitio,

—  opinides das partes interessadas (queixas, interesse publico),

— adistribuicdo dos efectivos da organizacdo pelos diversos sitios,
— o eventual trabalho por turnos,

— o historial dos problemas ambientais,

—  os resultados de verificagdes e auditorias internas anteriores.

Num periodo de ciclos de verificagdo, todos os sitios devem ser verificados. Na primeira verificacdo e em cada ciclo
de verificacio seguinte, a sede da organizacdo deve ser incluida no programa de verificagdo.

As organizagdes e os verificadores devem ter presente que, se existirem impactos ambientais significativos associados
a locais geograficos distintos, todos os sitios em causa serdo verificados individualmente e os respectivos dados
ambientais relativos aos impactos ambientais significativos mencionados na declara¢io ambiental, em conformidade
com o principio da «responsabilidade local».

Um sitio deve ser verificado individualmente se:

— a dimensdo, a escala e a natureza das actividades/opera¢des efectuadas no sitio forem reconhecidas como
significativas,

—  as auditorias internas e a andlise da gestdo tiverem demonstrado ser necessaria uma acgdo correctiva,

— tiverem ocorrido alteracdes substanciais no sistema de gestio ambiental ou nas operagdes efectuadas no sitio
desde a tltima verificagdo,

— o ssitio for significativamente diferente dos outros sitios da organizagdo no que respeita aos seguintes aspectos:
— dimensdo e métodos de trabalho,
—  aspectos ou impactos ambientais directos ou indirectos (tipo e importéncia),
— sensibilidade do seu ambiente,
—  requisitos juridicos aplicaveis,
— estrutura do seu EMS local ou do sistema de gestdo local,

— dimensdo, escala e natureza das actividades/operagdes realizadas nesse sitio.

As organizagdes devem ter em conta que correm o risco de perderem o registo comum de todos os sitios em caso de
ndo cumprimento dos requisitos regulamentares num tnico sitio. Perante esse risco, as organiza¢des podem, a titulo
complementar, registar esses locais especificos individualmente. Ao contrario da verificagdo, as técnicas de
amostragem ndo podem, regra geral, ser aplicadas na auditoria interna, de acordo com o anexo II.

(") Guia ISO[IEC 66
— EA-7]02,
— outra legislagdo e orientagdes internacionais e nacionais.
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Exemplos:

—  bancos,

—  ageéncias de viagens,

—  cadeias de venda a retalho,

—  consultores

3.2. Com produtos ou servi¢os diferentes

Nestes casos, ndo ¢ possivel ao verificador utilizar técnicas de amostragem, uma vez que os procedimentos
operacionais e os impactos em cada sitio sdo diferentes. Cabe a organiza¢do decidir se quer registar cada sitio
separadamente ou se quer registar todos os sitios sob um niimero de registo comum.

Tanto numa hipdtese como na outra, ha que ponderar vérias questdes, nomeadamente:
— anecessidade de analisar os aspectos e impactos ambientais associados aos diferentes sitios,
— o controlo da sua gestdo,

— aexisténcia de uma politica e de programas ambientais que tenham em conta o principio da responsabilidade
a nivel local.

Todos os sitios serdo verificados individualmente e os respectivos dados ambientais mencionados separadamente na
declaracio ambiental [ver anexo III, ponto 3.7 e as orientac¢des relativas a declaragio ambiental (anexo II da presente
decisio)].

Também neste caso, uma organizagio que deseje registar alguns dos seus sitios ou todos eles sob um nimero de
registo comum deve ter consciéncia do risco de perder o registo comum em caso de infrac¢do num tnico sitio (local).

Uma empresa pode comecar por registar os seus sitios individualmente e, mais tarde, unificd-los sob um s niimero
de registo enquanto organizacio.

Exemplos:

—  producdo de electricidade,

—  fabrico de componentes mecanicos,
—  empresas de produtos quimicos,

—  eliminagdo de residuos,

Indicagdes:

—  compatibilidade entre a politica ambiental da empresa e a do sitio,

—  os impactos locais importantes devem ser mencionados na declaragdo ambiental,
— ainterac¢do dos aspectos ambientais entre os diversos sitios,

—  controlo pela empresa do EMS local,

— cadasitio pode ser registado separadamente,

— anulagdo do registo comum por infrac¢do num s9 sitio
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4. ORGANIZACOES EM RELACAO AS QUAIS NAO,PODE SER DEVIDAMENTE DEFINIDO UM SITIO
ESPECIFICO

No caso das organiza¢des em que ndo se pode facilmente determinar um sitio, é particularmente importante, em
caso de davida, que tanto a organizagio como os verificadores consultem o organismo competente para saberem se
a entidade escolhida pode ser registada em conformidade com os principios do EMAS.

Neste caso, a esfera de actividade e as infra-estruturas tém de ser claramente definidas, completamente integradas no
sistema de gestdo e descritas com exactiddo na declaragdo ambiental. Nestas organizagdes, em particular, é importante
que as responsabilidades pelos aspectos ambientais significativos sejam claramente definidas e que o verificador
disponha de provas de que a organizagdo aplica um procedimento correcto para controlar esses aspectos. Devido ao
facto de tais organizagdes operarem geralmente em grandes zonas, incluindo cidades ou areas metropolitanas, a
organizagdo deve provar, conforme os casos, que:

— teve em conta os riscos para o ambiente e a populacio,

— adoptou planos adequados para informar as pessoas da conduta a seguir em caso de emergéncia,

—  preparou um sistema de informagdo sistematica sobre o nivel de poluicio,

—  examinou a infra-estrutura sob o seu controlo.

Ha casos em que uma organizagdo, apesar de controlar diversos sitios numa zona definida, ndo pode operar cada
sitio separadamente e os impactos ambientais dos diversos sitios estdo interligados. Neste caso, os sitios separados
devem ser considerados uma tnica organizagdo para efeitos de registo no EMAS.

Exemplos:

—  servigos de abastecimento puiblico (aquecimento, dgua, gés, electricidade, etc.),
— telecomunicacoes,

—  transportes,

—  recolha de residuos

5. ORGANIZACOES QUE OCUPAM SITIOS TEMPORARIOS

No caso das organizacdes que exercem actividades durante periodos de tempo definidos em sitios que ndo sdo sua
propriedade, o verificador controlard o sistema de gestdo da organizagio e os seus desempenhos ambientais em sitios
temporarios seleccionados, representativos da capacidade de gestdo ambiental da organizagio. O verificador deve
escolher os sitios segundo técnicas de amostragem comprovadas para verificar a eficicia dos procedimentos aplicados
nos sitios escolhidos.

A organizacio fornecerd provas de que foram adoptados procedimentos e tecnologias adequados nos sitios
especificos em que se realizam temporariamente as suas actividades.

Esses procedimentos devem, na medida do possivel, incluir, pelo menos, os seguintes elementos:
— tecnologia e formagdo adequadas,

— realizagdo de um estudo ambiental correcto dos sitios antes do inicio da actividade,

— andlise das consequéncias ambientais das futuras actividades planeadas,

— comunicagdo aos habitantes da zona e as autoridades locais dos aspectos ambientais pertinentes associados ao
plano de trabalho e das solugdes previstas,

—  formulagdo dos planos de recuperacio ou das solugdes para melhorar as condi¢des ambientais da zona
envolvida uma vez terminadas as actividades.
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Os sitios tempordrios serdo integrados de um modo aleatério no processo de verificacdo. S3o as suas actividades que
irdo ser registadas e ndo apenas a sua localizagdo.

Exemplos:

—  empresas de construgdo,

—  empresas de limpeza,

—  prestadores de servicos,

— empresas de descontaminagio,

—  circos

6. ORGANIZACOES INDEPENDENTES QUE SE REGISTAM COMO UMA ORGANIZACAO COMUM

Ha que ter em conta que os habitantes das redondezas de um sitio de grande dimensao, as autoridades locais e os
organismos responsaveis pela proteccdo do ambiente tém todo o interesse na existéncia de responsabilidades comuns
e de um programa ambiental tnico que cubra toda a zona. As empresas independentes podem eventualmente reunir
0s seus recursos para obterem um registo comum no EMAS. O regulamento permite-o, ja que define «organizagio»
como uma sociedade, firma, empresa, autoridade ou institui¢do, ou uma parte ou a combinagdo destas entidades,
dotada ou nio de personalidade juridica, de direito ptiblico ou privado, com funcdes e administragdo proprias.

Nestes casos, as organiza¢des participantes, para obterem um registo comum enquanto organizacio tinica, devem
poder demonstrar uma responsabilidade comum (politica, procedimentos, etc.) pela gestdo dos aspectos e impactos
ambientais significativos, incluindo, em particular, a fixacdo de objectivos e metas e a definicdo de ac¢des correctivas.
As organizagdes que organizam conjuntamente o seu EMS e obtém um registo comum devem demonstrar todas elas
uma melhoria continua de desempenho no que respeita aos aspectos e impactos ambientais significativos, de acordo
com a sua politica, as suas metas e o seu programa. Como vérios sitios sdo registados como uma organizacio, é
igualmente necessario ter em conta as exigéncias do artigo 2.°, alinea b), do anexo IB, ponto 2, e do anexo III,
ponto 3.7, do Regulamento (CE) n.° 761/2001 e poder justificar por que razdo podem ndo ser evidentes as melhorias
de desempenho em cada um dos sitios.

Convém notar que o logotipo apenas pode ser utilizado pela organizagio registada no EMAS, pelo que, no caso de
um parque empresarial, o logotipo APENAS pode ser utilizado em conjuga¢io com o nome do parque. De qualquer
modo, uma organizacdo singular pode registar-se individualmente paralelamente ao registo do parque empresarial.

Exemplos:
—  pequena zona industrial,
—  complexo turistico,

—  parques empresariais

Indicacdes:
—  politica e programa ambientais comuns,
— responsabilidades de gestdo comuns,

—  perda do registo comum em caso de infrac¢do num so sitio
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7. PEQUENAS EMPRESAS QUE OPERAM NUM DADO GRANDE TERRITORIO E QUE FABRICAM PRODUTOS
OU FORNECEM SERVICOS IDENTICOS OU SIMILARES

O n.° 1 do artigo 11.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001 dispde que «no sentido de promover a participagio das
PME concentradas em regides geograficas bem definidas, as autoridades locais, em conjunto com as associagdes
industriais, cdmaras de comércio e partes interessadas, poderdo prestar assisténcia na identificagdo dos impactos
ambientais significativos associados a essa regido. As PME poderdo utilizar esta assisténcia na definicdo dos seus
programas ambientais e definir os objectivos e metas do sistema de gestdo do respectivo EMAS... ».

Nessas dreas geogréficas, as PME (que muito frequentemente partilham um nivel tecnolégico comum, os mesmo
métodos de produgdo e aproximadamente os mesmos sistemas organizativos e de gestdo), tém de:

— ter em conta os efeitos cumulativos dos seus processos de produgio,

—  ter contactos, no que respeita aos seus problemas ambientais, com a mesma comunidade, as mesmas institui¢des
e os mesmos organismos de controlo ambiental a nivel local. Na realidade, tém necessidades idénticas no que
respeita a qualidade do ambiente,

— ter em conta a interacgdo entre os seus impactos ambientais e os produzidos pelos outros operadores industriais
presentes na mesma area geografica e pelas empresas de abastecimento publico e habitacdes.

Por outro lado, tém a possibilidade de:

—  procurar soluc¢des comuns para resolverem os seus problemas ambientais (aumentar a eficiéncia das centrais
para reduzir a quantidade de poluentes, ultrapassar os seus condicionalismos culturais ou a sua inaptiddo para
gerir os problemas ambientais, etc.),

—  se ajudarem mutuamente, por exemplo:
— trocando experiéncias sobre a identificacio dos aspectos e impactos ambientais,
— elaborando conjuntamente uma politica e um programa ambientais,

— realizando auditorias internas cruzadas nas organizacdes congéneres para identificar mais facilmente os
aspectos e impactos ambientais,

—  contratando um consultor ambiental comum,

— utilizando as mesmas infra-estruturas para a gestdo dos varios impactos ambientais, como centrais de
tratamento de aguas residuais, incineradoras, aterros, etc., e criando organizacdes especificas para o efeito,
como consorcios,

— com base nos seus esforcos comuns para implementar o EMS, contratando o mesmo verificador, o que,
devido a similaridade dos EMS, facilitard o processo de verificacgdio e validagio e reduzird os
correspondentes custos,

—  participar em projectos ambientais locais, como os realizados no ambito da Agenda 21 (as autoridades locais
ou regionais ou as organizagdes industriais podem apoiar essas actividades contribuindo para o estabelecimento
de redes).

Tendo em conta as consideragdes precedentes, a defini¢do de um programa geral, implementado pelas autoridades
locais, associagdes industriais e camaras de comércio, com base numa analise ambiental inicial de todo o territorio,
representa uma etapa preliminar muito Gtil para as PME confrontadas com o EMAS.

O programa ambiental territorial deve entdo ser claramente definido, publicado e aceite por todas as partes
interessadas e visar uma melhoria significativa do ambiente em toda a zona.

Uma vez adoptados e reconhecidos os objectivos e metas ambientais, cada organizacdo (PME, servicos publicos,
autoridades locais, etc.) podera entdo, voluntariamente, acordar no procedimento EMAS, dar os necessarios passos
para, individualmente, cumprir o regulamento e procurar obter o registo numa base individual.

O verificador, nesse caso, terd de avaliar se o sistema de gestio ambiental pode realizar os objectivos e metas
especificos de cada organizagdo individual de acordo com o programa, objectivos e metas gerais de toda a zona. A
declaracdo ambiental deve pois, para além do contetido exigido pelo EMAS, identificar claramente a contribui¢io
especifica da organizagdo para as metas de todo o programa ambiental.
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Exemplos:
—  zonas industriais,
—  zonas turisticas,

—  centros comerciais

Indica¢des:

—  criagdo de um organismo de promogio,

— aprovacio de um estudo de viabilidade,

— avaliagdo independente dos objectivos e metas ambientais gerais,

— envolvimento no programa local da Agenda 21

8. AUTORIDADES LOCAIS E INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS

Quando a organizacdo que solicita o registo no EMAS é uma institui¢do pablica, é importante declarar que os
aspectos ambientais indirectos, como os que sdo consequéncia das politicas da autoridade, podem ser os mais
importantes e, por conseguinte, os problemas a considerar ndo podem restringir-se apenas a estrutura organizativa
da gestio e aos aspectos ambientais directos associados.

Na verdade, as responsabilidades politicas de uma administragdo publica estdo ligadas a gestdo do territorio e a
qualidade de vida, presente e futura, dos cidaddos sob a sua responsabilidade.

No que respeita a algumas autoridades locais ou institui¢des governamentais, devido a complexidade da gestdo e aos
aspectos a considerar, pode ser possivel aceitar-se um registo separado de partes dessas organiza¢des. Neste caso, ndo
deve haver qualquer ambiguidade na comunicagdo com o publico e na utilizacdo do logotipo, que deverd referir-se
claramente apenas ao departamento ou a unidade especifica registados.

Aconselham-se estas organizagdes a estabelecerem uma politica ambiental de referéncia que cada parte da organiza¢do
deve cumprir.

Exemplos:

— autoridades locais,

—  ministérios,

— agéncias governamentais,

—  Agenda 21 ao nivel local

Indicagdes:

—  consulta e acordo da populagio,

— compatibilidade entre desenvolvimento econdémico e ambiente,

— avaliagdo das escolhas estratégicas alternativas e das respectivas prioridades,

—  planos territoriais e respectivos objectivos mensuréveis e responsabilidades,

—  verificagdo e acompanhamento continuos do plano ambiental,

— equilibrio adequado entre as livres iniciativas privadas e as necessidades sociais,

— educacio dos cidaddos e dos operadores econémicos
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ANEXO II

ORIENTACOES RELATIVAS A FREQUENCIA DAS VERIFICACOES, VALIDACOES E AUDITORIAS

[Salvo indicagdo em contririo, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.2 761/2001]

1. INTRODUCAO

Apbs a primeira verificacdo, 0 EMAS prevé que o verificador conceba e aprove, conjuntamente com a organizagio,
um programa de verificagdo que abranja um periodo ndo superior a 36 meses. O EMAS prevé ainda que, apds a
primeira validagdo da declaragio ambiental, as informacdes sejam actualizadas anualmente e que, excepto em
determinadas circunstancias, as eventuais alteragdes sejam validadas anualmente. As presentes orientacdes identificam
pontos a ter em conta na elaboracio do programa de verificagdo, incluindo as circunstancias em que se pode justificar
o incumprimento da frequéncia anual de actualizagdo das informagdes constantes da declaragio ambiental. Por outro
lado, fornecem-se orientacdes sobre a frequéncia das auditorias internas.

Por razdes de clareza, nas presentes orientacdes entende-se por:

«Verificagdo»: a avaliagdo (auditoria) efectuada pelo verificador ambiental para se certificar de que a politica ambiental,
o sistema de gestdo e ofs) processo(s) de auditoria de uma organizagdo estdo conformes com os requisitos do
Regulamento (CE) n.° 761/2001. Isto inclui visitas & organizagdo, analise de documentos/registos e entrevistas do
pessoal.

«Validagdo»: a avaliagio efectuada pelo verificador ambiental para verificar se as informagdes e os dados constantes

da declaragdo ambiental da organizagio sdo fidveis, crediveis e exactos e satisfazem os requisitos enunciados no
ponto 3.2 do anexo IIL

2. PROGRAMA DE VERIFICACAO

2.1.  Requisito

Em consulta com a organizagdo, o verificador ambiental elaborard um programa para garantir que todos os elementos
exigidos para o registo no EMAS sejam verificados num prazo ndo superior a 36 meses (ponto 5.6 do anexo V).

2.2.  Objectivo

Este requisito tem por objectivo assegurar a administracdo da organizacio e as partes interessadas que a politica
ambiental, o sistema de gestdo, os procedimentos, a informagdo e a medigdo e controlo dos dados satisfazem os
requisitos do Regulamento (CE) n.° 761/2001. A fim de assegurar a continuidade da vigilancia do EMS e do
comportamento ambiental da organizacdo, é de boa pratica estruturar a verificagdo de modo e que, anualmente, seja
verificado um terco das actividades da organizacdo e que, num prazo maximo de 36 meses, todas as actividades
sejam verificadas. Esta é também uma maneira de o verificador realizar com mais confianga o controlo da exactiddo,
credibilidade e fiabilidade das informagdes constantes da declaragdo ambiental.

Porém, nas pequenas organizagdes e nas pequenas empresas (ver defini¢do na caixa), a verificagdo pode ter lugar
numa Gnica visita, com uma frequéncia a acordar entre o verificador e a organizagdo, mas pelo menos todos os
36 meses para todo o sistema.

Defini¢io de pequena organizacio ou empresa
Entende-se por «pequena empresa» uma empresa que:
— tem menos de 50 trabalhadores,
— tem
— um volume de negécios anual ndo superior a 7 milhdes de euros, ou

— um balanco total anual ndo superior a 5 milhdes de euros,



17.9.2001

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

L 247[35

— e que ndo ¢ detida em 25 % ou mais do seu capital ou dos direitos de voto por uma empresa ou por vérias
empresas conjuntamente.

2.3.  Orientag0es

O verificador apenas deverd elaborar e acordar o programa de verificagio quando tiverem sido concluidas a
verificacdo e a validagdo iniciais completas da declaracio ambiental. Ao elaborar o programa de verificacdo, o
verificador deve ter em conta:

— asolidez e a confianga no programa de auditoria interna, incluindo a frequéncia das auditorias internas,
— a complexidade do sistema de gestdo ambiental,

—  apolitica ambiental,

— adimensdo, escala e natureza das actividades, produtos e servicos da organizacio,

— o significado dos aspectos ambientais directos e indirectos da organizagdo sobre os quais tem controlo ou pode
esperar vir a ter influéncia,

— asolidez do sistema de gestdo e extracgdo dos dados e das informacdes, no que se refere as informacdes e aos
dados constantes da declaragdo ambiental,

— o historial dos problemas ambientais,
— apercentagem de actividades sujeita a regulamentacio ambiental,
— osresultados de verificacdes anteriores,

— aexperiéncia da organiza¢do em matéria de observancia dos requisitos EMAS.

Ao avaliar a conformidade com os requisitos do regulamento EMAS, o verificador pode basear-se quer nas fungdes,
actividades, produtos e servicos da organizacdo, quer nos aspectos ambientais sobre os quais a organiza¢io tem
controlo e influéncia directa e/ou indirecta.

A verificagdo das organizagdes com certificacdo acreditada em cumprimento da norma EN ISO 14001 (ou de
qualquer outra norma ambiental), reconhecidas em conformidade com o procedimento previsto no n.° 1 do artigo 9.0
do Regulamento (CE) n.> 761/2001, deve incidir apenas nos elementos ndo abrangidos pela norma reconhecida.
Nestes casos, o verificador deve ter em conta o programa de vigilancia EN ISO 14001 quando elaborar o programa
de verificagdo e, se for viavel, tentar, na medida do possivel, combinar as visitas de avaliagdo, de modo a evitar a
organizacdo duplicagdes, custos e perdas de tempo desnecessarios. No entanto, as actividades de verificagdo diferem
das visitas de vigilancia que fazem parte da certificagdo no ambito da norma EN ISO 14001. Devem, nomeadamente,
abranger os pontos adicionais enunciados no anexo L.

3. ACTUALIZACOES DAS INFORMACOES AMBIENTAIS

3.1.  Requisito

O n.° 3, alinea b), do artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001 determina que, para uma organiza¢do manter o
seu registo no EMAS, deve «enviar anualmente ao organismo competente as actualiza¢des validadas necessarias da
sua declaragio ambiental e po-las a disposicdo do publico. Os desvios a frequéncia com que as actualizacdes serdo
realizadas podem operar-se nas circunstincias previstas na orientagdo da Comissio adoptada de acordo com o
procedimento previsto no n.° 2 do artigo 14.°, nomeadamente para as pequenas organizagdes e pequenas empresas,
de acordo com a Recomendagio 96/280/CE (') da Comissdo e se ndo houver altera¢des operacionais no sistema de
gestdo ambiental.».

O ponto 3.4 do anexo III relativo 8 manutencdo de informacdes ao dispor do piiblico determina que: <A organizac¢io
actualizard a informacdo descrita no ponto 3.2 e todas as alteragdes serdo validadas anualmente por um verificador
ambiental. Os desvios a frequéncia com que as actualiza¢des serdo realizadas podem operar-se nas circunstancias
previstas na orientacio da Comissdo ...».

(1) JOL 107 de 30.4.1996, p. 4.
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Esta disposi¢do ¢ reiterada no ponto 5.6 do anexo V, que determina: «... o verificador devera ainda, a intervalos que
ndo ultrapassem os 12 meses, validar quaisquer novos elementos actualizados da declaracdo ambiental. Os desvios a
frequéncia com que as actualizacdes serdo realizadas podem operar-se nas circunstincias previstas na orientacdo da
Comissao ...

3.2.  Orientagdes

O normal é que as informagdes constantes da declaragio ambiental sejam actualizadas anualmente e que as altera¢des
sejam validadas. A melhor pratica, mais eficaz e econdmica, ¢ a de associar a validagdo da declaragio ambiental ao
programa de verificagdo em curso. O tempo, esfor¢o e custo da validagdo dependerdo da qualidade do sistema de
gestdo e extrac¢do de dados e informacdes utilizado para elaborar a declaragdo ambiental.

Normalmente, os dados e as informagdes sobre o comportamento da organizagio (ponto 3.2, alinea e), do anexo III)
sdo alterados todos os anos e devem ser actualizados na declaragdo ambiental, embora s as alteragdes tenham de ser
validadas. A actualizagdo das informagdes constantes da declaracdo ambiental ndo implica a necessidade de publicar
uma nova declaracdo ambiental todos os anos, mas simplesmente de colocar as informagdes a disposicdo do piblico.
O objectivo do EMAS ¢é promover a divulgacio ao publico de informagdes crediveis sobre os progressos do
comportamento ambiental. Isto é possivel, nomeadamente, através da elaboracdo de uma declaracio ambiental
independente ou da incluso dessa informagio no relatério de contas, sob forma impressa ou num sitio web. Ver as
orientagdes da Comissdo relativas a declaragdo ambiental constantes do anexo I da Recomendagio 2001/680/CE da
Comissdo (1).

Embora as informacdes actualizadas das pequenas empresas e das pequenas organizagdes ndo devam assumir a
forma de um grande documento, de apresentacdo sofisticada e dispendiosa, o Regulamento (CE) n.o 761/2001
permite que estas organizacdes actualizem e validem as suas informacdes mais espacadamente. S6 estas organizacdes
ficam por conseguinte dispensadas da validagao anual das informagdes actualizadas (ver exemplos na caixa), a menos
que registem:

—  importantes riscos ambientais associados as suas actividades, produtos e servigos, ou

— mudangas operacionais significativas do seu sistema de gestdo ambiental, ou

—  requisitos legais significativos inerentes as suas actividades, produtos e servicos, ou

—  problemas locais significativos,

devendo o verificador exigir, nesse caso, actualizagdes anuais validadas das informacdes constantes da declaracdo
ambiental.

Se ndo for anual, a actualizagdo da declaragio ambiental deve ser efectuada a intervalos ndo superiores a 36 meses.

Exemplos:
—  pequenas empresas de panificacdo,
— jardins de infancia,

—  pequenos retalhistas

3.3.  Validacdo de extractos da declaragdo ambiental

As organizagdes podem utilizar extractos da sua declaragio ambiental em conjugacio com o logotipo EMAS.
Exemplos:

—  apresentacdo de dados validados sobre as emissdes as autoridades reguladoras em matéria de ambiente,

—  fornecimento de informacdes sobre as emissdes de carbono no dmbito dos programas nacionais de redu¢do
das alteragdes climaticas,

— cumprimento das obrigacdes legais de divulgacdo das informagdes sobre ambiente aos interessados e dos
regimes de pensdes.

(") Ver péagina 3 deste Jornal Oficial.
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Ao utilizar o logotipo juntamente com os extractos, a organizagdo s6 pode usar extractos da mais recente declaragio
validada. Os extractos devem ainda obedecer aos requisitos do ponto 3.5, alineas a) a f), do anexo III, devendo ser
relevantes e significativos e evitar ser enganosos.

Os extractos da declaragdo ambiental utilizados em conjuncdo com o logotipo EMAS devem ser validados
separadamente. A identificacio atempada dos extractos a utilizar, de modo a que estes possam ser validados em
simultdneo com a declaragdo, pode poupar tempo, esforco e custos.

Para informagdes sobre a utilizagdo do logotipo, ver as orientagdes da Comissdo constantes do anexo III da presente
decisdo.

4. FREQUENCIA DAS AUDITORIAS

4.1.  Requisito

O ponto 2.9 do anexo II relativo a frequéncia das auditorias determina que

«a frequéncia da realizacdo de auditorias a cada uma das actividades variard consoante:
—  anatureza, escala e complexidade das actividades,

—  asignificancia dos impactos ambientais associados,

— aimportancia e preméncia dos problemas detectados em auditorias anteriores,

— o historial dos problemas ambientais.

Cada organizagdo definird o seu proprio programa de auditoria e respectiva frequéncia, tomando em consideragdo as
orienta¢des da Comissdo...»

4.2, Objectivo

Trata-se de garantir o desenvolvimento de um programa de auditoria que proporcione a direc¢do as informagdes de
que necessita para analisar o comportamento ambiental da organizacdo e a eficdcia do sistema de gestdo ambiental,
permitindo-lhe demonstrar que controla estes aspectos. Por outro lado, servird de base ao verificador para desenvolver
e acordar o programa de verificagdo com a organizagdo e para determinar a frequéncia das suas visitas a organizagao.

4.3.  Orientagoes

Uma boa pratica de concepgdo de um programa de auditoria poderd consistir em proceder a auditorias das
actividades, produtos ou servi¢os que provocam ou podem provocar impactos ambientais mais significativos com
maior frequéncia do que os menos significativos. A organizacdo deverd igualmente efectuar auditorias, pelo menos
numa base anual, visto estas contribuirem para demonstrar a gestdo da organizagdo e ao verificador que esta controla
os seus aspectos ambientais significativos.
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ANEXO III

ORIENTACOES PARA A UTILIZA(;AO DO LOGOTIPO EMAS

[Salvo indicagdo em contririo, todas as referéncias a anexos sio referéncias aos anexos do Regulamento (CE)
1.2 761/2001]

1. PRINCIPIOS

Regulamento de referéncia

As presentes orientagdes ndo prejudicam o disposto no direito comunitario, nem nas legislagdes ou normas nacionais
ndo regidas pelo direito comunitério, em particular a Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de
1984, relativa a aproximagio das disposigdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas dos Estados-Membros em
matéria de publicidade enganosa (1), nem as obrigacdes impostas as organizacdes pelas ditas legislacdes e normas.

1.1.  Objectivos do logotipo EMAS

Um dos principais elementos do Regulamento (CE) n.° 761/2001 ¢é a introdugdo de diversas opgdes para a
comunicagdo das informagdes ambientais as partes interessadas. As organizacdes devem ser incentivadas a prestar
contas do seu comportamento ambiental a opinido publica e aos seus clientes utilizando essas op¢des de comunicacio
adicionais.

O logotipo EMAS ¢é uma marca registada do Regulamento (CE) n.° 761/2001. Com o logotipo EMAS pretende-se
indicar ao puablico e outras partes interessadas:

— o estabelecimento e a aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental,
— aavaliagdo sistematica, objectiva e periddica do desempenho desse sistema,

— adisponibilizagdo de informacdes sobre o comportamento ambiental e a existéncia de um didlogo aberto com
o publico e as outras partes interessadas,

— um empenhamento activo, que inclui a formagdo adequada dos trabalhadores,
por parte da organizagdo e o respeito da legislacio ambiental pertinente. Indica, nomeadamente, que a organizagio
produz declaracdes ambientais periddicas, validadas por um verificador independente, que sdo colocadas a disposi¢io

do ptblico.

Neste contexto, o logotipo EMAS desempenha uma tripla fungio:

— indica a fiabilidade e a credibilidade das informagdes fornecidas por uma organizacio sobre o seu
comportamento ambiental,

— indica o empenho da organizagdo em melhorar o seu comportamento ambiental e em gerir solidamente os
seus aspectos ambientais,

— divulga o sistema junto do publico, das partes interessadas e das organizagdes que pretendem melhorar o seu
comportamento ambiental.

Assim sendo, a Comunidade pretende conferir ao EMAS valor acrescentado, mediante a criagdo de op¢des novas e
crediveis para as organizagdes registadas no EMAS demonstrarem o seu comportamento ambiental e o seu empenho
na proteccdo do ambiente, comunicando com as partes interessadas através de uma vasta gama de meios, como
proposto nas presentes orientacoes.

1.2.  Relagdo entre o logotipo EMAS e os sistemas de rétulo ecoldgico [n.2 2 do artigo 8.° do Regulamento (CE) n.° 761/2001]

O logotipo EMAS significa:

— a realizacdo de esforgos voluntirios pelas organizagdes registadas para melhorarem continuamente o seu
comportamento ambiental indo mais além do que os requisitos legais,

() JOL 250 de 19.9.1984, p. 17.
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a existéncia de um sistema de gestdo ambiental que funciona e atinge os objectivos fixados pela organizacio,

que as informacdes fornecidas, por exemplo, na declaragio ambiental sdo crediveis e foram validadas por um
verificador ambiental acreditado.

Distintos do logotipo EMAS, os rétulos ecoldgicos para produtos e servios tém caracteristicas diferentes:

sdo, por natureza, selectivos e implicam uma compara¢io entre os produtos, actividades e servicos que
ostentam o rétulo e os que ndo o ostentam,

indicam que foram satisfeitos critérios ecologicos estabelecidos por terceiros, o que acontece apenas com alguns
produtos presentes no mercado,

o estabelecimento dos critérios obedece a um procedimento de consulta aprovado (na maior parte dos casos,
oficialmente).

A rotulagem ecolégica pode fornecer informagdes importantes acerca dos aspectos ambientais associados aos
produtos e servicos.

O logotipo EMAS ndo implica nenhuma destas caracteristicas nem deve ser utilizado de forma a suscitar qualquer
confusdo com estas caracteristicas.

Incumbe as organizagdes, verificadores e organismos competentes evitar qualquer confusdo com os rétulos ecoldgicos
dos produtos. Para o efeito, as organizagdes devem seleccionar cuidadosamente as informacdes a comunicar e
conceber instrumentos de comunica¢do que evitem qualquer confusdo. Incumbe aos verificadores avaliar da validade
e da fiabilidade das mensagens a fazer chegar aos clientes, de acordo com os critérios definidos nos pontos 3.2 e 3.5
do anexo III e em conformidade com os seus deveres, estatuidos no anexo V.

2.1

2. REQUISITOS PREVISTOS NO REGULAMENTO (CE) N.° 761/2001

Disposicdes juridicas pertinentes
O artigo 8.° (Logotipo») define:

— as condi¢des em que o logotipo EMAS pode ser utilizado, nomeadamente a exigéncia de registo no EMAS
na altura da utilizagdo (n.° 1),

— as cinco diferentes op¢des para a sua utilizagdo (n.° 2), e

— o0s casos em que o logotipo ndo deve ser utilizado, nomeadamente em produtos ou na respectiva
embalagem, ou em conjugacdo com afirmagdes comparativas (n.° 3);

O ponto 3.5 do anexo III, «Publicacio da informagdo», prevé op¢des para a informagdo do puablico, em
complemento da declaracdo ambiental, e, nas alineas a) a f), especifica os requisitos a satisfazer no caso de a
informagdo seleccionada ser gerada e utilizada com o logotipo EMAS. O ponto 3.5 do anexo IIl prevé que as
informagdes sejam:

—  exactas e ndo enganadoras,

—  fundamentadas e verificaveis,

— relevantes e utilizadas numa situagdo ou contexto adequado,

—  representativas do comportamento ambiental global da organizacio,
— ndo passiveis de interpretacdo erronea,

—  significativas em termos de impacto ambiental global.

As organiza¢des devem igualmente ter em conta os requisitos do ponto 3.5, alineas a) a f) do anexo IIl quando
utilizam o logotipo EMAS na publicidade a produtos, actividades e servigos, tal como explicado na secgdo 5
das presentes orientagdes;
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¢) O anexo IV, (Logotipo», define as duas versdes do logotipo: uma com a indicagio «Gestdo ambiental verificada»
(versdo 1) e a outra com a indicacdo «Informagdo ambiental validada» (versio 2). Em ambos os casos, deve ser
indicado o niimero de registo da organizagdo.

O formato do logotipo definido no anexo IV s6 pode ser alterado nas circunstancias definidas no ponto 2.2
das presentes orientagdes.

2.2, Utilizagdo do logotipo para promover o sistema EMAS

E reconhecida a necessidade de utilizar o logotipo para promover o sistema EMAS. Nesse contexto, ndo seria
pertinente a mengdo «Informagdo validada» ou «Gestdo ambiental verificada», nem a meng¢do de um ntmero de
registo. Por conseguinte, para a promogdo do EMAS, o logotipo pode ser utilizado no seguinte formato:

EMAS

Por exemplo, para:

—  material de promocao (distintivos, etc.),

—  artigos na imprensa,

— orienta¢des da Comissdo,

— livros e publicagdes sobre 0 EMAS,

desde que:

— ndo surja associado ao nome de uma organizacio, e

— ndo dé a impressdo de registo do utilizador no sistema ou de que o utilizador do logotipo sob esta forma estd a
fazer uma afirmagio ambiental relativamente as suas actividades, produtos e servigos.

2.3. Fungbes do logotipo em diferentes tipos de informagcdes [artigo 8.0 e anexo IV do Regulamento (CE) n.0 761/2001]

Enquanto a versdo 1 do logotipo indica que a organizagio dispde de um sistema de gestio ambiental conforme com
os requisitos do EMAS, a versdo 2 indica que a informacio especifica que apresenta o logotipo foi validada no ambito
do EMAS.

No n.° 2 do seu artigo 8.°, o regulamento EMAS enuncia cinco circunstincias para a utilizagdo do logotipo:

a)  Em informacdes validadas, tal como se encontram descritas no ponto 3.5 do anexo III, nas condigdes definidas
pelas presentes orientagdes. Neste caso, o logotipo indica que as informagdes foram extraidas de uma declaracio
ambiental validada e satisfazem os requisitos do ponto 3.5 do anexo III (versio 2);

b)  Em declaragdes ambientais validadas: salienta a participagdo no sistema e demonstra que o contetido da
declaragdo foi validado (versdo 2);

¢)  No papel timbrado das organizacdes registadas (versdo 1);
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d)  Em informacdes que facam publicidade a participagdo de uma organizacdo no EMAS: indica de facto que a
organizacdo participa no EMAS. A versdo 1 do logotipo pode ser utilizada, por exemplo, em placas, edificios,
sitios web, convites, etc.;

e)  Napublicidade a produtos, actividades e servios, mas apenas nas condi¢des definidas nas presentes orientacdes,
que garantem a auséncia de confusdo com rétulos ecoldgicos de produtos (versio 2).

Em todos estes casos, deve existir uma ligagdo clara entre o logotipo € 0 nome da organizagio.

Os utilizadores do logotipo — organizacdes registadas no EMAS — deverdo ter presente que ndo deve haver
possibilidade de equivoco, para o pablico, quando utilizam o logotipo. Por exemplo, as organizagdes nio devem, em
qualquer circunstancia, utilizar o logotipo para confundir ou induzir em erro o ptiblico, afirmando que fizeram algo
inspiradas no regulamento EMAS ou, a sua maneira, «de acordo» com o regulamento.

Para além da utilizacdo do logotipo na declaragio e no papel timbrado ja prevista no Regulamento (CEE)
n.° 1836/93 (1) o Regulamento (CE) n.c 761/2001 prevé vérias novas utilizagdes, que focaremos em seguida.

3. ORIENTAGOES PARA A UTILIZAGAO DO LOGOTIPO EM INFORMACOES SELECCIONADAS DA DECLA-
RACAO AMBIENTAL [N.O 2 DO ARTIGO 8.° E PONTO 3.5 DO ANEXO Il DO REGULAMENTO (CE)
N.0 761/2001]

3.1.  Condigdes gerais

A utilizagdo do logotipo (versio 2) em associagdo com informagdes seleccionadas deve satisfazer os requisitos
enunciados no ponto 3.5 do anexo IIL

Existe uma vasta gama de formatos de publica¢do, nomeadamente:
—  brochuras informativas,

—  fichas técnicas,

—  comunicados,

—  publicidade na imprensa,

—  capitulos ambientais em publicagdes de cardcter ndo ambiental,
—  sitios web, etc.,

—  publicidade na televisdo.

A utilizagdo adequada do logotipo ndo depende do suporte técnico de apresentagdo das informagdes. O requisito
geral a satisfazer em qualquer utilizagdo do logotipo é, em todos estes casos:

A visibilidade das informagdes validadas a que o logotipo diz respeito!

Se o contetido integral de uma publicagdo estiver coberto pela declaragdo ambiental e validado pelo verificador, o
logotipo pode ser utilizado sob qualquer forma julgada adequada (por exemplo, na capa, no cabegalho de um
antincio, como fundo do texto, etc.).

As informacdes validadas devem distinguir-se claramente do restante texto (por exemplo, através de uma caixa, ou
de um grafismo, cor, dimensdo ou jogo de caracteres diferentes), se forem:

— apenas uma parte integrada no «corpo» de outra publicagdo (por exemplo, de teor técnico ou empresarial), ou

— apresentadas em associacdo com outras informagdes ambientais ndo validadas (por exemplo, se constituirem
uma parte de um texto maior ou uma secgdo de um relatorio de uma empresa, etc.).

() JOL 168 de 10.7.1993, p. 1. Regulamento revogado pelo Regulamento (CE) n.c 761/2001.
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O logotipo deve ser colocado de forma a que seja clara a sua referéncia as informagdes validadas.

3.2 Exemplos

Os seguintes exemplos ilustram os principios definidos no ponto 3.1 das presentes orientagdes para as organizagdes
registadas. Em todos os casos referidos como «autorizados», devem ser satisfeitos os critérios enunciados no
ponto 3.5, alineas a) a f), do anexo III. Em todos os casos referidos como «ndo autorizados», s3o indicados os critérios
enunciados no ponto 3.5 do anexo I que nio sio respeitados.

Namero Exemplo Apreciacao
1 Logotipo (versio 2) no cabecalho de uma compilacio de dados | Autorizado
pertinentes e validados relativos ao comportamento, destinados as
autoridades
2 Logotipo (versdo 2) aposto num comunicado para o pessoal que | Autorizado

contém exclusivamente informacdes validadas sobre o funciona-
mento do sistema de gestio ambiental

3 Logotipo (versdo 2) na capa de uma brochura destinada a clientes e | Autorizado
fornecedores, cujo contetdo foi extraido da declaracio ambiental
validada

4 Logotipo (versdo 2), no ambito do relatorio ambiental anual de uma | Autorizado

organizac¢do-mae que engloba subsidiarias registadas e ndo registadas,
aposto no cabegalho do capitulo respeitante ao sistema de gestdo
ambiental validado de determinadas partes da empresa registadas no
EMAS, claramente identificadas

5 Logotipo (versio 2) na capa de um relatério ambiental de uma |Nao autorizado, por violacdo do
empresa que engloba partes ndo registadas ponto 3.5, alineas a), d), e) e f), do
anexo III
6 Logotipo (versdo 2) na capa de um relatorio de actividades de uma | Ndo autorizado, por violagdo do
organizacdo (organiza¢do integralmente registada) ponto 3.5, alineas a), d), e) e f), do
anexo [II
7 Logotipo (versdo 2) como grafismo de base de uma complicdo de | Autorizado

dados ambientais validados incluidos num relatéorio de actividades

8 Logotipo (versio 2) como grafismo de base para aconselhamento | Autorizado
validado a clientes sobre a eliminagdo correcta de um produto

9 Logotipo (versdo 2) associado a informagdo ambiental validada no | Autorizado
sitio web de uma organizagio

10 Logotipo (versdo 2) junto de uma declaragdo validada aposta num | Autorizado
camido de uma empresa de distribui¢do registada ao lado do nome
da empresa e que diga «Entre 1995 e 1998, reduzimos o consumo
médio de gasoleo da nossa frota em 20 %, para xy litros aos 100 km»

11 Logotipo (versdo 2) associado a mengdo «O nosso sistema de|Nio autorizado, por violagdo do
distribui¢do respeita 0 ambiente» aposta num camido com o logotipo | ponto 3.5, alineas a), b), ¢), d), e) e
da marca de um retalhista f), do anexo III

12 Logotipo (versdo 2) numa pagina do catdlogo de um retalhista de | Autorizado

que constam os requisitos de informagao validada para fornecedores
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4. ORIENTACOES PARA A UTILIZACAO DO LOGOTIPO EM MENSAGENS QUE FACAM PUBLICIDADE A
PARTICIPACAO DE UMA ORGANIZACAO NO SISTEMA [N.© 2, ALINEA D), DO ARTIGO 8.° DO

4.1.

REGULAMENTO (CE) N.© 761/2001]

Condigdes gerais

A utilizagdo do logotipo (versdo 1) ao abrigo do n.° 2, alinea d), do artigo 8.° destina-se a informar o publico e as
partes interessadas do registo de uma organiza¢do. Por conseguinte, é necessirio que o logotipo seja clara e
exclusivamente atribuido a organizagdo registada. Tem de ser evitada a confusdo com organizac¢des ndo registadas

no EMAS.

As organizacdes registadas e os prestadores de servicos de comunicagio que actuem em seu nome ndo devem dar a
ideia de que estes Gltimos satisfizeram os requisitos do EMAS se tal ndo for o caso.

4.2.

Exemplos

Os exemplos seguintes ilustram os principios supramencionados para as organizacdes registadas:

Namero Exemplo Apreciagdo

1 Logotipo (versio 1) na capa de uma brochura informativa (que | Autorizado
ndo contenha informagdes ambientais) (organizagdo integralmente
registada)

2 Logotipo (versdo 1) na capa de um relatério de actividades de uma | Ndo autorizado, dado ser necessé-
organizacdo (organiza¢do ndo integralmente registada) rio o registo integral

3 Logotipo (versdo 1) na capa de um relatorio de actividades de uma | Autorizado
organizacdo (organizacgdo integralmente registada)

4 Logotipo (versdo 1) pintado num reservatorio situado num sitio | Autorizado
registado

5 Logotipo (versdo 1) num jornal, como fundo de uma mensagem |Ndo autorizado, na medida em
publicitdria conjunta de duas empresas que anunciam a sua coope- | que sugere que ambas as empresas
ragdo ambiental ao longo da cadeia de abastecimento (uma esta | estdo registadas no EMAS
registada, a outra ndo)

6 Logotipo (versdo 1) num catalogo de retalhista, associado a marcas | Ndo autorizado, na medida em
comerciais de fornecedores (alguns dos quais ndo estdo registados) | que sugere que todos os fornece-

dores estdo registados no EMAS

7 Logotipo (versdo 1) ao lado da porta de entrada de um avido |Ndo autorizado, na medida em
fabricado por uma empresa construtora registada e operado por | que sugere que o avido é operado
uma companhia aérea nio registada por uma companhia aérea regis-

tada no EMAS

8 Logotipo (versdo 1) aposto num autocarro a par do nome de uma | Autorizado
empresa de transportes publicos registada que opera o autocarro

9 Logotipo (versdo 1) ao lado do nome de uma organizagdo registada, | Autorizado
na frota de viaturas dessa organizacio

10 Logotipo (versio 1) numa placa a entrada de uns grandes armazéns | Autorizado
registados

11 Logotipo (versdo 1) em formularios utilizados por uma autoridade | Autorizado

ptblica registada
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5. ORIENTACOES PARA A U:FILIZACAO DO LOGOTIPO EM ANUNCIOS A PRODUTOS, ACTIVIDADES E
SERVICOS (N.© 2, ALINEAS A) E B) E ALINEA E), DO ARTIGO 8.0 E PONTO 3.5 DO ANEXO III)

5.1.  Condigdes gerais

O Regulamento (CE) n.° 761/2001 acentua mais os aspectos ambientais indirectos do que o Regulamento (CEE)
n.° 1836/93. Entre esses aspectos, destacam-se as caracteristicas dos produtos, actividades e servigos. O objectivo é
encorajar as organizagdes a publicarem informagdes sobre o seu desempenho ambiental em associagdo com os seus
produtos e a utilizarem as suas ferramentas de marketing para promover os objectivos do EMAS. Tal engloba os
aspectos ambientais indirectamente associados ao produto, bem como as caracteristicas directas do produto — desde
que tenham sido validados pelo verificador.

O logotipo ndo deve, em circunstancia alguma, ser utilizado isoladamente em publicidade a produtos, actividades e
servicos (como um rétulo ecoldgico). E necessério estabelecer uma ligacio nitida com as informagdes validadas. As
informacdes validadas devem distinguir-se das restantes informacdes fornecidas.

As informagdes a que o logotipo diz respeito devem ser seleccionadas de acordo com os principios enunciados no
ponto 3.5, alineas a) a f), do anexo IIL

Nos termos do n.° 2, alinea e), do artigo 8.2, em conjugacio com o n.° 2, alineas a) e d), do mesmo artigo, o logotipo
do EMAS pode ser utilizado para:

— indicar a participagdo da organizagio no EMAS (versido 1),

— indicar que um produto, actividade ou servico foi produzido por uma organizagdo registada no EMAS
(versdo 1),

— aumentar a credibilidade das informagdes validadas directa ou indirectamente relacionadas com produtos,
actividades e servigos (versdo 2).

E necesséario que seja estabelecido um vinculo nitido com as informagdes validadas. Todas as actividades relevantes
para as informacdes fornecidas com o logotipo devem estar sujeitas ao controlo de gestdo de uma organizagio
registada.

O logotipo pode ser utilizado de diversas formas. Por exemplo:

— em publicidade impressa a produtos (jornais, catilogos, etc.),

— em manuais de utilizaco,

— em meios de comunicagio social (televisdo, sitios web, etc.),

— em prateleiras e expositores em que os produtos, actividades e servicos sdo apresentados aos clientes,

— em stands de exposi¢des, etc.

As organizagdes que utilizam o logotipo devem controlar e assumir a responsabilidade pela forma como o logotipo
é apresentado. Deve existir uma relagdo claramente identificada entre o logotipo e a actividade, produto ou servico a
que se refere.

Uma vez mais, ndo ¢ a forma técnica de apresentacio do logotipo, enquanto tal, que determina se a sua utilizagdo é
ou ndo autorizada, mas sim o teor das informagdes transmitidas. Em todos os casos, tem de ficar claro quais as
informagdes a que a organizagdo se refere.

a)  Informagdes indirectamente relacionadas com o produto, actividade ou servico.
Se o logotipo (versio 2) pretende indicar um dos aspectos seguintes, a mensagem publicitiria deve conter
informagdes pertinentes, validadas e identificiveis como informagdes relativas a caracteristicas especificas
validadas da gestdo ambiental da organizagio:

—  as caracteristicas comportamentais dos processos de producio em causa,

—  as caracteristicas da gestdo ambiental da organizagio,
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— apolitica, objectivos e mecas ambientais,
—  os dados relativos ao comportamento ambiental geral.

Nao sdo autorizadas afirmagdes sobre aspectos ambientais ndo suficientemente cobertos pela gestdo ambiental
da organizagio;

b)  Informagdes directamente relacionadas com o produto, actividade ou servigo.

Se o logotipo (versdo 2) pretende indicar um dos aspectos seguintes, a mensagem publicitiria deve conter
informagdes pertinentes, validadas e identificiveis como informacdes relativas a caracteristicas especificas
validadas do produto:

—  caracteristicas relevantes, do ponto de vista ambiental, do proprio produto, actividade ou servico,
—  caracteristicas do produto durante ou apés a sua utilizagdo,

— amelhoria do comportamento ambiental dos produtos ou servicos,

—  objectivos e metas da politica ambiental relacionada com o produto ou servico,

—  dados sobre o comportamento ambiental relacionado com o produto, actividade ou servigo.

Nio sdo autorizadas afirmagdes sobre aspectos ambientais ndo suficientemente cobertos pela gestdo ambiental
da organizagio.

Devem ser respeitadas trés limitacdes de base a utilizacdo do logotipo. O logotipo ndo pode ser utilizado:
— em produtos e respectivas embalagens,
— associado a comparacOes com produtos, actividades ou servicos concorrentes,

— em anincios a produtos que ndo fornecam informacdes/indicagdes claras acerca das caracteristicas da
organiza¢do ou do produto a que se referem.

Assim, o logotipo EMAS, enquanto tal, ndo fornece qualquer informagdo aos consumidores (como ¢ o caso dos
rétulos ecoldgicos), mas indica que as informacdes fornecidas foram validadas. Por outras palavras, representa uma
«marca da fiabilidade das informacdes» e ndo uma «marca da superioridade do produto».

Além disso, sempre que exista um programa de atribui¢do de rotulos ecologicos que abranja o produto, actividade
ou servico em causa (ou seja, quando estiverem definidos critérios para a atribui¢gdo de roétulos ecoldgicos
comunitarios ou nacionais), sio aplicaveis os seguintes requisitos:

— aorganizagio e o verificador s3o obrigados a tomar as medidas necessarias e especificas, como estipulado nos
principios gerais acima mencionados e ilustrado nos exemplos, para evitar confusdes com um rétulo ecologico
existente,

—  as organizagdes e os verificadores devem ter em conta os critérios aplicdveis aos rotulos ecologicos do produto
em causa aquando da verificacdo das informagdes a fornecer face aos requisitos do ponto 3.5, alineas a) a f), do
anexo III,

— devem ser tidos em conta todos os sistemas de atribui¢do de rotulos ecoldgicos existentes para o mercado em
que o logotipo vai ser utilizado,

— ndo é permitida, em circunstancia alguma, qualquer referéncia aos critérios definidos para a atribui¢do dos
rotulos ecoldgicos.

5.2.  Exemplos

Os seguintes exemplos ilustram os principios referidos no ponto 5.1 das presentes orientacdes. Em todos os casos
em que se indica «autorizado», tém de ser cumpridos os critérios estabelecidos no ponto 3.5, alineas a) a f), do
anexo III. Nos casos em que se indica «ndo autorizado», referem-se quais os critérios previstos no ponto 3.5 do
anexo III que ndo sdo respeitados.
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Namero

Exemplo

Apreciagdo

Logotipo (versio 1) junto da informagdo validada «produzido por
uma organiza¢io registada no EMAS» numa mensagem publicitaria

Autorizado

Logotipo (versdo 1 ou 2) junto da informacio validada «produto
ambientalmente superior em relacdo as alternativas»

Nio autorizado, por violagio do
ponto 3.5, alineas a), b), ¢), d), e) e
f), do anexo Il

Logotipo (versdo 2) associado a informagdo validada «eficacia
energética da produ¢do aumentada em 20 % de 1996 a 1999»

Autorizado

Logotipo (versio 1 ou 2) na fotografia de um produto, sem mais
informagdes

Nao autorizado, por haver risco
de confusio com o rétulo de um
produto

Logotipo (versio 2) associado a informagdo validada «60 % dos
nossos fornecedores registaram-se no EMAS em 1998»

Autorizado

N

Logotipo (versdo 2) associado a informacio validada «declaragio
ambiental actualizada anualmente disponivel em ...»

Autorizado

Logotipo (versdo 2) associado a informagdo validada «consumo de
energia do produto reduzido em 10 % em relagdio ao modelo de
1997>»

Autorizado

Logotipo (versio 2) associado a declaragdo validada de um banco
em que ¢ explicada a integracdo de aspectos ambientais nos seus
critérios de investimento

Autorizado

Logotipo (versdo 2) associado a uma declaracio validada, num
catilogo de um retalhista, em que sdo enumerados os critérios
ambientais aplicados aos seus fornecedores

Autorizado

10

Logotipo (versdo 2) associado, num catdlogo de um retalhista, a
seguinte declaracdo: dmpacto ambiental dos nossos produtos redu-
zido em 20 % desde 1998>»

Nio autorizado, por violagio do
ponto 3.5, alineas a), b), ¢) e €), do
anexo III

11

Logotipo (versdo 2) associado a afirmagdo «educio do ruido em
10 % em relacdo ao modelo de 1997». Existe um rétulo ecoldgico
que exige niveis de ruido inferiores ao do produto. Foram tidos em
conta os critérios do rétulo ecoldgico.

Autorizado

12

Logotipo (versdo 2) associado a uma informacao validada segundo a
qual as reclamagdes acerca dos odores de um matadouro sofreram
uma redugdo de 20 % em 1999 em relacdo a 1998

Autorizado

13

Logotipo (versio 2) associado a declaracdo de uma refinaria de
petréleo de que a quantidade de papel utilizado por tonelada de
gasolina produzida sofreu uma redugdo de 10 %

Nao autorizado, por violacdo do
ponto 3.5, alineas d) e f), do
anexo III

14

Logotipo (versdes 1 e 2) associado a fotografia de uma estancia
turistica ndo registada constante do catdlogo de um operador
turistico registado

Nao autorizado, devido ao facto
de a organizacdo a que o logotipo
¢ atribuido (a estdncia) ndo estar
registada

15

Logotipo (versdo 2) na pagina 2 do catalogo de um operador turistico
que fornece informacdes validadas sobre as medidas tomadas no
dominio do turismo sustentavel

Autorizado

16

Logotipo (versio 2) na publicidade de um produtor de papel que
contém informagdes validadas sobre os requisitos apliciveis aos
fornecedores em matéria de gestdo florestal

Autorizado

17

Logotipo (versdo 2) associado a informacdo validada na revista de
bordo de uma companhia aérea

Autorizado
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Namero

Exemplo

Apreciacao

18

Logotipo (versdo 2) numa publicidade para papel absorvente,
associado & declaracdo: «Atingimos o nivel de reciclagem exigido
pelo “Anjo azul™

Nio autorizado por violagdo dos
requisitos da presente orientacdo
(seccdo 5.1)

19

Logotipo (versdo 2) numa publicidade a um frigorifico em que se
afirma «Ultrapassamos em 10 % os requisitos para o rotulo ecoldgico
da Unido Europeia»

Nio autorizado por viola¢do dos
requisitos das presentes orien-
tagdes (secgdo 5.1)

20

Logotipo (versdo 2) numa publicidade a um computador com
componentes fornecidos por empresas ndo registadas em que se
afirma «o impacto ambiental do ciclo de vida foi reduzido no ambito
do EMAS»

Nio autorizado, por violagio do
ponto 3.5, alineas a), b), e) e f), do
anexo 11
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