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II

(Comunicagdes)

COMUNICACOES DAS INSTITUICOES, ORGAOS E ORGANISMOS DA UNIAO
EUROPEIA

COMISSAO EUROPEIA

COMUNICACAO DA COMISSAO

Orientac¢des da UE sobre o reatamento progressivo dos servicos de turismo e sobre os protocolos de
satide nos estabelecimentos hoteleiros — COVID-19

(2020/C 169/01)

L. Introducio

1. Em 15 de abril de 2020, a Comissdo, em coopera¢do com o Presidente do Conselho Europeu, apresentou um Roteiro
Europeu Comum (') com vista a levantar progressivamente as medidas de contenc¢do relacionadas com o surto de
COVID-19. O roteiro estabelece critérios e recomendagdes para os Estados-Membros sobre as condicdes para o
levantamento das medidas e para o restabelecimento da livre circulagdo. As agdes deverdo ser graduais e terdo como
elemento essencial a necessidade de distanciamento fisico e de medidas de prevencio e controlo de infe¢des.

2. A medida que a situacio de satide publica comega a melhorar, os Estados-Membros estdo a ponderar o levantamento
das «medidas de restri¢do comunitdria». Tal ird, por sua vez, preparar a flexibilizagdo segura das medidas de prevencio
e protegdo, em especial das restricdes gerais de viagem.

3. Com o subsequente levantamento das restrigdes as atividades relacionadas com as viagens, espera-se que os cidaddos
retomem gradualmente as viagens nacionais e intra-UE.

4. O levantamento demasiado rdpido das medidas pode causar um ressurgimento subito de infe¢des. Até que esteja
disponivel uma vacina, as necessidades e os beneficios das viagens e do turismo devem ser ponderados em relagdo aos
riscos de um ressurgimento de casos, que exigiria a reintroducio de medidas de confinamento.

5. A medida que o rigor das medidas de encerramento for diminuindo, serd necessario ter em méxima consideragio a
manuten¢do das medidas de distanciamento fisico interpessoal, a fim de retomar com seguranca as atividades
turisticas, pois estas atraem, por definicdo, pessoas de diferentes zonas geograficas.

6. A protecdo da satide dos cidaddos, incluindo dos trabalhadores do setor do turismo e dos turistas, continua a ser a
prioridade fundamental.

7. As orientagdes estabelecem um quadro objetivo comum e ndo discriminatério para os cidaddos, as autoridades
publicas, as empresas e as partes interessadas que operam no setor do turismo, com vista ao restabelecimento gradual
dos servigos de turismo.

8. As orientagdes estabelecem critérios e principios para o reatamento seguro e gradual das atividades turisticas e para a
elaboragdo de protocolos de satide destinados aos estabelecimentos hoteleiros.

) Comissdo Europeia (CE). Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contengdo da COVID-19 https:|[eur-lex.europa.
eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2020:126:TOC


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:126:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.126.01.0001.01.ENG&toc=OJ:C:2020:126:TOC
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10.

10.

10.

10.

As orientagdes baseiam-se no parecer do Centro Europeu de Prevengio e Controlo das Doencas (ECDC) (3). Tém por
base e deverdo ser aplicadas em conjunto com o Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de
contengdo da COVID-19 (}). Deverdo ser entendidas em conjugagdo com as orientagdes emitidas pela Comissdo
sobre as restri¢des aplicéveis as viagens ndo indispensaveis (%), o exercicio da livre circulagdo de trabalhadores (*), as
medidas de gestdo das fronteiras (), os passageiros e outras pessoas a bordo dos navios, (') bem como sobre o
restabelecimento progressivo dos servicos de transporte (¥), e com a Comunica¢do «Para uma abordagem faseada e
coordenada do restabelecimento da livre circulagio e da supressdo dos controlos nas fronteiras internas» (°). Por
ultimo, a Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho (OSHA) publicou medidas gerais de protegio da
satde no trabalho, no que se refere ao regresso aos locais de trabalho (*°).

II. Principios para o reatamento seguro e gradual das atividades turisticas

Os Estados-Membros deverdo considerar cuidadosamente os seguintes critérios, ao decidir da eventual flexibilizacio
das rigorosas medidas comunitérias ('), a fim de permitirem o reatamento das atividades turisticas:

i Diminuigdo da incidéncia de COVID-19 para niveis baixos

O principal pré-requisito para a flexibilizacdo das medidas de restricio comunitdria relacionadas com a COVID-19 e
para o reatamento das atividades turisticas € a existéncia de provas epidemioldgicas de que a propagagdo da doenca
diminuiu significativamente, tendo-se estabilizado durante um perfodo prolongado, e de que é provivel que se
mantenha estdvel com o aumento da populagio turistica.

ii Existéncia de capacidade suficiente do sistema de satide

O sistema de satde tem de dispor de capacidade suficiente para as populagdes locais e os turistas, para que, se se
registar um aumento subito do nimero de casos, ndo haja uma sobrecarga dos servicos de cuidados de satde
primdrios, de cuidados hospitalares e de cuidados intensivos. Tal é especialmente importante a nivel regional, no
caso das regides turisticas em que se preveja que as taxas de visitantes serdo mais elevadas, por exemplo, estincias,
zonas proximas de praias, lugares de interesse turistico, etc., e que poderdo ndo estar necessariamente proximas de
infraestruturas de cuidados de satide. As zonas turisticas remotas poderdo dispor de servicos de cuidados de satide
limitados e, caso se preveja um nimero considerdvel de visitantes adicional, poderdo necessitar de criar mecanismos
de resposta adicionais, tais como voos de evacuacio médica, etc. Deverdo ser aplicadas as orienta¢des no dominio
dos cuidados de satide transfronteiras de casos de COVID-19 (*?). Além disso, os Estados-Membros cujos nacionais
ou residentes sejam infetados quando presentes noutros Estados-Membros deverdo facilitar o repatriamento dessas
pessoas.

iii Existéncia de vigilancia e acompanhamento robustos

Antes da flexibilizagdo das medidas, incluindo o reatamento das atividades turisticas, os Estados-Membros devem
dispor de sistemas que lhes permitam acompanhar e responder as alteracdes dos indicadores de capacidade dos
servigos de satde.

E necessdrio reforgar a capacidade de vigilincia e acompanhamento a nivel local, para impedir que os viajantes
introduzam o virus nas regides turisticas e que este se propague das popula¢des locais aos turistas, quando aplicével
em consondncia com a legislagio da UE em matéria de protecio de dados.

Declaragdo de exonera¢do de responsabilidade: As presentes orientagdes incluem consideragdes, do ponto de vista da satide publica,
sobre prevencdo e controlo da COVID-19, destinadas ao setor do turismo. Incluem consideragdes dirigidas aos héspedes sobre o
periodo antes, durante e apds a sua estada num determinado estabelecimento de alojamento, bem como ao pessoal, e sobre visitas a
restaurantes, cafés ou bares, no 4mbito do turismo. Ndo abrangem o dominio dos parques de diversdo ou tematicos, nem os museus
ou cruzeiros, entre outros. As presentes orienta¢des indicam a abordagem recomendada que o setor do turismo deverd adotar, sem se
deixar, no entanto, de reconhecer as especificidades dos estabelecimentos em toda a UE/em todo o EEE.
JO C126 de 17.4.2020, p. 1.

COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final, e C(2020) 2050 final O C 102 I de 30.3.2020, p. 12).

Comunicacdo da Comissdo - Orientagdes sobre o exercicio da livre circulagdo de trabalhadores durante o surto de COVID-19 (2020/C
1021/03).

C(2020) 1753 final (JO C 86 I de 16.3.2020, p. 1).

C(2020) 3100 final O C 119 I de 14.4.2020, p. 1).

€(2020) 3139.

€(2020) 3250.

COVID-19: VOLTAR AO LOCAL DE TRABALHO - Adaptagio dos locais de trabalho e protegdo dos trabalhadores

Tal como descrito pelo Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doengas na sua avaliacdo rdpida dos riscos, de 23 de abril de
2020: https:/[www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-
-update
https:/[ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_-
to_the_covid-19_crisis.pdf


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/rapid-risk-assessment-coronavirus-disease-2019-covid-19-pandemic-ninth-update
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/guidelines_on_eu_emergency_assistance_in_cross-bordercooperationin_heathcare_related_to_the_covid-19_crisis.pdf
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10.iv Existéncia de capacidade de despistagem

Um critério fundamental do Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contengdo da COVID-19 é
garantir a despistagem em larga escala para detetar casos e monitorizar a propagacio do virus, em combinagdo com
medidas de rastreio de contactos e de isolamento, a fim de abrandar a transmissdo. A falta de capacidade de
despistagem dificultou inicialmente as abordagens baseadas no rastreio de grandes grupos populacionais. Os testes e
diagndsticos rapidos s3o essenciais para identificar precocemente os casos (**). Seria importante assegurar que 0s
visitantes também tém igualdade de acesso a despistagem.

10.v  Existéncia de rastreio de contactos

O rastreio de contactos é uma medida de satide piblica eficaz e essencial para o controlo da COVID-19. O objetivo é
identificar e gerir rapidamente os contactos com casos de COVID-19, a fim de reduzir ainda mais a sua posterior
transmissdo. Esse rastreio de contactos deve permitir a partilha de informagdes pertinentes entre os paises onde
existe turismo internacional, incluindo no que respeita a preparacdo para o repatriamento de nacionais, se
necessario. A estreita colaboragdo e coordenagio entre os Estados-Membros em matéria de rastreio de contactos
continuardo a ser importantes, a medida que as fronteiras reabrirem. A recolha e o armazenamento de dados
pessoais devem respeitar a legislacdo pertinente da UE, incluindo o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e
a Diretiva Privacidade Eletrénica.

Os principais elementos do rastreio de contactos sdo referidos em pormenor nas orientacdes recentes do Centro
Europeu de Prevengdo e Controlo das Doencas (ECDC) () e, no que diz respeito & prote¢do dos dados, nas
Orientagdes respeitantes as aplicagdes moveis de apoio a luta contra a pandemia de COVID-19 (") e nas orienta¢des
do Comité Europeu para a Protecio de Dados (*%). A Comissdo e os Estados-Membros publicario um protocolo sobre
principios de interoperabilidade, a fim de garantir que as aplica¢des de rastreio de contactos de utilizagdo voluntdria
aprovadas funcionam além-fronteiras e sdo fidveis, independentemente do local da Europa em que os seus
utilizadores se encontrem.

10.vi Existéncia de mecanismos de coordenagdo e comunicagio

11.

12.

E essencial que existam mecanismos que assegurem a coordenagio e a comunicagio entre as autoridades e o0s
operadores ativos no setor do turismo, bem como entre os governos locais e nacionais/regionais dos Estados-
Membros. Acresce que a coordenacio, a partilha de informagdes e a comunicagdo transfronteiras, através dos canais
estabelecidos, s3o essenciais nos casos em que o turismo transfronteiras é permitido. Antes de anunciar medidas
relacionadas com o restabelecimento do trafego turistico transfronteiras, os Estados-Membros deverdo informar-se
mutuamente e informar a Comissdo, em tempo ttil, e ter em conta os seus pontos de vista. Além dos mecanismos
delineados na comunicagdo de acompanhamento sobre o restabelecimento da liberdade de circulagio e o
levantamento dos controlos nas fronteiras internas, deverd utilizar-se o Comité de Seguranga da Sadde, o Comité
Consultivo para o Turismo e outros canais de coordenagdo existentes em matéria de transportes e viagens, em
consonancia com os respetivos mandatos.

A comunicagio dos riscos para os viajantes e turistas, nomeadamente através de meios digitais, também é vital,
garantindo que estes sdo informados sobre o contexto local, as medidas a seguir em caso de suspeita de casos de
COVID-19, como aceder aos cuidados de satde, etc.

A flexibilizagdo das medidas de contenc¢do deverd basear-se na ciéncia e centrar-se na satide publica, e ser aplicada no
ambito de um quadro coordenado em vigor em cada Estado-Membro. Esse quadro coordenado constitui a base para
a reabertura das empresas e dos servios relacionados com o turismo. Dada a época de férias de verdo que se
aproxima, é crucial prestar as empresas e aos destinos turisticos um aconselhamento de qualidade em matéria de
satide publica.

E necessdrio avaliar a situacdo epidemioldgica local para identificar o risco global da reabertura das atividades
turisticas, a fim de evitar que os turistas transmitam o virus a populagio local e vice-versa.

Até agora, ndo foi validado nem recomendado nenhum teste rdpido para dete¢io do SARS-CoV-2, para utilizagdo para fins de
diagndstico.

https:/[www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management

€(2020) 2523 final de 16.4.2020.
https:|/edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en
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13. Terdo de existir planos de preparagdo em vigor, com critérios claros para reintensificar as medidas de restri¢do, caso
necessario.

14. As recomendacdes do Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contengdo da COVID-19 incluem
principios especialmente importantes para o setor do turismo; esses principios deverdo ser respeitados quando as
atividades turisticas forem reatadas.

15. O levantamento das medidas deverd ser gradual. As medidas mais gerais deverdo ser substituidas por medidas mais
orientadas, permitindo que as sociedades e as atividades turisticas retomem gradualmente, desde que sejam adotadas
medidas proporcionadas e eficazes para proteger a satide dos turistas e dos trabalhadores.

16. O regresso ao emprego deverd ser organizado em conformidade com as «Orienta¢des da UE para um regresso seguro
ao local de trabalho» (V), devendo ser dada prioridade a grupos e setores menos ameagados, que podem facilitar a
atividade econdmica, sem deixar de respeitar as regras de seguranca e satide no trabalho impostas pela pandemia.

17. As medidas destinadas a restringir os servigos turisticos, bem como as medidas de protecdo e prevengio relacionadas
com a satide, deverdo ser limitadas no seu ambito e na sua duracio ao estritamente necessario para proteger a satde
publica. Para além de objetivas e proporcionadas, todas as medidas deverdo também ser devidamente justificadas,
pertinentes e especificas, e ndo discriminatérias, devendo manter as condi¢des de concorréncia equitativas no
mercado dnico.

18. Além disso, o CEPCD, em cooperacdo com os Estados-Membros e o Centro Comum de Investigagdo, estd a
desenvolver e continuard a elaborar um mapa (**) do nivel de transmissdo da COVID-19, a nivel subnacional. Os
Estados-Membros sdo convidados a fornecer dados, a fim de assegurar que o mapa estd completo e atualizado. O
mapa trard beneficios no que respeita a todos os aspetos das estratégias de desanuviamento (abertura/encerramento
de setores econémicos especificos; avaliacio de diferentes estratégias de despistagem; avaliagio da eficdcia das
medidas de protegdo individual; etc.). Além disso, os Estados-Membros sdo convidados a fornecer dados atualizados
sobre a capacidade disponivel em termos de hospitais, despistagem, vigilancia e rastreio dos contactos, e a publicar
critérios de levantamento e institui¢do de restrigdes. O mapa de transmissido e as medidas de acompanhamento
constituem um instrumento transparente para fornecer informagdes a nivel da UE, para utilizagdo das autoridades,
dos operadores de transportes e das partes interessadas do setor do turismo, bem como dos cidaddos, na tomada de
decisdes individuais responsaveis sobre os seus planos de férias.

IIl. Orientacdes da UE sobre protocolos de saiide em estabelecimentos hoteleiros

19. A presente parte das orienta¢des propde principios destinados a guiar os Estados-Membros na elaboragio e aplicagdo
de medidas e protocolos de prevencdo e controlo de infe¢des para prestadores de servigos hoteleiros, como os hotéis e
outros estabelecimentos hoteleiros, a fim de garantir um estabelecimento turistico mais seguro e a seguranca da saide
dos héspedes e dos trabalhadores.

20. As orientagdes sobre protocolos de satide ndo sdo vinculativas. Visam assegurar a coeréncia da elaboragdo e aplicacio
de medidas de prevencdo e controlo de infe¢des, através de uma abordagem coordenada nas regides e nos Estados-
Membros.

21. Para além das recomendagdes e consideragdes operacionais que se seguem sobre a gestdo dos riscos relacionados com
a COVID-19, emitidas pelas autoridades sanitdrias competentes, nomeadamente a Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS) (**) e o Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doengas (ECDC) (anexo), os Estados-Membros sio
convidados a ter em conta as presentes orienta¢des ao elaborar os protocolos pertinentes, em conformidade com as
suas especificidades nacionais/regionais/locais.

(") Coronavirus: Orientacdes da UE para um regresso seguro ao local de trabalho https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail /pt/
fip_20_729

(**) https:/[covid-statistics.jrc.ec.europa.eu/

(") http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-
-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_729
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_729
https://covid-statistics.jrc.ec.europa.eu/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
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22. As medidas de satde publica no setor do turismo terdo de ser conformes as medidas gerais aplicadas pelas autoridades
competentes e ter em conta as orientacdes relativas ao local de trabalho (9. Essas medidas terdo também de ser
conformes a legislagdo da UE em matéria de protegdo de dados (*).

23. Os Estados-Membros s3o convidados a colaborar estreitamente com as partes interessadas na elabora¢io de medidas e
protocolos de prevengio e controlo de infeces, e a assegurar que esses protocolos sdo adaptados e proporcionados a
dimensio e a natureza do servio prestado pelos estabelecimentos hoteleiros. Os Estados-Membros deverdo
considerar a possibilidade de prestar apoio na aplicagdo dos protocolos.

24. Devera ser dada especial atencdo as medidas e aos protocolos de prevengao e controlo de infegdes relacionados com os
alojamentos de férias e outros alojamentos de curta duragdo no ambito da economia colaborativa. Estes principios e
orientagdes sdo plenamente aplicaveis a estes tipos de servigos hoteleiros, e quaisquer adaptacdes e alternativas aos
mesmos ndo devem, em caso algum, comprometer a satide dos visitantes e aumentar o risco de transmissdo do virus.

25. As medidas destinadas a proteger a satide dos hdspedes e dos trabalhadores nos estabelecimentos hoteleiros deverdo
ser reavaliadas e ajustadas regularmente, tendo em conta todos os conhecimentos especializados e consideragdes
pertinentes, para que se mantenham proporcionais ao nivel das necessidades de satide puiblica no momento.

26. A medida que se tornarem disponiveis solucdes novas e mais eficazes, a sua implantacio deverd ser favorecida,
devendo suprimir-se as medidas menos eficazes ou mais onerosas. Deverd respeitar-se o principio da relacio
custo/eficdcia. Tal implica que, se existirem vdrias op¢Bes disponiveis para alcangar o mesmo efeito em termos de
garantia da satide dos hdspedes e dos trabalhadores, deverd ser dada preferéncia a menos dispendiosa, especialmente
no caso das pequenas e médias empresas (PME).

27. Devem ser tidos em conta os seguintes principios orientadores ao elaborar medidas de prevencdo e controlo de
infegdes e protocolos destinados a estabelecimentos hoteleiros, a fim de evitar a transmissdo da COVID-19 e assegurar
a satde publica (em seguida, «estabelecimentos»):

a) Situagdo epidemioldgica

Além do cumprimento de todos os outros critérios especificados na seccdo II, uma condi¢do prévia para o
reatamento de qualquer atividade turistica é a diminui¢do da incidéncia da COVID-19 para niveis baixos. Foi dada
especial atencdo as orientagdes da UE sobre os principios para o reatamento seguro e gradual das atividades
turisticas supra.

b) A satide e a seguranga dos héspedes e dos trabalhadores é uma prioridade fundamental

Para que os servicos hoteleiros sejam reatados, é essencial que os hdspedes que utilizam o estabelecimento
hoteleiro e os trabalhadores que participam na prestagio do servico respeitem rigorosamente as medidas de
prevencdo da infecdo e transmissdo do virus. As medidas deverdo ser comunicadas de forma clara, inclusive
através de meios digitais, visiveis e eficazes, tanto aos hdspedes como aos trabalhadores.

¢) Disposicdes de cardter local

Deverd haver uma coordena¢do permanente entre as autoridades de satide publica locais efou nacionais e os
prestadores de servicos hoteleiros, a fim de assegurar a partilha e aplicacdo das regras e regulamentagdo mais
recentes numa determinada drea geografica, bem como a monitorizagdo da sua aplicacio.

d) Plano de agdo em caso de infecio

Os estabelecimentos deverdo dispor de um plano de preparacdo, que inclua as medidas a adotar em caso de infegdo
e abranja o periodo desde a decisdo de reabertura do estabelecimento até 14 dias apds os hdospedes terem deixado o
estabelecimento. Deverd ser apresentado a todo o pessoal um plano de a¢io especifico, descrevendo pormenori-
zadamente o papel e as responsabilidades do pessoal, que devera estar disponivel a todo o momento.

(*) Coronavirus: Orienta¢des da UE para um regresso seguro ao local de trabalho
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_729
Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satide no Trabalho. COVID-19: guidance for the workplace [Internet]. [atualizado em 20 de
abril de 2020; citado em 4 de maio de 2020]. Disponivel em: https:|/oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
(*) Ver também a declaragio do Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD), https://edpb.curopa.eufsites/edpb/files/files/file1/
Jedpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_729
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_statement_2020_processingpersonaldataandcovid-19_en.pdf
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e) Formagdo

Todo o pessoal que trabalha nas instalacdes de turismo deverd conhecer os sintomas da COVID-19 e ser informado
sobre as medidas bdsicas de prevengio e controlo de infe¢des. O pessoal devera receber formacdo sobre as agdes e
medidas a adotar no caso de os hospedes, ou ele proprio, apresentarem sintomas compativeis com a COVID-19.

f) Gestdo do pessoal

Deverd ponderar-se a adogdo de medidas que diminuam a presenga de pessoal no estabelecimento, tais como o
trabalho a partir de casa, para todo o pessoal que desempenhe tarefas suscetiveis de serem compativeis com o
teletrabalho.

Deverd ponderar-se a adogdo medidas para reduzir o nimero de contactos fisicos e o tempo de contacto fisico
entre as pessoas no estabelecimento, incluindo turnos de trabalho, turnos de horas de refei¢do e recurso aos
telemoveis e aos meios de comunicagio eletronicos.

g) Informagdes destinadas aos hdspedes

Os héspedes deverdo receber todas as informagdes necessarias de forma facilmente acessivel, nomeadamente
através de meios digitais, antes de chegar ao estabelecimento hoteleiro e no local, sobre todas as orientacdes em
vigor emitidas pelas autoridades de satide ptiblica locais, bem como sobre as medidas especificas postas em pratica
que afetem a sua chegada, estada e partida.

Os hoéspedes deverdo ser informados através de sinalizagdo especifica (infografias de informacio, incluindo
adaptacdes para os hdspedes com deficiéncia visual), antes de entrar no estabelecimento, sobre os sinais e
sintomas de COVID-19 e sobre o que fazer caso manifestem sintomas durante a sua estada ou no prazo de 14 dias
ap0s a partida. O estabelecimento poderd também fornecer folhetos com estas informagdes.

Os estabelecimentos deverdo assegurar que os dados de contacto dos héspedes estdo disponiveis, caso sejam
necessdrios para o rastreio de contactos. As medidas de rastreio de contactos deverdo limitar-se estritamente ao
necessdrio para efeitos de tratamento do surto de COVID-19 e ser elaboradas em consonancia com o conjunto de
instrumentos comuns da UE da rede de satide em linha (e-Satde) relativos as aplicagdes méveis de apoio ao
rastreio de contactos no dmbito da luta da UE contra a COVID-19 (*) e com as orientacdes da Comissdo
respeitantes as aplicagdes (), garantindo o mais elevado nivel de privacidade e protecio de dados.

h) Distanciamento fisico e higiene

O estabelecimento deverd por em pratica medidas especificas para assegurar a manutengdo do distanciamento
fisico em dreas comuns onde os héspedes se possam concentrar durante periodos prolongados (isto é, mais de
15 minutos), tais como o estabelecimento de um ndmero méximo de héspedes autorizado em cada instalacio
comum (isto é, restaurantes, cafés, bares, vestibulo). Devera considerar-se a possibilidade de atribuir faixas horérias
ou de permitir reservas (digitais) de faixas hordrias para as refei¢des ou para a frequéncia de piscinas ou gindsios.

Quando for impossivel respeitar plenamente o distanciamento fisico, deverdo ser ponderadas medidas alternativas
para proteger os hdspedes e os trabalhadores, como, por exemplo, a utiliza¢do de painéis de separa¢do em vidro ou
pldstico, o uso de mdscaras, etc.

Em principio, deverd respeitar-se uma distdncia de 1,5 metros a 2 metros nas dreas comuns de todo o
estabelecimento (exceto para pessoas que viajam em conjunto e partilham quartos), que serd complementada por
outras medidas (por exemplo, utilizagdo de mdscara), sempre que tal ndo seja possivel.

Relativamente as dreas exteriores (praias, piscinas, cafés, bares, restaurantes, etc.) e aos servigos no exterior, deverdo
ser previstas disposi¢des especiais que permitam o distanciamento fisico e a aplicagdo de medidas especiais de
higiene. As dreas interiores, como as dreas de tratamentos termais (spas) e as piscinas, deverdo também obedecer a
medidas de higiene rigorosas. Cada estabelecimento deverd ponderar cuidadosamente se as instalagdes especiais
(por exemplo, estruturas de acolhimento de criancas) deverdo permanecer fechadas. Eventos de maior dimensio,
por exemplo concertos, devem ser adiados.

Terdo de ser aplicadas disposicdes especiais relativamente aos servicos de transporte prestados pelo
estabelecimento, como os servicos de transporte em autocarro, em conformidade com as orientagdes sobre o
restabelecimento progressivo dos servigos de transporte e da conectividade (*).

i) Medidas de prevencio e controlo de infecbes

Para além do distanciamento fisico, deverdo ser ponderados protocolos de limpeza e desinfecdo e medidas de
protecdo individual especificos, que deverdo ser comunicados ao pessoal e aos hdspedes, e aplicados.

(*) https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf

(*) Comunica¢do da Comissdo — Orientages respeitantes a aplicagdes méveis de apoio a luta contra a pandemia de COVID-19 na
perspetiva da protecdo de dados (JO C 124 I de 17.4.2020, p. 1).

(*) C(2020) 3139.
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28.

29.

30.

Estas medidas incluem:
i) Regras de etiqueta respiratéria:

deverdo ser comunicadas aos hospedes e aos membros do pessoal regras de etiqueta respiratéria rigorosas
(tossir ou espirrar para um lengo de papel ou cobrindo a boca e o nariz com o braco ou o antebrago), que
estes deverdo respeitar. Os estabelecimentos deverdo assegurar a disponibilidade de lengos de papel e caixotes
do lixo.

i) Higiene das mios:

a higiene das méos é uma medida essencial de controlo e deverd ser comunicada aos hdspedes e aos
trabalhadores através de infografias nas principais dreas/instalagdes (por exemplo, na entrada, nas instala¢des
sanitdrias, no balcdo de pagamento, etc.). Os estabelecimentos deverdo garantir um acesso facil as instalacdes
para a lavagem das mdos com sabdo, toalhas de papel de uso tinico ou secadores automaticos para secagem, e
solucdes a base de dlcool.

i) Utilizagdo de mdscaras faciais:

a utilizagdo de méscaras faciais pelo pessoal e pelos hdspedes deverd ser considerada apenas como uma medida
complementar, ndo substituindo as medidas preventivas essenciais. A utilizacdo adequada de méscaras faciais é
importante e deverd ser comunicada aos héspedes e ao pessoal.

iv) Ventilacdo:

recomenda-se um aumento do niimero de trocas de ar por hora e o fornecimento da maior quantidade possivel
de ar exterior, quer seja por ventilagio natural ou mecénica, consoante o estabelecimento. Recomenda-se um
aumento da ventilagio dos quartos durante, pelo menos, uma hora ap6s a saida dos hospedes.

v) Limpeza e desinfegdo:

é essencial limpar tantas vezes quanto possivel as superficies tocadas com frequéncia (diariamente, pelo menos
e, se possivel, com maior frequéncia). Entre estas superficies incluem-se, por exemplo, as maganetas e os
puxadores das portas, as cadeiras e os apoios para os bragos, os tampos de mesa, os interruptores, os
corrimdos, as torneiras, os botdes dos elevadores, os tampos dos balcdes dos bares, etc. O pessoal deverd ser
informado das operagdes de limpeza a efetuar apds a saida dos hdspedes, efetuar essas operacdes e ser
informado igualmente sobre o tratamento do equipamento de limpeza, a gestdo dos residuos, os servigos de
lavandaria e a higiene pessoal apds a limpeza.

j)  Potenciais infees entre hdspedes ou pessoal

Se ocorrer um caso suspeito de COVID-19 entre os héspedes ou os membros do pessoal presentes no local de
trabalho, a aplicacdo do plano de agdo descrito na alinea d) devera respeitar as orientacdes pertinentes do ECDC
(anexo) e das autoridades sanitdrias nacionais e locais, no que diz respeito:

i) Ao isolamento e as medidas de distanciamento a aplicar a pessoa potencialmente infetada.

ii) Ao procedimento, baseado no direito nacional, de notificacio dos servigos médicos, com vista a prestacdo de
aconselhamento médico, a despistagem ou a eventual transferéncia para uma instalacio médica.

iiiy Ao procedimento, baseado no direito nacional, de notificagio das autoridades de satide publica locais e a
potenciais atividades de rastreio de contactos.

iv) Aos necessirios procedimentos de limpeza e desinfecio a executar.

v) A necessidade de cooperacio e de informacio sobre os demais hospedes ou membros do pessoal que possam
ter estado em contacto com o caso no estabelecimento, a partir de dois dias antes e até 14 dias apds o inicio
dos sintomas, no caso em aprego.

Os principios orientadores acima referidos devem ser considerados em conjunto com as recomendacdes gerais do
Centro Europeu de Prevencio e Controlo das Doengas (anexo).

IV. Conclusio

Os Estados-Membros sdo incentivados a partilhar as presentes orienta¢des com as autoridades competentes a nivel
regional/local.

As partes interessadas do setor do turismo, como as associagdes profissionais e as plataformas de turismo em linha,
sdo encorajadas a difundir e promover as presentes orientagdes.
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31. Os Estados-Membros sdo convidados a cooperar continuamente com o ECDC, a fim de assegurar que o mapa de
transmissdo referido no ponto 18 supra constitui um instrumento transparente de fornecimento de informagdes a
nivel da UE, para utilizagdo das autoridades, dos operadores de transportes e das partes interessadas do setor do
turismo.

32. Os Estados-Membros sdo incentivados a considerar a possibilidade de prestar apoio aos estabelecimentos hoteleiros e,
de um modo mais geral, aos estabelecimentos que prestam servicos de turismo, no que respeita a aplicagdo das
presentes orientacdes, bem como das medidas e dos protocolos de prevencio e controlo de infe¢des pertinentes, e a
acompanhar o cumprimento. Para o efeito, os Estados-Membros podem utilizar os fundos nacionais e da UE
disponiveis.

33. Com base nas presentes orientacdes, a Comissdo continuard a coordenar com os Estados-Membros uma abordagem
coerente das medidas e dos protocolos de prevencdo e controlo de infe¢des nos estabelecimentos hoteleiros e de
turismo na UE.

34. As presentes orientagdes deverdo auxiliar os Estados-Membros e as partes interessadas do setor do turismo a elaborar
medidas e protocolos de prevengdo e controlo de infecdes mais especificos, em conformidade com as presentes
orientagdes, e a acompanhar o seu cumprimento, reforcando assim as condi¢des para que as empresas aumentem a
confianga dos consumidores.

35. A Comissdo criard um sitio Web especifico, com um mapa interativo que combinard informagdes dos Estados-
Membros e do setor do turismo e das viagens, incluindo informagdes sobre protocolos nacionais ou setoriais e
regimes de conformidade.

36. Para apoiar os Estados-Membros, a Comissao facilitard o intercimbio de boas praticas através, entre outros, do Comité
Consultivo para o Turismo.

37. A Comissdo continuard a trabalhar com as autoridades ptiblicas dos Estados-Membros, as partes interessadas do setor
do turismo e as organizacdes internacionais, a fim de facilitar a aplicacdo das presentes orientagdes.
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ANEXO

Recomendacdes gerais do Centro Europeu de Prevencio e Controlo das Doengas para o setor do
turismo, em especial, para os estabelecimentos hoteleiros

Disposicdes de cardter local

As medidas de satide publica no setor do turismo terdo de ser conformes as medidas gerais aplicadas pelas autoridades
locais e nacionais, e ter em conta as orientacdes relativas ao local de trabalho (‘). Estas medidas em vigor no setor do
turismo devem ser, pelo menos, tdo rigorosas quanto as recomendacdes destinadas ao ptiblico em geral.

Deverd haver um didlogo constante entre as autoridades de satide ptiblica locais efou nacionais e os estabelecimentos de
alojamento, a fim de assegurar a partilha e a aplicagdo das regras e da regulamentagio mais recentes numa determinada
zona geografica, incluindo:

— Disposigdes especificas destinadas aos hdspedes, também aplicdveis a hospedes de outros paises, relativas ao acesso a
aconselhamento e tratamento médico, incluindo a cuidados ambulatérios e hospitalares, caso manifestem sintomas
associados a COVID-19.

— A necessidade de os proprietdrios de estabelecimentos de alojamento recolherem informagdes meticulosas sobre os
dados de contacto, que serdo Uteis para as investigagdes de saide publica na eventualidade de surgir um caso no
estabelecimento de alojamento.

Comunicagio e formacio sobre os riscos
Plano de agdo

Os estabelecimentos deverdo dispor de um plano de preparagdo que inclua as medidas a adotar, abrangendo os seguintes
periodos:

— A partir da adocdo da decisdo de reabertura e antes da chegada dos héspedes. Esta fase incluird a informagdo e a
formagdo do pessoal, bem como a aplicacio das medidas de prevencio de infe¢des necessdrias nas instalagdes, e a
elaboragio do tipo de informacgdes a fornecer aos hdspedes antes da sua chegada.

— Durante a estada dos hospedes nos estabelecimentos, incluindo a reserva, desde a chegada até a partida.
— Até 14 dias ap6s os hospedes terem deixado o estabelecimento.

Deverd ser apresentado a todo o pessoal um plano de agdo especifico, que descreva pormenorizadamente o papel e as
responsabilidades do pessoal, e que deverd estar disponivel a todo o momento.

Formagdo e gestdo do pessoal
Formacgdo:

— Todo o pessoal que trabalha em instalagdes turisticas devera conhecer os sintomas da COVID-19 (por exemplo, febre,
tosse, garganta inflamada, etc.) e deverd ser informado sobre as medidas basicas de prevencio e controlo de infegdes.

— O pessoal, ou os membros do seu agregado, diagnosticado como caso confirmado de COVID-19 néo deverd entrar no
ambiente de trabalho durante o periodo infeccioso, tal como definido pelas autoridades de satde locais, normalmente
até oito dias apds o inicio dos sintomas, para os casos ligeiros.

— O pessoal com sintomas compativeis com a COVID-19 ndo devera entrar no ambiente de trabalho, deverd autoisolar-se
e deverd ser aconselhado a seguir as orientagdes locais em matéria de satde publica, bem como a procurar assisténcia
médica caso os sintomas se agravem, de acordo com as orientagdes locais.

— Deverd ser ponderada uma formacio especifica sobre medidas de prevencio e controlo de infe¢des para o pessoal, bem
como sobre as medidas a adotar caso os hospedes manifestem sintomas compativeis com a COVID-19.

Gestdo:

— O pessoal idoso e o pessoal com doencas cronicas predisponentes (por exemplo, doengas cardiacas, pulmonares,
imunodeficiéncia, tratamento recente contra o cancro), que se sabe aumentarem o seu risco de infecio critica pela
COVID-19, deverdo, quando possivel, ser destacados para atividades que reduzam o seu contacto com os hospedes.

(") Ageéncia Europeia para a Seguranca e a Satide no Trabalho, COVID-19: guidance for the workplace [Internet]. [atualizado em 20 de
abril de 2020; citado em 4 de maio de 2020]. Disponivel em: https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See
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— Deverdo ser ponderadas medidas que diminuam o niimero de pessoal no estabelecimento, como o trabalho a partir de
casa, para todo o pessoal que desempenhe tarefas suscetiveis de serem compativeis com o teletrabalho.

— Devera ponderar-se a ado¢do medidas para reduzir o niimero de contactos fisicos e o tempo de contacto fisico entre as
pessoas no estabelecimento, incluindo turnos de trabalho, turnos de horas de refeicio e recurso aos teleméveis e aos
meios de comunicacio eletrénicos.

Informacdes destinadas aos hdospedes

— Antes de chegar ao estabelecimento de alojamento, os hospedes deverdo receber informagdes sobre as orientacdes em
vigor emitidas pelas autoridades de satde publica locais, bem como sobre as medidas especificas postas em prética no
estabelecimento de alojamento. Os hdspedes deverdo ser informados de que deverdo adiar a sua estada se
manifestarem sintomas compativeis com a COVID-19 ou se tiverem estado em contacto com uma pessoa com
COVID-19 ou com sintomas sugestivos de COVID-19 nos 14 dias anteriores a sua estada prevista.

— Os hospedes deverdo ser informados através de sinalizagdo especifica (infografias de informacdo) ou outra informacio
acessivel, incluindo adaptacdes para os hospedes com deficiéncia visual, antes de entrar no estabelecimento de
alojamento, sobre os sinais e sintomas de COVID-19 e sobre o que fazer caso manifestem sintomas. O estabelecimento
de alojamento podera também fornecer folhetos com estas informagdes.

— Aquando da partida, os héspedes sio expressamente convidados a notificar imediatamente o estabelecimento de
alojamento se manifestarem sintomas associados a COVID-19 ou receberem um resultado positivo ao teste de
despistagem da COVID-19 no prazo de 14 dias ap6s a partida.

— A disponibilidade dos dados de contacto dos héspedes, caso sejam necessarios para o rastreio de contactos, deverd ser
assegurada.

Distanciamento fisico

— A transmissio do SARS-CoV-2 faz-se principalmente através de goticulas respiratdrias e do contacto direto com
pessoas infetadas, e através do contacto indireto com superficies ou objetos contaminados no ambiente imediato. A
distancia percorrida pelas goticulas respiratorias de maior dimensdo ¢ de cerca de 1 metro, ao respirar, 1,5 metros
quando se fala, e 2 metros quando se tosse ().

— O estabelecimento deverd assegurar que o distanciamento fisico é respeitado, em conformidade com as orientagdes
mais recentes, nas dreas comuns onde os héspedes possam concentrar-se durante periodos prolongados (por exemplo,
mais de 15 minutos).

— Naéo é necessdrio solicitar aos hospedes que viajem juntos ou partilhem quartos que respeitem a distancia fisica entre si.

— Quando nio for possivel garantir o distanciamento fisico, deverdo ser ponderadas medidas especificas para evitar a
propagagdo de goticulas, nomeadamente nas dreas de rececdo, recorrendo a painéis de separagio em vidro ou pléstico.

— As instalacdes turisticas, incluindo hotéis e restaurantes, deverdo estabelecer um ntimero méximo de hdspedes em cada
instalacdo e espaco, a fim de garantir o distanciamento fisico exigido. O niimero maximo de héspedes ndo deverd ser
ultrapassado.

— Os espetdculos deverdo ser adiados ou cancelados, a menos que se possa garantir o distanciamento fisico.

— E necessario ponderar disposi¢des especiais para os transportes, a fim de garantir o distanciamento fisico.

Medidas de prevencio e controlo de infecdes

As empresas do setor do turismo oferecem, em geral, produtos e servi¢os que causam concentra¢des de pessoas em espagos
fechados (hotéis, restaurantes, cafés) e abertos (parques de campismo, praias, espagos comuns de piscinas), durante longos
periodos, aumentando a possibilidade de transmissdo do virus. Devem ser ponderadas e aplicadas medidas de
distanciamento fisico e medidas de prevencdo e controlo de infeces especificas (medidas de protecdo individual e
protocolos de limpeza e desinfe¢do) em todos os contextos onde possam ocorrer concentracdes de pessoas (). Estas
medidas de prevencio e controlo de infe¢des incluem:

() Bourouiba L. Turbulent Gas Clouds and Respiratory Pathogen Emissions: Potential Implications for Reducing Transmission of COVID-
-19. Jama. 26 de margo de 2020.

() Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doengas. Infection prevention and control in the household management of people with
suspected or confirmed coronavirus disease (COVID-19) [Internet]. 31 de marco de 2020 [4 de maio de 2020]. Disponivel em: https://
[www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Home-care-of-COVID-19-patients-2020-03-31.pdf
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— Regras de etiqueta respiratdria

— Deverdo ser respeitadas regras de etiqueta respiratéria rigorosas: o nariz e a boca deverdo ser cobertos com
lencos de papel, ao espirrar ou tossir. As pessoas deverdo ter consigo varios lencos de papel limpos, prontos a
ser utilizados.

— Os lengos de papel deverdo ser eliminados imediatamente apds a utilizacdo, de preferéncia em contentores com
tampas, e as médos deverdo ser lavadas/limpas imediatamente em seguida, de acordo com o procedimento
correto.

— Se ndo houver lengos de papel disponiveis, recomenda-se tossir ou espirrar cobrindo a boca e o nariz com o
brago ou o antebrago.

— Higiene das mdos
— A higiene das mios é uma medida essencial de controlo para reduzir a propagacdo da COVID-19.

— O acesso as instalagdes para a lavagem das mdos, com sabdo, toalhas de papel de uso tnico ou secadores
automadticos, e solugdes a base de dlcool (contendo, pelo menos, 70 % de dlcool) deverd ser facil.

— A sinalizagdo (infografias de informagio) destinada a reforgar a importancia da higiene das mios e a explicar
como proceder a uma higiene eficaz das maos deverd estar presente em vdrias dreas (por exemplo, na entrada,
nas instalagdes sanitdrias, no balcdo de pagamento, etc.), em todas as instalagdes turisticas.

— A higiene das mios deve ser praticada com frequéncia.
— Utilizagdo de mdscaras faciais

— A utilizagdo de madscaras faciais cirtirgicas, ou de mdscaras faciais ndo cirtrgicas improvisadas, pelo pessoal e
pelos héspedes em instalagdes de turismo pode ser considerada como um meio de controlo na fonte (ou seja,
para impedir a propagacdo de goticulas de pessoas infetadas com ou sem sintomas) (*).

— A utilizacdo de mdscaras faciais deve ser considerada apenas como uma medida complementar, ndo substituindo
as medidas preventivas essenciais.

— E importante a utilizacio adequada de mdscaras faciais. A mdscara facial deve cobrir completamente o rosto,
desde a cana do nariz até ao queixo.

— Devem estar disponiveis informacdes sobre a utilizacdo adequada das mdscaras faciais, que salientem a
importancia da limpeza das maos com sabdo e d4gua ou com solucdes a base de dlcool, antes de usar e depois de
remover a mascara facial.

— As mdscaras faciais cirtirgicas e ndo cirtrgicas sdo aceitdveis em contextos comunitdrios, devendo atender-se ao
problema da disponibilidade e garantir que as mdscaras faciais cirdrgicas sdo utilizadas prioritariamente em
contextos de cuidados de sadde.

— Nao se recomenda a utilizagdo de respiradores de peca facial filtrante em contextos comunitdrios, uma vez que
estes devem ser prioritarjamente utilizados em contextos de cuidados de satde.

— Ventilagio

— A ventilacdo insuficiente dos espacos interiores estd relacionada com o aumento da transmissdo de infegdes
respiratorias (°). Pensa-se que o principal modo de transmissio da COVID-19 seja através de goticulas
respiratdrias. O papel dos aerossdis, que podem persistir no ar durante mais tempo, na transmissio da
COVID-19 continua a ser pouco claro e, por conseguinte, o papel relativo da ventilagio na prevencdo da
transmissdo do COVID-19 nio estd bem definido. No entanto, numerosos casos de transmissao da COVID-19

() Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doengas. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from
potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8 de abril de 2020 [4 de maio de
2020]. Disponivel em: https:/fwww.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf

() Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am J Infect Control. 2011 Dec;39(10):866-72.
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foram associados a presenca em espagos fechados (¢). O aumento do niéimero de trocas de ar por hora e o
fornecimento da maior quantidade possivel de ar exterior poderdo provavelmente diminuir qualquer risco
potencial de transmissdo por aerossois, o que podera ser alcancado através de ventilagdo natural ou mecanica,
consoante o estabelecimento (’).

— Se forem utilizados sistemas de ventilac¢io mecinica, a manutencio dos sistemas de ventilacdo artificial em
conformidade com as instrucdes do fabricante é essencial, especialmente no que diz respeito a limpeza e
mudanga dos filtros.

— Limpeza e desinfecio
— A limpeza e a desinfecdo adequadas s3o importantes no contexto da pandemia da COVID-19 (¥).

— As superficies tocadas com frequéncia deverdo ser limpas tantas vezes quanto possivel (diariamente, pelo menos
e, se possivel, com maior frequéncia). Entre estas superficies incluem-se, por exemplo: as maganetas e as barras
das portas, as cadeiras e os apoios para os bragos, os tampos de mesa, os interruptores, os corrimdos, as
torneiras, os botdes dos elevadores, etc.

— A sobrevivéncia do virus em superficies varia consoante o material da superficie, sendo o cobre o material em
que virus sobrevive menos tempo ().

— Recomendam-se a limpeza completa com detergentes normalizados e o aumento da ventilagdo das salas
durante, pelo menos, uma hora ap6s a saida do hdspede.

— Os detergentes normalizados sdo suficientes para as limpezas de rotina.
— O equipamento de limpeza devera ser devidamente limpo no final de cada sessdo de limpeza.
— A higiene das méos deverd ser efetuada apds a limpeza.

— Os procedimentos normalizados de gestdo dos residuos devem ser respeitados. Os residuos produzidos durante
a limpeza deverdo ser colocados no lixo indiferenciado.

— Os procedimentos normalizados para a lavagem de roupas de cama, toalhas e roupa de mesa devem ser
respeitados.

() Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doengas. Using face masks in the community. Reducing COVID-19 transmission from
potentially asymptomatic or pre-symptomatic people through the use of face masks [internet]. 8 de abril de 2020 [4 de maio de
2020]. Disponivel em: https:/fwww.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/ COVID-19-use-face-masks-community.pdf
Knibbs LD, Morawska L, Bell SC, Grzybowski P. Room ventilation and the risk of airborne infection transmission in 3 health care
settings within a large teaching hospital. Am ] Infect Control. 2011 Dec;39(10):866-72.

LuJ, GuJ, LiK, Xu C, Su W, Lai Z, et al. COVID-19 Outbreak Associated with Air Conditioning in Restaurant, Guangzhou, China,
2020. Emerg Infect Dis. 2020 Apr 2;26(7).

() Organizagdo Mundial da Saide (OMS). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [Internet]. 2009 [atualizado
em 4 de maio de 2020]. Disponivel em: https:/[apps.who.int/iris|bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?
sequence=1
Federation of European Heating VaACA. How to operate and use building services in order to prevent the spread of the coronavirus
disease (COVID-19) virus (SARS-CoV-2) in workplaces [Internet]. [atualizado em 17 de marco de 2020; citado em 4 de maio de
2020]. Disponivel em: https:/[www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA _covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf

() Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doengas (ECDC). Disinfection of environments in healthcare and nonhealthcare settings
potentially contaminated with SARS-CoV-2. Estocolmo: ECDC; 2020 [26 de abril de 2020]. Disponivel em: https://www.ecdc.europa.
eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link

(’) Organizagdo Mundial da Saide (OMS). Natural Ventilation for Infection Control in Health-Care Settings [Internet]. 2009 [atualizado
em 4 de maio de 2020]. Disponivel em: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857 _eng.pdf?
sequence=1
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
https://www.rehva.eu/fileadmin/user_upload/REHVA_covid_guidance_document_2020-03-17_final.pdf
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/disinfection-environments-covid-19#no-link
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44167/9789241547857_eng.pdf?sequence=1
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Quando se suspeita que uma pessoa estd infetada pela COVID-19: despistagem, rastreio de contactos,
isolamento e quarentena

Se ocorrer um caso suspeito de COVID-19 entre os héspedes ou os membros do pessoal presentes no local de trabalho, o
estabelecimento deverd ativar o seu plano de agdo local ().

O caso suspeito deverd ser imediatamente instruido no sentido de usar uma mdscara e respeitar as regras de etiqueta
respiratéria, bem como as praticas de higiene das mios. O caso suspeito deverd ser separado, pelo menos, dois metros, das
outras pessoas, e, sempre que possivel, deverd ser colocado a sua disposi¢do um quarto com casa de banho privativa, para
fins de isolamento.

O caso suspeito, em conformidade com a legislagio da UE em matéria de prote¢io de dados, deverd ser notificado aos
servigos médicos locais, que fornecerdo aconselhamento sobre despistagem e posterior gestdo e relocalizagio do caso para
um local em que lhe serd prestada assisténcia (por exemplo, um hospital), se tal for considerado necessirio e em
conformidade com os percursos de cuidados de satde locais.

Se o caso suspeito for considerado um caso provéavel ou confirmado, as autoridades de satide ptiblica locais serdo
notificadas e fornecerdo aconselhamento sobre se deverdo ser realizadas atividades de rastreio de contactos. O rastreio de
contactos inicia-se, em geral, imediatamente apds a notificacio da identificacdo de um caso provavel ou confirmado, sendo
geralmente da responsabilidade das autoridades de satide publica locais. Os estabelecimentos de turismo serdo convidados a
cooperar e fornecer todas as informagdes necessarias sobre os demais hospedes ou membros do pessoal que possam ter
estado em contacto com o caso no estabelecimento, a partir de dois dias antes e até 14 dias apds o inicio dos sintomas, no
Caso em apreco.

Os membros do pessoal que manifestem sintomas deverdo ser isolados em casa e procurar assisténcia médica.

Se um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 tiver estado presente num espago interior, esse espago deverd, em
primeiro lugar, ser bem ventilado durante, pelo menos, uma hora; em seguida, deverd ser cuidadosamente limpo com um
detergente neutro; por dltimo, deverd proceder-se a descontaminagdo das superficies utilizando um desinfetante eficaz
contra virus. Em alternativa, pode utilizar-se hipoclorito de sédio a 0,05 % - 0,1 % ou produtos a base de etanol (pelo
menos, 70 %) para a descontaminagio, apds a limpeza com um detergente neutro. Todos os téxteis potencialmente
contaminados (por exemplo, toalhas, roupa de cama, cortinados, toalhas de mesa, etc.) devem ser lavados utilizando um
ciclo de dgua quente (90 °C), com um detergente normal para a roupa. Caso néo seja possivel utilizar um ciclo de dgua
quente devido as caracteristicas da matéria, serd necessdrio adicionar ao ciclo de lavagem lixivia ou outros produtos de
lavandaria para a descontaminacio de téxteis.

Recomendacdes especificas para contextos hoteleiros
Recomenda-se a adogdo das seguintes medidas, a fim de minimizar a probabilidade de transmissdo da COVID-19:
1. Administragio/Gestdo

a. Estabelecer um plano de preparacdo com medidas de prevengdo e controlo de infe¢des para a COVID-19, em
consulta com as autoridades locais de satide ptiblica.

b. Respeitar rigorosamente as recomendacdes das autoridades de satide publica, a fim de assegurar a sensibilizagio
para a situagdo atual e de avaliar o risco de infecdo para o pessoal e os hdspedes.

c. Assegurar a formagdo do pessoal sobre os procedimentos relacionados com todos os aspetos pertinentes da
prevengdo e do controlo de infecdes, incluindo a gestdo de casos suspeitos de COVID-19, a desinfegdo e limpeza, e
a utilizacdo adequada das méscaras faciais.

d. Estabelecer um limite para o ndmero de hdspedes presentes nos espacos comuns, em qualquer momento, a fim de
assegurar o distanciamento fisico, em conformidade com as orienta¢des em matéria de distanciamento fisico e de
grandes concentra¢des de pessoas. Assegurar que o ndmero permitido de hdspedes estd em conformidade com a
recomendagio de satide publica local relativa a concentracdes de pessoas.

e. Garantir a disponibilidade de material de informagdo destinado aos héspedes sobre sintomas da COVID-19,
instrugdes em caso de doenga e procedimentos locais, instru¢des em matéria de higiene das mios e utilizagdo
adequada das mdscaras faciais.

(1) Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das Doencas (ECDC). Contact tracing: Public health management of persons, including
healthcare workers, having had contact with COVID-19 cases in the European Union - second update Stockholm: ECDC; [27 de abril
de 2020]. Disponivel em: https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management


https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
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f. Utilizar sinalizagdo (por exemplo, avisos afixados nas paredes das dreas e das salas ptiblicas) para informar os
héspedes dos procedimentos que minimizam o contacto entre o pessoal e os hospedes.
g. Considerar a possibilidade de cancelar as atividades em espacos fechados, onde ndo é possivel assegurar o
distanciamento fisico e, em especial, sempre que essas atividades possam ser praticadas ao ar livre.
2. Recegdo e servicos de portaria

d.

Garantir a disponibilidade de desinfetante para as maos a base de dlcool

Ponderar solugdes como, por exemplo, o registo em linha ou o autorregisto de entrada e saida, a fim de minimizar
o contacto entre héspedes e pessoal. Caso se utilize um ecrd tdtil ou um teclado para proceder ao autorregisto
assegurar que esses dispositivos sdo regularmente limpos, a fim de minimizar os riscos de transmissio.

Assegurar o distanciamento fisico entre o rececionista e demais pessoal e os hospedes, de preferéncia através de um
painel de separagio em plastico ou vidro.

Assegurar o distanciamento fisico entre os hospedes, por exemplo, através da utilizagdo de marcagdes no solo.

Restaurantes, salas de pequenos-almogos e jantares, e bares

a. Garantir a disponibilidade de desinfetante para as mios a base de dlcool e de sinalizagio, na entrada, recordando
que se deverd praticar a higiene das mios.

b. Sempre que possivel, os alimentos devem ser servidos aos héspedes em vez de serem servidos em regime de
autosservico, num bufete. Se ndo for possivel servir as refeicdes a mesa, as medidas de higiene devem ser
reforcadas, devendo chamar-se a atencdo dos hospedes para a utilizagdo do desinfetante para as mios quando
entrarem no restaurante, quando utilizarem o bufete e apds se terem servido.

c. Se for utilizado um bufete em regime de autosservigo, assegurar que a distancia fisica é mantida durante a utilizacao
do bufete.

d. Limitar o niimero de héspedes presentes em qualquer momento, a fim de assegurar o distanciamento fisico.

e. Evitar filas de espera ou, se tal ndo for possivel, assegurar o distanciamento fisico na fila de espera, por exemplo,
através de marcagdes no solo.

f.  Assegurar uma distincia fisica de 2 metros entre as mesas.

g. Assegurar uma ventilagdo suficiente, em conformidade com as orientagdes para a ventilagdo dos restaurantes, tanto
em termos de trocas de ar por hora, como de introdugio de ar exterior por hora.

h. Assegurar que os filtros de ar condicionado sdo limpos regularmente, em conformidade com as instru¢des do
fabricante.

i. Quando se utilizar ar condicionado para a ventilagdo, minimizar tanto quanto possivel a recirculacdo.

j. Assegurar a limpeza regular, com detergente normal, das superficies tocadas com frequéncia.

Gindsios

a. Garantir a disponibilidade de desinfetante para as mios a base de dlcool.

b. Assegurar a limpeza do equipamento e, em especial, das superficies tocadas (como as pegas) ap6s a utilizacdo por
cada héspede, com o equipamento de limpeza adequado.

c. Assegurar o distanciamento fisico entre os hospedes.

d. Limitar a entrada para garantir o distanciamento fisico.

e. Deverd evitar-se a utilizagdo dos vestidrios e os hospedes deverdo ser encorajados a trocar de roupa no seu quarto.

Spas e piscinas cobertas

a.

b.

Garantir a disponibilidade de desinfetante para as mios a base de dlcool e 0 acesso as instalagOes para a lavagem das
maos.

Uma vez que é impossivel evitar o contacto fisico durante os tratamentos termais e o distanciamento fisico entre a
pessoa que efetua o tratamento e o hdspede ndo pode ser respeitado, deverd recomendar-se a utilizacdo de
madscaras faciais pela pessoa que efetua o tratamento e pelo hdspede.



15.5.2020 Jornal Oficial da Unido Europeia C 169/15

c. Recomenda-se a aplicagdo de um desinfetante para as mios ou a lavagem das méos antes e apds cada tratamento.
d. Garantir a manutengio regular e a limpeza do ambiente nestas instalagdes.
6. Instalagdes ao ar livre (piscinas exteriores, praias, parques infantis)

a. Garantir a disponibilidade de desinfetante para as méos a base de dlcool e o acesso as instala¢des para a lavagem das
maos.

b. Assegurar um distanciamento fisico de 2 metros entre as mesas, os equipamentos de esplanada e entre os hdspedes,
durante as vdrias atividades e na piscina.

¢. Os héspedes que partilham quartos podem partilhar mesas, equipamentos de esplanada, etc.
d. Garantir a manutengio regular e a limpeza do ambiente nestas instalagdes.
7. Zonas de recreagdo interiores para criangas (por exemplo, creches de hotel)

a. Uma vez que é impossivel evitar o contacto fisico e ndo se pode respeitar o distanciamento fisico, hd que ponderar
se estas instalacdes deverdo permanecer abertas.

Se as instalagdes permanecerem abertas:
b. Deverd ponderar-se a utilizagdo de mdscaras faciais pelo pessoal que presta cuidados as criangas.

c. Garantir a disponibilidade de desinfetante para as méios a base de dlcool e o acesso as instala¢des para a lavagem das
maos.

d. Limitar o nimero de criangas presentes nas dreas, em qualquer momento.

e. Assegurar a limpeza regular, com detergente normal, das superficies tocadas com frequéncia, bem como dos
brinquedos e dos equipamentos.

8. Salas de conferéncia e de reunido

a. Os organizadores de conferéncias e reunides deverdo respeitar as orientagdes locais sobre o ntmero de
participantes permitido.

b. Garantir a disponibilidade de desinfetante para as maos e o acesso as instalagdes para a lavagem das mios.

c. Assegurar o distanciamento fisico entre os participantes, em conformidade com as orienta¢des do ECDC.
9. Instalages sanitdrias

a. Garantir a disponibilidade ininterrupta de sabdo e dgua, e toalhas de papel de uso tinico ou secadores automaticos.
10. Elevadores

a. Recomenda-se que seja desencorajada, sempre que possivel, a partilha do elevador entre pessoas que ndo partilhem
quartos, a fim de garantir o distanciamento fisico. Os elevadores deverdo ser prioritariamente utilizados por
pessoas com deficiéncia e por pessoas com bagagens.

b. Incentivar a utilizacdo das escadas, se possivel e prético (por exemplo, nos edificios com poucos andares).
c. Assegurar a limpeza regular das superficies tocadas com frequéncia (painéis de botdes do elevador e corrimios).

d. Assegurar uma ventilagio adequada do elevador, em conformidade com as instrugdes do fabricante e a
regulamentagio em matéria de construgdo.

11. Hédspedes vulnerdveis

a. Os hospedes vulnerdveis deverdo ser desencorajados de participar em atividades em que o distanciamento fisico
ndo possa ser garantido em permanéncia e, em particular, quando essas atividades sejam realizadas em espagos
fechados, e deverdo respeitar meticulosamente o distanciamento fisico e a higiene das mios. O fornecimento de
refeicdes nos quartos deverd ser considerado como uma opgio para reforcar a protegdo dos hdspedes vulnerdveis.

12. Eventos no local

a. Considerar a possibilidade de cancelar eventos com um grande nimero de participantes (por exemplo, concertos) e
respeitar rigorosamente as recomendagdes nacionais e locais em matéria de satide publica, no que se refere ao
ntmero de participantes autorizado.
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Documentos de informagio adicional

1. Infection prevention and control during health care when COVID-19 is suspected: interim guidance. Genebra:
Organizacdo Mundial da Sadde, 2020,

https:/[www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-
(ncov)-infection-is -suspected-20200125

2. Water, sanitation, hygiene and waste management for COVID-19: Interim guidance. https:/[www.who.int/publications-
detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19

3. Global surveillance for COVID-19 caused by human infection with COVID-19 virus: interim guidance. Genebra:
Organizacdo Mundial da Sadde, 2020, https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/surveillance-and-case-definitions

4. Considerations for quarantine of individuals in the context of containment for coronavirus disease (COVID-19): interim
guidance. Genebra: Organizagdo Mundial de Satde, 2020, https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-
quarantine-of-individuals-in -the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-(covid-19)
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COMUNICACAO DA COMISSAO

Orientacdes sobre o restabelecimento progressivo dos servicos de transporte e da conectividade —
COVID-19

(2020/C 169/02)

I. Introducio

O surto de COVID-19 estd a ter um impacto significativo nos transportes e na conectividade na UE. As medidas
destinadas a conté-lo resultaram numa redugdo drastica da atividade no setor dos transportes, ¢ em especial do
transporte de passageiros (!). O fluxo do transporte de mercadorias foi menos afetado, em parte gracas aos esforcos
coletivos da UE para garantir a sua continuidade, embora tenha igualmente sofrido uma reduc¢do devido ao declinio
da atividade econdmica e a perturbagio das cadeias de abastecimento.

A Comissdo emitiu orientacdes sobre as restri¢des de viagens ndo indispensaveis (), tendo apresentado uma pandplia
de medidas que incidem especificamente sobre o setor dos transportes, inclusive sobre a gestio das fronteiras ().
Emitiu igualmente orienta¢des para a implementacdo de corredores verdes para o transporte de mercadorias (%), além
de orientagdes destinadas a facilitar as operagdes de carga aérea (°), bem como sobre os maritimos, os passageiros ou
outras pessoas a bordo de navios (). A Comissdo forneceu orientacdes sobre a melhor forma de proteger os
trabalhadores dos transportes e os passageiros, preservando a continuidade do transporte de mercadorias.

Enquanto continuarem a aplicar-se restri¢des a circulagio de pessoas e os fluxos de mercadorias continuarem a ser
suscetiveis de serem afetados, estas medidas e recomendacdes sobre o fluxo de mercadorias, a livre circulagio de
trabalhadores que exercem profissdes de importancia critica ('), o transito e o repatriamento de passageiros e
tripulacdes devem continuar a ser aplicados de forma coerente e concertada por todos os Estados-Membros. Os
Estados-Membros devem continuar a utilizar a rede de pontos de contacto nacionais em matéria de transportes para
dar resposta a crise de COVID-19, coordenada pela Comissio.

Uma vez que a situagdo em termos de satide publica estd a comecar a melhorar, é importante que os servigos de
transporte e a conectividade sejam progressivamente restabelecidos dentro dos limites ditados pelas condi¢es
epidemioldgicas, uma vez que desempenham um papel crucial de facilitadores na UE e na economia mundial, bem
como na vida quotidiana dos cidaddos da UE.

Em 15 de abril de 2020, a Comissdo Europeia, em cooperacdo com o Presidente do Conselho Europeu, apresentou um
Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contengdo da COVID-19 (%), que contém recomendagdes.
O Roteiro Europeu Comum anunciava que a Comissdo iria além disso apresentar «orientagdes mais pormenorizadas
sobre a forma de restabelecer progressivamente os servios de transporte, a conectividade e a livre circulacdo, t3o
rapidamente quanto a situa¢do sanitdria o permitir, também com vista ao planeamento das viagens de férias de verdo».

Por exemplo, comparativamente, cerca de =90 % de trifego aéreo do que hd um ano (Fonte: Eurocontrol), -85 % de servicos de
transporte ferrovidrio de passageiros de longa distincia, =80 % de servigos regionais de transporte ferrovidrio de passageiros
(incluindo suburbanos), uma paralisia quase total dos servicos internacionais de transporte ferrovidrio de passageiros (Fonte: CER);
mais de —90 % no que se refere aos navios de cruzeiro e de passageiros em meados de abril em relagdo hd um ano atrds (Fonte: EMSA).
COM(2020) 115 final, COM(2020) 148 final, e C(2020) 2050 final JO C 102 I de 30.3.2020, p. 12).

C(2020) 1753 final (JO C 86 1de 16.3.2020, p. 1).

C(2020) 1897 final (JO C 96 I de 24.3.2020, p. 1).

C(2020) 2010 final JO C 100 I de 27.3.2020, p. 1).

C(2020) 3100 final JO C 119 de 14.4.2020, p. 1).

C(2020) 2051 final (JO C 102 I de 30.3.2020, p. 12).

Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contencio da COVID-19 (JO C 126 de 17.4.2020, p. 1).

—_——==
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6. A satde dos cidadios, incluindo dos trabalhadores dos transportes e dos passageiros, continua a ser a principal
prioridade. Deve ser consagrada especial atencdo as populagdes vulneraveis, como os idosos e pessoas com patologias
crénicas subjacentes, no pleno respeito da sua privacidade. Por conseguinte, a flexibilizacdo das restri¢des as viagens e
das restri¢bes operacionais deve ser gradual, de forma a proteger a satide e a assegurar que os sistemas e servicos de
transporte e outros sistemas conexos (por exemplo, os controlos nas fronteiras externas) possam ser reajustados em
fungdo de volumes mais elevados no transporte de mercadorias e de passageiros. Concomitantemente, devem ser
organizadas campanhas de comunicacio continuamente atualizadas para assegurar que os viajantes possam fazer
planos e agir com plena consciéncia da situagdo e, por conseguinte, também da sua responsabilidade individual no
que toca ao cumprimento das recomendagdes sanitdrias durante as viagens.

7. O restabelecimento progressivo dos servigos de transporte e da conectividade ird depender integralmente da
abordagem adotada quanto as restri¢des de viagem, das avalia¢des epidemioldgicas, bem como do aconselhamento
médico especializado sobre as precaugdes necessdrias em matéria de sadde e de protecdo sanitdria. As presentes
orienta¢des da UE com vista ao restabelecimento dos servigos de transporte e da conectividade ndo prejudicam estas
politicas, devendo continuar a ser plenamente alinhadas e coerentes com as mesmas, e a ser aplicadas no quadro do
Roteiro Europeu Comum.

8. Proporcionam um quadro comum para apoiar as autoridades, as partes interessadas, os parceiros sociais € as empresas
que operam no setor dos transportes durante o restabelecimento gradual da conectividade. As orientagdes consistem
em principios gerais apliciveis a todos os servicos de transporte e em recomendagdes especificas realistas e
pragmaticas, que terdo em conta as caracteristicas especificas dos diferentes modos de transporte. O seu objetivo é
fornecer orienta¢des adicionais sobre a forma de restabelecer progressivamente os servicos de transporte, a
conectividade e a livre circulacio, tdo rapidamente quanto a situacdo sanitdria o permitir, protegendo
simultaneamente a saide dos trabalhadores dos transportes e dos passageiros. Devem ser aplicadas no setor dos
transportes nos Estados-Membros, e entre os mesmos. No entanto, tendo em conta a natureza transfronteirica dos
transportes, estas orientacdes devem ser igualmente aplicadas aos servigos de transporte entre Estados-Membros e
paises terceiros, a medida que a situagio epidemioldgica o permita.

9. O surto de COVID-19 afetou toda a UE, mas os seus impactos diferem consoante os Estados-Membros, as diversas
regides ou zonas. A fim de restabelecer a conectividade em toda a UE de forma segura para todas as pessoas
envolvidas e de restaurar a confianca do ptiblico no sistema dos servigos de transporte, os Estados-Membros e as
instituicdes e agéncias da UE terdo de proceder em regime de estreita cooperagdo. Ndo ¢ vidvel um ambiente
totalmente isento de risco, como acontece alids com qualquer outra atividade. Porém, na medida do possivel, os riscos
devem ser minimizados enquanto o surto durar. Até que seja desenvolvida e esteja amplamente disponivel uma vacina
eficaz, é plausivel que ocorra uma segunda vaga de infegdes ou de focos do surto; Devem, pois, ser estabelecidos planos
para a eventual reintroducdo de medidas, se necessario.

10. Tendo em conta a dimensdo mundial do surto de COVID-19 e a natureza internacional dos servigos de transporte, é
indispensdvel um quadro para a aceitagdo mutua da situagio em matéria de saide publica e das medidas em vigor
entre paises, regides e zonas, incluindo entre Estados-Membros e entre a UE e os paises terceiros, com vista a um
restabelecimento gradual, oportuno e seguro dos sistemas de transporte, a nivel europeu mas igualmente mundial.
Nesta conjuntura, as autoridades competentes da UE necessitam de cooperar o mais amplamente possivel com os
paises terceiros e com as organizagdes setoriais internacionais (°). Por conseguinte, as medidas devem, tanto quanto
possivel, ser harmonizadas no atinente aos seus objetivos e efeitos, e ser aceites como equivalentes.

11. Como referido no Roteiro Europeu Comum, estas orienta¢des sdo igualmente pertinentes tendo em vista a época de
férias de verdo e o planeamento dos servicos de viagem conexos. O turismo é um setor importante da economia da
UE, intrinsecamente ligado ao transporte e as viagens, dependente da disponibilidade de servicos de transporte de
passageiros, que é uma condigdo prévia indispensavel para o turismo. Por conseguinte, o restabelecimento atempado
da conectividade adequada ¢ crucial para o restabelecimento gradual do turismo.

(’) Tais como a Organizagdo Maritima Internacional, a Organiza¢do Internacional do Trabalho, a Organiza¢io da Aviagdo Civil
Internacional, o Secretariado Permanente da Comunidade dos Transportes, etc.
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II. Principios subjacentes ao restabelecimento seguro e gradual do transporte de passageiros
a)  Principios gerais para o restabelecimento da conectividade

12. Todos os modos de transporte devem ser progressivamente restabelecidos a titulo prioritdrio, sob reserva da
aplicacdo efetiva de medidas proporcionadas e eficazes para proteger a saide dos trabalhadores dos transportes e
dos passageiros. Estas medidas devem estar em conformidade com as recomendagdes, os critérios gerais e os
principios estabelecidos no Roteiro Europeu Comum, nomeadamente no que diz respeito a situagdo
epidemioldgica e as politicas em matéria de controlos nas fronteiras e de restri¢des de circulagio e viagem.

13. Assim, as medidas suscetiveis de restringir as operacdes de transporte, bem como as medidas de protegdo e
prevencdo sanitdrias, devem continuar a ser limitadas, no seu 4mbito e duragdo, ao estritamente necessario para
proteger a satide publica. Além de serem proporcionadas, essas medidas devem ser devidamente fundamentadas,
transparentes, relevantes, especificas para os diferentes modos de transporte, além de serem ndo discriminatérias
e de manterem condi¢des de concorréncia equitativas no mercado tnico. Os Estados-Membros terdo de assegurar
a conformidade destas medidas com as regras em matéria de auxilios estatais e com todos os outros elementos do
direito da UE.

14. Ademais, devem ser continuamente monitorizadas para que possam, se necessario, ser reavaliadas e ajustadas,
tendo em conta todos os conhecimentos especializados e consideracdes pertinentes, continuando a ser
proporcionais ao nivel atual das necessidades no dominio da satide ptblica. A medida que forem estando
disponiveis novas solu¢des mais eficazes, deverd ser dada prioridade a sua implantagdo, a fim de suspender as
medidas menos eficientes ou mais onerosas. O principio da relagdo custo/eficdcia deve ser respeitado. Tal implica
que, se existirem varias alternativas possiveis para alcancar efeitos comparaveis em termos de garantia da satde
dos trabalhadores dos transportes e dos passageiros, deverd ser dada preferéncia a op¢do menos onerosa.

15. Para proteger e restabelecer o pleno funcionamento do mercado tnico, a prestagio transfronteiras de servigos de
transporte, a plena eficicia das medidas relacionadas com a satide e a confianga do publico, os Estados-Membros
devem tomar medidas de forma concertada e cooperativa. Os Estados-Membros devem basear as suas decisdes
sobre a supressdo das restri¢des de viagem relacionadas com a COVID-19 nas orientagdes da Comissio relativas
as fronteiras internas de 13 de maio de 2020 (*). Essas decisdes devem ser notificadas & Comissdo e aos Estados-
-Membros. A Comissdo estd disposta a coordenar o levantamento das restri¢des e o restabelecimento dos servigos
de transporte através da rede de pontos de contacto nacionais.

16. Tal implica também uma abordagem coordenada ndo s6 com os paises vizinhos da UE, mas também mais além.
Os canais de coordenagio ja foram alargados, por exemplo, nos Balcds Ocidentais, as autoridades nacionais
competentes, que operam em estreita colaboragdo com a rede da UE de pontos de contacto nacionais para os
transportes. O objetivo comum ¢ assegurar a prestagdo de servigos de transporte e a conectividade.

17. Em conformidade com os principios acima referidos, de acordo com os quais as medidas devem ser
proporcionadas e especificas para os diferentes modos de transporte, devem ser identificadas opg¢des de
mobilidade seguras, ao invés de medidas de proibi¢do geral que conduzam a paralisia dos servigos de transporte
na UE. Um exemplo poderia consistir na intensificagdo da limpeza e da desinfecdo regulares e na ventilacio
adequada das plataformas de transporte e dos veiculos de transporte (*!), ao invés da proibicdo total dos servigos
de transporte relevantes. Essas alternativas permitirdo atender as fontes de risco, facilitando simultaneamente o
regresso gradual as atividades econdmicas regulares e as atividades quotidianas. Neste contexto, serd crucial uma
cooperagio estreita entre as autoridades sanitdrias e as autoridades competentes em matéria de transporte, bem
como entre as principais partes interessadas.

(") Comunica¢do da Comissdo — Rumo a uma abordagem faseada e coordenada do restabelecimento da livre circulacdo e do
levantamento dos controlos nas fronteiras internas — COVID-19, de 13 de maio de 2020.

(") No contexto da presente comunicagdo, o termo «veiculo» refere-se, conforme o contexto, a todos os tipos de veiculos, incluindo, entre
outros , automoveis, camides, autocarros, comboios, aeronaves, navios, barcos, transbordadores, etc.
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18. O transporte de mercadorias deve continuar a ser salvaguardado para assegurar a funcionalidade das cadeias de
abastecimento. Segundo o Roteiro Europeu Comum, «na fase de transi¢do, devem ser envidados esforcos para
manter o fluxo livre das mercadorias e para assegurar as cadeias de abastecimento». Tomando como base os
15 minutos atualmente necessrios para passar os corredores verdes nas fronteiras, os controlos efetuados devem
ser gradualmente facilitados, de forma coordenada, utilizando os canais de coordenacio estabelecidos, como os
pontos de contacto nacionais para a COVID-19 e o Mecanismo Integrado da UE de Resposta Politica a Situagdes
de Crise (IPCR), com o intuito de permitir, em tltima anélise, a todos os veiculos de transporte de mercadorias e a
todas as mercadorias, a passagem das fronteiras internas nos mesmos moldes em que ocorria previamente a
introdugdo das restri¢des relacionadas com a COVID-19. Uma vez que o trifego voltard a aumentar, o papel das
plataformas multimodais, como os portos ou os terminais de contentores, no apoio aos corredores verdes
merece especial atengdo. H4 que utilizar da melhor forma todos os modos de transporte, incluindo as vias
navegdveis interiores e o transporte ferrovidrio de mercadorias, para garantir cadeias de abastecimento
funcionais. E necessério garantir a livre circulagdo, sem entraves, dos trabalhadores essenciais do setor dos
transportes. Para o efeito, deve ser considerada possibilidade de acesso a vias rdpidas (fast-track) nas plataformas
de transporte. Durante o periodo de transi¢do gradual, e na sequéncia de recomendagdes das autoridades
competentes em matéria de saide publica, deve proceder-se a redugdo gradual dos controlos sanitdrios, devem
ser levantadas as quarentenas sistematicas (isto ¢, aplicadas independentemente dos sintomas apresentados e dos
resultados dos testes efetuados), devem ser abolidos os comboios de pesados, as restri¢des normais de circulagio
poderdo ser novamente introduzidas se a fluidez do trdfego o permitir, e as novas derrogacdes as regras relativas
aos tempos de conducdo e de repouso apés o final de maio de 2020 poderdo tornar-se mais harmonizadas e
limitadas ao estritamente necessério, a fim de reinstaurar gradualmente regras uniformes e facilmente aplicdveis
na UE.

19. Assim que a situagdo em matéria de sade publica o permitir, as restri¢des ao transporte individualizado (por
exemplo, automdveis, motociclos ou bicicletas) deverdo ser levantadas. A atenuagio das restricdes permite um
restabelecimento rapido da mobilidade, especialmente a nivel local e regional (por exemplo, permitindo que as
pessoas vigjem mais e mais rapidamente a nivel local ou no interior de um Estado-Membro). O levantamento
destas restri¢des para facilitar o transporte individualizado deve ser alinhado com as medidas gerais de
distanciamento e de prevengdo, exigidas ou recomendadas por cada Estado-Membro.

20. Ao mesmo tempo, a disponibilidade de opcdes de transporte coletivo seguro deve ser aumentada,
concomitantemente com o desconfinamento gradual, a fim de proporcionar alternativas de mobilidade a todos
os cidaddos. Tal deve ser efetuado e comunicado de forma a contribuir para restaurar a confianca dos passageiros
no que respeita a utilizacio segura dos transportes coletivos.

21. Deve garantir-se que os operadores de transportes e os prestadores de servi¢os que oferecem servigos equivalentes
no mesmo itinerdrio estejam sujeitos a medidas equivalentes. O objetivo deve ser proporcionar o mesmo nivel de
seguranca, clareza e previsibilidade para os passageiros, evitar a discriminagdo e preservar condicdes de
concorréncia equitativas.

N

22. A fim de assegurar a comparabilidade das medidas a partida e a chegada, aplicdveis a todos os modos de
transporte, cujo objetivo consiste em evitar a morosidade das viagens, ou mesmo a sua impossibilidade, é crucial
assegurar que medidas equivalentes, baseadas em principios comuns e suscetiveis de mitigar de forma adequada
os riscos sanitdrios pertinentes, sejam mutuamente aceites no ponto de partida e no destino final da viagem. Tal
deverd ser facilitado pela coordenagio entre Estados-Membros e com os paises terceiros.

23. A fim de permitir um planeamento mais informado da viagem, os operadores de transporte e os prestadores de
servigos de transporte poderdo disponibilizar informagdes sobre as taxas médias de ocupagio relativas a ligacdes
ou hordrios especificos. Tal serd especialmente importante para os servigos sem reservas de lugares e para os
transportes publicos locais. Essas informacdes podem ser disponibilizadas em linha ou através de aplicacdes
moveis especificas.

24. A mobilidade urbana jd estd a ser repensada em vdrios Estados-Membros, regides e municipios, prevendo-se
designadamente o alargamento dos pavimentos e das bicicletas, a adaptagdo dos hordrios e o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras para gerir os fluxos de passageiros e evitar a concentracio de pessoas. A Comissdo
incentiva e apoia o desenvolvimento e a aplicacio de novas solu¢des e medidas no dominio da mobilidade
urbana para facilitar a mobilidade ativa, coletiva e partilhada de forma segura e para fomentar a confianga entre
os cidadios.

25. Sempre que necessdrio, devem aplicar-se regras claras sobre os direitos e os deveres dos operadores de transportes
e dos prestadores de servicos. Por exemplo, se os operadores forem responsaveis por assegurar o distanciamento
ou a recusa de acesso a uma plataforma de transporte ou a um veiculo sem mdscara, ou se for excedido o nimero
maximo de passageiros, o quadro juridico que lhes confere a autoridade para instituir estas medidas deve ser
claramente definido.
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b)  Proteger os trabalhadores dos transportes

o)

()
(")

26. Apesar do risco acrescido que tal representa para a sua satide e bem-estar, os trabalhadores dos transportes em
todos os modos de transporte tém desempenhado um papel fundamental na crise no que respeita ao
fornecimento de mercadorias, ao apoio ao funcionamento das cadeias de abastecimento, ao repatriamento dos
cidaddos da UE e ao transporte de trabalhadores essenciais para os seus locais de trabalho. As plataformas de
transporte, os prestadores de servicos e os operadores devem aplicar o principio da continuidade operacional, a
fim de garantir a seguranca das operacdes, em consulta com os parceiros sociais. Isto significa também que os
trabalhadores dos transportes devem ser devidamente consultados, equipados, formados e instruidos sobre a
forma de desempenhar as suas fun¢des, minimizando ao mesmo tempo os riscos para a sua satde, a das suas
familias e também a dos seus colegas e a dos passageiros. Tal deve incluir, por exemplo, informagdes sobre como
utilizar adequadamente os equipamentos de prote¢do, manter as boas préticas de higiene, minimizar os contactos
desnecessdrios com outros e também, na medida do possivel, detetar potenciais infegdes.

27. Os trabalhadores dos transportes que, devido a natureza das suas fungdes, sejam obrigados a manter um elevado
nivel de interacio com outras pessoas (por exemplo, tripulagdes aéreas, pessoal responsivel pela inspecio da
seguranga nos aeroportos e portos, controladores de bilhetes, motoristas de carrinhas e autocarros, tripulagdes
de navios de passageiros, pilotos maritimos, pessoal de assisténcia a passageiros, incluindo pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida), devem dispor de equipamento de prote¢do individual adequado, tal como
descrito infra. Deve ser assegurada, se necessdrio, a substitui¢do regular desse equipamento, bem como a sua
eliminagdo segura. A Agéncia Europeia para a Seguranga e a Satde no Trabalho publicou orientagdes de cardter
geral destinadas aos empregadores sobre o regresso ao local de trabalho na sequéncia da COVID-19, que incluem
informagdes tteis sobre setores especificos, nomeadamente o setor dos transportes ('2).

Proteger os passageiros

28. Para todas as formas coletivas de transporte de passageiros, devem ser tomadas medidas razodveis que permitam
limitar o contacto entre os trabalhadores dos transportes e os passageiros, € entre os passageiros. Sempre que
possivel, devem ser aplicadas praticas de distanciamento entre passageiros, se a situa¢do global em matéria de
satide assim o exigir. Devem ser aplicadas outras medidas a fim de reduzir o risco de infe¢des, tais como:

a. Uso de equipamento de prote¢ido individual (mdscaras, luvas, etc.) pelos trabalhadores dos transportes.

b. Reduzir, sempre que possivel, a densidade dos passageiros nos meios de transporte coletivo e nas dreas de
espera (o funcionamento desses servicos de capacidade inferior poderd ser adequadamente apoiado para
manter a viabilidade, por exemplo, através de obrigacdes de servico publico tempordrias em conformidade
com as regras da UE aplicaveis ().

¢. Manutencio ou inclusio de barreiras de prote¢do em plataformas e veiculos (por exemplo, em torno de
condutores, em bilheteiras ou postos de controlo).

d. Criagdo de corredores reservados ou separagdo dos diferentes fluxos de passageiros nas plataformas de
transporte (ou seja, portos, aeroportos, estagdes ferrovidrias, paragens de autocarro, portos de desembarque
de transbordadores, plataformas de transportes ptiblicos urbanos, etc.).

e. As plataformas de transporte devem suprimir as instalagdes que incentivem a concentragdo de pessoas (por
exemplo, bancos, mesas) ou, pelo menos, proceder a sua reorganizagdo para assegurar um distanciamento
adequado.

f. Visualizagdo clara de informacdes acessiveis sobre os comportamentos recomendados (por exemplo, lavagem
frequente ou desinfecio das mdos, distanciamento adequado) e as medidas especificas em vigor nessa
plataforma de transporte ou modo de transporte.

«COVID-19: orientacdes para o local de trabalho» e «COVID-19: Voltar ao local de trabalho - Adaptagdo dos locais de trabalho e
protecdo dos trabalhadores», https:|/oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace#See.

Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos ptblicos de
transporte ferrovidrio e rodovidrio de passageiros e que revoga os Regulamentos (CEE) n.* 1191/69 e 1107/70 do Conselho (JO L 315
de 3.12.2007, p. 1); Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a
regras comuns de exploracdo dos servigos aéreos na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3); Regulamento (CEE) n.° 3577/92 do
Conselho, de 7 de dezembro de 1992, relativo a aplicacdo do principio da livre prestagdo de servicos aos transportes maritimos
internos nos Estados-Membros (cabotagem maritima) (JO L 364 de 12.12.1992, p. 7).
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g. Medidas adequadas nos postos de embarque e de controlo de seguranca (por exemplo, proibicdo da entrada ou
saida de passageiros pela porta da frente do autocarro, abertura das portas por defeito, desinfecio de
tabuleiros) e outras medidas que ajudem a minimizar o contacto (por exemplo, nas rotas de curta distancia de
transbordadores, permanecer dentro do automével ou do camido poderia ser autorizado se se pudesse garantir
um nivel suficiente de seguranca global).

h. Deveria ser dada prioridade ao transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como de
idosos. Os trabalhadores dos transportes que, em conformidade com as regras da UE em matéria de direitos
dos passageiros, prestem assisténcia a pessoas com deficiéncia, a pessoas com mobilidade reduzida, ou a
idosos, devem estar munidos dos equipamentos de protecio individual necessarios.

29. Deve ser exigido aos passageiros o uso de mdscaras nas plataformas de transporte e nos veiculos utilizados para o
transporte coletivo, especialmente se ndo for possivel o cumprimento sistemadtico das medidas de distanciamento
fisico (*). O material informativo acessivel para os passageiros sobre o comportamento seguro (distanciamento,
limpeza das mios, etc.) deve ser ostentado de forma bem visivel. Os protocolos para a gestdo de potenciais
infecdes nestas instalagdes devem ser estabelecidos, claramente comunicados aos trabalhadores dos transportes e
facilmente acessiveis aos passageiros.

30. Nos casos em que o distanciamento fisico seja mais dificil de assegurar, devem ser previstas salvaguardas e
medidas adicionais conducentes a niveis equivalentes de prote¢do. Além disso, caso existam diferentes
alternativas para chegar a um destino, deve ser dada preferéncia as op¢des em que o distanciamento fisico possa
ser assegurado de forma adequada, em conformidade com as recomendagdes das autoridades de satide ptiblica.

31. A redugdo do risco de infecdes nas plataformas e nos veiculos de transporte em todos os modos de transporte
deve constituir uma prioridade. A intensificagdo da limpeza e da desinfe¢do regulares das plataformas e dos
veiculos de transporte deve ser implementada em todos os modos de transporte. A disponibilidade de gel
desinfetante deve ser garantida nas plataformas e nos veiculos de transporte.

32. Devem ser previstas instalagdes e protocolos a aplicar nas plataformas de transporte com vista a isolar
imediatamente as pessoas que se suspeite que estejam infetadas pela COVID-19 até que possam ser tomadas as
medidas adicionais adequadas. Para o efeito, dever-se-iam prever dreas de seguranga designadas e pessoal com a
formagio necessaria munido de equipamento de protecio adequado. E necessario reforgar as instalagdes médicas
e o pessoal médico existentes (por exemplo, nos acroportos, portos ou a bordo de navios) para poder fazer face
ao aumento do volume de trafego, uma vez levantadas as restri¢des.

33. Deve ser dada prioridade a venda eletrénica de bilhetes e a reserva antecipada de lugares a fim de reduzir as
concentracdes de grupos de viajantes em dreas especificas (por exemplo, mdquinas de venda de bilhetes e pontos
de venda) e de controlar melhor o niimero permitido de passageiros, assegurando simultaneamente a
acessibilidade as vendas de bilhetes para as pessoas que ndo tenham acesso a meios eletrénicos ou que nio
possam utilizd-los. Na medida do possivel, deve ser dada preferéncia a um ambiente sem contacto.

34. As vendas de outros bens, incluindo alimentos ou bebidas, podem ser limitadas nos veiculos. Para reduzir o risco
de infegdes, os operadores dos locais de venda a retalho integrados, como lojas francas, devem tomar medidas
adequadas, incluindo, por exemplo: a gestdo dos fluxos de passageiros para garantir o distanciamento (incluindo
a utilizacdo de marcadores no chio, a otimizagdo das configuragdes e, se necessirio, impondo restri¢des ao
numero de clientes); a limpeza e a desinfecio regulares de locais, equipamento e mercadorias; a instalacio de
barreiras entre os clientes e o pessoal nas caixas registadoras dos locais de venda a retalho; a disponibilizagdo, em
numero suficiente, em todos os locais de venda a retalho, de pontos de desinfecio obrigatéria das mdos,
nomeadamente nos acessos e nas saidas; a prestacdo aos clientes de informagdes claramente visiveis sobre um
comportamento seguro e adequado; bem como assegurar que o pessoal do comércio a retalho seja devidamente
formado e equipado para lidar com clientes e mercadorias, observando as orienta¢des fornecidas pelas
autoridades sanitdrias sobre o comportamento seguro durante o surto de COVID-19.

(") «Mdscara»: termo genérico que abrange tanto as mdscaras cirdrgicas como as mascaras nao-cirtirgicas. O ECDC indica que «se poderd
prever o uso de mdscaras ndo-cirdrgicas, feitas a partir de diferentes téxteis, em especial se, em virtude de dificuldades de
abastecimento, o uso de mdscaras cirdrgicas pelos trabalhadores do setor da satide for considerado prioritirio como equipamento de
protecdo individual». (https:/[www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/COVID-19-use-face-masks-community.pdf). Caberd
as autoridades nacionais competentes em matéria de satide/seguranca especificar mais pormenorizadamente, no dmbito das suas
discussdes com as partes interessadas de cada modo de transporte, e com base no risco epidemiolégico nos respetivos paises, a
disponibilidade, além de outras consideragdes. Alguns trabalhadores dos transportes e passageiros poderdo, respetivamente, estar
expostos a diferentes niveis de risco.
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35. Para além de outras medidas destinadas a limitar o risco de infecdo, os passageiros poderdo utilizar, a titulo voluntario,
medidas de alerta e rastreio de contactos, por exemplo através da utilizagdo de aplicagdes méveis que permitam
detetar e interromper as cadeias de infecdo e evitar o ressurgimento de infe¢des, enquanto os riscos de transmissio
persistirem. O acesso aos servicos de transporte ndo deve estar sujeito a utilizagdo de aplicagdes de rastreio de
contactos. Devido & natureza transfronteirica dos transportes, é importante assegurar a interoperabilidade e a
aceitagdo mutua destas medidas. Se implementadas, as medidas de rastreio de contactos devem ser estritamente
limitadas para efeitos de gestdo do surto de COVID-19 e estabelecidas em consonincia com o conjunto de
instrumentos da UE da rede de satide em linha (e-Satide) em matéria de aplicagdes méveis para apoiar o rastreio de
contactos no dmbito da luta da UE contra a COVID-19 (**), bem como com as orientagdes da Comissdo respeitantes
a aplicagdes moveis () e com as orientagdes do Comité Europeu para a Protecio de Dados (V), garantindo-se o nivel
mais elevado de protegio da privacidade dos dados pessoais.

36. Os operadores de transportes e os prestadores de servicos devem aplicar protocolos especificos no caso de os
passageiros adoecerem ou apresentarem sintomas da COVID-19 durante ou imediatamente apds a viagem, ou no
caso de se encontrarem numa plataforma de transporte. Esses protocolos devem incluir dreas seguras claramente
identificadas, reservadas aos passageiros sintomadticos, medidas destinadas a minimizar a sua exposi¢io a outros
passageiros e aos trabalhadores dos transportes, assim como medidas com vista a coligir e analisar todas as
informagdes pertinentes sobre os contactos com outros passageiros e trabalhadores dos transportes, etc. No caso
de viagens com reservas, tal deverd incluir a possibilidade de identificar e alertar outros passageiros que se
encontrem na sua proximidade.

d)  Perspetivas para o futuro

37. A fim de restabelecer os niveis regulares de servicos de transporte e a conectividade, enquanto ndo estiver
disponivel uma vacina, serd necessdria uma combinacio flexivel da utilizagdo acrescida de equipamento de
prote¢do individual adequado, de ventilagio adequada e segura, utilizando na medida do possivel o ar exterior e
evitando a mera circulagio de ar interior, além de mais capacidades de rastreio voluntdrio de contactos e de mais
capacidades de descontaminagio.

38. A médioflongo prazo, recomenda-se que todas as medidas extraordindrias introduzidas durante o surto de
COVID-19 sejam objeto de um acompanhamento continuo, de uma avaliacdo e de uma revisdo em tempo til, a
menos que a situa¢do epidemioldgica exija a prorrogacio do periodo durante o qual sdo aplicdveis, ou que essas
medidas tenham sido benéficas em termos de eficiéncia e de melhoria dos sistemas de transporte.

39. A aplicacio continua das medidas de confinamento, bem como a sua atenuacio e o restabelecimento progressivo
dos servicos de transporte e da conectividade ndo devem conduzir a uma reducio, ainda que meramente
tempordria, dos elevados niveis das normas de seguranca e protegdo da UE no setor dos transportes, incluindo
em matéria de satide e seguranga dos trabalhadores dos transportes. E necessario evitar complexificar as questdes
que enfrentamos atualmente relacionadas com o surto de COVID-19 com outras questdes de seguranga ou
protegdo no dominio dos transportes.

IIl. Orientacdes praticas sobre medidas especificas para garantir a seguranca do transporte de passageiros para
todos os modos de transporte no contexto do surto de COVID-19

a)  Recomendagbes transversais

40. Os principios acima referidos devem orientar o relangamento global progressivo e o aumento do transporte de
passageiros em toda a UE para todos os modos de transporte durante o levantamento das restri¢des introduzidas
devido ao surto de COVID-19, bem como durante a subsequente fase de recuperagdo. Estes principios comuns
devem facilitar a aceitacio matua das medidas aplicadas na UE, mas também em relagdo aos paises terceiros, a
fim de permitir a continuacgdo efetiva dos servicos de transporte. Tal como referido na sec¢do anterior, alguns
principios e medidas devem ser aplicados as plataformas e aos veiculos de transporte para todos os modos de
transporte, com ajustamentos especificos que tenham em conta as circunstncias, as necessidades especificas e a

exequibilidade.

41. Essas medidas transversais incluem, nomeadamente:

a. Pelo menos durante a flexibilizacdo inicial das restri¢des, em determinados modos de transporte, poderd ser
necessario reduzir o niimero de passageiros nos veiculos, a fim de garantir que os requisitos de distanciamento
fisico aplicaveis possam ser adequadamente respeitados.

(") https:/[ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf.

(") Comunicagdo da Comissdo — OrientacBes respeitantes a aplicagdes moveis de apoio a luta contra a pandemia de COVID-19 na
perspetiva da protecdo de dados (JO C 124 I de 17.4.2020, p. 1).

(") https:/[edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en


https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/ehealth/docs/covid-19_apps_en.pdf
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042020-use-location-data-and-contact-tracing_en
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on

. A utilizagdo voluntdria de aplicagdes méveis de rastreio de contactos deve ser considerada como um nivel
suplementar de atenuacdo dos riscos.

¢. Os trabalhadores dos transportes devem estar equipados com EPI e, sempre que possivel, separados dos
passageiros por barreiras.

d. Limpeza e desinfecio frequentes de plataformas e veiculos e recolha de residuos com maior frequéncia.

e. Instalacdo sistemdtica de postos de desinfe¢do das maos, cuja utilizacdo deverd ser obrigatéria sempre que
possivel.

f. Refor¢o da ventilacio e de aparelhos para filtrar ou depurar o ar e, se for caso disso, utilizagdo prioritdria de ar
natural.

g. O uso de madscaras pelos passageiros, especialmente nos casos em que as medidas de distanciamento ndo
possam ser sistemdtica e plenamente observadas.

h. Os bilhetes e as informag¢des devem ser obtidos por via eletrénica e automaticamente. A pré-venda eletrénica
de bilhetes deve ser fortemente encorajada e considerada prioritaria, bem como os procedimentos antecipados
de registo de passageiros, reserva e registo.

i. O registo, a carga e a descarga de bagagens devem ser organizados de forma a evitar a concentragio de
passageiros.

j. A encomenda antecipada de servigos e refei¢des a bordo deve, sempre que possivel, ser facilitada no momento
da reserva, a fim de reduzir o contacto entre o pessoal e os passageiros.

k. As informagdes acessiveis sobre procedimentos de comportamento seguro, bem como sobre o equipamento
de protegdo necessdrio para os passageiros, devem ser afixadas de forma bem visivel nas plataformas e nos
veiculos, e disponibilizadas previamente a qualquer deslocacio.

42. As organizacdes de partes interessadas, os operadores e os prestadores de servigos ativos nos diferentes modos de
transporte devem desenvolver e aplicar medidas adequadas que respondam as circunstancias especificas de cada
modo de transporte. Devem estar em conformidade com os principios e as recomendagdes de cariz geral e
especifico estabelecidos nas presentes orientagdes. Essas medidas devem ser continuamente revistas e, se
necessdrio, adaptadas para garantir a sua eficicia na protegdo da saide dos trabalhadores e dos passageiros dos
transportes.

43. Além disso, devem ser implementadas e aplicadas as seguintes medidas, tendo em conta as caracteristicas e as
necessidades especificas de cada modo de transporte:

Aviacdo

44. A aviagdo possui uma vasta experiéncia de gestdo dos riscos em matéria de protegdo e seguranga e de operacdo
num ambiente altamente controlado. Fomentar nos passageiros a confianca de que a aviagdo ¢ um meio de
transporte seguro serd fundamental para sair da crise. Para o efeito, serd essencial que as partes interessadas dos
setores da aviagio e da sadde comuniquem amplamente as medidas em vigor, bem como a forma como estas
medidas atenuam os riscos. O setor da aviacdo deve certificar-se de que as medidas sejam altamente visiveis,
coordenadas e sistematicamente comunicadas aos passageiros.

45. A atenuagdo do risco de propagacio da COVID-19 deve seguir os principios utilizados para a gestdo dos riscos em
matéria de seguranca interna e operacional, incluindo o controlo da conformidade, a revisdo da eficicia das
medidas a intervalos regulares e a adaptagdo das medidas a evolucio das necessidades e a melhoria dos métodos e
tecnologias — sem deixar, no entanto, de ter em conta que os aeroportos e as companhias aéreas ndo estdo
qualificados para prestar servigos de satde, como, por exemplo, a tomada de decisdes de rastreio de passageiros,
que deve incumbir as autoridades competentes.

46. A fim de assegurar a comparabilidade das medidas a partida e a chegada, evitando assim a morosidade das viagens,
ou mesmo a sua impossibilidade, é fundamental assegurar que medidas equivalentes, baseadas em principios
comuns e suscetiveis de mitigar de forma adequada os riscos sanitdrios pertinentes, sejam mutuamente aceites no
ponto de partida e no destino final da viagem. Para facilitar este processo, é util desenvolver critérios concretos
que se devem traduzir numa abordagem internacionalmente reconhecida. A utilizagdo de normas equivalentes e
a aplicacdo da reciprocidade em matéria de medidas, bem como a sua aceitagdo, podem constituir um elemento
facilitador essencial da aviagdo na UE e no contexto global. Por conseguinte, serd essencial uma cooperagio
estreita com paises terceiros e parceiros internacionais, incluindo a Organizagio da Aviagdo Civil Internacional
(OACI).
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47. Em colaboragdo com a Comissdo, o Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doencas (ECDC) e as
autoridades competentes, a Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagio (AESA) apresentard nas
proximas semanas orienta¢des técnicas operacionais para facilitar uma abordagem concertada e ajudar as
autoridades aeronduticas nacionais, as companhias aéreas, os acroportos e outras partes interessadas do setor da
aviagdo. Estas orientacdes técnicas operacionais terdo em conta os principios de gestio da seguranca
desenvolvidos para garantir a seguranga do sistema de aviacdo europeu e estabelecerdo um protocolo de base
para a protecdo da saiide na avia¢do, proposto para aplicagdo em toda a UE.

48. Esse protocolo deve comportar as seguintes medidas:
Reforcar a ventilacdo, a filtragem do ar de qualidade hospitalar e o fluxo de ar vertical;

b. Limitar os riscos de contaminagdo ao longo do processo de viagem (por exemplo, evitando a concentragdo de
passageiros, limitando a interacdo a bordo, procedendo a distribui¢do mais adequada de lugares com base em
condicionalismos de ordem técnica e dando prioridade aos documentos e aos meios de pagamento
eletrénicos);

Reduzir o movimento na cabina (por exemplo, menos bagagem de cabina, menos interagdes com a tripulagio);

d. Gerir adequadamente os fluxos de passageiros (por exemplo, aconselha-los a chegar ao aeroporto com a devida
antecedéncia; dar prioridade ao registo eletrénico/autorregisto; garantir o distanciamento fisico e minimizar os
contactos nos locais de entrega de bagagem, nos postos de seguranga e de controlo fronteiri¢o, no embarque e
durante a recolha de bagagem). Devem ser disponibilizadas aos passageiros previamente a viagem informagdes
acessiveis sobre os processos aeroportudrios.

49. As futuras orienta¢des técnicas operacionais da AESAJECDC irdo definir medidas de atenuagio adicionais, em
estreita coordenagdo com as autoridades nacionais competentes, tendo em vista a operagdo coerente dos voos em
toda a UE.

Transporte rodovidrio

50. Devem ser assegurados niveis elevados de higiene em todas as partes dos terminais, nas dreas de repouso (por
exemplo, nas autoestradas), nos parques de estacionamento cobertos, nos postos de abastecimento de
combustivel e de carregamento, incluindo a limpeza e a desinfegdo regulares, para limitar o risco de contagio
para os utentes da estrada. A gestdo do fluxo de passageiros deve ser implementada nas estacdes. Se nio for
possivel garantir niveis adequados de satide publica, deve ser considerado o encerramento de determinadas
paragens ou estacdes.

51. Transporte de autocarro: Para que o transporte de autocarro seja paulatinamente restabelecido é necessdrio adotar
medidas adequadas, destringando entre os servigos regionais e os de longo curso. Em especial no que se refere aos
servicos internacionais de transporte em autocarro, as abordagens devem ser coordenadas entre os Estados-
Membros e os operadores, a fim de serem eficazes. Devem ser introduzidas priticas operacionais seguras,
incluindo, por exemplo, a entrada pela porta traseira e a utilizagdo de janelas para a ventilagdo, tanto quanto
possivel, em vez do ar condicionado. Além disso, na medida do possivel a distribuicio de lugares deve ser
otimizada (por exemplo, os membros da mesma familia podem viajar juntos, ao passo que as pessoas que ndo
viajam juntas devem ser separadas). Nos miniautocarros, os passageiros nio devem ser autorizados a ficar
sentados ao lado do condutor, a menos que seja possivel uma separagdo fisica. Os operadores de servigos
regulares de autocarro terdo de ser autorizados a restabelecer progressivamente o funcionamento da rede,
respeitando as restrigdes nacionais. Para facilitar este processo, os Estados-Membros devem instituir
procedimentos simplificados e rdpidos que permitam aos operadores adaptar rapidamente os seus servigos, sem
comprometer a satide e a seguranga dos trabalhadores dos transportes. Sempre que possivel, 0 manuseamento
pelo pessoal das bagagens dos passageiros deve ser limitado, devendo os passageiros ocupar-se eles proprios da
carga e da descarga da sua bagagem.

52. Transporte de automovel/carrinha a pedido (téxi, veiculos privados de aluguer): Em grande medida, os servigos de
taxi e de veiculos privados de aluguer continuaram a ser prestados, com medidas de protecio especificas aplicdveis
aos condutores e restricdes como a limitacdo a um Gnico passageiro ou a pessoas que coabitem. Estes servicos
devem continuar a funcionar observando-se medidas especificas de higiene e de redugdo dos riscos. As empresas
devem fornecer aos condutores mdscaras e desinfetantes. O interior dos veiculos deve ser desinfetado com a
maior frequéncia possivel. Os tdxis e os condutores de veiculos privados de aluguer devem evitar o contacto
fisico com os passageiros e o pagamento eletronico deverd ser sempre prioritdrio. As empresas devem fornecer
aos condutores separadores fisicos (por exemplo, cortinas ou barreiras de pléstico) para que o contacto dos
passageiros com os veiculos seja limitado. Os passageiros ndo devem ficar sentados ao lado do condutor, a menos
que seja possivel uma separagdo fisica. Antes da viagem as empresas devem prestar aos passageiros todas as
informagdes pertinentes.
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d)  Transporte ferrovidrio

53. Para que o transporte de passageiros seja retomado, serd importante assegurar a seguranga dos passageiros que
utilizam transportes coletivos. As medidas devem ser devidamente comunicadas, visiveis e eficazes. Em especial
no que se refere aos servigos ferrovidrios internacionais, as abordagens devem ser coordenadas entre os Estados-
-Membros e os operadores, a fim de serem eficazes. As associagdes do setor ferrovidrio e a organizagio de
trabalhadores estdo a trabalhar no sentido de definirem regras comuns.

54. Tendo em conta o elevado niimero de passageiros transportados diariamente e o nimero de estagdes servidas, o
cumprimento das regras gerais relativas a um comportamento seguro para proteger a satde ptiblica,
nomeadamente um distanciamento adequado, depende igualmente da diligéncia e do sentido de responsabilidade
de cada passageiro. Os controlos aleatérios devem assegurar um bom nivel de conformidade.

55. Uma vez que os caminhos de ferro continuaram a funcionar durante o surto de COVID-19, jd existem uma série
de medidas que podem ser mantidas e adaptadas, se necessdrio:

a. As obrigacdes de distanciamento devem ser aplicadas aos comboios, sempre que necessdrio, em especial
enquanto o nimero de passageiros for relativamente baixo. Para permitir o distanciamento, a frequéncia e a
capacidade dos comboios devem ser acrescidas, se necessdrio, com o intuito de reduzir a densidade dos
passageiros.

b. Os operadores ferrovidrios deverdo aplicar reservas obrigatrias nos comboios de longo curso e regionais,
identificando o nome/a origem e o destino dos passageiros. Em alternativa, e especialmente para os comboios
de curta distancia, os passageiros devem ser obrigados a deixar lugares vazios entre si, exceto se pertencerem
ao mesmo agregado familiar.

c. Para gerir a capacidade, os operadores ferrovidrios devem utilizar sistemas de contagem de passageiros a bordo,
especialmente disponiveis para os comboios suburbanos (baseados no peso, nas pegadas na drea das portas e
em algoritmos de contagem com recurso a sistemas de CCTV, que ndo permitam a identificacio de pessoas).
A atribuicdo de hordrios e itinerdrios podem necessitar de ajustamentos flexiveis, incluindo a otimizagdo da
capacidade de forma coordenada para refletir a procura e a necessidade de reduzir a densidade dos passageiros.

d. A gestdo do fluxo de passageiros deve ser implementada nas estagdes. Se ndo for possivel garantir niveis
adequados de satide publica, deve ser considerado o encerramento de determinadas paragens ou estagdes.

e. Asdeslocacdes fora das horas de ponta devem ser encorajadas mediante incentivos, tais como precos ajustados,
ou hordrios flexiveis no caso dos comboios pendulares, a fim de evitar a concentragio de passageiros.

f. Para evitar que os passageiros tenham de tocar nos puxadores das portas ou acionar botdes, as portas devem
abrir-se automaticamente em todas as paragens ou ser comandadas a distincia pelo condutor.

56. A Agéncia Ferrovidria Europeia (AFE), que dispde de competéncias relevantes em matéria de operagdes
ferrovidrias e de métodos comuns de seguranca, bem como uma extensa rede de canais de comunica¢do (com
autoridades, operadores e fabricantes), estd disposta a desempenhar um papel fundamental para assegurar a
partilha das melhores praticas. A fim de compreender os efeitos da concentragido de pessoas nas estacdes, a
Empresa Comum Shift2Rail estd jé a explorar as possibilidades de apoiar o desenvolvimento de aplicacdes
baseadas em dados anonimizados e em dados agregados (**), as quais poderiam igualmente ser tteis para os
transportes publicos.

e)  Transporte maritimo e fluvial

57. O transporte maritimo e fluvial de passageiros foi significativamente reduzido. A fim de restabelecer a confianga
dos passageiros e das tripulacdes, serio necessirias medidas destinadas a garantir a sadde publica. Essas medidas
devem ser adaptadas ao tipo de navio e a natureza e duragdo da viagem, que podem variar significativamente no
setor maritimo e fluvial. Poderd ser necessdrio aumentar o niimero de navios e de viagens, especialmente quando
o transporte por transbordadores for essencial por razdes de conectividade com zonas remotas e insulares.

(") Recomendacdo (UE) 2020/518 da Comissdo de 8 de abril de 2020 relativa a um conjunto de instrumentos comuns a nivel da Unido
com vista a utilizacdo de tecnologias e dados para combater a crise da COVID-19 e sair da crise, nomeadamente no respeitante as
aplicacdes moveis e a utilizagdo de dados de mobilidade anonimizados (JO L 114 de14.4.2020, p. 7).
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)
(*)

*

58. As medidas relativas aos trabalhadores do transporte maritimo encontram-se especificadas nas Orientagdes em
matéria de prote¢do da satide das pessoas a bordo dos navios (**). Os trabalhadores, incluindo os que se
encontram a bordo de navios e nos portos, devem ter acesso a equipamento de protegio individual () e a
cuidados médicos adequados a qualquer momento durante o o exercicio das suas fungdes. As interagdes diretas
entre pessoas a bordo devem ser reduzidas, na medida do possivel, para evitar o risco de transmisséo.

59. A Agéncia Europeia da Seguranca Maritima (EMSA) estd disposta a facilitar a partilha de boas priticas e
informagdes que possam ser Uteis as autoridades competentes e as partes interessadas (por exemplo, sobre a
localizagdo de embarcacdes, a comunicacio de informagdes sobre a satide, etc.). Além disso, tendo em conta a
natureza internacional do transporte maritimo, a cooperagio com paises terceiros e organiza¢des internacionais,
incluindo a Organizagdo Maritima Internacional (OMI), serd importante para facilitar a cooperagdo mundial, bem
como a equivaléncia e a reciprocidade entre as medidas e as praticas relacionadas com a COVID-19.

60. Com base na experiéncia e nas medidas jd aplicadas pelos Estados-Membros, os operadores e todas as outras
entidades envolvidas no transporte maritimo e fluvial (portos, terminais de transbordadores, autoridades
nacionais competentes) devem aplicar as seguintes medidas:

a. Assegurar que serdo observados os requisitos de distanciamento a bordo dos navios, nomeadamente reduzindo
o nimero de passageiros permitido a bordo.

b. Limitar o acesso aos cais de embarque e desembarque aos passageiros com bilhetes; Atribuir lugares aos
passageiros.

¢. Os portos devem prever corredores separados para a entrada e a saida de passageiros.

d. Se as condi¢Bes o permitirem, transferir o maior nimero possivel de passageiros para os espagos do navio ao
ar livre.

e. Caso seja recomendado ou solicitado aos passageiros que permanegam dentro dos seus veiculos quando a
bordo de transbordadores em viagens de curta duragdo (por exemplo, menos de uma hora), tal medida deverd
aplicar-se apenas aos pavimentos descobertos, a menos que sejam tomadas precaucdes adicionais em matéria
de seguranga, em conformidade com as regras da UE aplicdveis. Sempre que necessdrio, a capacidade dos
pavimentos deve ser ajustada de modo a garantir a seguranga e o pessoal formado para a supressdo de
incéndios deve estar presente.

f. A limpeza e a desinfecio dos navios e das instalacdes em terra devem seguir os «procedimentos propostos» (*!
p G ¢ g p prop
pela «A¢do comum EU Healthy Gateways».

g. Os navios de cruzeiro e, se for caso disso, os transbordadores devem adotar protocolos especificos de limpeza e
higiene que minimizem o risco de contaminago cruzada entre as cabinas de passageiros.

h. Devem ser desenvolvidos protocolos entre os operadores de navios e as instalagdes em terra para os casos
confirmados ou suspeitos de pessoas infetadas com a COVID-19, incluindo medidas antes, durante e apés a
viagem. Para o efeito, devem estar disponiveis procedimentos de rastreio médico e instalagdes de quarentena.
Deve igualmente ser organizada uma interagdo adequada com a pessoa em quarentena.

i. Os navios de cruzeiro deverdo dispor de uma capacidade adequada para realizar testes ao coronavirus a bordo,
em caso de suspeita de infe¢do de um passageiro ou um membro da tripulagdo.

61. Os anteriores surtos de COVID-19 em navios de cruzeiro puseram em evidéncia a especial vulnerabilidade dos
ambientes fechados durante as viagens de longo curso. Antes de os navios de cruzeiro retomarem as suas
operagdes, os operadores de navios deverdo estabelecer procedimentos rigorosos com vista a reduzir o risco de
transmissdo a bordo e a prestar cuidados médicos adequados em caso de infe¢des. O restabelecimento gradual
dos servicos de cruzeiro deverd ser coordenado a nivel da UE e a nivel internacional, tendo em conta a situagdo
de satide publica nos paises em causa. Antes de iniciarem as viagens, os operadores de navios de cruzeiro devem,
em colaboragio com os portos que se encontram na rota prevista, assegurar que, se necessario, serdo tomadas as

Comunicacdo da Comissdo — Orienta¢des em matéria de protegdo da saide, repatriamento e formalidades de viagem dos maritimos,
passageiros e outras pessoas a bordo dos navios (JO C 119 de 14.4.2020, p. 1).

Acdo comum EU Healthy Gateways, Overview of Personal Protective Equipment (PPE) [Panordmica dos equipamentos de protecdo
individual — EPI], recomendada para o pessoal nos pontos de entrada e a tripulagio a bordo de meios de transporte no contexto da
COVID-19.

Sugestdes de procedimentos para a limpeza e desinfe¢do dos navios durante a pandemia ou se tiver sido detetado um caso de
COVID-19 a bordo; https:/[www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disin-
fection_ships_09_4_2020_F.pdf?ver=2020-04-09-124859-237


https://www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfection_ships_09_4_2020_F.pdf?ver=2020-04-09-124859-237
https://www.healthygateways.eu/Portals/0/plcdocs/EU_HEALTHY_GATEWAYS_COVID-19_Cleaning_Disinfection_ships_09_4_2020_F.pdf?ver=2020-04-09-124859-237

C 169/28 Jornal Oficial da Unido Europeia 15.5.2020

medidas necessdrias para que os passageiros e os membros da tripulacdo possam receber tratamento médico e
para que possam ser organizadas repatriagdes e mudancas de tripulacdo. A fim de garantir a continuidade e a
seguranga do transporte maritimo, a Comissdo ird continuar a tomar medidas no sentido de secundar e
coordenar os esfor¢os envidados pelos Estados-Membros com vista facilitar as mudancas de tripulacio nos seus
portos.

f)  Mobilidade urbana

62. Em muitos municipios e regides, os transportes publicos (autocarros, metropolitanos, metropolitanos, elétricos,
urbanos e suburbanos, etc.) tém continuado a funcionar durante o surto de COVID-19. Deverdo ser introduzidas
medidas preparatdrias adequadas, em fun¢do das necessidades, a fim de garantir o mais elevado nivel de
seguranca dos passageiros quando o seu nimero aumentar:

a. Introduzir a obrigatoriedade de um distanciamento minimo de seguranga, por exemplo, utilizando
autocolantes ou indicagdes no chido para guiar os passageiros até aos veiculos, a fim de manter uma distancia
segura.

b. Os contactos entre condutores e passageiros devem ser minimizados (por exemplo, através da utilizagio de
barreiras, ndo autorizando a entrada pelas portas da frente, promovendo os bilhetes e os métodos de
pagamento eletrénicos).

c. Aumentar e adaptar a frequéncia operacional, bem como reajustar as linhas, a fim de permitir um
distanciamento minimo de seguranca em caso de aumento do niimero de passageiros e com o objetivo de
servir melhor determinados destinos (por exemplo, quando a procura ¢ particularmente elevada).

d. Para evitar que os passageiros tenham de tocar nos puxadores das portas ou acionar botdes, as portas devem
abrir-se automaticamente em todas as paragens ou ser comandadas a distancia pelo condutor.

e. Otimizar os fluxos de passageiros nas estacdes e nas plataformas de transporte, para evitar a concentracio e as
horas de ponta, bem como para minimizar os contactos, mediante a utilizagdo de tecnologias inovadoras e de
aplica¢des moveis (por exemplo, previsio da densidade e de multiddes, instalagdo de contadores com um limite
méximo de passageiros nos acessos, organizagdo de faixas hordrias de viagem por marcagdo antecipada, etc.),
permitindo flexibilidade no horério de trabalho.

63. E essencial comunicar claramente todas as medidas tomadas, facilitar a sua aplicacdo harmoniosa, tranquilizar os
cidaddos e manter a sua confianga nos transportes publicos. As campanhas de comunicagdo (por exemplo,
autocolantes para pisar do tipo «Coloque-se aqui») revelaram ser eficazes. Os efeitos de muitas das medidas
eventualmente necessdrias (por exemplo, gestdo de multiddes, acesso a plataformas de transporte e veiculos,
manutencdo do distanciamento fisico, etc.) ultrapassam o 4mbito dos transportes publicos, devendo as mesmas
ser concebidas em cooperagdo com as autoridades sanitdrias e outras partes interessadas, procedendo-se a uma
definicdo clara dos direitos e das obriga¢des de todos os intervenientes. Os custos adicionais dai resultantes
poderiam ser incorporados nos contratos de servigo publico.

64. Solugdes de mobilidade partilhada: As empresas de mobilidade partilhada devem tomar vérias medidas para
proteger os condutores e os passageiros contra a infe¢do. Os veiculos de aluguer devem ser cuidadosamente
desinfetados apds cada utilizagdo e os veiculos utilizados para a partilha de transporte devem ser desinfetados
pelo menos uma vez em cada dia de utilizagdo. A desinfecdo de servicos baseados numa estagdo deve ser
reforgada (por exemplo, servigo de bicicletas). As empresas de aluguer de trotinetas e bicicletas devem desinfetd-
-las, pelo menos a cada mudanga de bateria.

65. Mobilidade ativa: Muitas cidades europeias estdo a tomar medidas para que a mobilidade ativa (andar a pé e de
bicicleta) passe a ser uma opgdo de mobilidade segura e aliciante durante o surto de COVID-19. As zonas urbanas
podem considerar a possibilidade de alargar temporariamente os pavimentos e de aumentar o espago nas estradas
destinado as opgdes de mobilidade ativa para facilitar as necessidades da populagio de se deslocar de forma segura
e eficiente, reduzindo, a0 mesmo tempo, os limites de velocidade dos veiculos num maior nimero de zonas de
mobilidade ativa.

66. A partilha de boas praticas, ideias e inovagdes para a mobilidade segura nas zonas urbanas e suburbanas durante o
surto de COVID-19 foi langada através de plataformas e redes especificas, sendo fundamental continuar a
desenvolver essa cooperagdo e a partilha de conhecimentos. A Comissdo reunird igualmente os Estados-
-Membros, as autoridades locais e as partes interessadas ativas no dominio da mobilidade urbana, a fim de
analisar o impacto deste surto na mobilidade urbana, retirar ensinamentos, coligir as experiéncias adquiridas até a
data e identificar as oportunidades em prol de uma mobilidade futura mais sustentdvel na UE, em conformidade
com o Pacto Ecoldgico Europeu.
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IV. Conclusio

67. A Comissdo continuard a colaborar com outras instituicdes, agéncias e organismos da UE, com os Estados-
-Membros, as partes interessadas do setor dos transportes e com os parceiros internacionais para coordenar as
agdes e facilitar a aplicacdo destas orienta¢des de forma transparente e objetiva. A Comissdo verificard, em
especial, se as medidas de confinamento e o seu levantamento progressivo ndo prejudicam o mercado tinico ou
criam efeitos discriminatérios contrarios aos Tratados entre os operadores de transportes da UE e os prestadores
de servigos e nio estabelecem qualquer discriminacio entre os cidaddos da UE ou os trabalhadores em razdo da
nacionalidade.

68. A situacdo permanece dindmica e a Comissdo continuard a colaborar com as autoridades competentes, as
organizagdes de partes interessadas, os operadores de transportes e os prestadores de servigos para ajustar e
atualizar as abordagens e as medidas conjuntas, tendo em conta os mais recentes desenvolvimentos
epidemioldgicos, o retorno de informagdo sobre a eficicia das medidas existentes, bem como as necessidades dos
cidaddos da UE e os imperativos econdmicos. Enquanto o surto de COVID-19 persistir, as autoridades ptblicas, as
partes interessadas e os cidaddos deverdo permanecer vigilantes, mantendo um elevado estado de preparagdo para
responder a um potencial aumento das infe¢des. Neste contexto, a Comissdo ird acompanhar continuamente a
aplicacdo das presentes orientacdes e atualizd-las, se necessdrio, para garantir a sua eficicia tendo em conta a
evolucio das circunstancias.

69. No contexto do restabelecimento dos servicos de transporte e da conectividade, é essencial almejar por uma
reabilitagdo inteligente e sustentdvel do setor dos transportes da UE, para que este possa recuperar a vitalidade
que o caracterizava previamente a crise, permanecer mundialmente competitivo e continuar a constituir uma
parte fundamental da economia da UE e da vida dos cidaddos. Os ensinamentos retirados da crise da COVID-19
refletir-se-do na futura estratégia para uma mobilidade sustentdvel e inteligente em 2020.
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COMUNICACAO DA COMISSAO

Para uma abordagem faseada e coordenada do restabelecimento da livre circulagio e da supressio dos
controlos nas fronteiras internas — COVID-19

(2020/C 169/03)

I. INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 provocou uma emergéncia sanitdria sem precedentes em todos os paises europeus. A auséncia
de um tratamento eficaz ou de uma vacina, combinada com um crescimento exponencial das infecdes na Europa a partir
de fevereiro de 2020, levou muitos Estados-Membros da UE e paises associados ao espago Schengen () (a seguir
designados por «Estados-Membros») a aplicar medidas de grande impacto comunitdrio, nomeadamente o confinamento e
o distanciamento fisico. Quase todos os Estados-Membros contemplaram restri¢des a livre circulagdo nestas medidas,
designadamente controlos tempordrios nas fronteiras internas (¥, no intuito de proteger a satide publica. Além disso,
foram aplicadas restri¢des as viagens ndo indispensdveis nas fronteiras externas da Unido com base nas recomendagdes da
Comissdo de 16 de marco (%), 8 de abril () e 8 de maio (), apoiadas pelas orienta¢des de 30 de marco (°).

Ao longo das ultimas semanas, a Comissdo e os Estados-Membros refor¢aram a coordenagdo, a agdo comum e o
intercambio de informagdes, o que contribuiu para atenuar o impacto destas restri¢des, permitir o restabelecimento de
alguns aspetos do mercado tnico, nomeadamente o fornecimento de bens e servicos essenciais na Europa, bem como
assegurar a livre circulagdo para as viagens indispensdveis transfronteiras. Estas primeiras medidas procuraram alcancar
um equilibrio entre o objetivo de abrandar a propagacdo da epidemia, reduzindo o risco de pressio excessiva sobre os
sistemas de satde, e a necessidade de limitar os efeitos negativos sobre a livre circulagdo de pessoas, bens e servigos.

A medida que a situagdo sanitria progressivamente melhora, este equilibrio deve alterar-se no sentido de um regresso a
livre circulagdo de pessoas sem restri¢des e ao restabelecimento da integridade do espaco Schengen, uma das principais
realizagdes da integracdo europeia. O levantamento das restri¢des é fundamental para a recuperagdo econdmica. Restringir
a livre circulagio e reintroduzir as fronteiras internas compromete o mercado tinico e o bom funcionamento das cadeias de
abastecimento. Mais do que isso, prejudica o modo de vida europeu, préprio de uma Unido na qual os cidaddos podem
viajar livremente além-fronteiras na qualidade de trabalhadores, estudantes, familiares ou turistas. Temos de envidar
esforgos para restabelecer esta realizagio fundamental da integragdo europeia.

A presente comunicagio visa convidar os Estados-Membros a iniciar um processo de reabertura da circulacio
transfronteiri¢a sem restricdes na Unido. O restabelecimento da livre circulacdo de pessoas e a supressdo dos controlos nas
fronteiras internas tem de ser um processo faseado, que respeite a importancia primordial da vida e da satide dos cidad3os.
A principal condi¢do para restabelecer as viagens serd, portanto, a situa¢do epidemioldgica, complementada por medidas
para reduzir os riscos para a sadde, tais como o estabelecimento de requisitos de seguranga sanitdria em diferentes modos
de transporte e tipos de alojamento. Reabrir as fronteiras a circulagdo constitui uma das condi¢des prévias para o
restabelecimento do turismo e dos transportes.

Em conjunto com a presente comunicagdo, a Comissdo apresenta um pacote de medidas para relangar o setor do turismo e
atividades conexas, atento o facto de este ser um dos motores do desenvolvimento econémico, social e cultural da Europa.
A presente comunicagdo apresenta o modo de proceder ao levantamento gradual das restri¢des nacionais e transnacionais
em conformidade com o principio da ndo discriminagdo em conjugagio com o restabelecimento progressivo da livre
circulagdo dos cidaddos europeus e da supressdo dos controlos nas fronteiras internas.

(1) Os paises associados ao espago Schengen sdo a Islandia, o Listenstaine, a Noruega ¢ a Suica.

() De acordo com o ponto 18 das orientagdes da Comissio de 16 de marco de 2020 [C(2020) 1753], os Estados-Membros podem
reintroduzir controlos fronteirigos tempordrios nas fronteiras internas se tal se justificar por razdes de ordem publica ou de seguranga
interna. Numa situagdo extremamente critica, um Estado-Membro pode identificar a necessidade de reintroduzir controlos nas
fronteiras como forma de reagir ao risco colocado por uma doenca contagiosa. Os Estados-Membros devem notificar a reintrodugdo
dos controlos nas fronteiras em conformidade com o Cédigo das Fronteiras Schengen.

COM(2020) 115 final.

COM(2020 148 final.

COM(2020) 222.

Orientagdes sobre a aplicagdo da restricio tempordria das viagens ndo indispensaveis para a UE, sobre a facilitacio de regimes de
transito para o repatriamento de cidaddos da UE e sobre os efeitos na politica de vistos [C(2020) 2050, de 30.3.2020].

LU
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I[I. ROTEIRO EUROPEU COMUM

A 15 de abril de 2020, a presidente da Comissdo Europeia publicou, em conjunto com o presidente do Conselho Europeu,
o Roteiro Europeu Comum com vista a levantar as medidas de contengdo da COVID-19 (a seguir designado por «roteiro
comum). O roteiro comum fornece um conjunto de recomendagdes aos Estados-Membros para uma reversio gradual das
medidas tomadas, instando a que o restabelecimento da livre circulagio sem restri¢des e a supressio dos controlos
tempordrios aplicados pela maioria dos Estados-Membros nas fronteiras internas se efetuem de forma faseada. Prevé
igualmente que, numa segunda fase, terminem as restri¢des as viagens ndo indispensaveis para a UE através da fronteira
externa, o que serd objeto de uma avaliagdo continua por parte da Comissio.

O roteiro comum convida a Comissdo a continuar a 1) analisar a proporcionalidade das medidas tomadas pelos Estados-
-Membros para fazer face 3 pandemia de COVID-19 a medida que a situagdo evolui, e 2) solicitar o levantamento das
medidas consideradas desproporcionadas, designadamente quando tém impacto no mercado dnico. Sublinha igualmente
que a inversio das medidas de contengio da COVID-19 de forma coordenada é uma questdo de interesse comum
europeu. Além da urgéncia de combater a pandemia de COVID-19 e as suas consequéncias imediatas, as sociedades e as
economias dos paises europeus tém de voltar a funcionar normalmente. O levantamento das restri¢des de viagem e dos
controlos nas fronteiras internas deve ser analisado em paralelo com o processo de levantamento das restri¢des no interior
dos Estados-Membros. Todas as medidas devem ser tomadas na plena consciéncia dos riscos de desencadear uma segunda
vaga de transmissdo comunitdria, o que exigiria a reintroducio de medidas de contengdo mais rigorosas. O roteiro comum
indica igualmente que serd necessdrio prestar atengdo a situagdo dos paises vizinhos da UE. Em consonincia com a
comunicagdo intitulada «Support to the Western Balkans in tackling COVID-19 and the post-pandemic recovery» (Apoiar
os Balcds Ocidentais na luta contra a COVID-19 e na recuperagdo pés-pandemia) ('), a Comissdo estd disposta a associar
estreitamente a regido a aplicagdo do roteiro comum.

O roteiro comum refere trés critérios a ter em conta para avaliar a oportunidade de proceder ao levantamento gradual das
restricdes de viagem e dos controlos nas fronteiras internas: 1) critérios epidemioldgicos; 2) capacidades do sistema de
saide; e 3) capacidades adequadas de monitorizagdo. Neste contexto, especifica que as restri¢des de viagem e os controlos
nas fronteiras internas atualmente aplicados devem ser suprimidos logo que a situacdo epidemioldgica convergir
suficientemente e as regras de distanciamento fisico forem aplicadas de forma generalizada e responsével (}). O roteiro
comum reitera que a eliminagdo progressiva das restricdes a livre circulagio e a reabertura das fronteiras devem dar
prioridade aos trabalhadores transfronteiricos e sazonais e devem evitar qualquer discriminagdo contra os trabalhadores
méveis da UE (°).

IIl. LEVANTAMENTO DAS MEDIDAS DE CONTEN(;zj&O DA COVID-19 APLICADAS NAS FRONTEIRAS
INTERNAS: CRITERIOS E FASES

O processo de levantamento das restrigdes de viagem e dos controlos nas fronteiras internas obrigard a ponderar e a
equilibrar diferentes critérios, tendo em conta a situagdo epidemioldgica especifica de cada Estado-Membro, que, por sua
vez, pode variar consoante a zona ou a regido. Esta base objetiva é essencial para garantir que as restri¢des sejam
eliminadas de forma ndo discriminatéria. As fases propostas na presente comunicagio devem ser aplicadas de forma
coordenada. Este processo deve também ser flexivel, prevendo a possibilidade de reintroduzir determinadas medidas se a
situagdo epidemioldgica o exigir, ou inclusive de acelerar a sua supressdo se a situagdo o permitir. O calenddrio do
processo dependerd igualmente do cumprimento das medidas de distanciamento fisico por parte dos cidaddos. Todas as
fases se devem basear na avaliagio da situagio evolutiva e na monitorizagio permanente dos critérios. Para o efeito, o
mecanismo de coordenacio estabelecido na seccdo IV serd fundamental para garantir a confianca mutua e a coeréncia
operacional.

I.1. Critérios

O levantamento das restri¢cdes de viagem e dos controlos nas fronteiras internas tem de assentar na ponderagdo cuidadosa
da situagdo epidemioldgica em toda a Europa e em cada Estado-Membro. As medidas a tomar a nivel nacional para
suprimir gradualmente as restricdes de viagem deverdo ter em conta: a) a avaliagdo da aproximagdo de situagdes
epidemioldgicas nos Estados-Membros, combinada com b) a necessidade de aplicar medidas de contenc¢io, nomeadamente
o distanciamento fisico, criando e mantendo a confianca nas sociedades, e com c) a proporcionalidade, ou seja,

() COM(2020) 315 final.

() O Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doencas (ECDC) manterd, em cooperagdo com os Estados-Membros, um mapa com
dados epidemioldgicos regularmente atualizados a nivel regional.

(’) Orientagdes sobre o exercicio da livre circulagdo de trabalhadores, adotadas pela Comissdo a 30 de margo de 2020: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PT/TXT/[?uri=CELEX:52020XC0330(03)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020XC0330
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020XC0330
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comparando os beneficios da manutencgdo de restri¢des gerais com consideragdes de cardter econdmico e social, incluindo
o impacto na mobilidade laboral e no comércio transfronteiras na UE (*%). Estes critérios permitirio uma abordagem
faseada, flexivel e coordenada com vista a suprimir os controlos e as restri¢des de viagem.

Com base nas consultas do Grupo de Informagdo COVID-19 — Assuntos Internos e considerando os pareceres cientificos
do Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doencgas (ECDC), a Comissdo recomenda aos Estados-Membros que
tenham em conta os elementos e as linhas de intervencio relativos a supressdo das restri¢des a livre circulagdo e dos
controlos nas fronteiras internas a seguir indicados.

a) Situagdo epidemioldgica

Na UE, as restri¢des de viagem deverdo ser levantadas em primeiro lugar em zonas que, de acordo com as orientagdes
emitidas pelo ECDC, apresentem uma situagdo epidemioldgica comparavel e nas quais existam capacidades suficientes em
termos de hospitais, realizacdo de testes, vigilincia e rastreio dos contactos. Estes elementos sdo imprescindiveis para
prevenir medidas discriminatérias e garantir agdes coordenadas na UE. Além disso, o ECDC estd a desenvolver, em
cooperagdo com os Estados-Membros, um mapa (') em constante atualiza¢io do nivel de transmissdo de COVID-19,
incluindo a nivel infranacional (NUTS 3). Este mapa destina-se a fornecer informagdes a nivel da UE as autoridades,
operadores de transportadores e prestadores de servicos. E fundamental que os Estados-Membros enviem ao ECDC as
informagdes de vigilancia necessarias a atualiza¢do continua do mapa por forma que este também constitua uma fonte de
informacio fidvel para os cidaddos. Os Estados-Membros deverdo comunicar a0 ECDC ou ao Comité de Seguranca da
Satide os dados necessarios para garantir uma monitoriza¢do dos niveis de transmissdo a escala regional que seja t3o
precisa, comparével e eficiente quanto possivel, incluindo as taxas de transmissio e de infegdo, de admissdo em UCI e de
testagem.

A situagdo de cada Estado-Membro, respetivas regides ou territorios, deve ser objeto de campanhas de comunicacio
intensivas permanentemente atualizadas. Tal é necessdrio para garantir que os viajantes além-fronteiras possam planear e
agir com base em informacdes transparentes e no pleno conhecimento da situagdo, promovendo assim a responsabiliza¢io
individual no cumprimento das recomendacdes sanitdrias em viagem. A Comissdo apoiard este esfor¢o de comunicagio
continuando a publicar no seu sitio Web, inter alia, a lista atualizada dos controlos vigentes nas fronteiras internas (*%).

b) Medidas de contengdo, nomeadamente medidas de distanciamento fisico

Uma condic¢do prévia para o levantamento das restri¢des de viagem, incluindo além-fronteiras, é a capacidade de assegurar
que as medidas de conten¢do, nomeadamente o distanciamento fisico, podem ser cumpridas ao longo de uma viagem,
desde a origem até ao destino, incluindo na passagem das fronteiras. Nos casos em que o distanciamento fisico é mais
dificil de garantir, importa aplicar salvaguardas e medidas adicionais por forma a alcancar niveis equivalentes de protecio,
em conformidade com as recomendagdes emitidas para os setores dos transportes e da hotelaria (**). As aplicagdes de
rastreio de contactos sdo tteis neste contexto, tendo a Comissdo e os Estados-Membros publicado, em conformidade com
as recentes orientacdes do Centro Europeu de Prevencio e Controlo das Doencas (ECDC) () e as orientagdes respeitantes a
aplicagdes méveis de apoio a luta contra a pandemia de COVID-19 na perspetiva da protecdo de dados (**), um protocolo
sobre principios de interoperabilidade a fim de garantir que as aplicagdes de rastreio de contactos de utilizagdo voluntdria
aprovadas funcionam além-fronteiras e sdo fidveis, independentemente do local da Europa em que os seus utilizadores se
encontrem (*%).

Embora se preveja a flexibilizagio das medidas de contengdo no dmbito de uma estratégia de desescalada generalizada,
continuardo a ser necessdrias algumas medidas, nomeadamente de distanciamento fisico individual e de distanciamento
organizativo.

Todos os Estados-Membros devem adotar medidas especificas para diminuir o risco de transmissdo do virus (). O refor¢o
da capacidade de teste, o rastreio de contactos e a utilizacio do isolamento e da quarentena revestem-se da maior
importancia caso sejam detetados casos suspeitos de COVID-19. Os Estados-Membros podem também ponderar realizar
testes — de forma sistemdtica, aleatéria ou baseada no risco — como meio de monitorizar os riscos de uma nova
propagacio do virus por parte dos viajantes no regresso ao pais de origem.

(") Por exemplo, dos trabalhadores fronteiricos e dos trabalhadores sazonais.

(") https://qap.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/COVID-19.html

(") Consultar https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/reintroduction-border-control_en

() COM(2020) 3139 ¢ C(2020) 3251.

(*) https:/[www.ecdc.europa.eufen/covid-19-contact-tracing-public-health-management

(%) C(2020) 2523 final, de 16.4.2020.

(") Protocolo sobre principios de interoperabilidade para aplicacdes méveis de rastreio de contactos de utilizacdo voluntdria, 13 de maio
de 2020.

() Nomeadamente as seguintes: informagao reiterada e sistemdtica do publico, aconselhamento das pessoas sintomdticas relativamente
ao isolamento e ao contacto com 0s Servicos de satde; higiene das maos; etiqueta respiratéria; distancia fisica entre pessoas; utilizagio
de madscaras, que pode ser considerada como meio de controlo da fonte (ou seja, destinada a impedir a propagacdo de goticulas de
pessoas infetadas sintomadticas ou assintomaticas).


https://qap.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/COVID-19.html
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/reintroduction-border-control_en
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
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O ECDC, apoiado pela Comissdo e pelos Estados-Membros, continuard a recolher informagdes importantes dos Estados-
-Membros por forma a obter uma panoramica das medidas de confinamento, incluindo as medidas de distanciamento
fisico aplicadas nos Estados-Membros.

Os cidaddos devem ser capacitados para se protegerem a si e aos outros através de comportamentos responsaveis, o que
obriga a uma abordagem coordenada das medidas de distanciamento social entre os Estados-Membros que comecaram a
levantar as restrigdes de viagem. Importa evitar, tanto quanto possivel, que eventuais informagdes contraditérias gerem
confusdo e falta de adesdo as medidas de distanciamento fisico. Para o efeito, os Estados-Membros poderio, a titulo de
exemplo, assegurar que a informagdo prévia para os viajantes estd concentrada num Unico sitio Web acessivel e garantir
que, & entrada no seu territdrio, os cidadios recebam um SMS automdtico com informagdes do centro de informacio
nacional ou regional relativas as medidas especiais e as restri¢des aplicadas durante a pandemia de COVID-19, bem como
informagdes de contacto em caso de sintomas relacionados com a COVID-19.

c) Consideracdes de cardter econdmico e social

O mercado tnico é um espago partilhado. As cadeias de abastecimento e os prestadores de servigos nio funcionam
delimitados por muros invisiveis, nomeadamente nas regides fronteirigas. As medidas aplicadas para proteger a satide
publica sdo claramente necessdrias, mas tém um custo econdmico e social elevado, devendo, portanto, ser analisadas a luz
do seu impacto no mercado tinico. Atento o esforco europeu comum sem precedentes para relangar a economia, impde-se
que as restri¢des sejam eficazes e proporcionadas, nio devendo ultrapassar o necessdrio para conter a pandemia e proteger
a satide publica.

De um modo geral, as restri¢des aplicadas para proteger a satide ptblica no dmbito do combate a crise da COVID-19
tiveram graves impactos econdmicos e sociais, nomeadamente o colapso da procura de produtos e servicos, que se
traduziu numa paragem quase total de determinados setores, nomeadamente o turismo e atividades conexas, bem como
interrupgdes das cadeias de abastecimento e da livre circulagio de trabalhadores e servicos transfronteiras.

A medida que os Estados-Membros conseguem reduzir a circulagio do virus, as restricdes generalizadas a livre circulacio de
e para outras regides ou zonas dos Estados-Membros com um perfil de risco geral semelhante devem ser substituidas por
medidas mais especificas, complementares das medidas de distanciamento fisico e da detecdo e rastreio eficazes de casos
suspeitos. Cabe dar prioridade a flexibilizagdo das restri¢des remanescentes a circulagdo transfronteiras em dominios
essenciais da satide, da atividade social e da atividade econémica até que a livre circulagio seja plenamente restabelecida.

Trata-se de uma dimensdo importante ndo s6 para colocar a economia na via da plena recuperagdo, mas também por
motivos de ordem social e familiar. Muitas familias passaram por longos perfodos de separacio a fim de ajudar a conter a
onda do virus. Frequentemente, os cidaddos abstiveram-se de regressar a casa, para junto das suas familias, para poderem
dar a sua contribui¢do nesta crise em hospitais, em lares, no setor agricola ou nos servicos. Logo que a situacgdo
epidemioldgica o permita, as pessoas devem ter a possibilidade de viajar em seguranca para se juntarem as suas familias.

Estas questOes foram debatidas com representantes dos Estados-Membros. O diagrama em baixo apresenta uma sintese dos
critérios e dos principios subjacentes a uma abordagem coordenada.
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Critérios e principios para uma abordagem coordenada
da supressao das restrigoes a livre circulagdo e da
supressao dos controlos nas fronteiras internas

Consideracdes econdmicas e sociais:

Garantir a facilidade das deslocac¢des
Trabalhadores da salde, transfronteirigos e fronteirigos, trabalhadores sazonais na agricultura,
trabalhadores dos transportes
Motivos familiares importantes, repatriacdo
Priorizar o transporte de bens e a prestagdo de servigos
Atividades industriais e de construgdo
Outros fins econémicos
Turismo e lazer (casas de férias, hotéis, parques)

Abordagem gradua
Intercambio de
informacdes
Comunicagdo acessivel a todas as partes interessadas
e aos cidaddos
Medidas proporcionadas e ndo discriminatdrias
Monitorizagdo constante das medidas
Criagdo de confianga mutua

I—/\ 1 | /¥'

Situacdo epidemioldgica: Contencdo e distanciamento fisico:

> Redugdo sustentada do nimero de novas infegdes/taxa (liquida) de © Controlos sanitarios necessarios

reprodugdo, hospitalizagdes e doentes em cuidados intensivos X N
® Equipamento de protegdo pessoal

> Capacidade e disponibilidade dos sistemas de satide nacionais * Solugpes temolgioss, p e ol de sl

interoperaveis transfronteiricas de rastreio de contactos de

> Realizagdo de testes, rastreio de contactos, isolamento e L b
utilizagdo voluntaria

quarentena

® Separagdo dos passageiros ou outras salvaguardas
adicionais/medidas equivalentes

© Coordenacdo entre os paises de origem e de destino no que
respeita a viagens aéreas, ferries, etc.

® Sélida monitorizagdo
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[I.2.  Uma abordagem faseada

Na avaliagdo de riscos efetuada, o ECDC conclui que levantar as medidas de forma demasiado rdpida ou descoordenada,
sem monitorizar adequadamente a situagdo nem garantir a capacidade de resposta do sistema de satide, pode provocar um
recrudescimento stibito da transmissdo comunitdria persistente (**). Assim, da mesma forma que as restri¢des nacionais
estdo a ser objeto de uma flexibiliza¢do gradual, cumpre prever uma abordagem gradual para suprimir as restri¢des de
viagem e os controlos nas fronteiras. O processo pode ser estruturado em trés fases, tendo em conta os critérios referidos
na sec¢do III.1. A passagem da fase 0 (correspondente a situagdo atual) as fases seguintes deve ser feita de forma flexivel,
podendo ser revertida caso a situagdo epidemioldgica se agravar. Neste sentido, devem ser aplicados planos de preparagdo
adequados que permitam reintroduzir rapidamente medidas ou antecipar a sua supressdo face a evolucdo da situacdo
epidemioldgica.

O levantamento gradual das restricdes de viagem poderd ter em conta os progressos praticos realizados no sentido de
garantir o distanciamento fisico, ou medidas de contencio equivalentes, nos dominios mais relevantes para a viagem,
nomeadamente nos virios modos de transporte e tipos de alojamento. As orientagdes sobre o restabelecimento
progressivo dos servicos de transporte e da conectividade e sobre os protocolos de satide nos estabelecimentos hoteleiros,
adotadas pela Comissdo em simultdneo com a presente comunicacio ('), fornecem elementos concretos com os quais as
autoridades competentes e os organismos setoriais poderdo definir medidas que assegurem niveis de protecio
equivalentes, nomeadamente nos setores dos transportes e do turismo, e que caberd aos operadores econdmicos aplicar.
Deve ter-se em conta a aplicagdo prtica destas orienta¢des e principios no processo de decisio relativo ao levantamento
das restrigdes de viagem e dos controlos nas fronteiras internas.

No que se refere especificamente ao turismo e transportes, o levantamento gradual das restri¢des e dos controlos de
viagem deverd também ter em conta o impacto econdmico e social da pandemia e das medidas de prevencio associadas.
Poderdo criar-se novas orientacdes, protocolos e normas relacionadas com a COVID-19 () que garantam a aplicagdo de
medidas exequiveis, econdmicas e proporcionadas a fim de reduzir os riscos de viajar, nomeadamente no que diz respeito
a diferentes modos de transporte de passageiros, ao aluguer de automdveis, a navegacdo de recreio, aos vérios tipos de
alojamento, a hotelaria, as atracdes, as exposi¢des, entre outros. Quando tais protocolos fossem efetivamente aplicados,
poderiam suprimir-se as restricdes de viagem nesses meios de transporte e em alguns tipos de atividades turisticas com
vista ao planeamento das viagens de férias, tal como referido no roteiro comum.

— Fase 0: Situagdo atual

A pandemia de COVID-19 levou muitos Estados-Membros a aplicar medidas de grande impacto comunitério, incluindo o
confinamento e o distanciamento social, com fortes implica¢des para a circulagdo no interior dos paises e além-fronteiras.
Quase todos os Estados-Membros introduziram controlos tempordrios nas fronteiras internas com o objetivo de proteger a
satde publica. Além disso, aplicaram-se restri¢Oes as viagens ndo indispensdveis nas fronteiras externas da Unido desde a
orientagdo da Comissdo de 30 de marco.

Com o objetivo de resolver os graves problemas causados pela reintrodugio dos controlos nas fronteiras internas e pelas
restri¢des de viagem, bem como de limitar os impactos no funcionamento do mercado interno, a Comissdo mobilizou
todos os recursos necessirios e assegurou a coordenacdo a nivel da UE. Apresentou igualmente orienta¢des concretas
destinadas a assegurar o fluxo continuo de bens essenciais na UE através de corredores verdes, facilitar o transporte aéreo
de mercadorias e garantir a livre circulagdo de trabalhadores (*!).

Em muitas partes da UE, as profissdes criticas sdo exercidas por pessoas que vivem num Estado-Membro e trabalham
noutro. As restricdes introduzidas pelos Estados-Membros relacionadas com a passagem das fronteiras traduzem-se,
portanto, em dificuldades adicionais, e podem impedir os esfor¢os de combate a crise da COVID-19. Embora a situacdo no
terreno tenha melhorado desde a adogdo das orientagdes sobre o exercicio da livre circulacdo de trabalhadores, subsistem
problemas significativos no que respeita a passagem de certas fronteiras internas. Por conseguinte, os Estados-Membros
devem permitir que os trabalhadores, nomeadamente os trabalhadores fronteiricos, destacados, sazonais e dos transportes,
e os prestadores de servigos atravessem as fronteiras e tenham livre acesso ao seu local de trabalho (*?). Tal deve aplicar-se
igualmente nos casos em que esses trabalhadores e prestadores de servicos apenas transitem através de um Estado-
-Membro. Os Estados-Membros devem igualmente comunicar aos empregadores a necessidade de prever medidas de
protegdo adequadas em matéria de satide e seguranga.

(") ECDC Risk Assessment.

() COM(2020) 3139 e C(2020) 3251.

() COM(2020) 3139.

(*') Para uma panordmica de todas as orientagdes, consultar: https:/[ec.europa.eufinfo/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/
[travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic_pt

(*) Para uma lista ndo exaustiva das profissdes criticas, ver o considerando 2 das «Orienta¢des sobre o exercicio da livre circulagio de
trabalhadores», adotadas pela Comissio a 30 de margo de 2020:https:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?
uri=CELEX:52020XC0330(03)


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic_pt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation-during-coronavirus-pandemic_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020XC0330
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020XC0330
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A Comissdo estd a trabalhar em estreita colaboragio com o Parlamento Europeu e o Conselho no intuito de finalizar o mais
rapidamente possivel a revisdo em curso das regras de coordenagio dos sistemas de seguranca social [Regulamentos (CE)
n.° 883/2004 e n.° 987/2009], que tem de ser concluida rapidamente por forma a garantir que os trabalhadores méveis
afetados pela crise e, em especial, pelo encerramento das fronteiras possam contar com um sistema funcional de
coordenagio da seguranca social, com regras modernizadas que continuem a garantir os seus direitos.

As orientagdes da Comissdo referidas anteriormente introduziram importantes medidas de atenua¢do do impacto das
restri¢des ao mercado tnico e a livre circulagdo, devendo ser aplicadas até serem levantados os controlos nas fronteiras
internas e as restri¢des de viagem de cardter mais geral.

— Fase 1: Rumo ao restabelecimento da livre circulacio mediante o levantamento parcial das restricdes e dos
controlos nas fronteiras internas

As restricdes de viagem e os controlos nas fronteiras devem ser gradualmente suprimidos em toda a UE se a evolugio
epidemioldgica na Europa prosseguir a tendéncia favordvel atual, designadamente quando se atingir uma taxa de
transmissdo suficientemente baixa. Ndo sendo possivel realizar tal supressdo imediatamente, as restri¢des de viagem e os
controlos efetuados nas fronteiras devem ser suprimidos nas regides, territérios e Estados-Membros que apresentem
uma evolugdo favordvel da situagdo epidemioldgica suficientemente andloga. Quando a situagio epidemioldgica apresentar
mais discrepancias, poderdo aplicar-se salvaguardas e medidas adicionais e proceder a monitorizagio.

O primeiro passo neste processo passa por garantir que a situagdo epidemioldgica interna permite a flexibilizagdo das
restricdes nacionais a livre circulagio. No que se refere ao transporte transfronteirico, caberd igualmente assegurar o
cumprimento das orientagdes que estipulam os requisitos de seguranga para os diferentes modos de transporte, de acordo
com as orientagdes sobre o restabelecimento progressivo dos servicos de transporte e da conectividade, podendo
proceder-se a monitorizagdo quando a situagio epidemioldgica apresentar mais discrepancias. Se um Estado-Membro
decidir autorizar viagens para o seu territério ou para regides e zonas especificas do seu territério, deve fazé-lo de forma
ndo discriminatéria, designadamente permitindo as viagens realizadas a partir de todas as regides ou paises da UE com
situagdes epidemioldgicas semelhantes.

Nio tendo ainda sido decidido suprimir integralmente os controlos nas fronteiras internas, poderd mesmo assim tomar-se
medidas para dar inicio ao processo de supressdo das restri¢des, tais como a substitui¢do dos controlos sistemdticos nas
fronteiras por controlos nas fronteiras baseados na avalia¢do dos riscos ou por medidas de policia locais.

O levantamento das restri¢des a livre circulagio e dos controlos nas fronteiras exigird, nomeadamente, uma estreita
coordenagdo entre os Estados-Membros. Todos os Estados-Membros devem ser previamente informados de quaisquer
alteracdes das regras vigentes. Hd que deixar claro que quaisquer decisdes seletivas de restri¢do das viagens para ou de
regides especificas de um dado Estado-Membro tém de assentar em fundamentos totalmente objetivos: as eventuais
restricdes remanescentes devem basear-se unicamente em consideragdes de satide publica e devem ser delineadas de forma
proporcionada e ndo discriminatdria. Estas disposi¢des devem aplicar-se, nomeadamente, sempre que um Estado-Membro
decida suprimir as restri¢des de circulagio de e para outro Estado-Membro, ou de e para regides ou territorios desse
Estado-Membro, de forma ndo discriminatéria a todos os cidaddos da UE e a todos os residentes desse Estado-Membro,
independentemente da sua nacionalidade, devendo também ser aplicdveis a todas as partes da Unido numa situacio
epidemioldgica semelhante. O levantamento dos controlos nido se deve efetuar em func¢io da proximidade geografica dos
Estados-Membros vizinhos, mas sim entre regides, independentemente da sua proximidade, com base na identificagio de
situagdes epidemioldgicas compardveis e na aplicagdo de orientagdes relacionadas com a satide. Importa facilitar a fluidez
das deslocagdes, tanto por motivos profissionais como pessoais.

A realizagdo de viagens de forma fluida e segura deve ser possivel por motivos profissionais, mas também é importante por
motivos pessoais, como as visitas familiares. A crise impos longos periodos de separacio a elementos de uma mesma
familia que se encontravam em diferentes Estados-Membros, muitos dos quais deram contributos importantes para a luta
contra o virus. Possibilitar a reunificagdo segura das familias nos Estados-Membros que apresentem uma situacio
epidemioldgica semelhante representard um importante reconhecimento desta contribuico.

— Fase 2: Levantamento generalizado de restricdes e controlos nas fronteiras internas

Esta dltima fase, aplicdvel a uma situagdo epidemioldgica na UE suficientemente positiva e convergente, consistird no
levantamento de todas as restricdes e controlos relacionados com a COVID-19 nas fronteiras internas, mantendo
simultaneamente, no interior (em partes) dos territérios dos Estados-Membros, as medidas sanitdrias imprescindiveis
(higiene pessoal, distanciamento fisico, etc.) e as campanhas de informacio do grande publico. No entanto, para que a livre
circulagdo de pessoas, mercadorias e servicos seja plenamente restabelecida, hd que cumprir as orientagdes que estipulam
os requisitos de seguranca para os diferentes modos de transporte e de alojamento.
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IV. MECANISMO DE COORDENACAO

Embora a Comissio possa desempenhar um papel de apoio e coordenacio na preparagio de decisdes destinadas a eliminar
as restrigdes a livre circulagdo e os controlos nas fronteiras internas, cabe a cada Estado-Membro avaliar a situagdo em que
se encontra com base nos critérios anteriormente indicados e tomar a decisdo de levantar as restricdes. A semelhanca das
decisdes destinadas a reintroduzir controlos temporarios nas fronteiras internas, as decisdes de supressio dos controlos
devem ser tomadas em consulta com os restantes Estados-Membros, em especial os diretamente afetados.

Desde o inicio do surto, a Comissdo e os Estados-Membros procederam a um intercambio regular de informagdes e boas
préticas em diversas instincias, nomeadamente a nivel técnico, no Grupo de Informacdo COVID-19 — Assuntos Internos,
e a nivel politico nas reunides por videoconferéncia convocadas periodicamente pela Comissido. Manter uma coordenacio
estreita entre os Estados-Membros, baseada na confianga mdtua e na colaboragio em prol de objetivos comuns, é um
elemento da maior importancia que deve continuar a fazer parte da abordagem gradual. A Comissdo continuard, portanto,
a disponibilizar essas instincias para a realizacdo dos intercambios referidos, a fim de facilitar e preparar a tomada de
decisoes relativas ao levantamento coordenado e faseado das restri¢des a livre circulagdo e dos controlos nas fronteiras
internas.

No quadro de uma estratégia de saida, e no seguimento do trabalho do referido Grupo de Informacio COVID-19, cumpre
reforgar a coordenacdo e o intercAmbio de informagdes de modo a garantir uma abordagem orientada e coerente do
levantamento das restri¢des a livre circulagio e dos controlos nas fronteiras internas, que seja conforme com as regras e os
principios da UE e assegure simultaneamente a flexibilidade necessaria para os paises envolvidos.

A fim de evitar a criagdo de um novo mecanismo ou plataforma de coordenacdo, a Comissdo sugere que a preparacdo de
recomendagdes concretas seja feita no dmbito de mecanismos existentes, por exemplo, no quadro do mecanismo
integrado da UE de resposta politica a situagdes de crise (IPCR), que estd atualmente em modo de ativagio plena. O
Conselho poderia intensificar a coordenagdo informal entre os Estados-Membros e a Comissdo, nomeadamente para a
preparacio de recomendacgdes especificas. A Comissio continuard, evidentemente, a desempenhar o seu papel
institucional, nomeadamente facilitando o intercAmbio de informagdes e de boas préticas a nivel técnico.

V. CONCLUSAO

A presente comunicagio define o caminho a seguir para apoiar os Estados-Membros nos seus esforgos para suprimir as
restri¢des a livre circulagdo e o controlo das fronteiras internas. Tendo em conta a situagio dinimica de constante evolucio
da crise desencadeada pela pandemia de COVID-19, o intercdmbio de informagdes entre a Comissdo e os Estados-Membros
prosseguird a nivel técnico e serd acompanhado a nivel politico sempre que necessério. Tal como sublinhado no roteiro
comum, serd aplicada uma abordagem cuidadosamente calibrada, coordenada e gradual. A Comissdo continuard
igualmente a analisar a proporcionalidade das medidas tomadas pelos Estados-Membros para enfrentar a pandemia de
COVID-19 no que respeita as fronteiras internas e externas e as restricdes de viagem, e intervird para solicitar o
levantamento das medidas consideradas desproporcionadas.

Embora a decisdo de restabelecer a livre circulagio através da supressdo dos controlos fronteiricos e das restri¢des de
viagem seja extremamente delicada, trata-se de uma parte essencial do levantamento gradual das restri¢des atualmente
impostas aos cidaddos e as empresas. Adiar este processo para além do necessirio por razdes de satde ptblica
representaria um pesado encargo ndo s6 para o funcionamento do mercado tinico, mas também para as vidas de milhdes
de cidaddos da UE privados dos beneficios da liberdade de circulacdo, que é uma realizagdo fundamental da Unido
Europeia. Restabelecer o bom funcionamento do mercado tinico constitui um requisito essencial para a recuperacgio das
economias dos Estados-Membros da UE, nomeadamente no importante setor do turismo e atividades conexas e no setor
dos transportes.

A Comissdo permanece disposta a trabalhar em conjunto com os Estados-Membros no Grupo COVID-19 — Assuntos
Internos e no dmbito do mecanismo integrado da UE de resposta politica a situagdes de crise no sentido de preparar o
caminho para avangar para as fases 1 e 2 assim que as condi¢des o permitam, com o objetivo geral de restabelecer a
integridade do espaco Schengen e de regressar a livre circulagdo de pessoas, trabalhadores, bens e servicos na UE, sem
restri¢des e sem fronteiras.
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