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[II

(Atos preparatorios)

CONSELHO

POSICAO (UE) N.° 13/2015 DO CONSELHO EM PRIMEIRA LEITURA

tendo em vista a adogio da diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as viagens

organizadas e aos servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.c 2006/2004 e a

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do
Conselho

Adotada pelo Conselho de 18 de setembro de 2015

(2015/C 360/01)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,
Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apés transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu ('),

Apbs consulta ao Comité das Regides,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva 90/314/CEE do Conselho () confere aos consumidores uma série de direitos importantes em matéria
de viagens organizadas, nomeadamente no que se refere aos requisitos de informacdo, a responsabilidade dos
operadores pela execugdo de uma viagem organizada e a protegdo em caso de insolvéncia do organizador ou do
retalhista. Todavia, importa adaptar esse quadro legislativo a evolu¢do do mercado, a fim de o tornar mais
adequado ao mercado interno, eliminar as ambiguidades e colmatar as lacunas juridicas existentes.

(2) O turismo desempenha um papel importante na economia da Unido, e as viagens organizadas, as férias
organizadas e os circuitos organizados (a seguir designadas «viagens» organizadas) representam uma parte signifi-
cativa do mercado das viagens. Esse mercado passou por grandes muta¢des desde a adogdo da Diretiva
90/314/CEE. Para além das cadeias de distribuido tradicionais, a Internet tornou-se um meio cada vez mais
importante de propor ou vender servicos de viagem. Os servigos de viagem ndo se limitam a combinagdes sob a
forma de viagens pré-organizadas tradicionais, sendo muitas vezes combinados de forma personalizada. Muitas
dessas combinagdes de servicos de viagem encontram-se numa «zona cinzenta» no plano juridico ou estio
claramente fora do ambito de aplicagdo da Diretiva 90/314/CEE. A presente diretiva visa adaptar o dmbito da
protegdo de modo a ter em conta essa evolugdo, a aumentar a transparéncia e a reforgar a seguranca juridica dos
viajantes e dos operadores.

() JO C 170 de 5.6.2014, p. 73.

(}) Posicdo do Parlamento Europeu de 12 de margo de 2014 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e posi¢do do Conselho em primeira
leitura de 18 de setembro de 201 5. Posi¢do do Parlamento Europeu de ... (ainda ndo publicada no Jornal Oficial).

() Diretiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados
(JOL158de 23.6.1990, p. 59).
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O artigo 169.°, n°o 1 e n.° 2, alinea a), do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) estabelece
que a Unido deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa do consumidor através das medidas
adotadas em aplicagdo do artigo 114.° do TFUE.

A Diretiva 90/314/CEE dd aos Estados-Membros uma ampla margem de manobra relativamente a sua
transposi¢do. Por conseguinte, subsistem divergéncias considerdveis entre o direito dos varios Estados-Membros.
A fragmentacio juridica gera custos mais elevados para as empresas e cria obstdculos aquelas que pretendem
exercer as suas atividades além-fronteiras, limitando assim as escolhas dos consumidores.

Nos termos do artigo 26., n.° 2, e do artigo 49.° do TFUE, o mercado interno compreende um espaco sem
fronteiras internas no qual sdo asseguradas a livre circulagio de mercadorias e servigos e a liberdade de estabele-
cimento. Importa harmonizar os direitos e as obrigagdes decorrentes dos contratos relativos a viagens
organizadas e servicos de viagem conexos, a fim de criar um verdadeiro mercado interno dos consumidores nesse
dominio, estabelecendo o bom equilibrio entre um elevado nivel de defesa do consumidor e a competitividade
das empresas.

O potencial transfronteirico do mercado das viagens organizadas na Unido ainda ndo é plenamente explorado. As
disparidades entre as regras de protegdo dos viajantes nos diferentes Estados-Membros desencorajam os viajantes
de um Estado-Membro de adquirir viagens organizadas e servigos de viagem conexos noutro Estado-Membro e,
paralelamente, desincentivam os organizadores e retalhistas de um Estado-Membro de vender esses servigos
noutro Estado-Membro. Para que os viajantes e os operadores possam beneficiar plenamente do mercado interno,
assegurando-se, em simultdneo, um elevado nivel de defesa do consumidor em toda a Unido, importa aproximar
as legislacdes dos Estados-Membros em matéria de viagens organizadas e de servicos de viagem conexos.

Os viajantes que adquirem viagens organizadas ou servicos de viagem conexos sdo, na sua maioria, consumidores
na acegdo do direito do consumidor da Unido. Por outro lado, nem sempre ¢ ficil distinguir entre consumidores
e representantes das pequenas empresas ou profissionais que reservam viagens relacionadas com a sua atividade
comercial ou profissional através dos mesmos canais de reserva que os consumidores. Esses viajantes precisam
muitas vezes de um nivel de protecdo equivalente. Em contrapartida, hd empresas ou organizagdes que reservam
servicos de viagem com base num acordo geral frequentemente celebrado para um ntmero elevado de servigos
de viagem por um perfodo determinado, por exemplo com uma agéncia de viagens. Este dltimo tipo de servigos
de viagem ndo requer o nivel de protegio concebido para os consumidores. Portanto, a presente diretiva deverd
ser aplicavel aos viajantes de negdcios, inclusivamente os profissionais liberais, os trabalhadores independentes ou
outras pessoas singulares, caso ndo reservem servicos de viagem com base num acordo geral. Para evitar a
confusdo com a definicdo do termo «consumidor, utilizado noutra legislagdo da Unido, as pessoas protegidas
pela presente diretiva deverdo ser designadas por «viajantes».

Dado que os servicos de viagem podem ser combinados de diversas formas, convém considerar como viagem
organizada qualquer combinagio de servicos de viagem que apresente as caracteristicas que os viajantes
normalmente associam a este tipo de viagens, em particular a combinacio de diferentes servigos de viagem num
tnico produto de viagem, assumindo o organizador a responsabilidade pela sua correta execugdo. Segundo a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia ('), deverd ser indiferente o facto de os servicos de
viagem serem combinados antes de ter sido estabelecido qualquer contacto com o viajante ou a pedido ou
segundo as escolhas feitas por este. Deverdo ser aplicaveis os mesmos principios, independentemente de a reserva
ser feita num operador tradicional ou em linha.

Por motivos de transparéncia deverd ser feita uma distingdo entre as viagens organizadas e os servi¢os de viagem
conexos mediante os quais operadores em linha ou tradicionais facilitam a aquisicio de servi¢os de viagem pelos
viajantes, implicando a celebragdo de contratos com diferentes prestadores de servigos de viagem, inclusive
através de processos interligados de reserva, que ndo apresentam as caracteristicas das viagens organizadas e aos
quais ndo seria adequado aplicar todas as obrigagdes aplicdveis as viagens organizadas.

Tendo em conta a evolugdo do mercado, importa definir com maior precisio o conceito de «viagem organizada»
em funcdo de outros critérios objetivos respeitantes sobretudo a forma como os servicos de viagem sdo
apresentados ou adquiridos e relativamente aos quais os viajantes tenham expectativas legitimas de estar
protegidos pela presente diretiva. E o que sucede, por exemplo, caso sejam adquiridos diferentes tipos de servigos

() Ver o acérddo do Tribunal de Justica, de 30 de abril de 2002, Club Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido e Club
Med Viagens Lda, C-400/00, ECLLEU: 2002:272.
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de viagem para a mesma viagem ou as mesmas férias através de um tinico ponto de venda e tais servi¢os tenham
sido selecionados antes de o viajante aceitar o pagamento, ou seja, no ambito do mesmo processo de reserva, ou
caso tais servicos sejam propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco global, ou sejam publicitados
ou vendidos sob a designacdo «viagem organizada» ou outra expressdo andloga, que indique uma estreita ligagdo
entre os servicos de viagem em causa. Tal expressdo andloga pode ser, por exemplo, «venda combinaday, «tudo
incluido» ou «pacote turisticon.

(11) Importa clarificar igualmente que constituem uma viagem organizada os servigos de viagem combinados na
sequéncia da celebracdo de um contrato pelo qual um operador concede a um viajante a possibilidade de escolher
entre uma selegdo de diferentes tipos de servicos de viagem, como sucede com as caixas de oferta de viagens
organizadas. Além disso, uma combinagdo de servicos de viagem deverd ser considerada uma viagem organizada
caso o nome do viajante, os dados de pagamento e o endereco de correio eletrdnico sejam transmitidos entre os
operadores e caso outro contrato seja celebrado o mais tardar 24 horas apds a confirmagio da reserva do
primeiro servico.

(12)  Simultaneamente, hd que distinguir entre os servigos de viagem conexos e os servi¢os de viagem que os viajantes
reservam de forma auténoma, muitas vezes em momentos diferentes, mesmo que para efeitos da mesma viagem
ou das mesmas férias. Os servicos de viagem conexos em linha também deverdo ser distinguidos dos sitios Web
conexos que ndo tém por objetivo a celebragdo de um contrato com o viajante e das hiperligagdes através das
quais os viajantes sdo meramente informados, genericamente, sobre outros servicos de viagem, por exemplo caso
um hotel ou o organizador de um evento inclua no seu sitio Web uma lista dos operadores que oferecem
transporte para o respetivo local, independentemente de qualquer reserva, ou caso sejam utilizados cookies ou
metadados para colocar antincios nos sitios Web.

(13) Deverdo ser adotadas regras especificas tanto para os operadores tradicionais e em linha que assistem os viajantes
na celebragdo de contratos distintos com diferentes prestadores de servios, aquando de uma visita ou de um
contacto com o respetivo ponto de venda, como para os operadores em linha que facilitam, por exemplo
mediante processos interligados de reserva em linha, a aquisi¢do, de forma direcionada, de pelo menos um
servico de viagem adicional junto de outros operadores, caso o contrato seja celebrado o mais tardar 24 horas
depois da confirmacio da reserva do primeiro servico de viagem. Essa facilitagdo serd frequentemente baseada
numa ligagdo comercial, entre o operador que facilita a aquisicio de servicos de viagem adicionais e os outros
operadores, contra remuneragio, independentemente do respetivo método de célculo, o qual poderd basear-se,
por exemplo, no nimero de cliques ou no volume de negdcios. Essas regras seriam aplicdveis nomeadamente
quando, a par da confirmagio da reserva de um primeiro servigo de viagem, como uma viagem de avido ou de
comboio, o viajante é convidado a reservar outros servicos de viagem disponiveis no destino de viagem
escolhido, por exemplo o alojamento num hotel, com uma hiperligagio para o sitio Web de reservas de outro
prestador de servicos ou intermedidrio. Se bem que estes servicos ndo devam constituir viagens organizadas na
ace¢do da presente diretiva, no dmbito dos quais o operador seja responsavel pela execugio correta dos servigos
de viagem, tais servicos de viagem conexos constituem um modelo de negécio alternativo que, muitas vezes, faz
forte concorréncia as viagens organizadas.

(14) A fim de assegurar a concorréncia leal e proteger os viajantes, também deverd ser aplicdvel aos servicos de
viagem conexos a obriga¢do de fazer prova suficiente de que se possui garantia para cobrir, em caso de
insolvéncia, o reembolso dos pagamentos e o repatriamento dos viajantes.

(15) A aquisicdo de um servi¢o de viagem auténomo, enquanto servico isolado, ndo deverd constituir uma viagem
organizada nem um servi¢o de viagem conexo.

(16) A fim de proporcionar aos viajantes maior clareza e de lhes permitir fazer escolhas informadas entre os diferentes
tipos de servigos de viagem propostos, os operadores deverdo ser obrigados a mencionar, de forma clara e bem
visivel, se a oferta diz respeito a uma viagem organizada ou a um servico de viagem conexo, e a fornecer
informagdes sobre o respetivo nivel de protegdo, antes de os viajantes aceitarem o pagamento. A declaracdo do
operador sobre a natureza juridica do produto de viagem comercializado deverd corresponder a verdadeira
natureza juridica do produto em causa. As autoridades competentes de aplicacio da lei deverdo intervir sempre
que os operadores ndo fornecam informagdes exatas aos viajantes.

(17) S6 a combinagdo de diferentes tipos de servicos de viagem, como o alojamento, o transporte rodovidrio,
ferrovidrio, fluvial, maritimo ou aéreo de passageiros, assim como o aluguer de veiculos a motor ou
determinados motociclos, deverdo ser tidos em conta para efeitos de identificagdo de uma viagem organizada ou
de um servico de viagem conexo. O alojamento para fins residenciais, inclusive para frequentar um curso de
linguas a longo prazo, ndo deverd ser considerado alojamento na acegdo da presente diretiva. Os servigos
financeiros como os seguros de viagem ndo deverdo ser considerados servicos de viagem. Além disso, os servicos
que sdo parte integrante de outro servico de viagem ndo deverdo ser considerados servigos de viagem enquanto
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tal. Neles se incluem, por exemplo, o transporte de bagagem incluido no transporte de passageiros, os servigos de
transporte menores, como o transporte de passageiros no dmbito de uma visita guiada, ou o transporte entre o
hotel e o aeroporto ou uma estacio de caminho-de-ferro, as refei¢des, as bebidas e a limpeza incluidas no
alojamento, ou 0 acesso a instalag()es no local como uma piscina, sauna, esta¢do termal ou um gindsio acessiveis
aos clientes do hotel. Isso também significa que, ao contrdrio do que sucede com os cruzeiros, nos casos em que
é fornecido o alojamento de pernoita como parte do transporte rodovidrio, ferrovidrio, fluvial, maritimo ou aéreo
de passageiros, o alojamento nio deverd ser considerado servico de viagem enquanto tal, se o transporte for
claramente o elemento predominante.

(18) Outros servigos turisticos que ndo sdo parte integrante do transporte de passageiros, do alojamento, ou do
aluguer de veiculos a motor ou de determinados motociclos, podem, por exemplo, ser bilhetes para concertos,
eventos desportivos, excursdes ou parques de diversdes, visitas guiadas, passes de esqui e aluguer de equipamento
desportivo, como o equipamento de esqui, ou tratamentos termais. No entanto, se esses servi¢os forem
combinados com apenas um outro tipo de servico de viagem, por exemplo o alojamento, a combinagio s6
poderd dar lugar a criagdo de uma viagem organizada ou de servicos de viagem conexos se esses servicos
representarem uma proporgao significativa do valor da viagem organizada ou do servi¢o de viagem conexo, ou se
forem publicitados como constituindo uma carateristica essencial da viagem ou das férias ou representarem de
outro modo tal caracteristica. Se outros servigos turisticos representarem 25 % ou mais do valor da combinacio,
deverd considerar-se que representam uma proporcdo significativa do valor da viagem organizada ou do servigo
de viagem conexo. Deverd ser clarificado que, caso se acrescentem outros servicos turisticos, por exemplo, a um
alojamento num hotel, reservado como servi¢o auténomo, apds a chegada do viajante ao hotel, esta adjungio
ndo constitui uma viagem organizada. Tal ndo deverd conduzir a um desvio a presente diretiva, o que sucederia
se os organizadores e retalhistas oferecessem ao viajante a possibilidade de escolher antecipadamente servigos
turisticos adicionais e s6 propusessem a celebragio do contrato relativo a esses servicos depois de iniciada a
execucdo do primeiro servigo de viagem.

(19) Uma vez que é menor a necessidade de proteger os viajantes no caso de viagens de curta duragio, e a fim de
evitar encargos desnecessdrios para os operadores, as viagens de duragdo inferior a 24 horas que ndo incluem
alojamento, assim como as viagens organizadas e os servicos de viagem conexos propostos ou facilitados ocasio-
nalmente e sem fins lucrativos e apenas a um grupo limitado de viajantes deverdo ser excluidos do ambito de
aplicagdo da presente diretiva. Estes podem, por exemplo, incluir as excursdes organizadas ndo mais de algumas
vezes por ano por institui¢des de beneficéncia, clubes desportivos ou escolas para os seus membros, sem serem
propostas ao publico em geral. Deverd ser disponibilizada publicamente informacio adequada sobre essa
exclusdo, a fim de assegurar a devida informacdo dos operadores e viajantes da exclusio dessas viagens
organizadas e servicos de viagem conexos do ambito de aplicagdo da presente diretiva.

(20) A presente diretiva ndo prejudica o direito nacional dos contratos quanto aos aspetos que ndo sejam por ela
regulados.

(21)  Os Estados-Membros deverdo continuar a ser competentes, nos termos do direito da Unido, para aplicar as
disposicdes da presente diretiva em dominios ndo abrangidos pelo seu dmbito de aplicagdo. Por conseguinte, os
Estados-Membros podem manter ou introduzir legislacio nacional correspondente as disposi¢des da presente
diretiva, ou a algumas das suas disposi¢des, para contratos que ndo se enquadram no dmbito de aplicagio da
presente diretiva. Por exemplo, os Estados-Membros poderdo manter ou introduzir disposi¢des correspondentes
para determinados contratos auténomos relativos a um servi¢o tnico de viagem (por exemplo, o arrendamento
de casas de férias) ou para viagens organizadas e servicos de viagem conexos que sdo propostos ou facilitados,
numa base ndo lucrativa, a um grupo limitado de viajantes e apenas a titulo ocasional, ou para viagens
organizadas e servios de viagem conexos com duragdo inferior a 24 horas e que ndo incluam alojamento.

(22) A principal caracteristica das viagens organizadas reside em haver um operador responsivel, enquanto
organizador, pela correta execucdo da totalidade da viagem organizada. S6 nos casos em que intervenha outro
operador enquanto organizador de uma viagem organizada, poderd o primeiro operador, normalmente uma
agéncia de viagens tradicional ou em linha, intervir como mero retalhista ou intermedidrio e ndo ser responsavel
enquanto organizador. Determinar se um operador age na qualidade de organizador de uma determinada viagem
organizada deverd depender da sua participagio na organizacio da viagem em causa, e ndo da forma como
descreve a sua atividade. Para determinar se um operador é um organizador ou um retalhista, deverd ser
indiferente que o operador intervenha no lado da oferta ou se apresente como um agente que atua por conta do
viajante.

(23) A Diretiva 90/314/CEE atribuiu aos Estados-Membros poder discriciondrio para estabelecerem se os retalhistas,
os organizadores ou ambos devem ser responsdveis pela correta execugdo da viagem organizada. Em alguns
Estados-Membros, esta flexibilidade deu origem a davidas sobre a questdo de saber qual é o operador responsavel
pela execugdo dos servigos de viagem pertinentes. Por conseguinte, a presente diretiva deverd deixar claro que os
organizadores sio responsiveis pela execugdo dos servicos de viagem incluidos no contrato de viagem
organizada, salvo se o direito nacional previr a responsabilidade de ambos (organizador e retalhista).

(24) Em relagdo as viagens organizadas, os retalhistas deverdo ser responsdveis, juntamente com o organizador, pela
prestacdo das informagdes pré-contratuais. A fim de facilitar a comunicagdo, em especial nos casos transnacionais,
os viajantes deverdo poder contactar o organizador igualmente através do retalhista junto do qual adquiriram a
viagem organizada.
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(25) O viajante deverd receber todas as informagdes necessdrias antes de adquirir a viagem organizada, quer esta seja
vendida através de meios de comunicagdo a distancia, ao balcdo de uma agéncia ou por qualquer outro tipo de
distribui¢do. Ao fornecer essas informacdes, o operador deverd ter em conta as necessidades especificas dos
viajantes particularmente vulnerdveis em virtude da sua idade ou incapacidade fisica que possa razoavelmente
prever.

(26) As informacdes essenciais sobre, por exemplo, as caracteristicas principais dos servicos de viagem ou os
respetivos pregos, fornecidas nos anincios, no sitio Web do organizador ou em brochuras enquanto parte das
informagdes pré-contratuais, deverdo ser vinculativas, salvo se o organizador se reservar o direito de fazer
alteragdes a tais informagdes e essas alteragdes forem comunicadas ao viajante, de forma clara, compreensivel e
bem visivel, antes da celebragio do contrato de viagem organizada. No entanto, tendo em conta as novas
tecnologias da comunicacio, que permitem facilmente atualizacdes, deixa de ser necessdrio estabelecer regras
especificas sobre as brochuras, embora seja conveniente assegurar que as alteragdes das informagdes pré-
-contratuais sejam comunicadas ao viajante. Essas informagdes pré-contratuais deverdo poder ser alteradas em
qualquer momento em caso de acordo expresso de ambas as partes no contrato de viagem organizada.

(27) Embora os requisitos de informagdo previstos na presente diretiva sejam exaustivos, ndo prejudicam os requisitos
de informagdo previstos noutra legislacdo aplicavel da Unido (').

(28)  Os organizadores deverdo fornecer informacdes gerais sobre as exigéncias em matéria de vistos do pais de
destino. A informagdo sobre os prazos aproximados para a obten¢do de vistos pode ser prestada através da
remissdo para informagdes oficiais do pais de destino.

(29) Tendo em conta as especificidades dos contratos de viagem organizada, deverdo ser estabelecidos os direitos e as
obrigagdes das partes contratantes relativos aos periodos anterior e posterior ao inicio da viagem organizada, em
especial se esta ndo for corretamente executada, ou em caso de alteracio de determinadas circunstéincias.

(30) Dado que as viagens organizadas sdo frequentemente adquiridas com uma grande antecedéncia em relacdo a data
da sua realizagdo, podem ocorrer acontecimentos imprevistos. Por conseguinte, o viajante deverd ter, em certas
circunstancias, o direito de ceder a sua posicio no contrato de viagem organizada a outro viajante. Nessas
situagdes, o organizador deverd poder recuperar as despesas em que incorrer, por exemplo se um subcontratante
lhe exigir uma taxa para alterar o nome do viajante ou para cancelar o titulo de transporte e emitir um novo.

(31)  Os viajantes deverdo também poder rescindir o contrato de viagem organizada em qualquer altura antes do inicio
da viagem organizada, mediante o pagamento de uma taxa de rescisio adequada, tendo em conta as economias
de custos previsiveis e justificiveis e as receitas resultantes da reafetacio dos servicos de viagem. Deverdo ter
também o direito de rescindir o contrato de viagem organizada sem o pagamento de uma taxa de rescisdo
sempre que circunstancias inevitdveis e excecionais afetem significativamente a execugio da viagem organizada.
Isso poderd abranger, por exemplo, situagdes de guerra, outros problemas sérios de seguranca como o
terrorismo, riscos significativos para a sadde humana como sejam surtos de doencas graves no destino da
viagem, ou catdstrofes naturais como inundacdes, terramotos, ou condi¢des meteoroldgicas que impossibilitem
viajar em seguranca para o destino acordado no contrato de viagem organizada.

(32) Em determinadas circunstincias, o organizador também deverd ter direito de rescindir o contrato de viagem
organizada antes do inicio da viagem organizada sem o pagamento de indemnizagio, por exemplo quando nio
seja atingido o niimero minimo de participantes e essa eventualidade esteja prevista no contrato. Nesse caso, o
organizador deverd reembolsar todos os pagamentos efetuados relativos a viagem organizada.

() Ver Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servigos da
sociedade de informacio, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre o comércio eletronico») (JOL 178 de
17.7.2000, p. 1) e Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no
mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36), bem como Regulamento (CE) n.c 2111/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de dezembro de 2005, relativo ao estabelecimento de uma lista comunitdria das transportadoras aéreas que sdo objeto de uma
proibicdo de operagdo na Comunidade e a informacio dos passageiros do transporte aéreo sobre a identidade da transportadora aérea
operadora, e que revoga o artigo 9.° da Diretiva 2004/36/CE (JO L 344 de 27.12.2005, p. 15), Regulamento (CE) n.> 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
mobilidade reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1), Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de 3.12.2007,
p- 14), Regulamento (CE) n.> 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de
exploragdo dos servigos aéreos na Comunidade (JO L 293 de 31.10.2008, p. 3), Regulamento (UE) n.° 11772010 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegdveis
interiores e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334 de 17.12.2010, p. 1) e Regulamento (UE) n.° 181/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que
altera o Regulamento (CE) n.c 2006/2004 (JOL 55 de 28.2.2011, p. 1).
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(33) Em certos casos, os organizadores deverdo poder efetuar unilateralmente alteragdes ao contrato de viagem

organizada. No entanto, o viajante deverd ter o direito de rescindir o contrato de viagem organizada caso as
alteragdes modifiquem significativamente alguma das caracteristicas principais dos servigos de viagem. Por
exemplo, poderd ser esse o caso se a qualidade ou o valor dos servicos de viagem diminuir. As eventuais
alteragdes do hordrio de partida ou de chegada indicadas no contrato de viagem organizada deverdo ser
consideradas significativas se, por exemplo, causarem ao viajante um grande incomodo ou custos adicionais,
como uma reorganizagdo do transporte ou do alojamento. O aumento dos pregos s6 deverd ser possivel em caso
de alteragdo do custo do combustivel ou de outras fontes de energia para o transporte de passageiros, uma
alteragdo das taxas ou comissdes cobradas por um terceiro ndo diretamente envolvido na execu¢do dos servigos
de viagem abrangidos pelo contrato de viagem organizada, ou uma alteracdo das taxas de cdmbio aplicaveis a
viagem organizada, e apenas se estiver expressamente prevista no contrato a possibilidade de um tal aumento do
prego e a indicagdo de que o viajante tem direito a uma redugdo do prego correspondente a uma diminui¢io dos
referidos custos. Se o organizador propuser um aumento de prego superior a 8 % do preco total, o viajante
devera ter o direito de rescindir o contrato de viagem organizada sem o pagamento de uma taxa de rescis3o.

(34) Importa estabelecer regras especificas quanto as vias de recurso face a uma falta de conformidade na execugio do

contrato de viagem organizada. O viajante deverd poder exigir a solucdo dos seus problemas e, sempre que uma
parte significativa dos servicos de viagem incluidos no contrato de viagem organizada ndo possa ser prestada,
deverdo ser-lhe oferecidas alternativas adequadas. Se o organizador ndo suprir a falta de conformidade num prazo
razoével fixado pelo viajante, este tltimo deverd poder fazé-lo e solicitar o reembolso das despesas incorridas. Em
certos casos, ndo deverd ser necessdrio especificar um prazo, em especial se for necessdrio corrigir suprir imedia-
tamente o incumprimento. Seria esse o caso, por exemplo, quando, devido ao atraso do autocarro disponibilizado
pelo organizador, o viajante tiver de apanhar um tdxi para chegar a tempo do seu voo. O viajante deverd também
ter direito a uma redugdo do preco, a rescisdo do contrato de viagem organizada efou a indemniza¢do pelos
danos eventualmente sofridos. A indemnizacio deverd cobrir igualmente os danos ndo materiais, como a
compensagdo pela perda do gozo da viagem ou das férias devido a problemas graves na execu¢do dos servigos de
viagem pertinentes. O viajante deverd ser obrigado a informar o organizador sem demora injustificada, tendo em
conta as circunstancias do caso, de qualquer falta de conformidade que constate durante a execugdo do servigo de
viagem abrangido pelo contrato de viagem organizada. O facto de ndo o ter feito pode ser tido em conta na
determinagdo da reducio do preco ou da indemnizagio adequadas, caso essa informagio pudesse ter evitado ou
reduzido os danos.

(35) A fim de garantir a coeréncia, é conveniente harmonizar as disposi¢des da presente diretiva com as convencdes

internacionais que regem os servigos de viagem e com a legislacio da Unido sobre os direitos dos passageiros. Se
for responsavel por um incumprimento ou pela execugio deficiente dos servicos de viagem previstos no contrato
de viagem organizada, o organizador deverd poder invocar os limites da responsabilidade dos prestadores de
servi¢os enunciadas em tais convengdes internacionais, nomeadamente a Convencdo de Montreal de 1999 para a
Unificagdo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional ('), a Convengdo de 1980 relativa aos
Transportes Internacionais Ferrovidrios (COTIF) (%) e a Convengdo de Atenas de 1974 relativa ao Transporte de
Passageiros e Bagagens por Mar (*). Caso seja impossivel, em virtude de circunstancias inevitdveis e excecionais,
garantir o regresso atempado do viajante ao local de partida, o organizador deverd suportar os custos do
alojamento necessario do viajante por um periodo ndo superior a trés noites por viajante, salvo se a legislacdo da
Unido relativa aos direitos dos passageiros, em vigor ou futura, previr periodos mais longos.

(36) A presente diretiva ndo deverd prejudicar o direito de os viajantes apresentarem reclamagdes ao abrigo da

presente diretiva, de outra legislacio da Unido ou de convencdes internacionais, de modo a que estes continuem
a ter a possibilidade de apresentar reclamagdes ao organizador, ao transportador ou a qualquer outra parte
responsavel ou, se for caso disso, a vérias partes. Deverd ser clarificado que, a fim de evitar a sobrecompensagio,
a indemnizagdo ou a redugdo de preco concedida ao abrigo da presente diretiva e a indemnizagdo ou a redugio
de prego concedida ao abrigo de outra legislacio da Unido ou outras convengdes internacionais aplicéveis
deverdo ser deduzidas uma da outra. A responsabilidade do organizador ndo deverd prejudicar o direito de
procurar obter reparacdo junto de terceiros, incluindo os prestadores de servigos.

Decisdo 2001/539/CE do Conselho, de 5 de abril de 2001, relativa a celebracdo pela Comunidade Europeia da Convencdo para a

Unificagdo de Certas Regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional (Convengdo de Montreal) JO L 194 de 18.7.2001, p. 38).
Decisdo 2013/103/UE do Conselho, de 16 de junho de 2011, relativa a assinatura e celebracdo do Acordo entre a Unido Europeia e a
Organizagdo Intergovernamental para os Transportes Internacionais Ferrovidrios sobre a Adesdo da Unido Europeia a Convengdo
relativa aos Transportes Internacionais Ferrovidrios (COTIF), de 9 de maio de 1980, com a redagdo que lhe foi dada pelo Protocolo de
Vilnius, de 3 de junho de 1999 (JOL 51 de 23.2.2013, p. 1).

Decisdo 2012/22/UE do Conselho, de 12 de dezembro de 2011, relativa a adesdo da Unido Europeia ao Protocolo de 2002 a Convengido
de Atenas de 1974 relativa ao Transporte de Passageiros e Bagagens por Mar, com excegdo dos artigos 10.0e 11.° JO L 8 de 12.1.2012,

p-1).
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(37)  Se o viajante se encontrar em dificuldades durante a viagem ou as férias, o organizador deverd ser obrigado a
prestar-lhe assisténcia adequada sem demora injustificada. Essa assisténcia deverd consistir sobretudo na prestagio
das informagdes necessirias sobre aspetos como os servicos de satide, as autoridades locais e a assisténcia
consular, bem como ajuda prética, nomeadamente em matéria de comunicagdes a distdncia e de solucdes
alternativas de viagem.

(38) Na sua Comunicagdo de 18 de marco de 2013 sobre a prote¢do dos passageiros em caso de insolvéncia da
companhia aérea, a Comissdo definiu uma série de medidas destinadas a reforgar a protecdo dos viajantes em
caso de insolvéncia de uma companhia aérea, nomeadamente através de uma melhor aplica¢do do Regulamento
(CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (') e do Regulamento (CE) n.c 1008/2008, assim como
através do estabelecimento de um didlogo com os operadores deste setor, sob pena de vir a ser adotada uma
medida legislativa. A referida comunicagio diz respeito a aquisi¢gio de uma tinica componente, designadamente
servicos de transporte aéreo e, por conseguinte, ndo abrange a prote¢do em caso de insolvéncia no contexto de
viagens organizadas e servicos de viagem conexos.

(39) Os Estados-Membros deverdo assegurar que os viajantes que adquirem uma viagem organizada sejam plenamente
protegidos em caso de insolvéncia do organizador. Os Estados-Membros onde estejam estabelecidos organi-
zadores deverdo assegurar que estes deem garantias de reembolso de todos os pagamentos efetuados pelos
viajantes ou por conta destes e, na medida em que a viagem organizada inclua o transporte de passageiros, do
repatriamento dos viajantes, em caso de insolvéncia dos organizadores. No entanto, deverd ser possivel propor
aos viajantes a continuagdo da viagem organizada. Embora mantendo o seu poder discriciondrio quanto a forma
como a prote¢do em caso de insolvéncia deve ser acordada, os Estados-Membros deverdo garantir que a referida
protegdo seja efetiva. A efetividade implica que a protecdo esteja disponivel logo que, em consequéncia de
problemas de liquidez do organizador, os servicos de viagem ndo sejam ou ndo venham a ser executados, ou
venham a sé-lo apenas parcialmente, ou no caso de os prestadores de servigos exigirem o respetivo pagamento
aos viajantes. Os Estados-Membros deverdo poder exigir que os organizadores entreguem aos viajantes um
documento que ateste o direito diretamente oponivel ao prestador da protegdo em caso de insolvéncia.

(40) Para ser efetiva, a protecio em caso de insolvéncia deverd cobrir os montantes previsiveis dos pagamentos
afetados pela insolvéncia do organizador e, quando aplicdvel, os custos de repatriamento previsiveis. Tal implica
que a protegdo deverd ser suficiente para abranger todos os pagamentos previsiveis efetuados pelos viajantes ou
por conta destes respeitantes as viagens organizadas na época alta, tendo em conta o periodo compreendido
entre a rececdo desses pagamentos e a conclusdo da viagem ou das férias, bem como, quando aplicével, os custos
de repatriamento previsiveis. Isto significa, de um modo geral, que a garantia tem de abranger uma percentagem
suficientemente alta do volume de negdcios do organizador no que respeita a viagens organizadas, e pode
depender de fatores como o tipo de viagens organizadas vendidas, incluindo o meio de transporte, o destino de
viagem, bem como eventuais restri¢des legais ou os compromissos do organizador relativamente aos montantes
dos pré-pagamentos que pode aceitar, e o prazo de pagamento antes do inicio da viagem organizada. Caso a
cobertura necesséria possa ser calculada com base nos dados comerciais mais recentes, por exemplo o volume de
negécios do dltimo exercicio, os organizadores deverdo ser obrigados a adaptar a prote¢io em caso de
insolvéncia na eventualidade de riscos aumentados, incluindo um aumento significativo na venda de viagens
organizadas. Todavia, a protecio efetiva em caso de insolvéncia ndo deverd ter de atender a riscos extremamente
improvéveis como por exemplo a insolvéncia simultinea de vdrios dos principais organizadores, caso tal afete
desproporcionadamente o custo da protegdo, comprometendo assim a sua eficicia. Nesses casos, a garantia de
reembolso pode ser limitada.

(41) Tendo em conta as disparidades dos direitos e das préticas nacionais relativamente as partes do contrato de
viagem organizada e a recegdo de pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes, os Estados-Membros
deverdo ser autorizados a exigir que os retalhistas também subscrevam protegdo em caso de insolvéncia.

(42) De acordo com a Diretiva 2006/123/CE, é conveniente estabelecer regras para evitar que as obrigagdes de
protegdo em caso de insolvéncia funcionem como obsticulos a livre circulagio de servigos e estabelecimento.
Assim, os Estados-Membros deverdo ser obrigados a reconhecer a protecdo em caso de insolvéncia ao abrigo do
direito do Estado-Membro de estabelecimento. A fim de facilitar a cooperacdo administrativa e a supervisio dos
organizadores e, se aplicdvel, dos retalhistas que operam em diferentes Estados-Membros no que se refere a
prote¢do em caso de insolvéncia, os Estados-Membros deverdo ser obrigados a designar pontos de contacto
centrais.

(43)  Os operadores que facilitam servicos de viagem conexos deverdo ter a obrigacdo de informar os viajantes de que
ndo estdo a comprar uma viagem organizada e de que os prestadores de servicos de viagens individuais sdo os
tnicos responsdveis pela correta execugdo dos seus contratos. Os operadores que facilitam servi¢os de viagem
conexos deverdo ainda ter a obrigacdo de fornecer protecio em caso de insolvéncia no que respeita ao reembolso

(") Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para a
indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
considerdvel dos voos e revoga o Regulamento (CEE) n.c 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).
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dos pagamentos que recebam e, na medida em que sejam responsdveis pelo transporte de passageiros, ao
repatriamento dos viajantes, e deverdo informé-los em conformidade. Os operadores responsdveis pela execucio
de contratos individuais que facam parte de um servico de viagem conexo estio sujeitos a legislacio geral da
Unido em matéria de defesa do consumidor e a legislagdo setorial especifica da Unido.

(44) Ao estabelecer as regras dos regimes de prote¢do em caso de insolvéncia relativamente as viagens organizadas e
aos servicos de viagem conexos, os Estados-Membros ndo deverdo ser impedidos de ter em conta a situagdo
especial das empresas mais pequenas, assegurando simultaneamente o mesmo nivel de protegdo aos viajantes.

(45)  Os viajantes deverdo ser protegidos em relagdo a erros no processo de reserva de viagens organizadas e servigos
de viagem conexos.

(46) Importa igualmente confirmar que os viajantes ndo podem renunciar aos direitos conferidos pela presente
diretiva e que os organizadores ou operadores que facilitam servios de viagem conexos ndo se devem eximir as
suas obrigagdes alegando que apenas intervém enquanto prestadores de servigos de viagem, intermedidrios ou em
qualquer outra qualidade.

(47)  Os Estados-Membros deverdo estabelecer regras sobre as sancdes aplicdveis a violagdo das disposi¢des nacionais
de transposicdo da presente diretiva e garantir a sua aplicagdo efetiva. Essas san¢des deverdo ser efetivas, propor-
cionadas e dissuasivas.

(48) A adogdo da presente diretiva implica a adaptagdo de alguns atos legislativos da Unido em matéria de defesa do
consumidor. Nomeadamente, hd que clarificar que o Regulamento (CE) n.> 2006/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho (') se aplica aos casos de infragdes a presente diretiva. Acresce que, uma vez que a Diretiva
2011/83|UE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) ndo é aplicivel na sua forma atual aos contratos
abrangidos pela Diretiva 90/314/CEE, importa proceder a alteragdo da Diretiva 2011/83/UE, a fim de garantir
que esta continue a aplicar-se as componentes individuais que fagam parte de servicos de viagem conexos, desde
que estas compornentes individuais ndo estejam de outro modo excluidas do 4mbito de aplicacio da Diretiva
2011/83/UE, e que certos direitos dos consumidores nela previstos se apliquem igualmente as viagens
organizadas.

(49) A presente diretiva aplica-se sem prejuizo das regras em matéria de protecio de dados pessoais estabelecidas na
Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (%) e das regras da Unido em matéria de direito interna-
cional privado, incluindo o Regulamento (CE) n.> 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho (¥).

(50) Deverd ser clarificado que os requisitos regulamentares da presente diretiva em matéria de prote¢do em caso de
insolvéncia e informagdo relativamente aos servicos de viagem conexos deverdo ser aplicdveis também aos
operadores que ndo estejam estabelecidos num Estado-Membro e que por qualquer meio dirjjam as suas
atividades, na acegdo do Regulamento (CE) n.° 593/2008 e do Regulamento (UE) n.> 1215/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho (°), para um ou mais Estados-Membros.

(51) Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, contribuir para o correto funcionamento do mercado
interno e assegurar um nivel elevado e o mais uniforme possivel de defesa do consumidor, ndo pode ser suficien-
temente alcancado pelos Estados-Membros, mas pode, devido ao seu alcance, ser mais bem alcancado a nivel da
Unido, a Unido pode adotar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no
mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessario para alcangar esse objetivo.

(52) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia. Mais concretamente, respeita a liberdade de empresa, prevista no artigo 16.° da
Carta, assegurando simultaneamente um elevado nivel de defesa do consumidor, nos termos do artigo 38.c da
Carta.

(") Regulamento (CE) n.c 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, relativo a cooperagdo entre as
autoridades nacionais responsédveis pela aplicacdo da legislacio de defesa do consumidor («regulamento relativo & cooperagdo no
dominio da defesa do consumidor») (JO L 364 de 9.12.2004, p. 1).

(*) Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

() Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31).

(*) Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigages
contratuais (Romal) JOL 177 de 4.7.2008, p. 6).

() Regulamento (UE) n.> 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia judicidria,
ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em matéria civil e comercial JO L 351 de 20.12.2012, p. 1).
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(53) De acordo com a declaragdo politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo, de 28 de setembro de 2011,
sobre os documentos explicativos (*), os Estados-Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar a
notificacdo das suas medidas de transposicio, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relagdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos
nacionais de transposi¢do. Em relagio a presente diretiva, o legislador considera que a transmissio desses
documentos se justifica.

(54) A Diretiva 90/314/CEE deverd, por conseguinte, ser revogada,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO 1

OBJETO, AMBITO DE APLICACAO, DEFINICOES E NIVEL DE HARMONIZACAO
Artigo 1.°
Objeto

O objetivo da presente diretiva ¢ contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e para alcangar um nivel de
defesa do consumidor elevado e o mais uniforme possivel, através da aproximagio de determinados aspetos das
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados entre
viajantes e operadores relativos a viagens organizadas e servicos de viagem conexos.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

1. A presente diretiva ¢ aplicavel a viagens organizadas propostas para venda ou vendidas por operadores a viajantes
e a servicos de viagem conexos facilitados por operadores a viajantes.

2. A presente diretiva ndo € aplicdvel a:

a) Viagens organizadas e servicos de viagem conexos com uma durac¢io inferior a 24 horas, salvo se a dormida estiver
incluida;

b) Viagens organizadas propostas e servicos de viagem conexos facilitados a titulo ocasional e sem fins lucrativos e
apenas a um grupo limitado de viajantes;

¢) Viagens organizadas e servicos de viagem conexos adquiridos com base num acordo geral para a organizacio de
viagens de negdcios entre um operador e outra pessoa singular ou coletiva que atue para fins que se insiram no
ambito da sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional.

3. A presente diretiva ndo prejudica o direito nacional no dominio dos contratos em geral, nomeadamente as regras

relativas a validade, a formagio e aos efeitos dos contratos, na medida em que estes aspetos do direito geral dos
contratos ndo sejam regulados na presente diretiva.

Artigo 3.°

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:
1) «Servigo de viagemn,
a) O transporte de passageiros,

() JOC369de17.12.2011, p. 14.
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b) O alojamento que ndo seja parte integrante do transporte de passageiros e ndo tenha fins residenciais,

¢) O aluguer de carros ou de outros veiculos a motor na acegdo do artigo 3.°, ponto 11, da Diretiva 2007/46/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho (!), ou de motociclos que exijam uma carta de condugdo da categoria A
nos termos do artigo 4.°, n.° 3, alinea c), da Diretiva 2006/126/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (3);

d) Qualquer outro servico turistico que ndo seja parte integrante de um servigo de viagem, na acecdo das alineas a),
b) ou c);

2) «Viagem organizada», a combinagio de pelo menos dois tipos diferentes de servicos de viagem para efeitos da
mesma viagem ou férias se:

a) Esses servicos forem combinados por um tnico operador, incluindo a pedido ou segundo a escolha do viajante,
antes de ser celebrado um contrato tnico relativo a globalidade dos servicos, ou

b) Independentemente de serem celebrados contratos distintos com diferentes prestadores de servigos de viagem,
esses servicos forem:

i) adquiridos num ponto de venda tnico e tiverem sido escolhidos antes de o viajante aceitar o pagamento,
ii) propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco global,
iii) publicitados ou vendidos sob a denominagdo «viagem organizada» ou qualquer outra expressio andloga,

iv) combinados apds a celebragdo de um contrato através do qual o operador déd ao viajante a possibilidade de
escolher entre uma selegdo de diferentes tipos de servigos de viagem, ou

v) adquiridos a diferentes operadores mediante processos interligados de reserva em linha, pelos quais o nome
do viajante, os dados relativos ao pagamento e o endereco eletrénico sdo transmitidos pelo operador com
quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou operadores, sendo celebrado um contrato com o
ultimo operador o mais tardar 24 horas apds a confirmacio da reserva do primeiro servi¢o de viagem.

Uma combinagdo de servicos de viagem em que apenas um dos tipos de servicos de viagem a que se refere o
ponto 1, alineas a), b) ou ¢), é combinado com um ou mais servigos turisticos a que se refere o ponto 1, alinea d),
ndo constitui uma viagem organizada se estes dltimos servigos:

a) Nido representarem uma propor¢do significativa do valor da combinac¢do e ndo forem publicitados como
constituindo uma caracteristica essencial da combina¢do nem representarem de outro modo uma tal carateristica;
ou

b) Forem escolhidos e adquiridos apenas depois de ter sido iniciada a execucio de um servico de viagem a que se
refere o ponto 1, alineas a), b) ou ¢);

N
~

«Contrato de viagem organizada», um contrato relativo a globalidade da viagem organizada ou, se esta for fornecida
ao abrigo de contratos distintos, todos os contratos que abranjam os servi¢os de viagem incluidos na viagem
organizada;

X

dnicio da viagem organizada», o comeco da execugdo dos servicos de viagem incluidos na viagem organizada;

1
~

«Servicos de viagem conexos», pelo menos dois tipos diferentes de servigos de viagem adquiridos para efeitos da
mesma viagem ou das mesmas férias que ndo constituam uma viagem organizada e que resultem na celebragio de
contratos distintos com diferentes prestadores de servigos de viagem, se um operador facilitar:

a) Por ocasiio de uma mesma visita ou contacto com o respetivo ponto de venda, a escolha separada e o
pagamento separado de cada servico de viagem pelos viajantes, ou

(") Diretiva 2007/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de setembro de 2007, que estabelece um quadro para a homologacio
dos veiculos a motor e seus reboques, e dos sistemas, componentes e unidades técnicas destinados a serem utilizados nesses veiculos
(Diretiva-Quadro) JO L 263 de 9.10.2007, p. 1).

(%) Diretiva 2006/126/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de 2006, relativa a carta de conducdo (JO L 403
de 30.12.2006, p. 18).
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b) De forma direcionada, a aquisicio de pelo menos um servico de viagem adicional a outro operador, caso o
contrato com esse outro operador seja celebrado o mais tardar 24 horas depois da confirmacio da reserva do
primeiro servico de viagem.

Caso ndo mais do que um dos tipos de servicos de viagem a que se refere o ponto 1, alineas a), b) ou ¢), e um ou
mais servigos turisticos a que se refere o ponto 1, alinea d), sejam adquiridos, esses servigos ndo constituem um
servico de viagem conexo se ndo representarem uma propor¢do significativa do valor combinado dos servigos, e
ndo forem publicitados como constituindo uma carateristica essencial da viagem ou das férias nem representarem
de outro modo uma tal carateristica.

6) «Viajante», qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja habilitada a viajar com base num tal
contrato, no ambito da presente diretiva;

7) «Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pela presente
diretiva, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, para fins relativos a sua
atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, quer atue como organizador, retalhista, operador que
facilita servicos de viagem conexos ou como prestador de um servio de viagem;

8) «Organizador», qualquer operador que combine, venda ou proponha para venda viagens organizadas, diretamente,
por intermédio de outro operador ou conjuntamente com outro operador, ou o operador que transmite os dados
do viajante a outro operador, nos termos do ponto 2, alinea b), subalinea v);

9) «Retalhistas, um operador distinto do organizador que venda ou proponha para venda viagens organizadas
combinadas por um organizador;

10) «Estabelecimento», o estabelecimento definido no artigo 4.°, ponto 5, da Diretiva 2006/123/CE;

11) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite ao viajante ou ao operador armazenar informagdes que
lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que lhe permita aceder ulteriormente as mesmas durante um
periodo de tempo adaptado aos fins a que as informagdes se destinam, e que permita a reprodugdo idéntica das
informagdes armazenadas;

12) «Circunstincias inevitdveis e excecionais», qualquer situa¢do fora do controlo da parte que a invoca e cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razodveis;

13) «Falta de conformidade», o incumprimento ou a execucio deficiente dos servicos de viagem incluidos numa viagem
organizada;

14) «Menor», uma pessoa com menos de 18 anos de idade;

15) «Ponto de venda», quaisquer instalacdes de venda a retalho, mdveis ou iméveis, ou um sitio Web de venda a retalho
ou plataforma similar de venda em linha, incluindo o local onde os sitios Web de venda a retalho ou as plataformas
de venda em linha sdo apresentados aos viajantes como plataforma tnica, incluindo um servico de telefone;

16) «Repatriamento», o regresso do viajante ao local de partida ou a outro local acordado entre as partes contratantes.

Artigo 4.0
Nivel de harmonizacio
Salvo disposi¢do em contrdrio na presente diretiva, os Estados~ Membros ndo podem manter nem introduzir no direito

nacional disposi¢des divergentes das previstas na presente diretiva, nomeadamente disposi¢des mais ou menos estritas
que tenham por objetivo garantir um nivel diferente de protegdo do viajante.
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1.

CAPITULO Il

OBRIGACOES DE INFORMACAO E TEOR DO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA
Artigo 5.

Informacgdes pré-contratuais

Os Estados-Membros asseguram que, antes de o viajante ficar vinculado por um contrato de viagem organizada ou
uma proposta correspondente, o organizador e, se a viagem for vendida através de um retalhista, também este dltimo,
fiquem obrigados a fornecer ao viajante a informagdo normalizada através das fichas informativas pertinentes constantes
do Anexo I, partes A ou B, e, caso aplicdvel a viagem organizada, as informagdes seguintes:

a) As principais caracteristicas dos servicos de viagem:

i)

vii)

viii)

o destino ou destinos, o itinerdrio e os periodos de estadia, com as respetivas datas e, caso o alojamento esteja
incluido, o nimero de noites,

0s meios, as caracteristicas e as categorias de transporte, os locais, as datas e as horas da partida e do regresso, a
duracdo, as escalas e as correspondéncias.

Caso ndo tenha ainda sido fixada a hora exata, o organizador e, se aplicdvel, o retalhista informam o viajante da
hora aproximada de partida e de regresso,

a localizacdo, as principais caracteristicas e, se aplicavel, a categoria turistica do alojamento segundo as regras do
pais de destino,

as refei¢des fornecidas,
as visitas, excursdes ou outros servigos incluidos no preco total acordado para a viagem organizada,

caso ndo se depreenda do contexto, se algum dos servicos de viagem serd prestado ao viajante enquanto
membro de um grupo e, nesse caso e sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo,

caso o beneficio de outros servigos turisticos para o viajante dependa de uma comunicacio oral eficaz, a lingua
em que esses Servigos serdo prestados, e,

se a viagem ou as férias sdo, em geral, adequadas para pessoas com mobilidade reduzida e, a pedido do viajante,
informagdes exatas sobre a adequagdo da viagem ou das férias, tendo em conta as necessidades do viajante;

A denominagdo comercial e o endereco geogrifico do organizador e, se aplicdvel, do retalhista, assim como os
respetivos niimeros de telefone e, quando existam, enderecos de correio eletrénico;

O preco total da viagem organizada, incluindo impostos e, se aplicdvel, todas as taxas, encargos e outros custos
adicionais ou, se estes ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da celebra¢do do contrato, a indicagdo do
tipo de custos adicionais que o viajante poderd ainda ter de suportar;

As modalidades de pagamento, incluindo os eventuais montantes ou percentagens do preco a pagar a titulo de
adiantamento e o calenddrio de pagamento do remanescente, ou as garantias financeiras a pagar ou a prestar pelo
viajante;

O ntmero minimo de pessoas exigido para a realizagdo da viagem organizada e o termo do prazo a que se refere o
artigo 12.°, n.° 3, alinea a), antes do inicio da viagem, para a eventual rescisdo do contrato se aquele niimero nio for
atingido;

InformagOes gerais sobre passaportes e vistos, incluindo prazos aproximados para a obtencio dos vistos e
informagdes sobre as formalidades sanitarias, do pais de destino;

A informagio de que o viajante pode rescindir o contrato em qualquer momento antes do inicio da viagem
organizada mediante o pagamento de uma taxa de rescisio adequada ou, se aplicivel, das taxas de rescisdo
normalizadas exigidas pelo organizador, nos termos do artigo 12., n.° 1;

Informagdes sobre a subscrigdo facultativa ou obrigatéria de um seguro que cubra o custo de rescisio do contrato
por parte do viajante ou os custos da assisténcia, incluindo o repatriamento, em caso de acidente, doenga ou morte;



30.10.2015 Jornal Oficial da Unido Europeia C 360/13

Para contratos de viagem organizada celebrados pelo telefone, o organizador e, se aplicdvel, o retalhista, presta ao
viajante as informagdes normalizadas constantes do Anexo I, parte B, e as informagdes previstas no primeiro pardgrafo,
alineas a) a h).

2. No que se refere as viagens organizadas definidas no artigo 3.°, ponto 2, alinea b), subalinea v), o organizador e o
operador a quem os dados sdo transmitidos asseguram que cada um preste, antes de um viajante ficar vinculado por um
contrato ou proposta correspondente, as informagdes previstas no n.° 1, primeiro pardgrafo, alineas a) a h), do presente
artigo, na medida em que tal seja pertinente para os servicos de viagem que cada um ofereca. O organizador também
presta, ao mesmo tempo, as informagdes normalizadas através da ficha constante do Anexo I, parte C.

3. As informacdes a que se referem os n.s 1 e 2 sdo prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel. Caso
sejam prestadas por escrito, essas informagdes devem ser legiveis.

Artigo 6.
Cardter vinculativo das informagdes pré-contratuais e celebragio do contrato de viagem organizada

1. Os Estados-Membros asseguram que as informagdes prestadas aos viajantes nos termos do artigo 5.°, ne° 1,
primeiro pardgrafo, alineas a), ¢), d), e), e g), facam parte integrante do contrato relativo a viagem organizada e nio
possam ser alteradas, salvo acordo expresso em contrdrio das partes contratantes. O organizador e, se aplicdvel, o
retalhista comunicam ao viajante todas as alteragdes as informagdes pré-contratuais de forma clara, compreensivel e bem
visivel antes da celebracio do contrato de viagem organizada.

2. Se o organizador e, se aplicdvel, o retalhista ndo satisfizerem os requisitos de informagdo sobre taxas, encargos e
outros custos adicionais a que se refere o artigo 5.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, alinea c), antes da celebragio do contrato
de viagem organizada, o viajante ndo fica sujeito a essas taxas, encargos e outros custos.

Artigo 7.°
Teor do contrato de viagem organizada e documentos a fornecer antes do inicio da viagem organizada

1. Os Estados-Membros asseguram que os contratos de viagem organizada sejam formulados numa linguagem clara e
compreensivel e, na medida em que estejam escritos, que sejam legiveis. No momento da celebracio do contrato de
viagem organizada ou posteriormente, sem demora injustificada, o organizador ou o retalhista fornece ao viajante uma
copia ou confirmagio do contrato num suporte duradouro. O viajante tem direito a exigir uma cdpia em papel se o
contrato de viagem organizada tiver sido celebrado na presenga fisica simultinea das partes.

Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, conforme definidos no artigo 2.°, ponto 8, da Diretiva
2011/83|UE, é fornecida ao viajante uma c6pia do contrato ou a confirmagio da viagem organizada, em papel ou, se o
viajante aceitar, noutro suporte duradouro.

2. O contrato de viagem organizada ou a confirma¢do do mesmo estabelece o contetdo integral do acordo que inclui
todas as informagdes a que se refere o artigo 5.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, alineas a) a h), bem como as seguintes
informacdes:

a) As exigéncias especiais do viajante que o organizador tenha aceitado;
b) A indicagdo de que o organizador é:

i) responsdvel pela correta execucio de todos os servicos de viagem incluidos no contrato, nos termos do
artigo 13.0, ¢

i) obrigado a prestar assisténcia se o viajante estiver em dificuldades, nos termos do artigo 16.%;

¢) O nome da entidade encarregada da protecdo em caso de insolvéncia e os seus contactos, incluindo o seu enderego
geogriéfico, e, se aplicdvel, o nome da autoridade competente designada pelo Estado-Membro em causa para esse
efeito e os seus contactos;

d) O nome, endereo, nimero de telefone, endereco de correio eletrénico e, se aplicivel, o nimero de fax do
representante local do organizador, de um ponto de contacto ou de outro servio através do qual o viajante possa
contactar rapidamente o organizador e comunicar com este de modo eficaz, pedir assisténcia em caso de dificuldades
ou apresentar reclamagdes por qualquer falta de conformidade constatada durante a execuc¢io da viagem organizada;
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e) A informagdo de que o viajante deve comunicar qualquer falta de conformidade que constate durante a execugdo da
viagem organizada, nos termos do artigo 13.°, n.° 2;

f) No caso de menores ndo acompanhados por um dos pais ou outra pessoa autorizada, que viajem com base num
contrato de viagem organizada que inclua alojamento, as informagdes que permitam o contacto direto com o menor
ou com a pessoa responsavel pelo mesmo no local de estadia do menor;

g) Informacdes sobre procedimentos internos disponiveis de tratamento de reclamagBes e sobre os mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios (RAL), nos termos da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (')
e, se aplicavel, sobre a entidade de resolugdo alternativa de litigios, pelos quais o operador esteja abrangido, e sobre a
plataforma de resolucio de litigios em linha, nos termos do Regulamento (UE) n.c 524/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho (3);

h) Informagdes sobre o direito do viajante de ceder o contrato a outro viajante nos termos do artigo 9..

3. No que se refere as viagens organizadas definidas no artigo 3.°, ponto 2, alinea b), subalinea v), o operador a quem
os dados sdo transmitidos informa o organizador de que foi celebrado o contrato que levou a criacdo da viagem
organizada. O operador presta ao organizador as informagdes necessdrias para que este possa cumprir as suas
obrigacdes de organizador.

Logo que seja informado de que foi criada uma viagem organizada, o organizador presta ao viajante as informagdes
referidas no n.c 2, alineas a) a h), num suporte duradouro.

4. As informacdes a que se referem os n.>s 2 e 3 sdo prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel.

5. Com a devida antecedéncia antes do inicio da viagem organizada, o organizador fornece ao viajante os necessarios
recibos, cupdes ou bilhetes, as informacdes sobre os hordrios de partida previstos e, se aplicdvel, a hora-limite para o
registo (check-in), bem como os hordrios previstos das escalas, das correspondéncias e da chegada.

Artigo 8.°
Onus da prova

O 6nus da prova relativamente ao cumprimento dos requisitos de informagdo estabelecidos no presente capitulo recai
sobre o operador.

CAPITULO 111

ALTERA(;()ES AO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA ANTES DO INICIO DA VIAGEM ORGANIZADA
Artigo 9.°
Cessio do contrato de viagem organizada a outro viajante

1. Os Estados-Membros asseguram que o viajante, apds um pré-aviso razodvel ao organizador num suporte
duradouro antes do inicio da viagem organizada, possa ceder o contrato de viagem organizada a uma pessoa que
preencha todas as condi¢Bes aplicdveis a esse contrato. Considera-se em todo o caso razodvel que o pré-aviso seja dado
o mais tardar 7 dias antes do inicio da viagem organizada.

2. O cedente e o cessiondrio do contrato de viagem organizada sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do
saldo em divida e pelas taxas, os encargos ou custos adicionais decorrentes da cessio. O organizador informa o cedente
dos custos reais da transferéncia. Esses custos ndo podem exceder os limites do razodvel nem, em qualquer caso, o custo
efetivamente suportado pelo organizador devido a cessdo do contrato de viagem organizada.

(") Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) JOL 165 de 18.6.2013, p. 63).

(*) Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio de litigios de
consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.c 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL) JO L 165 de 18.6.2013,

p-1).
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3. Cabe ao organizador fornecer ao cedente um comprovativo da existéncia das taxas, dos encargos ou custos
adicionais ocasionados pela cessdo do contrato de viagem organizada.

Artigo 10.°
Alteragdo do preco

1. Os Estados-Membros asseguram que, ap6s a celebragdo do contrato de viagem organizada, os precos s6 possam
ser aumentados se o contrato previr expressamente essa possibilidade e indicar que o viajante tem direito a redugio do
preco nos termos do n.° 4. Nesse caso, o contrato de viagem organizada indica o método de cdlculo das revisdes de
precos. S6 é possivel aumentar o preco em consequéncia direta de variagdes:

a) No custo do transporte de passageiros resultante do preco do combustivel ou de outras fontes de energia;

b) No nivel dos impostos ou das taxas que incidem sobre os servigos de viagem incluidos, aplicados por terceiros nio
diretamente envolvidos na execu¢do da viagem organizada, incluindo as taxas de estadia, de aterragem, de embarque
ou de desembarque nos portos e aeroportos; ou

¢) Nas taxas de cambio aplicdveis a viagem organizada.

2. Caso o aumento do prego referido no n.° 1 do presente artigo exceda 8 % do prego total da viagem organizada, é
aplicavel o artigo 11.0, n. 2 a 5.

3. Independentemente da sua importancia, o aumento do preco s6 é possivel se o organizador o notificar ao viajante
de forma clara e compreensivel, juntamente com uma justificacgio do mesmo e os respetivos cdlculos, num suporte
duradouro, o mais tardar 20 dias antes do inicio da viagem organizada.

4. Se o contrato de viagem organizada estipular a possibilidade de aumento de prego, o viajante tem direito a redugdo
de preco correspondente a diminui¢do dos custos a que se refere o n.° 1, alineas a), b) e ¢), posterior a celebragdo do
contrato e anterior ao inicio da viagem organizada.

5. Em caso de reducio do prego, o organizador tem o direito de deduzir as despesas administrativas efetivas do
reembolso devido ao viajante. A pedido do viajante, o organizador faz prova dessas despesas administrativas.

Artigo 11.°
Alteragio de outros termos do contrato de viagem organizada

1. Os Estados-Membros asseguram que, antes do inicio da viagem organizada, o organizador ndo possa alterar
unilateralmente os termos do contrato de viagem organizada, com exce¢io do preco, nos termos do artigo 10.°, salvo
se:

a) O organizador se tiver reservado esse direito no contrato;
b) A alteracdo for insignificante; e

¢) O organizador informar o viajante dessa alteracdo, de forma clara, compreensivel e bem visivel num suporte
duradouro.

2. Se, antes do inicio da viagem organizada, o organizador se vir obrigado a alterar significativamente alguma das
caracteristicas principais dos servi¢os de viagem referidas no artigo 5.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, alinea a), ou nio
conseguir preencher os requisitos especiais a que se refere o artigo 7.2, n.° 2, alinea a), ou propuser o aumento do preco
da viagem organizada em mais de 8 % nos termos do artigo 10.°, n.° 2, o viajante pode, num prazo razoavel fixado pelo
organizador:

a) Aceitar a alteracio proposta; ou
b) Rescindir o contrato sem pagar a taxa de rescisdo.

Se rescindir o contrato de viagem organizada, o viajante pode aceitar uma viagem organizada de substitui¢do, caso tal
lhe seja proposto pelo organizador, se possivel de qualidade equivalente ou superior.
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3. O organizador comunica ao viajante, sem demora injustificada e de forma clara, compreensivel e bem visivel, num
suporte duradouro:

a) As alteragdes propostas a que refere o n.° 2 e, se adequado nos termos do n.° 4, o seu impacto no prego da viagem
organizada;

b) Um prazo razodvel para que o viajante comunique ao organizador a sua decisdo nos termos do n.° 2;

¢) As consequéncias da falta de resposta do viajante dentro do prazo a que se refere a alinea b), nos termos do direito
nacional aplicdvel; e

d) Se for caso disso, a viagem organizada de substitui¢do proposta e o seu prego.

4. Caso as alteracdes ao contrato de viagem organizada a que se refere o n.° 2, primeiro pardgrafo, ou a viagem
organizada de substituicdo a que se refere o n.° 2, segundo paragrafo, resultem numa viagem organizada de qualidade ou
custo inferjores, o viajante tem direito a uma reducio adequada do preco.

5. Se o contrato de viagem organizada for rescindido nos termos do n.c 2, primeiro pardgrafo, alinea b), do presente
artigo e o viajante ndo aceitar uma viagem organizada de substitui¢do, o organizador reembolsa todos os pagamentos
efetuados pelo viajante ou por conta deste sem demora injustificada e, em todo o caso, o mais tardar 14 dias ap6s a
rescisdo do contrato. Os artigos 14.°, n.s 2, 3, 4, 5 e 6 sdo aplicdveis com as devidas adaptagdes.

Artigo 12.°
Rescisdo do contrato de viagem organizada e direito de retratagio antes do inicio da viagem organizada

1. Os Estados-Membros asseguram que o viajante possa rescindir o contrato de viagem organizada em qualquer altura
antes do inicio da viagem organizada. Caso rescinda o contrato de viagem organizada nos termos do presente nimero, o
viajante pode ser obrigado a pagar ao organizador uma taxa de rescisio adequada e justificavel. O contrato de viagem
organizada pode estipular taxas de rescisdo normalizadas razodveis, baseadas na antecedéncia da rescisio do contrato
relativamente ao inicio da viagem organizada e nas economias de custos e nas receitas esperadas em resultado da
reafetacdo dos servicos de viagem. Na falta de taxas de rescisio normalizadas, o montante da taxa de rescisio
corresponde ao preco da viagem organizada deduzido das economias de custos e das receitas resultantes da reafetacdo
dos servicos de viagem. A pedido do viajante, o organizador justifica o0 montante da taxa de rescisdo.

2. Nio obstante o n.° 1, o viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem organizada antes da data do inicio da
viagem organizada sem pagar qualquer taxa de rescisdo caso se verifiquem circunstancias inevitdveis e excecionais no
local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a realizacdo da viagem organizada ou o
transporte dos passageiros para o destino. Em caso de rescisio do contrato de viagem organizada nos termos do
presente nimero, o viajante tem direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados para a viagem organizada mas
ndo tem direito a uma indemnizac¢do adicional.

3. O organizador pode rescindir o contrato de viagem organizada e reembolsar integralmente o viajante dos
pagamentos que este tenha efetuado pela viagem organizada, ndo sendo todavia obrigado a pagar uma indemnizagio
adicional se:

a) O ntmero de pessoas inscritas na viagem organizada for inferior ao niimero minimo indicado no contrato, e o
organizador notificar o viajante da rescisio do contrato dentro do prazo fixado no contrato, mas o mais tardar:

i) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragdo superior a seis dias,
ii) sete dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de viagens com duragio de dois a seis dias,
i) 48 horas antes do inicio da viagem, no caso de viagens com duragio inferior a dois dias;

ou

b) O organizador for impedido de executar o contrato devido a circunstincias inevitdveis e excecionais e notificar o
viajante da rescisdo do contrato sem demora injustificada antes do inicio da viagem organizada.
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4. O organizador efetua os reembolsos exigidos nos termos dos n.* 2 e 3 ou, no que diz respeito ao n.° 1, reembolsa
todos os pagamentos efetuados pelo viajante ou por conta deste para a viagem organizada, deduzidos da taxa de rescisdo
adequada. Esses reembolsos sdo efetuados ao viajante sem demora injustificada e, em todo o caso, o mais tardar no
prazo de 14 dias apds a rescisdo do contrato de viagem organizada.

5. No que diz respeito aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, os Estados-Membros podem
estabelecer no direito nacional que o viajante goza do direito de retratagdo do contrato de viagem organizada durante o
prazo de 14 dias sem ter de invocar qualquer fundamento.

CAPITULO IV

EXECUCAO DA VIAGEM ORGANIZADA
Artigo 13.°
Responsabilidade pela execugio da viagem organizada

1. Os Estados-Membros asseguram que o organizador seja responsdvel pela execugdo dos servicos de viagem
incluidos no contrato de viagem organizada, independentemente de esses servigos serem executados pelo préprio
organizador ou por outros prestadores de servicos de viagem.

Os Estados-Membros podem manter ou introduzir disposi¢des no direito nacional segundo as quais o retalhista também
seja responsdvel pela execugdo da viagem organizada. Nesse caso, as disposi¢des do artigo 7.°, do Capitulo III, do
presente capitulo e do Capitulo V apliciveis ao organizador sio também aplicaveis ao retalhista, com as devidas
adaptagdes.

2. O viajante informa o organizador, sem demora injustificada, tendo em conta as circunstincias do caso, de qualquer
falta de conformidade que constate durante a execucdo do servico de viagem incluido no contrato de viagem organizada.

3. Se algum dos servios de viagem ndo for executado nos termos do contrato de viagem organizada, o organizador
supre a falta de conformidade, salvo se isso:

a) For impossivel; ou

b) Implique custos desproporcionados, tendo em conta a importncia da falta de conformidade e o valor dos servigos
de viagem afetados.

Se o organizador, nos termos do primeiro pardgrafo, alineas a) ou b), do presente niimero, nio suprir a falta de
conformidade, é aplicdvel o artigo 14.c.

4. Sem prejuizo das excegdes previstas no n.° 3, se o organizador ndo suprir a falta de conformidade dentro de um
prazo razodvel fixado pelo viajante, este dltimo pode fazé-lo e solicitar o reembolso das despesas incorridas. O viajante
ndo tem de especificar um prazo, se o organizador recusar suprir a falta de conformidade ou se for preciso corrigir a
situagdo de imediato.

5. Caso uma parte significativa dos servicos de viagem nio possa ser prestada como acordado no contrato de viagem
organizada, o organizador propde alternativas adequadas, sem custos suplementares para o viajante, sempre que possivel
de qualidade equivalente ou superior a especificada no contrato, a fim de dar continuidade a viagem organizada,
inclusive se o regresso do viajante ao local de partida ndo for assegurado como acordado.

Se as alternativas propostas resultarem numa viagem organizada de qualidade inferior a especificada no contrato de
viagem organizada, o organizador concede ao viajante uma redu¢do adequada do prego.

O viajante s6 pode recusar as alternativas propostas se estas ndo forem compardveis ao que tinha sido acordado no
contrato de viagem organizada ou se a reducio de prego concedida for inadequada.

6.  Se a falta de conformidade afetar consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o organizador ndo a suprir
dentro de um prazo razodvel fixado pelo viajante, este pode rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma
taxa de rescisdo e pode, se adequado, solicitar uma redugio do preco efou uma indemnizagdo por danos nos termos do
artigo 14.°.

Se for impossivel encontrar alternativas ou, nos termos do terceiro pardgrafo do n.° 5 do presente artigo, o viajante
recusar as alternativas propostas, o viajante tem direito, se adequado, a uma reducdo do prego e/ou a uma indemnizagdo
por danos nos termos do artigo 14.°, sem rescindir o contrato de viagem organizada.
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Se a viagem organizada incluir o transporte de passageiros, o organizador proporciona também, nos casos referidos nos
primeiro e segundo pardgrafos, o repatriamento do viajante num meio de transporte equivalente, sem demora injusti-
ficada e sem custos suplementares para o viajante.

7. Enquanto for impossivel assegurar o regresso do viajante como acordado no contrato de viagem organizada devido
a circunstincias inevitdveis e excecionais, o organizador suporta os custos de alojamento necessirios, se possivel de
categoria equivalente, por um periodo ndo superior a trés noites por viajante. Se, na legislacio da Unido em matéria de
direitos dos passageiros, forem previstos periodos mais longos para os meios de transporte relevantes para o regresso do
viajante, s3o aplicdveis esses periodos.

8. A limitagdo dos custos referida no n.° 7 do presente artigo ndo se aplica as pessoas com mobilidade reduzida, na
acegdo do artigo 2.°, alinea a), do Regulamento (CE) n.c 1107/2006, nem aos respetivos acompanhantes, as gravidas e as
criangas ndo acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados médicos especificos, desde que o organizador
tenha sido notificado dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da viagem organizada. O
organizador ndo pode invocar circunstincias inevitdveis e excecionais para limitar a responsabilidade nos termos do
n° 7 do presente artigo se o prestador de servicos de transporte em causa ndo puder invocar tais circunstincias nos
termos da legislagdo aplicavel da Unido.

Artigo 14.°
Redugio do preco e indemnizacio por danos

1. Os Estados-Membros asseguram que o viajante tenha direito a uma redugdo adequada do preco durante todo o
periodo em que se verifique a falta de conformidade, salvo se o organizador provar que essa falta de conformidade é
imputével ao viajante.

2. O viajante tem direito a receber uma indemnizagio adequada do organizador por quaisquer danos sofridos em
resultado de uma eventual falta de conformidade. Essa indemnizagdo deve ser paga sem demora injustificada.

3. O viajante ndo tem direito a uma indemnizagdo por danos se o organizador provar que a falta de conformidade é:
a) Imputavel ao viajante;

b) Imputdvel a um terceiro alheio a prestagdo dos servigos de viagem incluidos no contrato de viagem organizada e ¢é
imprevisivel ou inevitdvel; ou

¢) Devida a circunstancias inevitdveis e excecionais.

4. Na medida em que as conven¢des internacionais que vinculam a Unido limitem o dmbito ou as condicdes da
indemnizacdo a pagar pelos prestadores de servicos de viagem integrados numa viagem organizada, os mesmos limites
sdo aplicdveis ao organizador. Na medida em que as convengdes internacionais ndo vinculativas para a Unido limitem a
indemnizagdo a pagar pelos prestadores de servigos, os Estados-Membros podem limitar em conformidade a
indemnizacdo a pagar pelo organizador. Nos outros casos, o contrato de viagem organizada pode limitar a
indemnizagdo a pagar pelo organizador desde que esse limite ndo seja aplicdvel as lesdes corporais nem aos danos
causados de forma deliberada ou por negligéncia e ndo represente menos do que o triplo do preco total da viagem
organizada.

5. Os direitos a indemnizagdo ou a redugdo de prego nos termos da presente diretiva ndo podem afetar os direitos
dos viajantes nos termos do Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Regulamento
(CE) n.° 392/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho (!), do Regulamento (UE) n.c 1177/2010 e do Regulamento
(UE) n.° 181/2011, e nos termos das convengdes internacionais. Os viajantes tém direito de apresentar reclamagdes nos
termos da presente diretiva e dos referidos regulamentos e convengdes internacionais. A indemnizagdo ou a reducio de
preco concedida nos termos da presente diretiva e a indemnizagdo ou a reducdo de prego concedida nos termos dos
referidos regulamentos e convengdes internacionais sdo deduzidas uma da outra a fim de evitar a sobrecompensacio.

6. O prazo de prescricdo do direito a apresentar reclamagdes nos termos do presente artigo ndo pode ser inferior a
dois anos.

(") Regulamento (CE) n.° 392/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativo a responsabilidade das transpor-
tadoras de passageiros por mar em caso de acidente (JO L 131 de 28.5.2009, p. 24).
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Artigo 15.°
Possibilidade de contactar o organizador por intermédio do retalhista

Sem prejuizo do artigo 13.°, n.° 1, segundo pardgrafo, os Estados-Membros asseguram que o viajante possa enviar
mensagens, pedidos ou apresentar reclamagdes relacionadas com a execugio da viagem organizada diretamente ao
retalhista por intermédio do qual a viagem foi adquirida. O retalhista transmite ao organizador essas mensagens, pedidos
ou reclamacdes, sem demora injustificada.

Para efeitos do cumprimento de prazos e de prazos de prescri¢do, a rece¢do de mensagens, de pedidos ou de
reclamagdes a que se refere o primeiro pardgrafo pelo retalhista é equiparada a recegdo pelo organizador.

Artigo 16.°
Obrigacio de prestar assisténcia

Os Estados-Membros asseguram que o organizador preste, sem demora injustificada, assisténcia adequada ao viajante em
dificuldades, incluindo nas circunstéincias a que se refere o artigo 13.°, n.> 7, nomeadamente:

a) Fornecendo informacdes adequadas sobre os servicos de sadde, as autoridades locais e a assisténcia consular; e
b) Ajudando o viajante a efetuar comunicacdes a distancia e a encontrar solucdes alternativas de viagem.

O organizador deve poder cobrar uma taxa razodvel por essa assisténcia se a dificuldade tiver sido causada pelo viajante
de forma deliberada ou por negligéncia deste dltimo. Essa taxa ndo pode, em caso algum, exceder os custos efetivamente
incorridos pelo organizador.

CAPITULO V

PROTECAO EM CASO DE INSOLVENCIA
Artigo 17.°
Efetividade e dmbito da protecio em caso de insolvéncia

1. Os Estados-Membros asseguram que os organizadores estabelecidos no seu territério garantam o reembolso de
todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes na medida em que os servigos em causa ndo sejam
executados em consequéncia da declaragdo da insolvéncia do organizador. Se no contrato de viagem organizada estiver
incluido o transporte de passageiros, os organizadores devem igualmente garantir o repatriamento dos viajantes. Pode
ser proposta a continuacdo da viagem.

Os organizadores nio estabelecidos num Estado-Membro e que vendam ou proponham para venda viagens organizadas
num Estado-Membro, ou que por qualquer meio dirjjam tais atividades para um Estado-Membro, sdo obrigados a prestar
a garantia nos termos do direito desse Estado-Membro.

2. A garantia a que se refere o n.> 1 deve ser efetiva e cobrir os custos razoavelmente previsiveis. Deve abranger os
montantes de pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes e respeitantes a viagens organizadas, tendo em
conta o periodo de tempo decorrido entre os adiantamentos e os pagamentos finais e o fim da viagem organizada, bem
como o custo estimado dos repatriamentos em caso de insolvéncia do organizador.

3. A protegio em caso de insolvéncia do organizador é concedida aos viajantes independentemente do seu local de
residéncia, do local de partida ou do local onde é vendida a viagem organizada, e independentemente do
Estado-Membro em que estd situada a entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia.

4. Se a execucdo da viagem organizada for afetada pela insolvéncia do organizador, a garantia é mobilizada a titulo
gratuito para assegurar os repatriamentos e, se necessario, o financiamento do alojamento anterior ao repatriamento.
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5. Relativamente aos servi¢os de viagem que ndo tenham sido prestados, os reembolsos sdo efetuados sem demora
injustificada apds o pedido do viajante.

Artigo 18.°
Reconhecimento mdtuo da protecio em caso de insolvéncia e cooperacio administrativa

1. Os Estados-Membros reconhecem que cumpre os requisitos das suas medidas nacionais de transposicio do
artigo 17.° a prote¢do em caso de insolvéncia oferecida por um operador nos termos de tais medidas de transposi¢do do
Estado-Membro no qual esse operador estd estabelecido.

2. Os Estados-Membros designam pontos de contacto centrais para facilitar a cooperagio administrativa e a
supervisio dos organizadores que exercem a sua atividade em vdrios Estados-Membros. Os Estados-Membros
comunicam os contactos desses pontos de contacto a todos os outros Estados-Membros e a Comisséo.

3. Os pontos de contacto centrais trocam entre si todas as informagdes necessirias sobre os requisitos nacionais de
prote¢do em caso de insolvéncia e a identidade da entidade ou entidades que garantem a prote¢do em caso de
insolvéncia a organizadores especificos estabelecidos no seu territério. Os referidos pontos de contacto facultam o
acesso reciproco aos inventdrios disponiveis dos organizadores que cumprem as respetivas obrigacdes de protecio em
caso de insolvéncia. Esses inventdrios sdo acessiveis ao ptblico, inclusive em linha.

4. Se tiverem davidas quanto a prote¢do em caso de insolvéncia de um organizador, os Estados-Membros solicitam
esclarecimentos ao Estado-Membro onde estd estabelecido o organizador. Os Estados-Membros respondem aos pedidos
dos outros Estados-Membros o mais rapidamente possivel, tendo em conta a urgéncia e a complexidade da questdo. Em
todo o caso, deve ser dada uma primeira resposta, o mais tardar, 15 dias titeis a contar da data de recegdo do pedido.

CAPITULO VI

SERVICOS DE VIAGEM CONEXOS
Artigo 19.°
Protecio em caso de insolvéncia e requisitos de informagio aplicdveis aos servigos de viagem conexos

1. Os Estados-Membros asseguram que os operadores que facilitam servigos de viagem conexos garantam o
reembolso de todos os pagamentos que recebam dos viajantes, na medida em que o servico de viagem que faz parte de
um servico de viagem conexo ndo seja executado em consequéncia da declaracio da sua insolvéncia. Se tais operadores
forem a parte responsdvel pelo transporte dos passageiros, a garantia abrange também o repatriamento do viajante. O
artigo 17.°, n.° 1, segundo paragrafo, e n.* 2 a 5, e o artigo 18.° sdo aplicaveis com as devidas adaptagdes.

2. Antes de um viajante ficar vinculado por um contrato conducente a criacio de um servi¢o de viagem conexo ou
por uma proposta correspondente, o operador que facilita os servigos de viagem conexos, mesmo que ndo esteja
estabelecido num Estado-Membro mas que, por qualquer meio, dirija tais atividades para um Estado-Membro, indica de
forma clara, compreensivel e bem visivel que o viajante:

a) Nio beneficiard dos direitos que se aplicam exclusivamente a viagens organizadas ao abrigo da presente diretiva e que
cada prestador de servicos serd o tnico responsavel pela correta execugio contratual do seu servigo; e

b) Beneficiard da prote¢do em caso de insolvéncia, nos termos do n.° 1.

A fim de dar cumprimento ao presente nimero, o operador que facilita servicos de viagem conexos fornece ao viajante
as referidas informacdes através da ficha informativa normalizada relevante constante do Anexo II ou, caso o tipo
especial de servicos de viagem conexos ndo seja abrangido por uma das fichas informativas constante desse anexo,
fornece as informacdes af indicadas.

3. Se o operador que facilita servigos de viagem conexos nio tiver cumprido os requisitos constantes dos n.o 1 e 2 do
presente artigo, sdo aplicdveis os direitos e obrigaces previstos nos artigos 9.° e 12.° e no capitulo IV relativamente aos
servicos de viagem incluidos no servi¢o de viagem conexo.
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4. Quando um servi¢o de viagem conexo resultar da celebragdo de um contrato entre um viajante e um operador que
nido facilite o servico de viagem conexo, esse operador informa o operador que facilita o servigo de viagem conexo da
celebracio do contrato correspondente.

CAPITULO VII

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 20.°
Obrigacoes especificas do retalhista caso o organizador esteja estabelecido fora do Espaco Econémico Europeu

Sem prejuizo do artigo 13.°, n.° 1, segundo paragrafo, caso o organizador esteja estabelecido fora do Espaco Econdémico
Europeu, o retalhista estabelecido num Estado-Membro fica sujeito as obrigacdes aplicaveis aos organizadores previstas
nos Capitulos IV e V, salvo se puder provar que o organizador preenche as condi¢des previstas nesses capitulos.

Artigo 21.°
Responsabilidade por erros na reserva

Os Estados-Membros asseguram que o operador seja responsdvel por quaisquer erros devidos a deficiéncias técnicas no
sistema de reservas que lhe sejam imputdveis e, se o operador tiver aceitado proceder a reserva de uma viagem
organizada ou de servicos de viagem que fagam parte de servigos de viagem conexos, pelos erros cometidos durante o
processo de reserva.

Os operadores ndo sio responsdveis por erros na reserva que sejam imputdveis ao viajante ou que sejam causados por
circunstancias inevitdveis e excecionais.

Artigo 22.°
Direito de reparagio

Nos casos em que um organizador ou um retalhista, nos termos do artigo 13.o, n.° 1, segundo pardgrafo, ou do
artigo 20.°, deva pagar uma indemnizacdo, conceder uma reducio do preco ou cumprir qualquer das outras obrigagdes
que lhe incumbam por forca da presente diretiva, os Estados-Membros garantem que o organizador ou o retalhista tenha
o direito de obter reparacdo junto de eventuais terceiros que tenham contribuido para o facto gerador da indemnizacio,
da redugdo do preco ou de outra obrigagio.

Artigo 23.°
Cardter imperativo da diretiva

1. A declaragio por parte de um organizador de uma viagem organizada ou operador que facilite um servigo de
viagem conexo de que atua exclusivamente enquanto prestador de um servi¢o de viagem, intermedirio ou em qualquer
outra qualidade, ou de que uma viagem organizada ou servio de viagem conexo ndo constituem uma viagem
organizada ou um servico de viagem conexo, nio exonera esse organizador ou operador das obriga¢des que lhe sdo
impostas pela presente diretiva.

2. Os viajantes ndo podem renunciar aos direitos que lhes sio conferidos pelas disposi¢des nacionais de transposicio
da presente diretiva.

3. Os viajantes ndo ficam vinculados por disposicdes contratuais ou declaragdes suas que, direta ou indiretamente,
configurem uma renincia ou restricio dos direitos que lhes sdo conferidos pela presente diretiva ou que visem
contornar a aplicacio da mesma.
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Artigo 24.°
Execucdo

Os Estados-Membros asseguram a existéncia de meios adequados e efetivos para assegurar o cumprimento da presente
diretiva.

Artigo 25.°
Sancgdes

Os Estados-Membros estabelecem o regime de sangdes aplicdvel em caso de incumprimento das disposi¢des nacionais
adotadas por forca da presente diretiva e tomam todas as medidas necessdrias para garantir a sua execugdo. As sangdes
previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 26.°
Relatério da Comissdo e revisio

Até ... (*), a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatdrio sobre as disposi¢des da presente
diretiva aplicaveis as reservas em linha realizadas em diferentes pontos de venda e a qualificacdo de tais reservas como
viagens organizadas, servicos de viagem conexos ou servicos de viagem auténomos, em especial sobre a defini¢do de
viagem organizada prevista no artigo 3.°, ponto 2, alinea b), subalinea v), e sobre a adequagio da adaptagio ou do
alargamento dessa definicdo.

Até ... (**), a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério geral sobre a aplicagdo da
presente diretiva.

Os relatérios referidos nos primeiro e segundo pardgrafos sio acompanhados, se necessario, de propostas legislativas.

Artigo 27.0
Alteragio do Regulamento (CE) n.c 2006/2004 e da Diretiva 2011/83/UE

1. O ponto 5 do anexo do Regulamento (CE) n.c 2006/2004 passa a ter a seguinte redagdo:

«5. Diretiva (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do Conselho (¥).

(*) Diretiva (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativa as viagens organizadas e aos
servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L ...) (***).».

2. No artigo 3.0, ponto 3, a alinea g), da Diretiva 2011/83/UE passa a ter a seguinte redacdo:

«@) O organismo definido no artigo 3., ponto 2, da Diretiva (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do
Conselho (**);

O artigo 6.°, n.° 7, o artigo 8., n.» 2 e 6, e os artigos 19.°, 21.° e 22.° da presente diretiva aplicam-se com as
devidas adaptagdes as viagens organizadas tal como definidas no artigo 3.°, ponto 2, da Diretiva (UE) 2015/...,
no que diz respeito aos viajantes tal como definidos no artigo 3.°, ponto 6, da referida diretiva.

(**) Diretiva (UE) 2015/... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativa as viagens organizadas e aos
servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L ...) (***).».

(*) Trésanos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva.
(**) Cinco anos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva.
(***) O ntimero, a data de adogdo e a referéncia de publicagdo da presente diretiva.
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CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 28.°
Transposicdo

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até ... (*), as disposi¢Bes legislativas, regulamentares e administrativas
necessdrias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam imediatamente & Comissdo o
texto dessas medidas.

2. Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢des a partir de ... (**).

3. Quando os Estados-Membros adotarem essas medidas, estas devem incluir uma referéncia a presente diretiva ou
serem acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagio oficial. As modalidades dessa referéncia sdo estabe-
lecidas pelos Estados-Membros.

4. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢cdes de direito interno que adotarem
nas matérias reguladas pela presente diretiva.

Artigo 29.°
Revogacao
A Diretiva 90/314/CEE ¢ revogada com efeitos a partir de ... (**).

As remissdes para a diretiva revogada entendem-se como sendo feitas para a presente diretiva e devem ler-se nos termos
da tabela de correspondéncia que consta do Anexo IIL

Artigo 30.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacio no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 31.°
Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em ...,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente

(*) 24 meses ap6s a data de entrada em vigor da presente diretiva.
(**) 30 meses ap6s a data de entrada em vigor da presente diretiva.
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ANEXO 1

Parte A

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso a utilizacdo de hiperligacdes seja possivel

A combinagdo de servigos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na acecdo da Diretiva (UE)
2015/... (¥).

Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos da UE aplicdveis as viagens organizadas. A(s) empresa(s) XY serd/serdo
plenamente responsavel/responséveis pela correta execugdo da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s) XY tem/tém uma protecdo para reembolsar os pagamentos que
tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m)
declarada(s) insolvente(s).

Mais informagdes sobre os principais direitos ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/... (*) [a fornecer através de uma hiper-
ligacio]

Clicando na hiperligagdo, o viajante receberd as seguintes informagdes:
Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/... (¥

— Os viajantes receberdo todas as informacdes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execu¢do de todos os servicos de viagem incluidos no
contrato.

— Os viajantes dispdem de um ndmero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para
poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

— O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, do
preco do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até
20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego for superior a 8 % do prego da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o
viajante tem direito a uma reducdo do prego em caso de reducio dos custos relevantes.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisio e obter o reembolso integral dos
pagamentos efetuados em caso de alteragdo significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada,
com exce¢do do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os
viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizacio.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisio antes do inicio da viagem organizada, em
circunstncias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranca no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel.

— Se, apds o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os servicos ndo sejam executados
nos termos do contrato e esta falta de conformidade afete consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta.

— Os viajantes tém também direito a uma redugdo do pre¢o efou a uma indemnizagio por danos em caso de
incumprimento ou de execucdo deficiente dos servigos de viagem.

(*) O ntmero da presente diretiva.
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— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo
reembolsados. Se o organizador ou, se aplicivel, o retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem
organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY
subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a protedo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou,
se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, endereco geogrifico, endereco de correio

eletronico e nimero de telefone) se for recusada a prestagio de servios devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/... (*) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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Parte B

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada caso as situa¢des sejam distintas das abrangidas pela
Parte A

A combinacdo de servicos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na acecdo da Diretiva (UE)
2015/... (®.

Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos da UE aplicéveis as viagens organizadas. A(s) empresa(s) XY serd/serdo
plenamente responsével/responsaveis pela correta execucdo da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s) XY tem/tém uma prote¢io para reembolsar os pagamentos que
efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m)
declarada(s) insolvente(s).

Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/... (¥

— Os viajantes receberdo todas as informacdes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

— Haé sempre pelo menos um operador responsdvel pela correta execucio de todos os servigos de viagem incluidos no
contrato.

— Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para
poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

— O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o
preco do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até
20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego for superior a 8 % do prego da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o
viajante tem direito a uma redugdo do preco em caso de reducio dos custos relevantes.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteracdo significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada,
com excegdo do prego. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responséavel pela mesma a anular, os
viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagio.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisio antes do inicio da viagem organizada, em
circunstincias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranca no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisio adequada.

— Se, apds o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os servicos ndo sejam executados
nos termos do contrato e esta falta de conformidade afete consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta.

— Os viajantes tém também direito a uma reducdo do preco efou a uma indemniza¢io por danos em caso de
incumprimento ou de execucdo deficiente dos servicos de viagem.

— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

(*) O ntmero da presente diretiva.
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— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo
reembolsados. Se o organizador ou, se aplicdvel, o retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem
organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY
subscreveu uma protecido em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a protegdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou,
se aplicdvel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, endereco geogrifico, endereco de correio
eletronico e ndmero de telefone) se for recusada a prestagdo de servios devido a insolvéncia de XY.

[Sitio Web que disponibiliza a Diretiva (UE) 2015/... (*) conforme transposta para o direito nacional]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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Parte C

Ficha informativa normalizada caso o organizador transmita dados a outro operador, nos termos do artigo 3.°, ponto 2,
alinea b), subalinea v)

Ao celebrar um contrato com a empresa AB no prazo de 24 horas apds a recegdo da confirmagio da reserva pela em-
presa XY, os servicos de viagem prestados por XY e AB constituirio uma viagem organizada na acegdo da Diretiva da
(UE) 2015/... (¥).

Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos da UE aplicdveis as viagens organizadas. A empresa XY serd plena-
mente responsavel pela correta execugdo da globalidade da viagem organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a empresa YZ tem uma protecio para reembolsar os pagamentos que tenha efe-
tuado e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja declarada in-
solvente.

Mais informagdes sobre os principais direitos ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/... (*) [a fornecer através de uma hiper-
ligagio]

Clicando na hiperligagdo, o viajante receberd as seguintes informagdes:
Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/... (¥

— Os viajantes receberdo todas as informacdes essenciais sobre os servicos de viagem antes de celebrarem o contrato de
viagem organizada.

— Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execugdo de todos os servicos de viagem incluidos no
contrato.

— Os viajantes dispdem de um ndmero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para
poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.

— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

— O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o
preco do combustivel), se tal estiver expressamente previsto no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do
inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego for superior a 8 % do preco da viagem organizada, o viajante
pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a uma
redugdo do preco em caso de reducio dos custos relevantes.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteragdo significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada,
com exce¢do do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsdvel pela mesma a anular, os
viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagio.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisio antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificada.

— Se, apds o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os servicos ndo sejam executados
nos termos do contrato e esta falta de conformidade afete consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta. De outro modo, os viajantes podem rescindir o contrato.

(*) O ntmero da presente diretiva.



30.10.2015 Jornal Oficial da Unido Europeia C 360/29

— Os viajantes tém também direito a uma reducio do preco efou a uma indemniza¢io por danos em caso de
incumprimento ou de execugdo deficiente dos servios de viagem.

— O organizador tem de prestar assisténcia se o viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serdo
reembolsados. Se o organizador ou, se aplicdvel, o retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem
organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY
subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a protecio em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou,
se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, endereco geogrifico, endereco de correio
eletrénico e ndmero de telefone) se for recusada a prestagdo de servigos devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/... (¥) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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ANEXO II

Parte A

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servicos de viagem conexos em linha, na
acegdo do artigo 3.°, ponto 5, alinea a), seja uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta

Se, apds a selecdo e o pagamento de um servigo de viagem, reservar servicos de viagem suplementares para a sua via-
gem ou férias através da nossa empresa/XY, NAO beneficiard dos direitos aplicdveis as viagens organizadas nos termos
da Diretiva da (UE) 2015/... (¥).

Por conseguinte, a empresa XY ndo serd responsavel pela correta execugdo dos servigos de viagem suplementares. Em
caso de problemas, queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio Web de reservas da nossa
empresa/XY, os servicos de viagem passardo a fazer parte de um servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exi-
gido pelo direito da Unido, XY tem uma protecdo para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos
ndo prestados devido a insolvéncia de XY, e, se necessdrio, para o seu repatriamento. Queira notar que esta prote¢io
ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigos em causa.

Mais informagdes sobre a protecdo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagdo]

Clicando na hiperligacio, o viajante receberd as seguintes informacdes:

XY subscreveu uma protecio em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a protecio em caso de insolvén-
cia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, en-
derego geogrifico, endereco de correio eletrénico e ndmero de telefone) se for recusada a prestagdo dos servigos de-

vido 2 insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos celebrados com partes distintas de XY que pos-
sam ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/... (¥) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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Parte B

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigos de viagem conexos em linha, na
acegdo do artigo 3., ponto 5, alinea a), seja um operador distinto de uma transportadora que vende
bilhetes de ida e volta

Se, apds a selecdo e o pagamento de um servico de viagem, reservar servicos de viagem suplementares para a sua via-
gem ou férias através na nossa empresa/XY, NAO beneficiard dos direitos aplicdveis as viagens organizadas nos termos
da Diretiva da (UE) 2015/... (¥).

Por conseguinte, a empresa XY nio serd responsavel pela correta execucido dos servicos de viagem suplementares. Em
caso de problemas, queira contactar o prestador de servigos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita do sitio Web de reservas da nossa
empresa/XY, os servicos de viagem passardo a fazer parte de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme exi-
gido pelo direito da Unido, XY tem uma protecio para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigos
ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar que esta protecio ndo abrange o reembolso em caso de insol-
véncia do prestador de servigos em causa.

Mais informagdes sobre a prote¢do em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagdo]

Clicando na hiperligagdo, o viajante receberd as seguintes informagdes:

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢do em caso de insolvén-
cia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, en-
derego geogrifico, endereco de correio eletronico e ndmero de telefone) se for recusada a prestagdo dos servigos de-

vido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam
ser executados apesar da insolvéncia XY.

Diretiva (UE) 2015/... (*) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.



C 360/32 Jornal Oficial da Unido Europeia 30.10.2015

Parte C

Ficha informativa normalizada para servios de viagem conexos, na ace¢do do artigo 3., ponto 5, alinea a),
caso os contratos sejam celebrados simultaneamente na presenga fisica do operador (distinto de uma
transportadora que vende bilhetes de ida e volta) e do viajante

Se, apds a selecdo e o pagamento de um servico de viagem, reservar servicos de viagem suplementares para a sua via-
gem ou as suas férias através da nossa empresa/XY, NAO beneficiard dos direitos aplicdveis as viagens organizadas pre-
vistos na Diretiva (UE) 2015/... (¥).

Por conseguinte, a nossa empresa XY ndo serd responsével pela correta execugdo desses servicos de viagem suplemen-
tares. Em caso de problemas queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares durante a mesma visita ao sitio Web de reservas da nossa
empresa/XY, os servicos de viagem passardo a fazer parte de um servico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exi-
gido pelo direito da Unido, XY tem uma prote¢do para reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigos
ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar que esta prote¢do ndo abrange o reembolso em caso de insol-
véncia do prestador de servigos em causa.

XY subscreveu uma protecio em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a protecio em caso de insolvén-
cia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros ou, se aplicavel].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade competente (contactos — incluindo nome,
endereco geogréfico, endereco de correio eletrénico e niimero de telefone), se for recusada a prestagio dos servicos de-
vido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta prote¢do em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam
ser executados apesar da insolvéncia de XY.

[Website onde se pode encontrar a Diretiva (UE) 2015/... (¥) conforme transposta para o direito nacional.]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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Parte D

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigos de viagem conexos em linha, na
acegdo do artigo 3.°, ponto 5, alinea b), seja uma transportadora que vende bilhetes de ida e volta

Se reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou as suas férias através desta(s) ligagdo/ligacdes, NAO
beneficiard dos direitos aplicveis as viagens organizadas previstos na Diretiva (UE) 2015/... (*).

Por conseguinte, a nossa empresa/XY ndo serd responsavel pela correta execugio desses servicos de viagem suplemen-
tares. Em caso de problemas, queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares através desta(s) ligacdo/ligagdes no prazo de 24 horas apés
rececdo da confirmacio da reserva pela nossa empresa XY, esses servicos de viagem passardo a fazer parte de um ser-
vico de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma prote¢do para reembolsar
os pagamentos que efetuou a seu favor por servicos ndo prestados devido a insolvéncia de XY e, se necessdrio, para o
seu repatriamento. Queira notar que esta prote¢do ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de
Servicos em causa.

Mais informagdes sobre a protegdo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligagdo]

Clicando na hiperligagdo, o viajante receberd as seguintes informagdes:

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢do em caso de insolvén-
cia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, en-
derego geogrifico, endereco de correio eletronico e ndmero de telefone) se for recusada a prestagdo dos servigos de-
vido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protegdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam
ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/... (*) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.



C 360/34 Jornal Oficial da Unido Europeia 30.10.2015

Parte E

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os servigos de viagem conexos em linha, na
acegdo do artigo 3., ponto 5, alinea b), seja um operador distinto de uma transportadora que vende
bilhetes de ida e volta

Se reservar servicos de viagem suplementares para a sua viagem ou as suas férias através desta ligacdo, NAO benefi-
ciard dos direitos aplicdveis as viagens organizadas nos termos da Diretiva (UE) 2015/... (¥).

Por conseguinte, a nossa empresa/XY ndo serd responsavel pela correta execucio dos servicos de viagem suplementa-
res. Em caso, de problemas queira contactar o prestador de servicos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementares através desta(s) ligagdo/ligagdes no prazo de 24 horas apds
recegdo da confirmagdo da sua reserva por parte da nossa empresa XY, esses servicos de viagem passardo a fazer parte
de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protegdo para re-
embolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigos ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira notar
que esta prote¢do ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servicos em causa.

Mais informagdes sobre a protegdo em caso de insolvéncia [a fornecer através de uma hiperligago]

Clicando na hiperligagdo, o viajante receberd as seguintes informagdes:

XY subscreveu uma protecio em caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a prote¢do em caso de insolvén-
cia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicdvel, a autoridade competente (contactos, incluindo nome, en-
dereco geogrifico, endereco de correio eletrénico e niimero de telefone) se for recusada a prestagio dos servigos de-
vido a insolvéncia de XY.

Nota: Esta protecdo em caso de insolvéncia ndo abrange os contratos com outras partes distintas de XY que possam
ser executados apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/... (¥) conforme transposta para o direito nacional [HIPERLIGACAO]

(*) O ntmero da presente diretiva.
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ANEXO III

Quadro de correspondéncia

Diretiva 90/314/CEE

Presente diretiva

Artigo 1.°

Artigo 2.°,n.° 1
Artigo 2.°,n.° 2
Artigo 2.°,n.° 3
Artigo 2.°,n.° 4
Artigo 2.°,n.° 5
Artigo 3.0,n.° 1
Artigo 3.°, n.° 2

Artigo 4.0, n.° 1, alinea a)

Artigo 4.°, n.° 1, alinea b)

Artigo 4.0, n.° 2, alinea a)

Artigo 4.0, n.o 2, alinea b)

Artigo 4.°, n.° 2, alinea c)

Artigo 4.°,n.° 3
Artigo 4.°,n.° 4
Artigo 4.°,n.° 5
Artigo 4.°,n.° 6
Artigo 4.°,n.° 7
Artigo 5.°,n.° 1
Artigo 5.°, n.° 2
Artigo 5.°,n.° 3
Artigo 5.°,n.° 4
Artigo 6.°
Artigo 7.°
Artigo 8.°
Artigo 9.°,n.° 1
Artigo 9.°, n.° 2
Artigo 10.°
Anexo, alinea a)
Anexo, alinea b)
Anexo, alinea c)
Anexo, alinea d)

Anexo, alinea e)

Artigo 1.°

Artigo 3.2, ponto 2, e artigo 2.°, n.° 2, alinea a)
Artigo 3.°, ponto 8

Artigo 3.°, ponto 9

Artigo 3.°, ponto 6

Artigo 3.°, ponto 3

Suprimido

Suprimido, embora as partes principais tenham sido incor-
poradas nos artigos 5.0 ¢ 6.°

Artigo 5.2, n.° 1, alinea f)

Artigo 5., n.° 1, alinea h), artigo 7.2, n.° 2, alineas d) e f), e
artigo 7.°, n.° 4

Artigo 7.°, n.° 2

Artigo 5.°, n.° 3, e artigo 7.0, n.* 1 e 4
Suprimido

Artigo 9.°

Artigo 10.°

Artigo 110, n 2 e 3

Artigo 11.°, n. 2, 3 e 4, e artigo 12.°, n.> 3 e 4
Artigo 13.°,n.% 5,6 ¢ 7

Artigo 13.5,n.° 1

Artigo 14.°,n. 2 e 3 e 4, e artigo 16.°
Artigo 23.°, n.° 3

Artigo 7.0, n.° 2, alinea e), e artigo 13.°, n.° 2
Artigo 13.°, n.° 3

Artigos 17.0e 18.°

Artigo 4.°

Artigo 28.°, n.° 1

Artigo 28.°, n° 4

Artigo 31.°

Artigo 5.0, n.° 1, alinea a), subalinea i)
Artigo 5.0, n.° 1, alinea a), subalinea ii)
Artigo 5.2, n.o 1, alinea a) subalinea iii)
Artigo 5.°, n.° 1, alinea e)

Artigo 5., n.° 1, alinea a), subalinea i)
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Diretiva 90/314/CEE Presente diretiva
Anexo, alinea f) Artigo 5., n.° 1, alinea a), subalinea v)
Anexo, alinea g) Artigo 5.0, n.° 1, alinea b)
Anexo, alinea h) Artigo 5.0, n.° 1, alinea c), e artigo 10.°, n.o 1
Anexo, alinea i) Artigo 5.2, n.o 1, alinea d)
Anexo, alinea j) Artigo 7., n.o 2, alinea a)
Anexo, alinea k) Artigo 13.°,n.° 2
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Nota justificativa do Conselho: Posicdo (UE) n.c 13/2015 do Conselho em primeira leitura tendo

em vista a ado¢io da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa as viagens

organizadas e aos servicos de viagens conexos, que altera o Regulamento (CE) n.c 2006/2004 e a

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do
Conselho

(2015/C 360/02)

. INTRODUCAO

1. Em 9 de julho de 2013, a Comissdo apresentou uma proposta baseada no artigo 114.> do Tratado, bem como uma
comunicagdo intitulada «Adaptar as normas da UE sobre viagens organizadas a era digital.

2. Em 6 de setembro de 2013, o Conselho decidiu consultar o Comité Econémico e Social, que adotou o seu parecer
em 11 de dezembro de 2013. Em 19 de setembro de 2013, o Conselho decidiu consultar o Comité das Regides,
que tomou a decisdo de ndo emitir parecer.

3. O Parlamento Europeu (PE) adotou a sua posicio em primeira leitura em 12 de marco de 2014, tendo proposto
132 alteracdes a proposta da Comissdo. Em novembro de 2014, o PE nomeou Birgit COLLIN-LANGEN (PPE/DE)
como nova relatora, pois o antigo relator, Hans Peter Mayer (PPE/DE), ndo se candidatou a reeleigdo.

4. A anilise da proposta pelo Grupo da Defesa e Informagdo dos Consumidores teve inicio em setembro de 2013. A
avaliagdo de impacto da Comissdo foi analisada durante a primeira reunido do Grupo consagrada a este dossié. Essa
andlise evidenciou que as delegagdes estavam, de um modo geral, satisfeitas com os métodos e critérios aplicados
pela Comissdo na sua avaliacio de impacto.

5. Em 4 de dezembro de 2014, o Conselho (Competitividade) adotou uma orientagio geral que serviu de mandato a
Presidéncia para iniciar as negocia¢des com o PE (doc. 16054/14).

6. Foram realizados quatro trilogos informais em 4 de fevereiro, 5 de margo, 22 de abril e 5 de maio de 2015. Na
reunido de 5 de maio, foi provisoriamente acordado um pacote de compromisso global pelo PE e pela Presidéncia,
que estabelece um justo equilibrio entre os diferentes interesses.

7. Neste contexto, na sua reunido de 28 de maio de 2015, o Conselho (Competitividade) chegou a um acordo politico,
que consta dos documentos 8969/15 e 8969/15 COR 1.

8. Posteriormente, por carta de 17 de junho de 2015, o PE informou o Conselho de que aprovaria a posicdo do
Conselho, sem alteracdes, em segunda leitura.

1. OBJETIVO

9. O objetivo geral da proposta é melhorar o funcionamento do mercado interno e alcancar um elevado nivel de
protegdo dos consumidores no setor das viagens organizadas. A diretiva em vigor, que foi adotada em 1990, veio
reconhecer direitos aos viajantes que adquirem férias organizadas, geralmente constituidas por transporte e
alojamento. Um acérddo do Tribunal de Justica de 2002 esclareceu que o conceito de «combinagdo prévia» abrangia
igualmente a combinagdo de servicos turisticos resultantes das exigéncias especificas expressas pelo consumidor até
ao momento em que as partes chegam a acordo e celebram contrato. Apesar desse acérddo do Tribunal de Justica,
ainda ndo é claro até que ponto as novas formas de combinar servigos de viagem sdo abrangidas pela diretiva.

. ANALISE DA POSICAO DO CONSELHO EM PRIMEIRA LEITURA

A. Generalidades

10. A proposta inicial da Comissdo foi alterada e parcialmente reformulada pelo acordo alcangado entre o Conselho e o
PE. A fim de contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e para um elevado nivel de protegdo
dos consumidores, o objetivo é reduzir a fragmentagdo juridica, estabelecer condi¢des de concorréncia equitativas e
reforcar o mercado do turismo europeu através da eliminacio sistemdtica dos entraves ao comércio transfronteiras.
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B. Questdes fundamentais
11. Nivel de harmonizacio (artigo 2.°, n.° 3, e artigo 4.9

Na sequéncia de uma alteragio do PE, o Conselho introduziu um novo artigo especifico sobre o nivel de
harmonizacdo, que salienta o principio da <harmoniza¢io méxima», e completou esse artigo com um nimero
adicional (retomado da diretiva relativa aos direitos dos consumidores), que salvaguarda o direito nacional dos
contratos. O objetivo da aplicagdo deste principio consiste em tornar o mercado mais transparente, em especial o
mercado em linha, por forma a aumentar a confianga dos viajantes e estimular a procura.

12. Defini¢do de «viagem organizada» — inclusdo dos «processos interligados de reserva pela Internet» (artigo 3.,
ponto 2, alinea b), subalinea v), e considerando 13)

A pedido do PE, o Conselho acordou em manter os chamados «processos interligados de reserva pela Internet» na
defini¢do de «viagens organizadas». Existe um «processo interligado de reserva pela Internet» quando pelo menos
dois tipos diferentes de servicos de viagem sdo comprados a diferentes operadores mediante processos interligados
de reserva pela Internet e quando o nome do viajante, o endereco eletrénico e os dados relativos ao pagamento sdo
transferidos entre operadores dentro de um limite de 24 horas. Além disso, foi aditada uma cldusula de revisdo para
que, trés anos apds a entrada em vigor da diretiva, a Comissdo tenha de avaliar a eficicia dessa disposicdo, em
particular a defini¢gdo de «processos interligados de reserva pela Internet», e possa apresentar uma proposta
legislativa.

13. Servicos de viagem conexos (artigo 3.°, ponto 5, e artigo 19.°)

A definicio de «servicos de viagem conexos», inicialmente denominados «servicos combinados de viagemy, foi
aprofundada, tendo sido especificado que os diferentes servicos de viagem tém de ser selecionados e pagos separa-
damente pelo viajante. Além disso, ¢é especificado que o operador tem de facilitar a aquisicio de outros servios de
viagem, de forma direcionada, junto de outros operadores, e que o contrato dai resultante com esses operadores
tem de ser celebrado, o mais tardar, 24 horas apds a confirmacio da reserva do primeiro servico de viagem. Esta
definicio abrange o caso em que um viajante adquire diferentes servicos de viagem para a mesma viagem ou para as
mesmas férias em transagdes separadas, em que a aquisicio de tais servigos é facilitada por um operador mas em
que ndo se encontra presente nenhum dos critérios que definem uma «viagem organizada». O objetivo é assegurar
que, a0 comprar um servico de viagem conexo, o viajante serd protegido em caso de insolvéncia do operador que
facilita o servico de viagem conexo. Por conseguinte, o viajante terd o direito de ser repatriado no caso de a
insolvéncia do operador responsavel pelo transporte de passageiros implicar que o viajante fique retido no destino
de viagem. Além disso, antes da celebragio de um contrato conducente a um servigo de viagem conexo, o operador
tem de informar o viajante, mediante a utilizacdo de uma ficha informativa normalizada, de que ndo beneficiard dos
direitos concedidos pela presente diretiva, com excecdo da prote¢do em caso de insolvéncia.

14. Defini¢do de «viagem organizada» — combinagdes que constituem uma viagem organizada (artigo 3.°, ponto 2,
alinea b), e considerando 18)

Tendo em vista atenuar os encargos financeiros e administrativos das pequenas empresas, em particular dos hotéis e
dos estabelecimentos de «dormida e pequeno almogo», o Conselho clarificou a defini¢do de «viagem organizadas.

Em especial, ficou esclarecido que, quando € reservado um servico de viagem adicional que ndo represente 25 % ou
mais do valor do conjunto dos servicos de viagem e ndo constitua uma caracteristica essencial da viagem, ou
quando ¢ selecionado e adquirido um servi¢o de viagem adicional apenas apés a realizacdo de um primeiro servigo
de viagem, tal ndo deve ser abrangido pela defini¢do de «viagem organizada».

15. Protecdo em caso de insolvéncia (artigos 17.° e 19.° e considerandos 38 a 44)

Foram objetivos essenciais do Conselho a eficicia do regime de protegdo e o poder discriciondrio quanto a forma
como essa protecio em caso de insolvéncia é organizada pelos Estados-Membros. Por conseguinte, o texto
estabelece que a protecdo em caso de insolvéncia deve prever uma cobertura adequada em todas as circunstancias
plausiveis e refletir o nivel de risco financeiro que as atividades do operador representam, mas que essa responsabi-
lidade ndo deve ser ilimitada. A responsabilidade de um regime de protecio em caso de insolvéncia deve ser
aplicavel apenas a circunstancias que reflitam as condi¢des normais de avaliagdo do risco. Todavia, a protecio eficaz
em caso de insolvéncia ndo devera ter de atender a riscos extremamente remotos, atendendo a que ndo ha qualquer
justificacdo para que esses regimes cubram custos imprevisiveis. Outro objetivo importante era o de evitar qualquer
6nus financeiro e administrativo desnecessario para as pequenas e médias empresas. Para o efeito, o texto especifica
que os Estados-Membros deverdo ter em conta a situacdo especial das empresas mais pequenas ao estabelecer as
regras relativas a prote¢do em caso de insolvéncia a conceder pelos operadores relativamente as viagens organizadas
e aos servicos de viagem conexos.

16. Informagdo pré-contratual (artigo 5.°)

No que diz respeito as informagdes pré-contratuais, o texto visa garantir que os viajantes tenham as informagdes
necessdrias para fazer escolhas informadas, sem no entanto sobrecarregar o viajante ou o organizador com
demasiados requisitos de informacdo. Por conseguinte, a proposta da Comissio foi simplificada, em especial
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mediante a supressdo de todos os requisitos de informagdo na fase pré-contratual sobre os prazos aproximados para
obtengdo de vistos, dado que estes prazos diferem muito consoante a nacionalidade do viajante e, nesta fase, tém
pouco valor para os viajantes. No entanto, o Conselho e o PE chegaram a acordo sobre uma referéncia a
informagdes gerais sobre requisitos em matéria de passaportes e vistos, incluindo a indicagdo de prazos
aproximados para obtengdo de vistos.

17. Alojamento em caso de circunstincias inevitdveis e excecionais (artigo 13., n.° 7, e considerando 35)

Em caso de circunstancias inevitdveis e excecionais que atrasem o regresso do viajante, o texto especifica que o
alojamento numa categoria equivalente (se possivel) é limitado a um niimero maximo de 3 noites, salvo disposi¢do
em contrério da legislagdo da Unido.

18. Alteragdo significativa de cldusulas contratuais (artigo 11.°, n.° 2, e considerando 33)

Em caso de alteracdo significativa de cldusulas contratuais, o organizador tem de informar o viajante do prazo
razodvel em que o viajante tem de informar o organizador da sua decisdo, incluindo a opg¢do de rescindir o
contrato.

19. Indemnizagdo por danos ndo materiais (artigo 14.°, n.° 2, e considerando 34)

O Conselho confirmou o direito de os viajantes serem indemnizados por quaisquer danos sofridos. Essa
indemnizagdo cobre igualmente danos ndo materiais, atendendo a que se especifica num considerando que a
indemnizagdo deverd cobrir igualmente os danos nio materiais, como a compensa¢do pela perda do gozo da
viagem ou das férias devido a problemas graves na execucio dos servicos de viagem pertinentes.

20. Exclusio de viagens organizadas ocasionais e sem fins lucrativos e de servi¢os de viagem conexos (artigo 2.°, n.° 2,
alinea b), e considerando 19)

O Conselho decidiu excluir do 4mbito de aplicagdo da presente diretiva as viagens organizadas ocasionais e sem fins
lucrativos e os servicos de viagem conexos, dado que, nesses casos, hd menos necessidade de proteger os viajantes.
No entanto, para que os viajantes possam fazer escolhas informadas, deve ser acessivel ao publico a informacio de
que, nesses casos, ndo sdo aplicdveis as disposi¢des da diretiva.

21. Viagens de negdcios (artigo 2.0, n.c 2, alinea c))

De um modo geral, o texto exclui as viagens de negdcio, quer se trate de viagens organizadas ou de servios de
viagem conexos, adquiridas com base num contrato geral para a organizacdo de viagens de negdcios entre um
operador e outra pessoa singular ou coletiva que atue para fins que se insiram no dmbito da sua atividade
comercial, empresarial, artesanal ou profissional, dado que tais viagens de negécios ji gozam de um nivel
compardvel de prote¢do em relacdo as viagens organizadas de lazer.

22. Aluguer de automéveis (artigo 3.2, n.o 1, alinea c))
O aluguer de «motociclos que exijam uma carta de condugdo da categoria A nos termos do artigo 4., n.° 3,

alinea ¢), da Diretiva 2006/126/CE» ¢é incluido como equivalente a «aluguer de automéveis». Esta categoria de
motociclos ¢ reservada a grandes motociclos sem limite de cilindrada nem de poténcia.

23. Contratos celebrados por telefone (artigo 27.°, n. 2)

O Conselho simplificou os requisitos de informagdo para os contratos celebrados por comunicagdo a distancia,
inclusive por telefone, aplicando o artigo 8.2, n.° 6, da diretiva Direitos dos Consumidores.

24. Transposicdo (artigo 28.°)

Os Estados-Membros dispordo de um prazo de 24 e 30 meses, respetivamente, para a transposicdo e a aplicacdo,
dada a complexidade e as profundas consequéncias da legislacdo proposta, nomeadamente para as administragdes e
empresas nacionais.

25. Anexos I eIl

A fim de tornar vidvel e exequivel o conceito de «servigos de viagem conexos», o Conselho aditou dois anexos que
explicam, em linguagem simples e de forma normalizada, os direitos e obrigagdes dos viajantes e dos operadores
em relagdo as viagens organizadas e aos servi¢os de viagem conexos.
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IV. CONCLUSAO

Ao definir a sua posigdo, o Conselho atendeu plenamente a proposta da Comissdo e a posi¢do do PE em primeira
leitura. A versdo atual do texto reflete de forma equitativa e equilibrada os diferentes pontos de vista expressos no
decurso das negociaces, e deverd garantir que os viajantes e as empresas dispdem de um quadro simples, mas
eficaz e duradouro, que pode também ser aplicado no terreno.
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