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INTRODUCAO

1. O Banco Central Europeu (BCE — «o banco») e os bancos centrais nacionais de todos os Estados-
-Membros da UE constituem o Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). O objectivo primordial do SEBC
¢ a manutencdo da estabilidade dos precos. O SEBC dd igualmente apoio as politicas econdémicas gerais na
Unido tendo em vista contribuir para a realizacio dos objectivos da Unido (!). Para o efeito, o BCE
desempenha as fungdes definidas nos seus Estatutos () e é responsavel pela gestdo das suas actividades e
finangas.

2. A auditoria efectuada pelo Tribunal a eficdcia operacional do BCE baseia-se no n.° 2 do artigo 27.° do
Protocolo sobre os Estatutos do SEBC e do BCE (}). O dominio de auditoria seleccionado foi a gestdo, por
parte do BCE, de projectos no dominio da informdtica nos exercicios de 2007 e 2008. Foi igualmente
tomada em consideracdo a evolugdo registada nas priticas do BCE durante o primeiro trimestre de 2009.

3. O orcamento do BCE estd dividido em duas partes principais: actividades relativas ao «funcionamento
do banco» (as despesas operacionais das dreas de trabalho do BCE (%) e actividades relativas a «evolucio/
[consolidagdo do banco». Estas dltimas dividem-se em dois grandes grupos:

i) actividades relativas aos projectos, que incluem os grandes projectos do BCE e do SEBC, outros projectos,
iniciativas de menor envergadura e investimentos centralizados no dominio da informatica;

i) actividades relativas as notas de banco, consagradas principalmente a investigagio e ao desenvolvimento
em matéria de notas de banco.

4. As despesas do BCE em projectos informdticos (°) em 2007 elevaram-se a aproximadamente 20
milhdes de euros, de um total de 31 milhdes de euros despendidos pelo BCE em todas as actividades
relativas a projectos.

AMBITO E METODO DA AUDITORIA

5. O principal objectivo da auditoria do Tribunal consistiu em avaliar a gestdo, por parte do BCE, de
projectos informdticos, colocando as duas questdes seguintes:

— O BCE dispunha de um quadro de governagdo adequado para a gestdo dos seus projectos informadticos?
— O quadro de governacio instituido para a gestio dos projectos informaticos foi aplicado como previsto?

6. A auditoria incluiu uma avaliagdo das normas e procedimentos do BCE aplicaveis as diferentes fases da
gestdo dos projectos informdticos, bem como um exame da sua aplicacdo.

7. Para avaliar se o BCE instituira um quadro de governacdo adequado, o Tribunal analisou os principais
documentos e procedimentos relativos a gestdo de projectos informaticos. O principal documento utilizado
na gestdo de projectos é o POCP (Project Organisation and Control Procedures) (°). Para avaliar se o quadro de
governagdo no dominio da informdtica era adequado, foram igualmente tomadas em consideragio as
normas e as melhores praticas internacionalmente reconhecidas, tais como o PMBOK () (Project Management
Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) e o COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology) do IT Governance Institute (Instituto de governacdo no dominio da informatica).

(") N.° 1 do artigo 105.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, actualmente n.° 1 do artigo 127.° do Tratado

sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

(®) Os Estatutos do SEBC e do BCE constituem um protocolo anexo ao Tratado.

() O n.° 2 do artigo 27.° prevé que «o disposto no artigo 248.° do presente Tratado é exclusivamente aplicdvel a andlise
da eficdcia operacional da gestdo do BCE». As disposicdes institucionais relativas ao Banco Central Europeu figuram
nos artigos 112.°-115.° do Tratado CE, actualmente artigos 283.%, 294.°, 134.° ¢ 135.° do Tratado sobre o Funcio-
namento da Unido Europeia.

(%) O BCE estd dividido em 17 dreas de trabalho, que reflectem o leque das suas funcdes. Cada drea de trabalho, a
excepgdo dos Consultores da Comissdo Executiva e da representacio do BCE em Washington, ¢ chefiada por um
quadro superior (Director-Geral ou Director), que responde perante um membro da Comissio Executiva.

(°) Trata-se de projectos do BCE relativos a recursos informdticos, cuja gestdo ¢ efectuada conjuntamente pela drea de
trabalho relevante e pela Direcgdo-Geral «Sistemas de Informacio».

() O POCP foi actualizado pela dltima vez em 2006.

(’) O PMBOK estabelece normas e orientagdes amplamente reconhecidas como boas préticas, ¢ que sdo igualmente
utilizadas pelo BCE como padrdo para os seus procedimentos de gestdo de projectos.
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8.  Para avaliar se as normas e procedimentos eram aplicados como previsto ao nivel dos projectos, seis
projectos informdticos foram objecto de uma auditoria aprofundada, que se baseou em entrevistas com
gestores, equipas e utilizadores finais dos projectos, bem como num exame de documentagdo relevante
sobre os mesmos.

9. A base da amostra foi constituida pela rubrica or¢amental relativa aos «grandes projectos do BCE». No
que se refere ao exercicio de 2007, estavam em causa 16 grandes projectos, 14 dos quais relacionados com
a informatica. A selec¢do baseou-se nos seguintes critérios: i) tipo de projecto, ii) or¢amento, iii) fase de
evolucdo. O anexo apresenta uma descri¢do sucinta de cada projecto, juntamente com informagdes sobre a
sua duragdo e custos.

OBSERVACOES
O BCE dispunha de um quadro de governagio adequado para a gestdo dos seus projectos informdticos?

10.  Na auditoria do quadro de governacdo relativo aos projectos informadticos, o Tribunal avaliou se o
BCE:

— tinha uma estratégia plurianual no dominio da informética em conformidade com as suas metas e
objectivos globais em matéria de organizagio;

— planeava eficazmente as actividades relacionadas com os projectos informdticos numa base anual;
— se baseava em critérios rigorosos para a selec¢do dos projectos informdticos a executar;
— tinha definido procedimentos adequados para a gestdo dos seus projectos informaticos.

O BCE tinha uma estratégia plurianual no dominio da informdtica em conformidade com as suas metas
e objectivos globais em matéria de organizagio?

11.  Para uma utilizacdo eficaz dos recursos, deverd ser definida uma estratégia plurianual no dominio da
informdtica em conformidade com as metas e objectivos globais em matéria de organizagdo. Essa estratégia
deverd ser formulada de modo a orientar o planeamento e a realizacio das actividades no dominio da
informdtica durante vdrios anos, permitindo fixar as despesas desse dominio a um nivel adequado e
concentré-las onde forem mais necessarias. Deverd basear-se numa avaliacdo global das necessidades infor-
maticas que permita tomar decisdes fundamentadas no que se refere ao estabelecimento de prioridades dos
dominios de intervencio.

12. O Tribunal constatou que o BCE ndo dispunha de uma estratégia plurianual no dominio da infor-
matica que definisse e apresentasse as suas metas estratégicas e os seus objectivos a médio prazo nesse
dominio. Constatou igualmente a falta de uma avaliacio formal e global das necessidades, que permitisse
estabelecer prioridades nos dominios de intervengdo numa perspectiva de médio prazo. Apesar disso, tanto
a carta do Presidente como as «grandes linhas estratégicas/operacionais» das dreas de trabalho sdo utilizadas
como base para a identificacio de novos projectos informadticos, que sdo posteriormente classificados por
ordem de prioridade na actualizagio anual da carteira de projectos (ver pontos 19-21).

13.  Em 2008, a Direc¢io-Geral «Sistemas de Informagio» (DG-IS) e a Direc¢do-Geral «Recursos Humanos,
Orcamento e Organizagdo» (DG-H) iniciaram, em estreita colaboragdo com as outras dreas de trabalho do
BCE, uma andlise estratégica das actividades do BCE no dominio da informadtica. Essa andlise ainda nio
estava terminada quando da auditoria do Tribunal (primeiro trimestre de 2009). A primeira fase da andlise
pretendia apreciar em pormenor as metas e objectivos das dreas de trabalho, bem como identificar as suas
necessidades operacionais estratégicas em termos de novos sistemas, projectos e servigos informdticos para
os proximos cinco anos (2009-2013). Esta andlise terminou em Dezembro de 2008 e deverd levar a
formulacdo de uma estratégia no dominio da informadtica para todas as fun¢des da DG-IS (incluindo os
projectos informaticos).

O BCE planeava as actividades relacionadas com os projectos informdticos numa base anual?

14.  Um ciclo de planeamento anual dos projectos informaticos implica a defini¢do de objectivos anuais,
de acgdes a realizar para os alcancar e de indicadores-chave para medir o desempenho.

15. A DG-IS elaborou em 2007 um documento relativo as «grandes linhas estratégicas/operacionais para
2007», que continha uma lista de objectivos gerais, alguns dos quais relativos a gestdo de projectos
informaticos (!). Estes ndo foram, contudo, transpostos para objectivos e ac¢des especificos e os resultados
esperados ndo foram definidos.

(") Por exemplo: maior harmonizacdo entre as actividades principais e a informdtica ¢ mudanca de abordagem, que
deixou de ser por projecto e passou a ser por programa.
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16. Em 2008, a DG-IS elaborou dois documentos de planeamento: um mais genérico relativo as «grandes
linhas estratégicas/operacionais para 2008» e o «programa de trabalho para 2008». O primeiro incluia uma
seccdo com o resumo dos principais desafios da DG-IS para 2008 e uma sintese dos objectivos e dos
indicadores-chave de desempenho para esse ano. Alguns desses objectivos referiam-se a gestdo de projectos
informdticos (!). A sua realizacdo seria medida através de indicadores-chave de desempenho especificos e
quantificdveis, para os quais foram definidas metas para o segundo e quarto trimestres de 2008.

17. O programa de trabalho para 2008 era mais pormenorizado, definindo as ac¢des a realizar para
alcancar cada um dos objectivos. Esta evolucdo positiva representa uma melhoria da situagio relativamente a
2007, reforgando a qualidade do processo de planeamento. Constatou-se, contudo, que o programa de
trabalho para 2008 continha um ntmero significativamente mais elevado de objectivos do que o docu-
mento com as grandes linhas estratégicas/operacionais para 2008 atrds referido. Contudo, o programa de
trabalho ndo foi elaborado para desenvolver os objectivos fixados neste tltimo documento nem para
fornecer pormenores sobre 0 modo como poderiam ser alcancados, ou introduzir novos objectivos.

18.  Por dltimo, nenhum dos documentos de planeamento para 2008 € suficientemente pormenorizado
para poder ser utilizado de forma eficaz. Além disso, ndo ddo indicagbes sobre os recursos financeiros
necessdrios para atingir cada objectivo e realizar as ac¢des seleccionadas.

A selecgio dos projectos informdticos a executar baseava-se em critérios rigorosos?

19. Nao existindo recursos suficientes disponiveis para financiar todos os projectos possiveis em cada
ano, ¢ necessario definir um processo de selec¢do dos projectos de prioridade mais elevada, utilizando assim
da melhor forma esses recursos.

20. O processo utilizado em 2007 para classificar os projectos por prioridade e selecciona-los baseou-se
numa carteira de projectos a médio prazo (trés anos). Todos os anos, o BCE reavalia todos os projectos (em
curso, registados no sistema de projectos mas ainda ndo lancados e registados recentemente) tendo em
conta os seus objectivos globais. Este plano a médio prazo ¢ actualizado duas vezes por ano, para levar em
conta os projectos registados recentemente e outras evolugdes. A avaliagdo dos projectos baseia-se nas
andlises de rentabilidade econdmica apresentadas e na previsio de utilizagdio dos recursos. Ndo foram
definidos critérios claros para o estabelecimento de prioridades, o que tornou a selec¢do dos projectos
menos objectiva, aumentando assim o risco de ndo se optimizarem os recursos disponiveis.

21.  Em 2008, foi introduzida uma metodologia mais eficaz para o estabelecimento de prioridades dos
projectos. Esta assentava num «conceito em trés pilares» (%) e era constituida por apreciacdes especificas por
dominio (}), que eram em seguida consolidadas ao nivel do BCE. O sistema de gestio dos projectos
informdticos criado em 2008 fornecia informagdes suficientes para a tomada de decisdes.

Foram definidos procedimentos adequados para a gestdo dos projectos informdticos?
Procedimentos de gestio dos projectos informdticos

22. O BCE elaborou o documento Organizacdo de projectos e procedimentos de controlo (POCP), com o
qual a gestdo de todos os projectos, incluindo os informdticos, deve estar em conformidade (¥). O POCP
inclui uma defini¢do pormenorizada sobre o que constitui um projecto, delimitando claramente o seu
ambito de aplicagdo. Determina igualmente a estrutura organizativa a criar para os projectos, incluindo
as fun¢des e responsabilidades das varias entidades participantes.

(") Por exemplo: adoptar as melhores prdticas em matéria de realizagdo e gestdo dos projectos e realizar projectos

informdticos respeitando os custos, o prazo e a qualidade previstos, ndo esquecendo a facilidade de utilizagdo.

(%) Primeiro pilar: perguntas normalizadas (22 pardmetros), segundo pilar: andlise global dos agregados, e terceiro pilar:
critérios de estabelecimento de prioridades dos agregados ao nivel do BCE para a tomada de decisdo final.

() A Direccdo de Projectos de TI estd organizada em cinco dominios. Cada um é responsavel pelos projectos iniciados
pelas vérias dreas de trabalho.

(*) Estdo excluidos do POCP as pequenas tarefas, os projectos que sio realizados numa drea de trabalho ou ndo exigem
solugdes informadticas, ou tarefas de infra-estruturas informadticas que requerem poucos testes, baixo nivel de inovagdo,
reduzido impacto organizacional e que ndo oferecem nenhum servico novo. Os projectos seleccionados pelo Tribunal
para uma auditoria aprofundada encontravam-se todos dentro do ambito do POCP.
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23. O ciclo de vida de um projecto, como definido no POCP, cria a estrutura para o controlo eficaz dos
projectos, dividindo-os em fases l6gicas e definindo com precisio as etapas da tomada de decisio (ver
diagrama 1). Uma comparacio entre o POCP e o PMBOK revelou que o primeiro respeitava, em grande
medida, estas boas praticas. Os dominios em que o POCP poderia ser melhorado sio a andlise das partes
interessadas e a avaliagdo posterior do impacto do projecto. As insuficiéncias actuais e o respectivo impacto
sdo discutidos em pormenor nos pontos seguintes.

Diagrama 1 - Fases do ciclo de vida do projecto

FASES DO CICLO DE VIDA DO PROJECTO

Exposigdo Desenvolvimento,

Descoberta de pormenorizada construgao, teste
uma solugéo da solugdo e langamento da

escolhida solucéo escolhida

Relatoério de
encerramento

Documento
de apresentacao

Documento de
elaboragao do

Documento de
langamento do

projecto projecto do projecto do projecto
I
Decisédo de Decisédo de Deciséo de Decisédo de
aprovagédo que aprovagdo que aprovacdo que encerramento
permite entrar na permite entrar na permite entrar na fase formal do
fase de lancamento fase de elaboracéao de execucgéao do projecto
do projecto do projecto projecto

Fonte: Banco Central Europeu.

24. O POCP nio exige a preparagdo e a documenta¢do formais de uma andlise das partes interessadas, o
que significa que a equipa do projecto ndo tem de as identificar formalmente nem de determinar as suas
necessidades especificas no dmbito do projecto (!). A inexisténcia de identificagdo formal de todas as partes
interessadas e das suas necessidades poderd ter um impacto negativo no sucesso de um projecto. E de
salientar que, no caso dos projectos especificos examinados, foram tidas em consideracdo as necessidades
dos utilizadores (ver pontos 33 e 36).

25.  Nio estd prevista qualquer avaliagio posterior dos resultados e do impacto de um projecto quando
este jd estd em funcionamento hd um determinado periodo de tempo. Uma avaliacdo desse tipo forneceria,
entre outros aspectos, uma apreciacio formal sobre os beneficios qualitativos e quantitativos esperados,
conforme definidos nos documentos de aprovagdo do projecto, facilitando assim o planeamento dos
projectos futuros (ver ponto 53). Um desenvolvimento positivo recente neste dominio foi o novo modelo,
que exige que os utilizadores comuniquem anualmente a sua reacgdo aos projectos informdticos com o
objectivo de conhecer o seu grau de satisfagio quanto a qualidade dos servigos fornecidos.

Atribuicio das responsabilidades e estrutura de tomada de decisio

26.  Para garantir uma execugdo eficiente e eficaz dos projectos, é necessdrio instituir um quadro de
gestdo onde se defina de forma clara a estrutura hierdrquica e as responsabilidades dos 6rgdos e fungdes
intervenientes no processo.

27. O documento POCP definiu a estrutura organizativa a criar para a gestio dos projectos do BCE,
incluindo as funcdes e responsabilidades, bem como a composicio das entidades participantes em causa (ver
diagrama 2).

(") Na sec¢do 2.2 do PMBOK, afirma-se que esta andlise é necessdria para garantir que o projecto é bem-sucedido. O
PMBOK refere ainda que a ndo identificacdo de uma parte interessada importante pode influenciar de forma negativa o
projecto. Na secgdo 10.1 do mesmo documento, relativa ao planeamento das comunicagdes do projecto, afirma-se que
< identificacdo das necessidades das partes interessadas e a determinagdo da forma adequada de as satisfazer sdo
factores importantes para o sucesso do projecto».
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Diagrama 2 - Esquema do quadro de gestio dos projectos do BCE

Conselho de Governadores do BCE
A

Comité
Orgcamental
|
i

Comissao Executiva

i

T > Comité de acompanhamento do projecto

i I

Grupo de Grupo de acompanhamento
acompanhamento do projecto 2

do projecto 1
i f

DG-H / Fungao de
acompanhamento do projecto

Equipa de projecto 1 Equipa de projecto 2 Equipa de projecto 3
GP GP GP

Membro | | Membro ‘ Membro | | Membro Membro | | Membro

da equipa| |da equipa da equipa| |da equipa da equipa| |da equipa,

— Estrutura hierarquica
""" *> Estrutura de aconselhamento/informagao

Fonte: Banco Central Europeu.

28. O POCP define uma estrutura hierdrquica clara entre os 6rgdos e func¢des intervenientes no processo
de gestdo dos projectos. O Comité de acompanhamento do projecto ¢ o principal 6rgdo interno de decisdo
do BCE em matéria de organizacdo hierdrquica, planeamento, aprovagio e acompanhamento dos projectos.
A estrutura criada pelo POCP inclui todas as funcdes necessdrias e prevé procedimentos claros de tomada de
decisio com fungdes e responsabilidades predefinidas.

O quadro de governacdo instituido para a gestdo dos projectos informdticos foi aplicado como previsto?

29.  Na auditoria da aplicacdo do quadro de governagdo relativo aos projectos informaticos, o Tribunal
avaliou se o BCE:

— planeou de forma adequada os vérios projectos, avaliando os seus objectivos e a solugdo proposta e
tendo em consideracdo os recursos necessarios;

— executou de forma adequada os vérios projectos, garantindo a disponibilizagdo dos recursos em tempo
atil e testando de forma suficiente cada elemento do projecto;

— acompanhou a execugdo dos projectos, criando sistemas que déem origem a relatrios frequentes com a
sintese de todos os dados relevantes do projecto para permitir tomar decisdes fundamentadas;

— avaliou formalmente, no encerramento do projecto, os elementos produzidos e os recursos utilizados.

Os vidrios projectos foram planeados de forma adequada?
Documento de apresentagio do projecto

30.  Considera-se que o plancamento do projecto é adequado quando abrange os seguintes aspectos: i) os
objectivos globais e o dambito do projecto, ii) a solu¢do proposta, iii) as etapas e os elementos a produzir
relativos ao projecto, iv) os recursos financeiros e humanos e v) a equipa do projecto.



C 32/8

Jornal Oficial da Unido Europeia

9.2.2010

31. O principal documento de planeamento é o documento de apresentacio do projecto (ver
diagrama 1), que serve de base para decidir se a solu¢do adoptada deverd ser executada. No caso dos
seis projectos examinados, o conteddo deste documento era abrangente e abordava todas as principais
questdes que devem ser consideradas na aprovagdo do projecto.

Autorizagio e selec¢io do projecto

32.  Todos os projectos foram autorizados em conformidade com os procedimentos previstos no POCP.
Antes de cada uma das trés fases do projecto ('), o Comité de acompanhamento tomou uma decisdo formal
no sentido de prosseguir com o mesmo. Trés projectos (?) foram considerados como «mperativos» para
cumprir as normas impostas pelo SEBC ou outras. Os restantes () foram seleccionados com base na
metodologia que consiste no estabelecimento da prioridade dos projectos. Todos os projectos eram coe-
rentes com as «grandes linhas estratégicas/operacionais» da DG-IS ou com as estratégias gerais das dreas de
trabalho em causa.

Necessidades dos utilizadores e especificacdes dos projectos

33.  No caso de trés dos projectos (¥) examinados, avaliaram-se e documentaram-se as necessidades dos
utilizadores durante a fase de planeamento. Uma vez que os outros trés projectos diziam respeito apenas a
extensdo de uma rede existente (TCERTO) ou & modernizagdo de uma infra-estrutura existente (EER e MAU),
os utilizadores ndo estiveram envolvidos na fase de planeamento. No caso do projecto MPIDS, as especi-
ficagdes foram elaboradas utilizando um método de testes iteractivo. Este método ndo foi aplicado da
melhor forma possivel, 0 que deu origem a atrasos e as versdes experimentais ndo estavam tdo desenvol-
vidas como se esperava.

Avaliacdo do risco

34.  Os riscos de ndo alcancar os objectivos do projecto deverdo ser determinados com um grau de
exactiddo suficiente, estruturados e avaliados em profundidade durante a fase de planeamento, tanto em
termos da sua probabilidade como do seu potencial impacto na realizacio dos objectivos do projecto.

35.  Existe uma sec¢do especifica dedicada a avaliagdo do risco nos modelos dos trés documentos de
planeamento (°). Esta sec¢do foi preenchida em todos os documentos de apresentacdo dos projectos. No
entanto, ndo existia um método comum para a identificacio dos riscos enfrentados pelos projectos nem
para a avaliacdo da sua probabilidade e impacto. A avaliagdo baseou-se na experiéncia pessoal do gestor de
cada projecto. A avaliacdo do risco inicial no projecto MDP apenas teve em conta os riscos relativos aos
contratantes externos. Durante a execugdo do projecto, concretizaram-se igualmente riscos internos, como
as limitagdes de recursos. Uma vez que estes factores ndo foram considerados riscos, ndo se tinha previsto
nenhuma medida correctiva na fase de planeamento. No caso do projecto MPIDS, poderiam ter sido
previstos igualmente outros riscos, como a complexidade dos respectivos processos operacionais, mas estes
ndo foram mencionados no documento de apresentacio do projecto.

Os projectos foram executados correctamente?
Gestdo dos recursos e participacio dos utilizadores

36.  No caso de trés dos projectos (°) examinados, os recursos e as competéncias afectados a execugdo do
projecto eram suficientes. Os restantes trés depararam-se com um problema de recursos especializados, que
ndo foram disponibilizados em ntimero suficiente e em tempo oportuno. No caso do projecto MDP, os
utilizadores nem sempre estavam disponiveis, por haver um projecto semelhante que tinha de ser finalizado
simultaneamente, o que deu origem a atrasos na execu¢do. No que toca ao projecto MPIDS, a equipa ndo
dispunha de um analista comercial ¢ o pessoal da DG-IS nem sempre estava disponivel quando era
necessdrio. A contratagdio de um programador externo provocou um atraso de trés meses. Depois de
contratado, o programador foi substituido com frequéncia, criando problemas a execucdo do projecto.
Devido a sua complexidade, o projecto foi executado em vdrias fases (7). A transmissdo dos conhecimentos
da segunda para a terceira fase ndo correu como previsto, pois a maioria dos principais membros da antiga
equipa do projecto, incluindo o gestor, ndo participou na terceira fase.

37.  Em todos os projectos seleccionados, os utilizadores foram regularmente informados durante a fase
de execucdo. Na maioria dos casos, os utilizadores estavam representados no grupo de acompanhamento do
projecto efou nas reunides da equipa do projecto, sendo igualmente informados através dos relatdrios
mensais sobre a evolu¢do do projecto.

() Langamento, elaboragdo e execugdo do projecto.
() TCERTO, Target 2 SSP e EER.

() MDP, MPIDS e MAU.

(4 MDP, MPIDS e Target 2 SSP.

(°) Documento de langamento, documento de elaboragdo e documento de apresentacdo do projecto.
() TCERTO, MAU e EER.
()

7) O Tribunal seleccionou a terceira fase para a auditoria.
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Contratantes externos

38.  No caso do projecto MDP, foi atribuida uma derrogagio das regras de adjudicacdo de contratos do
BCE com a justificagdo de que este contrato ndo poderia ser dissociado da escolha anterior do fornecedor de
dados. No entanto, o desenvolvimento de software e a respectiva assisténcia técnica ndo eram a actividade
principal deste fornecedor, o que tornou a componente «desenvolvimento» do médulo de manuten¢do mais
onerosa do que o previsto.

Teste e aceitacio dos elementos produzidos durante a execucio do projecto

39. O teste de um elemento informdtico novo ou alterado constitui um dos procedimentos do BCE a
realizar antes de cada elemento se tornar operacional. Todos os seis projectos foram testados antes de serem
lancados. Os testes foram concebidos pela equipa do projecto. No entanto, os utilizadores finais nem
sempre estiveram envolvidos na concepcio dos testes, pelo que as melhorias necessdrias ndo foram iden-
tificadas a tempo.

Os projectos foram acompanhados de forma adequada?
Sistemas de informacio de gestdo e relatérios de acompanhamento

40.  Os gestores dos projectos deverdo dispor de informacdes suficientes e fidveis para garantir um
acompanhamento eficaz dos projectos durante a execugdo, para que os problemas possam ser identificados
a tempo e resolvidos.

41. O BCE utiliza varios mecanismos para o acompanhamento dos seus projectos informdticos. O tempo
consagrado aos projectos, juntamente com os dados financeiros e as informacdes sobre as principais
realizagOes e os progressos registados, reflecte-se no relatério mensal sobre a evolugdo do projecto. Durante
a execugdo dos seis projectos, foram elaborados com regularidade relatérios deste tipo, com informacdes
suficientes. Constatou-se, contudo, no caso do projecto Target 2 SSP, que alguns relatérios nio foram
elaborados devido a uma escassez de recursos humanos.

42.  Nio obstante, apenas é contabilizado o tempo despendido nos projectos pelo pessoal da DG-IS. O
tempo gasto pelo pessoal das dreas de trabalho e dos bancos centrais nacionais ¢ apenas estimado. Além
disso, as horas extraordindrias ndo sdo contabilizadas de forma sistemdtica, ou ndo o chegam a ser. Assim, o
acompanhamento nio tem por base informacdes completas e exactas sobre o tempo consagrado aos
projectos.

Realizou-se uma avaliacdo formal dos projectos no encerramento?

43, No encerramento do projecto, deverd ser efectuada uma avaliagdo formal sobre a realizacio dos
objectivos e os recursos utilizados. O POCP prevé a elaboragdo de um relatério de encerramento do projecto
(PCR) quando todos os elementos previstos para a fase de execugdo tiverem sido realizados com sucesso e o
produto final do projecto tiver sido aceite pela(s) drea(s) de trabalho em causa, pelo proprietdrio do sistema
e pela divisio «Operacdes» da DG-IS. Este relatério constitui entdo o documento pelo qual se aprova o
encerramento formal de um projecto.

44.  Este documento € exaustivo, pois aborda todos os principais aspectos que devem ser considerados no
encerramento do projecto. As suas principais sec¢Oes sdo as seguintes:

i) avaliacio da concretizacio do dmbito e dos objectivos do projecto tal como aprovados;
ii) avaliacio da utilizacdo dos recursos humanos e financeiros;

iii) avaliacdo dos beneficios quantitativos e qualitativos;

iv) relatério sobre os ensinamentos obtidos.

45.  Até 15 de Abril de 2009, foi elaborado e aprovado um PCR para cinco dos seis projectos exami-
nados (ver anexo). Regra geral, o POCP estipula que um projecto deve ser encerrado nos trés meses que
seguem a aceitacdo dos seus elementos finais produzidos. No caso do projecto Target 2 SSP, os trabalhos
tiveram inicio em Maio de 2008 e o projecto foi encerrado em 15 de Abril de 2009. Este atraso deveu-se ao
facto de a DG-IS ¢ o proprietdrio do sistema ndo terem conseguido chegar a acordo quanto ao contetddo do
acordo de nivel de servico (SLA). Na sua reunido em Outubro de 2007, o grupo de acompanhamento do
projecto tinha indicado que o SLA teria de estar em vigor antes de o Target 2 SSP estar operacional e que
era necessario comegar quanto antes, pois uma apresentacdo clara das expectativas/servicos e a comunicagio
entre a divisdo «Operagdes» e os vdrios utilizadores sdo elementos essenciais. De forma semelhante, o
projecto MPIDS nio foi encerrado por a assinatura do SLA ter sofrido um atraso significativo.
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Avaliacdo da concretizagio do dmbito e dos objectivos do projecto tal como aprovados

46.  No encerramento do projecto, deverd ser realizada uma avaliacdo dos resultados reais em compara-
¢do com o ambito e os objectivos aprovados. Esta deverd incidir nas principais etapas e elementos produ-
zidos relativos ao projecto, justificando qualquer desvio significativo.

47. O Tribunal examinou as avaliagdes efectuadas a cada um dos quatro projectos que tinham sido
objecto de um PCR até ao fim de Marco de 2009. Estas avaliagdes comparavam as realizagdes com o plano
inicial indicado no documento de apresentacio do projecto. Abordavam todas as etapas e os elementos
previstos, apresentando explicagdes para os desvios mais importantes. Constatou-se, contudo, que dois dos
projectos (1) sofreram atrasos relativamente ao plano inicial (ver anexo). As duas principais razdes apresen-
tadas foram:

i) o alargamento do ambito dos trabalhos;

i) a escassez dos recursos humanos.

48.  No caso do projecto MAU, embora a infra-estrutura técnica estivesse aparentemente disponivel e em
funcionamento muito antes da data indicada no PCR, a aceitagio e a transferéncia formais sofreram um
atraso de seis meses.

Avaliacio da utilizacio dos recursos humanos e financeiros

49. O PCR estipula que deve ser realizada uma comparacdo entre os recursos humanos e financeiros
previstos e os realmente utilizados. Os PCR dos quatro projectos incluiram essa comparagio e apresentaram
explicagdes para as variagdes mais significativas.

50.  Os recursos humanos e financeiros realmente utilizados para cada um dos quatro projectos foram
inferiores aos or¢amentados. As despesas reais foram inferiores as inscritas no orcamento entre 3 % e 23 %
(ver anexo). Foram apresentadas vdrias razdes especificas dos projectos para justificar esta subutilizacdo das
dotagdes.

51. A questdo da subutilizacdo das dotacdes afectadas aos projectos foi igualmente salientada pelo
Comité Orcamental do BCE no seu relatério de avaliagio sobre o relatério de final do ano do BCE sobre
o acompanhamento orcamental relativo a 2008. Nesse relatério, mencionava-se que o Comité constatava
uma subutilizacdo de 18 milhdes de euros (28,8 %). O Comité considerou que este facto se devia princi-
palmente aos atrasos de alguns projectos e que era ainda possivel melhorar o seu planeamento e execugio.
O Tribunal constatou que de facto existem atrasos na execu¢do dos projectos (ver anexo) que afectam a
execucdo orcamental. No entanto, o facto de os recursos previstos nos planos iniciais serem superiores aos
necessdrios indica que os or¢amentos iniciais ndo sdo estabelecidos tdo precisamente como deveriam. Esta
situacdo dd origem a que os recursos or¢amentais sejam autorizados e, assim, ndo estejam disponiveis para
projectos mais avangados.

Avaliacio dos beneficios quantitativos e qualitativos

52.  No encerramento do projecto, realiza-se uma andlise dos beneficios qualitativos e quantitativos a
alcangar durante a fase de funcionamento do produto final. Deverdo ser explicados os desvios relativamente
as informagdes prestadas no documento de apresentacdo do projecto e, portanto, utilizadas no procedi-
mento de atribui¢do de prioridade e de seleccdo dos projectos.

53.  No caso dos quatro projectos, mencionava-se no PCR que os beneficios apresentados no documento
de apresentagio do projecto continuavam vdlidos ou tinham sido obtidos. No entanto, vdrios destes
beneficios apenas podem ser devidamente avaliados depois de um periodo de funcionamento (ver
ponto 25).

54.  No caso do projecto MDP, ndo sé se confirmou simplesmente a avaliagdo inicial incluida no
documento de apresentagio do projecto. Realizou-se ainda outra avaliagdo, utilizando uma metodologia
diferente, que avaliou os beneficios do produto final em relacio as quatro dimensdes definidas num painel
de avaliacdo prospectiva (balanced scorecard), que incluia indicadores positivos e negativos. Assim, o objectivo
era avaliar de forma justa o resultado do projecto. Tratou-se de uma iniciativa positiva, que poderd ser
considerada uma boa prética para outros projectos futuros. Na Caixa 1 apresentam-se extractos desta
avaliagdo:

() MDP e TCERTO.
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Caixa 1 - Avaliacio dos beneficios qualitativos e quantitativos do MDP no encerramento do
projecto (extractos)

— Financas: (positivo) o projecto foi executado nos limites do orcamento; (negativo) os honordrios dos
consultores para elaboragdo da solucdo sdo considerados superiores aos precos de mercado.

— Inovagdo: (positivo) o projecto contribuiu para a elaboracdo de um sistema de acompanhamento para
apoiar o acordo de nivel de servico; (negativo) o projecto introduziu uma nova base de dados
especifica, de utilizagdo muito complexa e menos flexivel do que as jd existentes.

— Organizagdo: (positivo) o projecto contribuiu para a defini¢do de politicas relativas a utilizagdo dos
dados de mercado.

— Utilizadores: (positivo) o projecto permitiu a integragdo dos dados Bloomberg; (negativo) a facilidade
de utilizacdo da solucdo foi considerada inferior as expectativas.

Relatério sobre os ensinamentos obtidos

55.  No documento POCP, estd prevista a elaboragio de um relatério sobre os ensinamentos obtidos em
anexo ao PCR. Pretende-se garantir que a experiéncia adquirida com a execucio de um determinado projecto
seja disponibilizada a toda a organizagdo, com o objectivo de melhorar a gestdo de projectos futuros.

56. Embora em todos os quatro PCR tenha sido apresentado um relatério sobre os ensinamentos
obtidos, o nivel do conteddo era varidvel. No caso do projecto EER, as questdes mencionadas como
ensinamentos obtidos pareciam ter sido incluidas para mostrar uma gestdo eficaz e ndo para indicar a
forma de melhorar o funcionamento no futuro. No caso do projecto MAU, foram apresentados demasiados
pormenores, obscurecendo a mensagem dos ensinamentos obtidos para projectos futuros.

57.  No caso dos projectos MDP e TCERTO, foram identificados aspectos que tém de facto pertinéncia
para o futuro dos procedimentos de gestdo de projectos do BCE. Na Caixa 2 apresentam-se extractos dos
aspectos mencionados no relatério do MDP:

Caixa 2 — Ensinamentos mencionados no relatério de encerramento do projecto MDP (extractos)

— Salientar a importincia da fase de elaboragdo, em especial a definicdo das necessidades dos utiliza-
dores. Para o futuro, sugere-se implicar mais os utilizadores finais na decisdo de selecgdo da solucdo.

— Salientar a importancia do envolvimento e da responsabilizacio dos utilizadores: sem uma respon-
sabilidade claramente definida, o utilizador pode ndo estar totalmente consciente da importincia do
seu envolvimento na concepcdo e no teste da solucdo.

— Salientar a importancia de testar os elementos a produzir em cada fase.

— Planear os recursos segundo a prioridade atribuida aos projectos: o projecto sofreu uma falta de
recursos durante cada fase de teste, devido a um conflito com outro elemento a produzir na mesma
drea de trabalho.

— Considerar o portal de um projecto como uma ferramenta eficaz para a partilha dos conhecimentos:
um ponto de acesso central e de facil utilizacdo a todas as informagdes do projecto revelou-se muito
atil.

58.  Por fim, embora os ensinamentos obtidos estejam disponiveis para outros gestores de projecto
através da consulta do PCR, as questdes consideradas de interesse geral para a organizacdo e que podem
reforgar a partilha das experiéncias entre os gestores de projecto ndo foram salientadas nem divulgadas de
forma activa.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES
O BCE dispunha de um quadro de governacio adequado para a gestio dos seus projectos informdticos?

59. O BCE instituiu um quadro de governagdo para a gestdo dos seus projectos informaticos; no entanto,
sdo ainda possiveis melhorias.

60. O BCE nio elaborou uma estratégia plurianual no dominio da informdtica que defina formalmente as
suas metas estratégicas e os seus objectivos a médio prazo. Em 2008, deu inicio a uma andlise estratégica
das suas actividades no dominio da informdtica, que deverd levar a formulagdo de uma estratégia nessa
matéria.

61.  Contrariamente aos projectos informdticos do BCE relativamente aos quais se estimaram os recursos
financeiros, os documentos de planeamento anual da Direc¢do-Geral Sistemas de Informacio ndo apresen-
tavam pormenores sobre os recursos financeiros necessarios para atingir os seus objectivos e executar as
medidas seleccionadas.

62. O BCE melhorou de facto o seu processo de selec¢do dos projectos em 2008, fornecendo informa-
¢des suficientes para a tomada de decisdo.

63.  Os procedimentos do BCE em matéria de gestio dos projectos informaticos respeitam em grande
medida as melhores préticas. Detectaram-se insuficiéncias ao nivel da andlise das partes interessadas e da
avaliagdo posterior do impacto dos projectos.

Recomendagdes (primeira questio de auditoria)

1. O BCE deverd elaborar formalmente uma estratégia plurianual no dominio da informadtica que deverd
ser utilizada como uma ferramenta de gestdo eficaz das suas actividades nesse dominio;

2. O BCE devera reforgar o seu planeamento anual no dominio da informatica, elaborando um docu-
mento exaustivo que defina objectivos e indicadores de desempenho para medir a sua concretizagio.
Os objectivos deverdo ser subdivididos em medidas especificas, indicando os recursos financeiros
necessarios para as realizar;

3. O BCE deverd incluir a andlise das partes interessadas e a avaliacdo posterior do impacto dos projectos
nos seus procedimentos de gestdo dos projectos.

O quadro de governagdo instituido para a gestdo dos projectos informdticos foi aplicado como previsto?

64.  Globalmente, o BCE aplicou de facto como previsto o quadro de governacio instituido para a gestdo
dos projectos informdticos. Todos os projectos auditados foram devidamente autorizados na fase de pla-
neamento, através da aprovagio do documento de apresentacdo do projecto. No entanto, constatou-se que
faltavam pormenores na avaliagdo do risco dos projectos e ndo existia um método de avaliagdo comum.
Além disso, os orcamentos previstos nos planos iniciais ndo eram tdo precisos como poderiam ser.

65. O Tribunal constatou que, durante a execucdo, trés projectos se depararam com uma falta de
recursos especializados que deu origem a atrasos.

66.  Globalmente, o BCE criou os mecanismos e os sistemas de informagdo de gestdo adequados para o
acompanhamento dos seus projectos informaticos. No entanto, a utilizagdo dos recursos humanos afectados
aos projectos informdticos apenas ¢ sujeita a um acompanhamento parcial.

67. Na fase final ¢é realizada uma avaliacdo formal, no relatério de encerramento do projecto, que inclui
todos os principais aspectos a tratar nesta fase. No entanto, apenas um dos seis projectos foi encerrado
dentro do prazo previsto no documento de apresentacdo do projecto.
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68. O Tribunal recomenda o seguinte:

Recomendacdes (segunda questio de auditoria)

4. O planeamento dos recursos deverd ser melhorado para garantir que os recursos especializados
necessarios durante a execucdo das actividades/projectos seleccionados estio disponiveis em tempo
oportuno e que os orcamentos sdo elaborados com maior rigor;

5. Deverd melhorar-se a coordenagio entre a DG-IS e as dreas de trabalho, para que o acordo de nivel de
servi¢o possa ser celebrado mais rapidamente;

6. O relatério sobre os ensinamentos obtidos deverd procurar identificar as possibilidades de melhoria
para os projectos futuros e divulgd-las activamente a todos os gestores de projecto.

O presente relatério foi adoptado pelo Tribunal de Contas, no Luxemburgo, na sua reunido de 10 de
Dezembro de 2009.

Pelo Tribunal de Contas
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

Presidente



ANEXO

Visio global dos projectos examinados pelo Tribunal de Contas Europeu

Duragdo do projecto

Custos do projecto (em euros)

Projecto Data de inicio da | Data de entrega Data prevista de Data de entrega Data efectiva de Total dos recursos | Total dos recursos .
N . encerramento do . encerramento do . Diferenga
execucio prevista . efectiva . or¢amentados efectivos
projecto projecto
1) Moderniza¢do da zona das salas 28.6.2007 3.3.2008 18.4.2008 4.9.2008 2.12.2008 1406 644 1363 336 —-43308 -31%
informdticas principais no edificio
Eurotower (MAU)
2) Renovagdo da ECBLAN Eurotower 1.7.2006 13.4.2007 25.5.2007 15.2.2007 30.3.2007 1158692 1014 359 —-144 333 -12,5%
(EER)
3) Alargamento da teleconferéncia, da 1.3.2006 16.10.2006 19.1.2007 28.3.2007 27.6.2007 2060927 1594 595 -466 332 -22,6%
rede CoreNet e da ESCB-Net a Bul-
garia e a Roménia (TCERTO)
4) Sistema de apoio a tomada de de- 1.3.2007 20.11.2007 29.2.2008 a fornecer pelo | a fornecer pelo 790 192 a fornecer pelo — —
cisdo sobre a aplicagdo da politica BCE BCE BCE
monetdria — terceira fase (MPIDS)
5) Compilagdo de dados de mercado 2.1.2007 30.9.2007 30.11.2007 31.12.2007 14.2.2008 1859379 1458105 -401 274 -21,6 %
(MDP)
6) Integracdo do BCE na Plataforma 15.5.2006 20.5.2008 8.8.2008 18.5.2008 15.4.2009 508 387 540 339 +31952 +6,3%

tnica partilhada do Target 2 (Tar-
get 2 SSP)
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RESPOSTA DO BANCO CENTRAL EUROPEU

O Banco Central Europeu (BCE) acolhe favoravelmente o relatério do Tribunal de Contas Europeu (TCE)
relativo ao exercicio de 2007 e exprime o seu reconhecimento pelas observacdes e recomendagdes em
matéria de melhorias. O BCE constata também que o TCE considera que: i) o BCE dispde de um quadro de
governagdo para a gestdo dos seus projectos informdticos; i) os procedimentos do BCE em matéria de
gestdo dos projectos informdticos respeitam em grande medida as melhores praticas; e iii) globalmente, o
BCE aplicou de facto como previsto o quadro de governagdo instituido para a gestio dos projectos
informaticos.

O BCE toma nota das observacdes e recomendacdes em matéria de melhorias propostas pelo TCE e
apresenta em seguida os seus comentdrios relativamente a alguns pardgrafos especificos e as seis recomen-
dagdes.

Pardgrafos 12, 13 e 60

O BCE considera que a sua carteira plurianual de projectos informadticos estd em consondncia com os
objectivos estratégicos do BCE e das diferentes dreas de trabalho. Conforme definido na carta do Presidente
do BCE e nas grandes linhas estratégicas das dreas de trabalho, as prioridades de alto nivel (High-Level
Priorities) do BCE sdo utilizadas como base para a identificagio de novos projectos. Para cada projecto,
procede-se a uma andlise de viabilidade estratégica, que inclui informagdo sobre 0 modo como o projecto se
enquadra nos objectivos estratégicos de médio prazo do BCE e da drea de trabalho envolvida. Os projectos
informaticos sdo, depois, sistematicamente avaliados e classificados por ordem de prioridade na actualizagdo
anual da carteira de projectos.

No que se refere a estratégia plurianual no dominio da informdtica, que tem um ambito muito mais
abrangente do que a carteira de projectos informaticos, o BCE gostaria de sublinhar que a andlise estratégica
das actividades do BCE no dominio da informatica (IS Strategic Review — ISR) foi lancada em Julho de 2008.
As necessidades operacionais estratégicas identificadas durante a primeira fase da anélise foram aprovadas
em Dezembro de 2008. Além disso, em Janeiro de 2009, foi aprovada uma nota com orientagdes estra-
tégicas em matéria de sistemas de informagdo (IS Strategic Orientation). Essas orienta¢des e as necessidades
operacionais estratégicas constituiram entdo a base para a elaboracdo de um plano estratégico no dominio
da informatica para 2009-2013 (Strategic IT Plan 2009-13). As metas estratégicas e iniciativas informaticas
no ambito desse plano foram aprovadas em Maio de 2009 (segunda fase da analise estratégica). O plano em
si foi aprovado em Agosto de 2009 (como parte da terceira fase da andlise estratégica).

Pardgrafos 18 e 61

As grandes linhas estratégicas fornecem orientacdes estratégicas plurianuais. O programa de trabalho anual é
mais pormenorizado e é utilizado para definir as actividades a realizar de forma a alcancar os objectivos
estratégicos, embora englobe também actividades operacionais. A informagdo financeira relativa a cada
projecto ¢é fornecida nos vérios documentos de aprovacdo do projecto, nomeadamente no formuldrio de
registo de projecto. Para todas as actividades relativas aos projectos, sdo fornecidos dados de planeamento
adicionais, com vista a assegurar um planeamento e um controlo eficazes.

No que respeita a actividades ndo relativas a projectos (por exemplo, actividades informaticas operacionais),
o planeamento e a afectagio de recursos humanos e financeiros sdo efectuados no orcamento anual. Além
disso, os recursos humanos afectos a Direcgdo-Geral de Sistemas de Informacdo, tanto para as actividades de
projecto como para as actividades operacionais, sdo planificados e inscritos no sistema de afectacdo de
recursos (interim Resource Allocation and Consolidation Tool — iRACT).

Pardgrafo 24

O BCE concorda que o documento relativo a organizagio de projectos e procedimentos de controlo (Project
Organisation and Control Procedures — POCP) ndo determina que seja elaborado um documento formal de
«andlise das partes interessadas». Contudo, € efectuada uma andlise das partes interessadas. A identificagio
das partes ocorre durante a fase de langamento do projecto, que resulta na elaboragio do documento de
lancamento do projecto (Project Initiation Document — PID). O principal objectivo da fase de langamento do
projecto é incidir no problema ef/ou nas necessidades, bem como nas potenciais solugdes e, nessa medida,
identificar as partes interessadas (por exemplo, as dreas de trabalho afectadas) e os possiveis fornecedores de
servicos. Como parte da preparacio do documento de langamento do projecto, é constituido um grupo de
acompanhamento (Project Steering Group — PSG), no qual participam ou estdo representadas todas as partes
interessadas.

Pardgrafo 38

O BCE procurou claramente minimizar os riscos e custos globais de desenvolvimento e operacionais — e ndo
apenas parte deles (ou seja, os custos de desenvolvimento) — quando considerou utilizar o mesmo forne-
cedor, quer para a fase de desenvolvimento do projecto de compilagio de dados de mercado (Market Data
Provision — MDP), quer para a disponibilizacio de servicos de dados. Em resultado, o custo total de
propriedade foi o mais vantajoso e verificou-se uma reducio dos riscos dos projectos (ou seja, uma redugio
dos riscos relacionados com fornecedores, visto os riscos associados a gestdo de diferentes fornecedores de
software e de dados terem sido evitados).
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O BCE concorda que o desenvolvimento de software ndo era a actividade principal do fornecedor.
A externalizacdo do desenvolvimento foi, por conseguinte, circunscrita as funcionalidades minimas neces-
sdrias para integrar a solu¢do principal e procedeu-se ao reforco dos testes durante o ciclo de vida do
projecto para assegurar resultados de elevada qualidade.

Recomendacio 1

O BCE considera que, efectivamente, dispunha de um quadro de governagio adequado para a gestdo dos
seus projectos informaticos, incluindo a defini¢do de objectivos estratégicos plurianuais e a sua harmoni-
zacdo com a carteira de projectos informdticos. O BCE reconhece a importincia de uma estratégia plurianual
no que se refere a informadtica, que abranja ndo apenas os projectos informdticos, mas o conjunto dos
servicos de tecnologias de informagdo. Por esse motivo, definiu um plano estratégico no dominio da
informdtica, que teve inicio em 2009. A andlise estratégica das actividades do BCE no dominio da infor-
matica, langada em Julho de 2008, resultou na elaboragdo do plano estratégico para 2009-2013. As metas
estratégicas e iniciativas informdticas no 4mbito desse plano foram aprovadas em Maio de 2009 (segunda
fase da andlise estratégica) e o plano em si foi aprovado em Agosto de 2009 (como parte da terceira fase da
andlise estratégica).

Recomendacio 2

Em consonancia com os comentdrios relativos aos pardgrafos 18 e 61 do relatério do TCE, o BCE considera
que o quadro de governagio actualmente em vigor para o planeamento, a afectacdo de recursos e o
acompanhamento de projectos informaéticos é adequado. No que se refere ao conjunto dos servicos de
tecnologias de informagdo, incluindo actividades ndo relativas a projectos, encontra-se disponivel um do-
cumento exaustivo que engloba metas, objectivos, indicadores de desempenho e medidas especificas; o
aspecto que, onde apropriado, é necessdrio melhorar é a ligacdo entre as medidas especificas e os custos
financeiras relacionados.

Recomendacdes 3, 4 e 5

O BCE aceita as recomendagdes 3, 4 e 5.

Recomendacio 6

O BCE ja comegou a elaborar uma base de dados (ou registo) de ensinamentos colhidos, que serd dispo-
nibilizada aos gestores de projecto e aos grupos de acompanhamento. Serd igualmente utilizada pela
Direcgdo-Geral de Recursos Humanos, Or¢amento e Organizagdo na elabora¢do de avaliagdes de projectos
para o Comité Director de Projectos (Project Steering Committee — PSC).

Implementacio das recomendagdes

A recomendacio 1 ja foi implementada. A recomendagdo 2 foi em grande medida implementada em 2008
e os restantes elementos (indicados na resposta acima) serdo integralmente implementados até ao final de
2010. As recomendagdes 3 a 6 serdo implementadas até ao final de 2010.







Preco das assinaturas 2010 (sem IVA, portes para expedicdo normal incluidos)

Jornal Oficial da Unido Europeia, séries L + C, s6 edi¢cdo impressa| 22 linguas oficiais da UE 1100 EUR por ano

Jornal Oficial da Unido Europeia, séries L + C, edicdo impressa + | 22 linguas oficiais da UE 1200 EUR por ano

CD-ROM anual

Jornal Oficial da Unido Europeia, série L, s6 edicdo impressa 22 linguas oficiais da UE 770 EUR por ano

Jornal Oficial da Uniao Europeia, séries L + C, CD-ROM mensal 22 linguas oficiais da UE 400 EUR por ano

(cumulativo)

Suplemento do Jornal Oficial (série S), Adjudicagbes e Contratos | Multilingue: 300 EUR por ano

Publicos, CD-ROM, duas edi¢bes por semana 23 linguas oficiais da UE

Jornal Oficial da Unido Europeia, série C — Concursos Lingua(s) de acordo com o 50 EUR por ano
concurso

O Jornal Oficial da Unido Europeia, publicado nas linguas oficiais da Unido Europeia, pode ser assinado em 22
versdes linguisticas. Compreende as séries L (Legislacdo) e C (Comunicagdes e Informacdes).

Cada verséo linguistica constitui uma assinatura separada.

Por forca do Regulamento (CE) n.° 920/2005 do Conselho, publicado no Jornal Oficial L 156 de 18 de Junho
de 2005, nos termos do qual as instituicbes da Unido Europeia ndo estdo temporariamente vinculadas a obri-
gacao de redigir todos os seus actos em irlandés nem a proceder a sua publicagdo nessa lingua, os Jornais
Oficiais publicados em irlandés sdo comercializados a parte.

A assinatura do Suplemento do Jornal Oficial (série S — Adjudicacbes e Contratos Publicos) reune a totalidade
das 23 versodes linguisticas oficiais num CD-ROM multilingue unico.

A pedido, a assinatura do Jornal Oficial da Unido Europeia da direito a recepgéo dos diversos anexos do Jornal
Oficial. Os assinantes s@o avisados da publicacdo dos anexos através de um «Aviso ao leitor» inserido no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

O formato CD-ROM sera substituido pelo formato DVD durante o ano de 2010.

Vendas e assinaturas

As subscricbes de diversas publica¢des periddicas pagas, como a subscricéo do Jornal Oficial da Unido Europeia,
estao disponiveis através da nossa rede de distribuidores comerciais, cuja lista esta disponivel na internet no
seguinte enderego:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_pt.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) oferece acesso directo e gratuito ao direito da Unidao Europeia.
Este sitio permite consultar o Jornal Oficial da Unido Europeia e inclui igualmente os tratados,
a legislacao, a jurisprudéncia e os actos preparatérios da legislacao.

Para mais informacoes sobre a Uniao Europeia, consultar: http://europa.eu

Servico das Publicacdes da Unido Europeia

2985 Luxemburgo
LUXEMBURGO




