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Assunto: Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
aproximacao das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros no que respeita aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos
— Relatério intercalar

INTRODUCAOQ

A Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD) prevé,
entre outras disposigdes, a obrigacdo de aumentar a acessibilidade dos bens e servi¢os. Dado que a
maioria dos Estados-Membros ja ratificou a Convencao, devem ser agora tomadas medidas para a
aplicar. A Comissdo prevé que a aplicagdo das partes da Convengao relacionadas com a
acessibilidade dos bens e servigos poderd, se for feita separadamente por cada Estado-Membro,
conduzir a legislagdes divergentes. Essa divergéncia podera afetar o mercado interno e provocar

custos adicionais.
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Foi neste contexto que, em dezembro de 2015, a Comissdo apresentou a sua proposta de Lei
Europeia da Acessibilidade (LEA), que prevé critérios uniformes de acessibilidade para
determinados produtos e servigos em relacdo aos quais a Comissao considera que haverd maior
risco de divergéncia. Os critérios destinam-se também a fornecer orientagdes para a aplicagdo de

outros atos da Unido que prevejam a obrigagdo ou a possibilidade de melhorar a acessibilidade.
Durante a Presidéncia neerlandesa, o Grupo das Questdes Sociais reuniu-se oito vezes para debater
a proposta e a Avaliagdo de Impacto da Comissdo (AI)'. O Coreper foi informado dos debates do

Grupo sobre a Al. A proposta foi igualmente apresentada a outros grupos de trabalho competentes.

Muitas delegacgdes acolheram favoravelmente a proposta e a sua finalidade. Levantaram também

uma série de questdes sobre o ambito de aplicacdo, as defini¢des e a aplicagao.

As delegagoes dinamarquesa, maltesa ¢ do Reino Unido apresentaram reservas de analise

parlamentar. A maior parte das delegagdes indicou estar ainda a analisar a proposta.

No Parlamento Europeu, a IMCO (comissao principal) e a EMPL (comissdo associada), cujos

trabalhos comegaram durante o primeiro semestre de 2016, sdo as comissdes mais importantes que

analisam a proposta.

O Comité Econémico e Social Europeu adotou o seu parecer durante a sessdo plenaria de 25 e

26 de maio de 2016.>

A proposta e a Avaliagdo de Impacto constam dos docs. 14799/15 + ADD 4 a 8.
Doc. SOC/527 — EESC-2016.
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PRINCIPAIS QUESTOES DEBATIDAS DURANTE A PRESIDENCIA NEERLANDESA

O Grupo das Questdes Sociais debateu todos os artigos desta proposta complexa e altamente

técnica, centrando-se nas questdes que exigem esclarecimentos; os debates ainda ndo estao

encerrados em relacdo a nenhum artigo.

Base juridica

A base juridica proposta, o artigo 114.° do TFUE, permite a UE adotar medidas para aproximar as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros que tenham por
objeto o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno. As delegacdes manifestaram um
grande apoio de principio a base juridica proposta. Algumas delegagdes manifestaram duvidas de
que a proposta estabelecesse, para cada setor, que a eventual divergéncia legislativa decorrente da

aplicacdo da UNCRPD tivesse por efeito colocar entraves ao funcionamento do mercado interno.

A pedido do Grupo, o Servico Juridico do Conselho apresentou um parecer escrito sobre a base

juridica da proposta’.

DefinicGes da proposta de diretiva

Na sua proposta, a Comissao recorreu o mais possivel a defini¢des existentes. A defini¢do "pessoas
com limita¢des funcionais " e a referéncia a pessoas idosas levantaram duvidas pois estabelecem
duas categorias adicionais paralelamente a "pessoas com deficiéncia", alargando assim o ambito de
aplicacdo pessoal quando comparado com o da UNCRPD. Algumas delegag¢des foram de opinido

que o ambito de aplicacdo da diretiva devera ser semelhante ao dambito da Convengao.

Para tornar o texto mais claro, as delegacdes sugeriram também o aditamento de varias definigoes,

nomeadamente para os termos seguintes: "equipamentos terminais com capacidades informaticas

nn

avancadas ligados a servigos de telefonia, para uso dos consumidores", "servigos de transporte de

nn nn

passageiros", "produto novo", "servigo novo", "sitio Web", "servigos bancarios" e "prestador de

servigos".

3 Doc. 9007/16.
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Requisitos de acessibilidade dos produtos, servicos e setores abrangidos pela proposta de diretiva

A Comissao explicou que nao se pretendia que a totalidade dos servigos bancarios ou de transporte
de passageiros estivesse abrangida pela diretiva, mas apenas elementos especificos desses servigos:
os sitios Web, os terminais self-service, os servicos baseados em dispositivos moveis e, no caso dos
servigos de transporte, as maquinas de emissdo de bilhetes e de registo automatico. Os Estados-
-Membros tém também a op¢do de incluir as areas construidas. Note-se que ainda ¢ necessario dar

resposta a algumas das questdes levantadas pelas delegacdes neste ambito.

Para os produtos, o formato da proposta baseia-se no modelo das diretivas relativas a produtos,
conhecido como o "novo quadro legislativo". Para os servigos, os requisitos de acessibilidade e as
medidas de acompanhamento inspiram-se no que € proposto para os bens, embora ndo sejam
idénticos a esses requisitos e medidas; as regras para os servicos sdo simplificadas e adaptadas
conforme necessario as operagdes dos servigos. Contudo, as delegacdes manifestaram ainda dividas
sobre o recurso a um modelo baseado em diretivas relativas a produtos. Algumas delegacdes
puseram também em causa a questdo de os requisitos funcionais poderem ser demasiado
especificos, e poderem assim prejudicar a futura inovacao. Foi referido que o texto devera indicar
mais claramente que as obrigagdes se aplicam apenas aos produtos novos e a sua colocag¢do no
mercado. As delegagdes perguntaram também que servigos estardo abrangidos pela diretiva, qual a
relagdo entre um servigo prestado e os produtos necessarios para essa disposicao €, nos casos em
que um servigo e um produto/dispositivo ou varios prestadores de servicos diferentes estejam

relacionados, quem sera responsavel por garantir o cumprimento dos requisitos de acessibilidade.

Relacdo com outra legislacdo da Unido e com outras propostas

Algumas delegacdes observaram que varios instrumentos legislativos da UE a que o artigo 1.°, n.° 3,
se refere ja preveem obrigacdes de acessibilidade e, por conseguinte, ndo deveriam estar abrangidos
pela LEA. A Comissao explicou que essa legislagdo contém apenas referéncias gerais a
acessibilidade (por exemplo, nas diretivas dos contratos publicos e nos regulamentos dos fundos da
UE a acessibilidade esta prevista mas ndo definida), sendo que a LEA daria uma defini¢do precisa

de acessibilidade.
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A finalidade de prever esses instrumentos na LEA ¢ prevenir a fragmentagdo do mercado interno
através da defini¢ao de critérios comuns de acessibilidade ¢ harmonizar a forma como os Estados-
-Membros aplicam os requisitos de acessibilidade ja existentes. A LEA ndo aumentaria o numero de
produtos e servigos sujeitos as obrigacdes de acessibilidade nos termos das regras da Unido em
matéria de contratos publicos ou financiamento, cujo ambito de aplicacdo ultrapassa, de qualquer

modo, a lista dos produtos e servigos abrangidos pelo artigo 1.°, n.°s 1 e 2.

Em certos casos, segundo algumas delegacodes, a inclusdo de um setor e/ou a relagdo com outra
legislagdo da Unido que abranja esse setor devera ser estudada e mais bem explicada no predmbulo
da diretiva (isto aplica-se especialmente ao setor audiovisual, ao transporte de passageiros, ao
comércio eletronico e aos equipamentos de radio). Outras delegagdes observaram que era preciso
verificar se sera melhor criar diretivas especificas que prevejam requisitos de acessibilidade para
cada setor de servigos. Algumas delegacdes consideraram, nomeadamente, que os servigos de
comunicagdo social audiovisual (artigo 1.°, n.° 2, alinea b)) e os servigos de transporte (artigo 1.°,
n.° 2, alinea c¢)) deverao estar abrangidos por legislacao setorial especifica, como por exemplo a
Diretiva relativa aos servigos de comunicacdo social audiovisual® ou a regulamentacdo relativa aos

direitos dos passageiros.

Referiu-se igualmente que a Al foi concluida antes da adogdo de uma série de atos legislativos da
UE abrangidos pelo artigo 1.°, n.° 3, e que os Estados-Membros ainda estavam a transpor algumas
diretivas a que a LEA faz referéncia; por esse motivo, as delegagdes ainda ndo puderam avaliar o

impacto da LEA na aplicacdo dessas diretivas.

Diretiva 2010/13/UE, cuja proposta de reformulacdo foi publicada em 25 de maio de 2016
(9479/16).
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A proposta de diretiva horizontal relativa a igualdade de tratamento’ ¢ a proposta LEA tém
objetivos diferentes mas complementares: baseada no artigo 19.° do TFUE, a primeira combate a
discriminacao, nomeadamente a discriminag¢do baseada na deficiéncia, enquanto que a proposta
LEA visa suprimir e prevenir os entraves a livre circulagdo de determinados produtos e servigos
acessiveis. As suas relagdes com a UNCRPD sao também diferentes: a Diretiva Igualdade de
Tratamento destina-se sobretudo a cumprir as obrigagdes previstas no artigo 5.° da UNCRPD,
enquanto que a proposta LEA incide sobretudo nas obrigacdes do artigo 9.°. A LEA devera
abranger uma sele¢do dos principais produtos e servigos novos, enquanto que o ambito de aplicacdo
da diretiva horizontal sera muito mais lato e abrangera tanto a acessibilidade como adaptacdes

razoaveis para uma vasta gama de produtos e servigos.

Clausulas de salvaguarda (artigos 12.° € 22.°)

De acordo com a Comissao, os requisitos de acessibilidade deverdo ser aplicados de forma a ndo
imporem encargos desproporcionados aos fabricantes, aos prestadores de servigos ou a outros
operadores econémicos ou ainda, se for caso disso, as autoridades publicas. Quando invocam um
encargo desproporcionado, esses intervenientes deverdo apresentar documentacido, com uma
autoavaliacdo, as autoridades de fiscalizagao do mercado — e, se for caso disso, a Comissdo. As
microempresas estao isentas da obrigagao de apresentar essa autoavaliagdo as autoridades de

fiscalizacao do mercado.

A diretiva também nao impord modificagdes que resultem em alteragdes fundamentais dos produtos
ou servigos. Por exemplo, a obrigacao de assegurar a acessibilidade dos livros eletrénicos ndo
implica que estes se devam transcrever em livros de papel em Braille, pois isso alteraria

fundamentalmente a natureza do produto.

Proposta de diretiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de tratamento entre as
pessoas, independentemente da sua religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual.
O tltimo relatorio intercalar consta do documento 9336/16.
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Durante os debates, as delegagdes pediram explicagdes sobre o que constituiria exatamente um
encargo desproporcionado, como se podera provar esse encargo (cf. as amplas isen¢des dos

artigos 12.° ¢ 22.°) e como se poderd compensa-lo (artigo 12.°, n.° 4). Foi particularmente
sublinhada a especificidade setorial dos requisitos de acessibilidade — por exemplo, o setor
audiovisual, que inclui muitos canais pequenos de radiodifusdo, podera ter dificuldades em fornecer
um servico acessivel (linguagem gestual, legendagem) ou em provar que o encargo ¢ de facto

desproporcionado.

Para algumas delegacdes, o procedimento de notificacao definido no artigo 12.°, n.° 6, ¢ pesado do
ponto de vista administrativo. A Comissao frisou que a avaliagdo dos encargos administrativos
cabera ao proprio operador econdmico ou a autoridade em questao. Algumas das perguntas neste
ambito foram: Estard o cumprimento parcial dos requisitos de acessibilidade de acordo com a LEA
(por ex., substituir apenas algumas méaquinas de emissao de bilhetes por maquinas acessiveis ou ndo
dar acessibilidade em zonas remotas da rede de transportes)? Que acontecera se diferentes
operadores econdmicos obtiverem resultados muito diferentes nas suas avaliagcdes daquilo que

constitui um encargo desproporcionado?

Preocupacdes relativas aos encargos administrativos

Algumas delegagdes, receosas de que os requisitos da diretiva possam sobrecarregar as PME, foram
de opinido que as PME e as microempresas deverdo ser isentas. Mas a Comissdo argumentou que as
PME serao as mais prejudicadas por qualquer tipo de fragmenta¢ao do mercado interno e que, pelo
contrario, as PME que queiram exportar ou operar noutros paises da UE serdo as que mais
beneficiarao das regras comuns de acessibilidade, dado que nao terdo de se adaptar a regras
diferentes em Estados-Membros diferentes. As delegacdes quiseram ainda saber como deverdo as
autoridades nacionais cooperar nos casos de servigos transfronteiras (por ex., servi¢os bancarios)
visto ja existir um sistema de supervisdo bancaria. A Comissao explicou que a proposta era flexivel

sobre a matéria e que cabera aos Estados-Membros organizar essa cooperagao.
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PRINCIPAIS QUESTOES AINDA POR DEBATER

Os debates no Conselho centraram-se nos esclarecimentos relativos a base juridica proposta, ao
ambito de aplicagdo e as defini¢des, bem como no significado pratico da proposta, tendo a
Comissao fornecido varios exemplos e clarificagdes. As questdes ainda por debater sdo,

nomeadamente:

— As defini¢des das pessoas abrangidas: E desejavel incluir as pessoas com limitagdes

funcionais e as pessoas idosas em categorias separadas?

— O ambito de aplicacdo material: Qual ¢ a diferenca entre produtos e servigos acessiveis?

Qual devera ser o ambito de aplicagdo material (incluindo a questdo de saber que setores
deverdo estar abrangidos pela diretiva)? Neste contexto, ¢ necessario avaliar melhor a
justificag@o de mercado interno dos setores incluidos. Como devera refletir-se no predmbulo
a inclusdo destes produtos, servigos e setores?

- A relag@o com outros atos da Unido: Como definir claramente a relagdo entre a LEA ¢

outros atos juridicos da Unido e como evitar a sobreposi¢ao com outros atos da Unido?

— Os requisitos de acessibilidade funcional: Além de fornecerem garantias de acessibilidade,

deixam simultaneamente margem para a inovagao?

— Os encargos desproporcionados: Como oferecer a possibilidade de isentar produtos ou

servigos dos requisitos de acessibilidade sem criar encargos administrativos excessivos as

empresas € aos outros intervenientes que procurem justificar tal isengao?

PROXIMAS ETAPAS

Espera-se que os debates aprofundados tidos no Grupo das Questdes Sociais durante a Presidéncia
neerlandesa, nomeadamente os esclarecimentos fornecidos pelos representantes da Comissao,
permitam as instancias preparatorias do Conselho comegar a redigir a posi¢ao do Conselho sobre a

proposta. A Presidéncia eslovaca prosseguira o trabalho neste sentido.

O Conselho acompanhara com interesse o trabalho do PE sobre este dossié.
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