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DIRETIVA (UE) 2019....
DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

de 17 de abril de 2019

relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e, nomeadamente, o

artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apos transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu!,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?,

1 JO C 303 de 19.8.2016, p. 103.
2 Posicao do Parlamento Europeu de 13 de marco de 2019 (ainda nao publicada no Jornal
Oficial) e decisao do Conselho de 9 de abril de 2019.
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Considerando o seguinte:

(1

2)

A presente diretiva visa contribuir para o bom funcionamento do mercado interno através
da aproximacgao das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
-Membros no que respeita aos requisitos de acessibilidade de certos produtos e servigos,
em particular removendo e evitando os obstaculos a livre circulagdo de determinados
produtos e servigos acessiveis resultantes da divergéncia dos requisitos de acessibilidade
nos Estados-Membros. Tal aumentara a disponibilidade de produtos e servigos acessiveis

no mercado interno e melhorara a acessibilidade das informagdes pertinentes.

A procura de produtos e servigos acessiveis ¢ grande e prevé-se que o numero de pessoas
com deficiéncia aumente significativamente. Um ambiente em que os produtos e servigos
sejam mais acessiveis permite uma sociedade mais inclusiva e facilita a autonomia das
pessoas com deficiéncia. Neste contexto, havera que ter presente que a prevaléncia da

deficiéncia na Unido é mais elevada nas mulheres do que nos homens.
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3) A presente diretiva define "pessoas com deficiéncia" em conformidade com a Convengao
das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em
13 de dezembro de 2006 (CNUDPD), da qual a Uniao ¢ parte desde 21 de janeiro de 2011
e que todos os Estados-Membros ratificaram. A CNUDPD estabelece que as pessoas com
deficiéncia "incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais que, em interacdo com diversas barreiras, podem impedir a sua
plena e efetiva participacao na sociedade em condigdes de igualdade com os outros". A
presente diretiva promove uma participagao plena e efetiva em condigdes de igualdade,
mediante a melhoria do acesso aos produtos e servicos mais comuns que, através da sua
concecao inicial ou de subsequente adaptacdo, dao resposta as necessidades especificas das

pessoas com deficiéncia.

4) Beneficiariam também da presente diretiva outras pessoas que t€m limitagdes funcionais
como as pessoas idosas, as mulheres gravidas ou as pessoas que viajam com bagagem. O
conceito de "pessoas com limitagdes funcionais”, tal como referido na presente diretiva,
inclui as pessoas com incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais,
incapacidades relacionadas com a idade ou com qualquer outra limita¢ao das fungdes do
corpo humano, permanentes ou temporarias que, em interagao com diversas barreiras,
limitam o seu acesso a esses produtos e servigos ¢ implicam a adaptacao desses produtos e

servicos as suas necessidades especificas.
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)

(6)

()

As disparidades entre as disposi¢des legislativas e administrativas dos Estados-Membros
em matéria de acessibilidade de produtos e servicos para pessoas com deficiéncia criam
obstaculos a livre circulacao dos produtos e servigos e distorcem a concorréncia efetiva no
mercado interno. Relativamente a determinados produtos e servicos, essas disparidades
poderao vir a aumentar na Unido apds a entrada em vigor da CNUDPD. Os operadores
econdémicos, em especial as pequenas e médias empresas (PME), sdo particularmente

afetados por estes obstaculos.

As divergéncias dos requisitos de acessibilidade nacionais dissuadem os profissionais, as
PME e as microempresas, em especial, de se lancarem em atividades empresariais fora dos
respetivos mercados nacionais. Os requisitos de acessibilidade atualmente estabelecidos
pelos Estados-Membros a nivel nacional, ou mesmo regional ou local, diferem tanto no
que diz respeito a sua cobertura como ao seu grau de pormenor. Estas diferengas tém
incidéncia negativa na competitividade e no crescimento, devido aos custos adicionais
decorrentes do desenvolvimento e da comercializagdo de produtos e servigos acessiveis

para cada mercado nacional.

Os consumidores de produtos e servicos acessiveis e de tecnologias de apoio sdo
confrontados com precos elevados devido a reduzida concorréncia entre fornecedores. A
fragmentacao das regulamentagdes nacionais reduz as potenciais vantagens da partilha com
congéneres nacionais e internacionais de experiéncias relativas a resposta a evolugdo social

e tecnologica.
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(®)

)

(10)

para o bom funcionamento do mercado interno €, pois, necessario aproximar as medidas
nacionais a nivel da Unido para acabar com a fragmentagdo do mercado dos produtos e
servigos acessiveis e, assim, criar economias de escala, facilitar o comércio e a mobilidade
além-fronteiras e ajudar os operadores econdmicos a concentrarem 0s recursos na
inovac¢ao, em vez de os utilizarem para custear as despesas decorrentes da fragmentacio da

legislagdo no interior da Unido.

Os beneficios para o mercado interno da harmonizagao dos requisitos de acessibilidade tém
sido demonstrados pela aplicacao da Diretiva 2014/33/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho!, relativa aos ascensores, € do Regulamento (CE) n.° 661/2009 do Parlamento

Europeu e do Conselho? no dominio dos transportes.

Na Declaragao n.° 22 relativa as pessoas com deficiéncia, anexa ao Tratado de
Amesterddo, a Conferéncia dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros
concordou que, ao instituirem medidas ao abrigo do artigo 114.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), as instituicdes da Unido deverdo ter em conta

as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Diretiva 2014/33/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a harmonizagao da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a ascensores €
componentes de seguranca para ascensores (JO L 96 de 29.3.2014, p. 251).
Regulamento (CE) n.° 661/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho
de 2009, relativo as prescri¢cdes para homologacao no que se refere a seguranga geral dos
veiculos a motor, seus reboques e sistemas, componentes e unidades técnicas a eles
destinados (JO L 200 de 31.7.2009, p. 1).
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(11)

(12)

O objetivo geral da comunicacdo da Comissdo de 6 de maio de 2015 "Estratégia para o
Mercado Unico Digital na Europa" consiste em proporcionar beneficios econémicos e
sociais sustentaveis de um mercado unico digital conectado, facilitando assim o comércio e
promovendo o emprego na Unido. Os consumidores da Unido continuam a nao beneficiar
de todas as vantagens em matéria de pregos e de escolha que o mercado unico pode
oferecer, uma vez que as transagdes transfronteiricas em linha ainda sdo muito limitadas. A
fragmentacao também limita a procura de transa¢des de comércio eletronico
transfronteiras. Também ¢ necessaria agao concertada para garantir que os conteudos
eletronicos, os servigos de comunicagdes eletronicas e 0 acesso a servigos de comunicagao
social audiovisual estejam inteiramente ao dispor das pessoas com deficiéncia. E, por isso,
necessario harmonizar os requisitos de acessibilidade no mercado unico digital e garantir
que todos os cidaddos da Unido, independentemente das suas capacidades, possam usufruir

dos seus beneficios.

Desde que a Unido se tornou Parte na CNUDPD, as disposi¢des da Convencao sdo parte
integrante do ordenamento juridico da Unido e sdo vinculativas para as instituigdes da

Unido e para os seus Estados-Membros.
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(13)

(14)

(15)

A CNUDPD exige que as suas Partes tomem medidas apropriadas para assegurar que
pessoas com deficiéncia tenham acesso, em condi¢des de igualdade com os demais, ao
ambiente fisico, aos transportes, a informacao e as comunicagdes, incluindo as tecnologias
e os sistemas de informag¢ao e comunicagao, ¢ a outras instalagdes e servigos abertos ou
prestados ao publico, tanto nas areas urbanas como nas areas rurais. O Comité das Nagdes
Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia identificou a necessidade de criar um
quadro legislativo que preveja critérios concretos, obrigatdrios e calendarizados para

acompanhar a aplicacao gradual das medidas de acessibilidade.

A CNUDPD exorta os Estados-Parte a efetuarem ou promoverem a investigagao e o
desenvolvimento de novas tecnologias e a promoverem a sua disponibilizacao e utilizagao,
incluindo as tecnologias da informag¢do e comunicacdo, as ajudas a mobilidade, os
dispositivos e as tecnologias de apoio que sejam adequados as pessoas com deficiéncia. A

CNUDPD também apela a que seja dada prioridade a tecnologias economicas.

A entrada em vigor da CNUDPD na ordem juridica dos Estados-Membros implica a
necessidade de adotar disposi¢des nacionais complementares em matéria de acessibilidade
dos produtos e servicos. Na falta de acdo por parte da Unido, essas disposi¢des acentuarao
ainda mais as disparidades entre as disposigdes legislativas, regulamentares e

administrativas dos Estados-Membros.
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(16)

(17)

(18)

(19)

E, pois, necessério facilitar a aplicagdo da CNUDPD na Unido estabelecendo regras
comuns na Unido. A presente diretiva ajudard também os Estados-Membros nos seus
esfor¢os para honrarem os compromissos assumidos a nivel nacional e cumprirem as
obrigacdes que lhes incumbem por forca da CNUDPD em matéria de acessibilidade, de

forma harmonizada.

A comunicac¢do da Comissao, de 15 de novembro de 2010, intitulada "Estratégia Europeia
para a Deficiéncia 2010-2020: compromisso renovado a favor de uma Europa sem
barreiras ", em sintonia com a CNUDPD, identifica a acessibilidade como uma das oito
areas de intervencdo, indica que ela ¢ uma condicao prévia fundamental para a participagdo

na sociedade, e visa garantir a acessibilidade de produtos e servigos.

A determinac¢do dos produtos e servicos abrangidos pelo ambito de aplicacdo da presente
diretiva baseia-se num exame realizado durante a elaboragdo da avaliagdo de impacto que
identificou os produtos e servigos relevantes para as pessoas com deficiéncia e em relagao
aos quais os Estados-Membros adotaram ou sdo suscetiveis de vir a adotar requisitos de

acessibilidade nacionais divergentes que perturbem o funcionamento do mercado interno.

A fim de assegurar a acessibilidade dos servicos abrangidos pelo ambito de aplicagdo da
presente diretiva, os produtos utilizados na prestacdo desses servicos com os quais o
consumidor interage deverao também ter de cumprir os requisitos de acessibilidade

aplicaveis da presente diretiva.
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(20)

21

(22)

(23)

Mesmo que um servigo ou parte de um servigo seja subcontratado a um terceiro, a
acessibilidade do mesmo ndo devera ser comprometida e os fornecedores de servigos
deverdo cumprir as obrigagdes estabelecidas na presente diretiva. Os fornecedores de
servicos deverao também assegurar a formacao adequada e continua do seu pessoal para
garantir que este dispde de conhecimentos solidos para utilizar produtos e servigos
acessiveis. Essa formag¢ao deverd incidir sobre questdes como o fornecimento de

informacdes, o aconselhamento ¢ a publicidade.

Deverao ser introduzidos requisitos de acessibilidade da forma menos onerosa para os

operadores econdomicos e os Estados-Membros.

E necessario especificar os requisitos de acessibilidade para a colocagdo no mercado dos
produtos e servigos abrangidos pelo &mbito de aplicacdo da presente diretiva, a fim de

garantir a sua livre circulagdo no mercado interno.

A presente diretiva devera tornar obrigatdrios requisitos de acessibilidade funcionais,
devendo estes ser formulados sob a forma de objetivos gerais. Esses requisitos deverao ser
suficientemente precisos para criar obrigagdes juridicamente vinculativas e suficientemente
pormenorizados para permitir a avaliagdo da conformidade, a fim de assegurar o bom
funcionamento do mercado interno para os produtos e servigos abrangidos pela presente

diretiva, e deverdo prever uma certa margem de flexibilidade para possibilitar a inovagao.
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(24)

(25)

A presente diretiva contém uma série de critérios de desempenho funcional relacionados
com os modos de funcionamento dos produtos e servicos. Esses critérios nao se destinam a
servir de alternativa geral aos requisitos de acessibilidade nela previstos, devendo antes ser
utilizados unicamente em situagdes muito especificas. Esses critérios deverao aplicar-se a
funcdes ou caracteristicas especificas desses produtos ou servigos, para os tornar
acessiveis, nos casos em que os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva
nao contemplem uma ou mais dessas fungdes ou caracteristicas especificas. Além disso, na
eventualidade de um requisito de acessibilidade conter requisitos técnicos especificos e de
o produto ou servigo prever uma solucdo técnica alternativa a esses requisitos técnicos,
essa solucdo técnica alternativa devera continuar a cumprir os requisitos de acessibilidade
correspondentes e proporcionar uma acessibilidade equivalente ou superior, mediante a

aplicacao dos critérios de desempenho funcional relevantes.

A presente diretiva devera abranger os equipamentos informaticos para uso geral dos
consumidores. Para que esses equipamentos funcionem de forma acessivel, os respetivos
sistemas operativos deverdo também ser acessiveis. Esses equipamentos informaticos
caracterizam-se pela sua natureza polivalente e pela sua capacidade de desempenharem,
com os programas informaticos adequados, as operagdes informaticas mais frequentemente
solicitadas pelos consumidores e destinam-se a ser operados pelos consumidores. Sao
exemplo de equipamentos informaticos os computadores pessoais, nomeadamente os
computadores de secretaria, os computadores de bolso, os telefones inteligentes e as
tabletes. Os computadores especializados incorporados em produtos eletronicos de
consumo nao constituem equipamentos informaticos para uso geral dos consumidores. A
presente diretiva ndo devera abranger, separadamente, componentes individuais com
fungdes especificas — como a placa principal do computador ou a pastilha de memoria

amovivel — que sdo utilizados ou poderdo ser utilizados nesse equipamento.
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(26)

27)

A presente diretiva deverd também abranger determinados terminais de pagamentos,
incluindo os respetivos equipamentos e programas informaticos, e determinados terminais
de autosservigo interativos, incluindo os respetivos equipamentos e programas
informaticos, destinados a serem utilizados para a prestagao de servigos abrangidos pela
presente diretiva, como por exemplo os caixas automaticos, os distribuidores de bilhetes
que emitem bilhetes fisicos que dao acesso a servicos, como os distribuidores de titulos de
transporte, as maquinas de emissao de senhas em instituigdes bancarias, as maquinas de
registo automatico e os terminais de autosservigo interativos que prestam informacoes,

incluindo os ecras de informacgao interativos.

No entanto, alguns terminais de autosservigo interativos que prestam informagoes
instalados como parte integrante de veiculos, aeronaves, navios ou material circulante
deverao ser excluidos do ambito de aplicagdo da presente diretiva, uma vez que fazem
parte de tais veiculos, aeronaves, navios ou material circulante, que a presente diretiva ndo

abrange.
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(28)

(29)

A presente diretiva devera também abranger os servicos de comunicagdes eletronicas,
incluindo as comunicacdes de emergéncia, tal como definidos na Diretiva (UE) 2018/1972
do Parlamento Europeu e do Conselho!. Atualmente, as medidas tomadas pelos Estados-
-Membros para assegurar a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia sdo divergentes
e ndo estdo harmonizadas no mercado interno. Garantir a aplicagdo em toda a Unido dos
mesmos requisitos de acessibilidade conduzira a economias de escala para os operadores
economicos ativos em mais do que um Estado-Membro e facilitara o acesso efetivo das
pessoas com deficiéncia quer nos seus proprios Estados-Membros quer quando viajam
entre Estados-Membros. Para que os servicos de comunicagdes eletronicas, incluindo as
comunicagdes de emergéncia, sejam acessiveis, os prestadores de servigos deverdo, para
além da comunicagado por voz, fornecer servigos de texto em tempo real, € conversacao
total, sempre que fornegam servigos de video, assegurando a sincronizag¢do de todos esses
meios de comunicacdo. Para além dos requisitos previstos na presente diretiva em
conformidade com a Diretiva (UE) 2018/1972, os Estados-Membros deverao poder
determinar um prestador de servigos de intermediagdo que as pessoas com deficiéncia

possam utilizar.

A presente diretiva harmoniza os requisitos de acessibilidade para os servigos de
comunicagdes eletronicas e produtos afins e complementa a Diretiva (UE) 2018/1972, que
estabelece requisitos em matéria de equivaléncia de acesso e escolha para os utilizadores
finais com deficiéncia. A Diretiva (UE) 2018/1972 estabelece igualmente, no ambito das
obrigacdes de servigo universal, requisitos aplicaveis a acessibilidade dos pregos do acesso
a Internet e do servico de comunicagdes por voz, bem como a acessibilidade dos pregos e a
disponibilidade dos equipamentos terminais conexos, dos equipamentos especificos e dos

servigos destinados aos consumidores com deficiéncia.

Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro
de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (JO L 321
de 17.12.2018, p. 36).
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(30) A presente diretiva deverd igualmente abranger equipamentos terminais com capacidade
informatica interativa, para uso dos consumidores, que se prevé venham a ser
principalmente utilizados para aceder a servigos de comunicagdes eletronicas. Para efeitos
da presente diretiva, devera considerar-se que esses equipamentos abrangem os
equipamentos que fazem parte da configuracao utilizada para aceder aos servigos de

comunicagoes eletronicas, tais como encaminhadores (routers) ou modems.

(31) Para efeitos da presente diretiva, o acesso aos servigos de comunicagao social audiovisual
devera passar pela acessibilidade dos conteudos audiovisuais € de mecanismos que
permitam aos utilizadores com defici€ncia utilizar as suas tecnologias de apoio. Entre os
servigos que facultam acesso a servigos de comunicagao social audiovisual poderao contar-
-se: os sitios Web, as aplicacdes em linha, as aplicacdes integradas em descodificadores
(set-top box), as aplicacdes descarregaveis, os servicos integrados em dispositivos moveis,
incluindo aplicacdes moveis e leitores multimédia conexos, e os servicos de televisao
conectada. A acessibilidade dos servigos de comunicagao social audiovisual é regulada
pela Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho!, salvo no que respeita a
acessibilidade dos guias eletronicos de programas (GEP) que sdo abrangidos pela defini¢ao
de servicos que fornecem acesso aos servicos de comunicacao social audiovisual, aos quais

se aplica a presente diretiva.

1 Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de margo de 2010,
relativa a coordenacgdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas

dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagao social audiovisual
(JOL95de 15.4.2010, p. 1).
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(32)

(33)

(34)

No contexto dos servigos de transporte aéreo, de autocarro, ferrovidrio, maritimo e fluvial
de passageiros, a presente diretiva devera igualmente abranger, entre outros, a prestacao de
informacdes sobre os servigos de transporte, incluindo informacgdes de viagem em tempo
real, através de sitios Web, de servigos integrados em dispositivos moéveis, de ecras de
informacgao interativos e de terminais de autosservigo interativos de que os passageiros
com deficiéncia tenham necessidade para viajar.. Tal podera incluir as informagdes sobre
os produtos e servigos de transporte de passageiros do prestador de servigos, as
informacdes fornecidas antes ou durante a viagem e as informagdes fornecidas quando um
servigo ¢ cancelado ou tem atraso a partida. Outros elementos de informagao poderdo

também incidir sobre precos e promogdes.

A presente diretiva devera igualmente abranger os sitios Web e os servigos integrados em
dispositivos moéveis, incluindo as aplicagdes moveis concebidas ou disponibilizadas por
operadores de servigos de transporte de passageiros abrangidos pela presente diretiva ou
em seu nome, como servigos de bilhética eletronica, bilhetes eletronicos e terminais de

autosservico interativos.

A determinagdo do ambito de aplicacao da presente diretiva no que respeita aos servigos de
transporte aéreo, de autocarro, ferroviario, maritimo e fluvial de passageiros devera ter por
base a legislacao setorial em vigor relativa aos direitos dos passageiros. Sempre que a
presente diretiva nao se aplique a determinados tipos de servicos de transporte, os Estados-
-Membros deverdo incentivar os prestadores de servigos a aplicar os requisitos de

acessibilidade relevantes previstos na presente diretiva.
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(35) A Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu € do Conselho! ja prevé a obrigagio de
os organismos do setor publico que disponibilizam servigos de transporte, incluindo os
servicos de transporte urbano e suburbano e os servigos de transporte regional, tornarem os
seus sitios Web acessiveis. A presente diretiva prevé ainda isengdes para as microempresas
que prestem servigos, incluindo servigos de transporte urbano e suburbano e os servigos de
transporte regional. Além disso, a presente diretiva inclui obrigagdes destinadas a
assegurar a acessibilidade dos sitios Web de comércio eletronico. Uma vez que a presente
diretiva obriga a grande maioria dos prestadores de servigos de transportes privados a
tornarem os seus sitios Web acessiveis quando vendem bilhetes em linha, ndo é necessario
introduzir na presente diretiva outros requisitos para os sitios Web dos prestadores de
servicos de transporte urbano e suburbano e dos prestadores de servigos de transporte

regional.

1 Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016,
relativa a acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes moveis de organismos do setor
publico (JO L 327 de 2.12.2016, p. 1).
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(36)

Determinados elementos dos requisitos de acessibilidade, em particular no que respeita a
prestacao de informagdes prevista na presente diretiva, sdo ja abrangidos pelo direito da
Unido em vigor no dominio do transporte de passageiros. Trata-se, nomeadamente, de
elementos do Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho!, do
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho?, do
Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho?, do
Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho* e do
Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho®. Trata-se também
dos atos aplicaveis adotados com base na Diretiva 2008/57/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho®. Para garantir a coeréncia regulamentar, os requisitos de acessibilidade
previstos nos referidos regulamentos e nos referidos atos deverao continuar a aplicar-se
como anteriormente. No entanto, os requisitos adicionais previstos na presente diretiva
viriam complementar os requisitos existentes, melhorando o funcionamento do mercado

interno no dominio dos transportes e trazendo vantagens as pessoas com deficiéncia.

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro
de 2004, que estabelece regras comuns para a indemnizagao € a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
consideravel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46

de 17.2.2004, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho

de 2006, relativo aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida no transporte aéreo (JO L 204 de 26.7.2006, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2007, relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos servigos ferroviarios (JO

L 315 de 3.12.2007, p. 14).

Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e
por vias navegaveis interiores e que altera o Regulamento (CE) n.® 2006/2004 (JO L 334
de 17.12.2010, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

Diretiva 2008/57/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008,
relativa a interoperabilidade do sistema ferroviario comunitéario (JO L 191 de 18.7.2008,

p. 1).
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(37)

(3%)

A presente diretiva ndo devera abranger determinados elementos dos servigos de transporte
que sejam prestados fora do territorio dos Estados-Membros, mesmo que o servigo se
destine ao mercado da Unido. No que diz respeito a esses elementos, um operador de
servicos de transporte de passageiros sO devera ser obrigado a assegurar o cumprimento
dos requisitos previstos na presente diretiva no que se refere a parte dos servicos que
disponibiliza no territério da Unido. Todavia, no caso do transporte aéreo, as
transportadoras aéreas da Unido deverdo assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis
previstos na presente diretiva também no caso dos voos com partida num aeroporto situado
num pais terceiro e destino a um aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro.
Além disso, todas as transportadoras aéreas, incluindo as que nao dispdem de licenga na
Unido, deverdo assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis previstos na presente
diretiva no caso dos voos com partida do territério da Unido com destino ao territorio de

um pais terceiro.

As autoridades nas zonas urbanas deverao ser incentivadas a integrar a acessibilidade sem
barreiras aos servicos de transportes urbanos nos seus planos de mobilidade urbana
sustentavel (PMUS), bem como a publicar regularmente listas de boas praticas em matéria

de acessibilidade sem barreiras aos transportes publicos urbanos e de mobilidade.
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(39)

(40)

O direito da Unido sobre servigos bancarios e financeiros visa proteger os consumidores
desses servicos em toda a Unido e fornecer-lhes informagdes, mas ndo inclui requisitos de
acessibilidade. Para permitir que as pessoas com deficiéncia utilizem esses servigos em
toda a Unido, inclusive caso estes sejam prestados através de sitios Web e de servigos
integrados em dispositivos moveis, incluindo as aplicagdes moveis, tomem decisdes
informadas e se sintam confiantes de que beneficiam de prote¢do adequada, em pé de
igualdade com os demais consumidores, bem como para assegurar condi¢des de
concorréncia equitativas aos prestadores de servicos, a presente diretiva devera estabelecer
requisitos de acessibilidade comuns para determinados servigos bancarios e financeiros

prestados aos consumidores.

Os requisitos de acessibilidade adequados deverao também ser aplicaveis aos métodos de
identificacdo, a assinatura eletronica e aos servigos de pagamento, uma vez que estes sao

necessarios para concluir transagdes bancarias com os consumidores.
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(41)

Os ficheiros de livros eletronicos baseiam-se numa codificagdo informatica eletronica que
permite a difusdo e a consulta de uma obra intelectual essencialmente textual e grafica. O
grau de precisao dessa codificacdo determina a acessibilidade dos ficheiros de livros
eletronicos, em particular no que respeita a qualificacao dos diferentes elementos
constitutivos da obra e a descri¢do normalizada da sua estrutura. A interoperabilidade em
termos de acessibilidade devera otimizar a compatibilidade desses ficheiros com os agentes
de utilizador e com as tecnologias de apoio atuais e futuras. As caracteristicas especificas
de obras especiais como as bandas desenhadas, os livros infantis e os livros de arte deverao
ser tidas em conta a luz de todos os requisitos de acessibilidade aplicaveis. O facto de
existirem requisitos de acessibilidade divergentes nos varios Estados-Membros impediria
os editores e outros operadores econdomicos de beneficiar das vantagens do mercado
interno, poderia gerar problemas de interoperabilidade com os leitores de livros eletronicos
e limitaria o acesso dos consumidores com deficiéncia. No contexto dos livros eletronicos,
a no¢ao de "prestador de servigos" poderia incluir os editores e outros operadores

econdémicos envolvidos na sua distribuicao.
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E reconhecido que as pessoas com deficiéncia continuam a confrontar-se com barreiras ao
acesso aos conteudos protegidos por direitos de autor e direitos conexos e que ja foram
tomadas algumas medidas para obviar a essa situacao, por exemplo através da adogao da
Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho! € do Regulamento (UE)
2017/1563 do Parlamento Europeu e do Conselho?, e também que, no futuro, a Unido

podera tomar outras medidas a esse respeito.

1 Diretiva (UE) 2017/1564 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro
de 2017, relativa a determinadas utilizagcdes permitidas de determinadas obras e outro
material protegidos por direito de autor e direitos conexos em beneficio das pessoas cegas,
com deficiéncia visual ou com outras dificuldades de acesso a textos impressos e que altera
a Diretiva 2001/29/CE relativa a harmonizacao de certos aspetos do direito de autor e dos
direitos conexos na sociedade da informacao (JO L 242 de 20.09.2017, p. 6).

2 Regulamento (UE) 2017/1563 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de setembro
de 2017, relativo ao intercambio transfronteiras, entre a Unido e paises terceiros, de copias
em formato acessivel de certas obras e outro material protegido por direitos de autor e
direitos conexos em beneficio das pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras
dificuldades de acesso a textos impressos (JO L 242 de 20.09.2017, p. 1).
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(42) A presente diretiva define os servigos de comércio eletronico como servigos prestados a
distancia, através de sitios Web e de servicos integrados em dispositivos mdveis, por meios
eletronicos e mediante pedido individual de um consumidor, com vista a celebracao de um
contrato de consumo. Para efeitos dessa defini¢do, por "a distancia" entende-se que o
servigo ¢ prestado sem que as partes estejam simultaneamente presentes; pela expressao
"por meios eletroénicos" entende-se que o servigo ¢ enviado desde a origem e recebido no
destino através de equipamentos eletronicos de processamento (incluindo a compressao
digital) e de armazenamento de dados, € que ¢ inteiramente transmitido, encaminhado e
recebido por cabo, radio, meios 6ticos ou outros meios eletromagnéticos; por "mediante
pedido individual de um consumidor" entende-se que o servigo ¢ prestado a pedido
individual. Dada a crescente relevancia dos servigos de comércio eletronico e a sua
natureza altamente tecnoldgica, importa estabelecer requisitos harmonizados para a sua

acessibilidade.

(43) As obrigagdes de acessibilidade para os servigos de comércio eletronico previstas na
presente diretiva deverao ser aplicaveis a venda em linha de qualquer produto ou servigo e,
por conseguinte, deverdo aplicar-se também a venda de um produto ou servigo abrangido

por direito proprio pela presente diretiva.

(44) As medidas relativas a acessibilidade do atendimento das comunicagdes de emergéncia
deverao ser adotadas sem prejuizo da organizagdo dos servigos de emergéncia € nao
deverdo ter qualquer impacto na organiza¢do dos mesmos, que continua a ser da

competéncia exclusiva dos Estados-Membros.
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(45)

Nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972, cabe aos Estados-Membros assegurar que os
utilizadores finais com deficiéncia disponham de um acesso a servi¢os de emergéncia
através de comunicagdes de emergéncia e que este seja equivalente aquele de que
beneficiam os demais utilizadores finais, nos termos do direito da Unido que harmoniza os
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos. A Comissao, as autoridades
reguladoras nacionais ou outras autoridades competentes devem tomar as medidas
adequadas para garantir que, quando viajam noutros Estados-Membros, os utilizadores
finais com deficiéncia possam aceder aos servicos de emergéncia, em condi¢des de
igualdade com os demais utilizadores finais, se possivel, sem qualquer registo prévio.
Essas medidas devem procurar assegurar a interoperabilidade entre os Estados-Membros ¢
basear-se 0 mais possivel nas normas ou especificagdes europeias estabelecidas nos termos
do artigo 39.° da Diretiva (UE) 2018/1972. Essas medidas ndo impedem os Estados-
-Membros de adotar requisitos adicionais a fim de alcangar os objetivos estabelecidos na
referida diretiva. Em alternativa ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade no que
respeita ao atendimento de comunicacdes de emergéncia para os utilizadores com
deficiéncia estabelecidos pela presente diretiva, os Estados-Membros deverao ter a
faculdade de determinar um terceiro prestador de servicos de intermediagdo que pessoas
com deficiéncia possam utilizar para comunicar com o ponto de atendimento de seguranga
publica, até estes ultimos poderem utilizar servigos de comunicagdes eletronicas através de
protocolos de Internet para garantir a acessibilidade do atendimento a comunicagdes de
emergéncia. Em qualquer caso, as obrigacdes previstas na presente diretiva ndo deverao ser
entendidas no sentido de restringir ou reduzir as obrigagdes em beneficio dos utilizadores
finais com deficiéncia, incluindo a equivaléncia de acesso a servicos de comunicagdes
eletronicas e a servigos de emergéncia, bem como obrigagdes de acessibilidade previstas

na Diretiva (UE) 2018/1972.
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(46)

(47)

A Diretiva (UE) n.° 2016/2102 define os requisitos de acessibilidade dos sitios Web e das
aplicagdes moveis dos organismos do setor publico e outros aspetos conexos, em especial
os requisitos relacionados com a conformidade dos sitios Web e das aplicagcdes moveis em
causa. No entanto, essa diretiva contém uma lista especifica de excecdes. Para a presente
diretiva, € relevante prever excegdes idénticas. Algumas atividades efetuadas através de
sitios Web e aplicagcdes moveis do setor publico, como os servigos de transporte de
passageiros ou os servigos de comércio eletronico, que sao abrangidos pelo ambito de
aplicacdo da presente diretiva, deverao além disso cumprir os requisitos de acessibilidade
aplicaveis nela previstos para garantir que a venda de produtos e servigos em linha seja
acessivel as pessoas com deficiéncia, independentemente do facto de o vendedor ser um
operador econdmico do setor publico ou privado. Os requisitos de acessibilidade previstos
na presente diretiva deverdo ser alinhados pelos requisitos da Diretiva (UE) 2016/2102,

apesar das diferengas, por exemplo, no acompanhamento, na comunicagao € na execugao.

Os quatro principios de acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moveis, na acecao
da Diretiva (UE) 2016/2102, sdo: a percetibilidade, que significa que a informacao e os
componentes da interface do utilizador deverao ser apresentados aos utilizadores de modo
a que eles os possam percecionar; a operabilidade, que significa que os componentes ¢ a
navegacao da interface do utilizador devem ser operaveis; a compreensibilidade, que
significa que a informagdo e a operacao da interface do utilizador devem ser de facil
compreensdo; e a robustez, que significa que os conteudos tém de ser suficientemente
robustos para que possam ser interpretados de forma fidvel por uma vasta gama de agentes
utilizadores, incluindo as tecnologias de apoio. Esses principios sdo igualmente relevantes

para a presente diretiva.
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(48)

(49)

(50)

Os Estados-Membros deverdo tomar todas as medidas adequadas para assegurar que, nos
casos em que os produtos e servigos abrangidos pela presente diretiva cumpram os
requisitos de acessibilidade aplicaveis, a sua livre circulagcao na Unido ndo seja entravada

por motivos relacionados com esses requisitos.

Em alguns casos, a existéncia de requisitos comuns de acessibilidade aplicaveis as areas
construidas facilitaria a livre circulacdo de servigos conexos e das pessoas com deficiéncia.
Por conseguinte, a presente diretiva devera permitir que os Estados-Membros incluam as
areas construidas utilizadas na prestacdo dos servigos abrangidos no ambito de aplicacao
da presente diretiva, assegurando o cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos

no anexo II1.

A acessibilidade devera ser alcangada através da eliminagdo e da prevengao sistematicas de
barreiras, de preferéncia seguindo uma abordagem de desenho universal ou "desenho para
todos", que contribui para garantir as pessoas com deficiéncia acesso em condigdes de
igualdade com as demais. Segundo a CNUDPD, esta abordagem “significa o desenho dos
produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, por todas as pessoas, na sua
maxima extensdo, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico". Nos termos da
CNUDPD, o ""desenho universal" ndo deve excluir os dispositivos de assisténcia a grupos
particulares de pessoas com deficiéncia, sempre que seja necessario". Além disso, a
acessibilidade nao devera excluir a realiza¢dao de adaptagdes razoaveis quando assim o
exigir o direito da Unido ou o direito nacional. A acessibilidade e o desenho universal
deverdo ser interpretados de acordo com o Comentario Geral n.° 2 (2014), artigo 9.°:
Acessibilidade, tal como redigido pelo Comité da ONU para os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia.
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(1)

(52)

(53)

(54)

Os produtos e servigos abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva ndo sdao
automaticamente abrangidos pelo ambito de aplicagdo da Diretiva 93/42/CEE do
Conselho!. No entanto, certas tecnologias de apoio que sdo dispositivos médicos poderdo

ser abrangidas pelo ambito de aplicagao dessa diretiva.

A maioria dos empregos na Unido s3o assegurados por PME e microempresas. Estas t€ém
uma importancia crucial para o crescimento futuro mas veem-se frequentemente
confrontadas com barreiras e obstaculos ao desenvolver os seus produtos ou servigos,
nomeadamente num contexto transfronteiri¢o. Importa, pois, facilitar o trabalho das PME e
das microempresas, harmonizando as disposi¢des nacionais em matéria de acessibilidade

mas mantendo, simultaneamente, as garantias necessarias.

Para beneficiarem da presente diretiva, as microempresas ¢ as PME devem cumprir
efetivamente os requisitos previstos na Recomendagio 2003/361/CE? da Comissdo e

respeitar a jurisprudéncia relevante, que visam prevenir a violagdo das suas regras.

A fim de assegurar a coeréncia do direito da Unido, a presente diretiva devera ter por base
a Decisdo n.° 768/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?, uma vez que diz
respeito a produtos ja abrangidos por outros atos da Unido, reconhecendo, a0 mesmo
tempo, as caracteristicas especificas dos requisitos de acessibilidade previstos na presente

diretiva.

Diretiva 93/42/CEE do Conselho, de 14 de junho de 1993, relativa aos dispositivos médicos
(JOL 169 de 12.7.1993, p. 1).

Recomendacao 2003/361/CE da Comissao, de 6 de maio de 2003, relativa a definicao de
micro, pequenas € médias empresas (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).

Decisdo n.° 768/2008/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 julho de 2008,
relativa a um quadro comum para a comercializagdo de produtos, € que revoga a

Decisao 93/465/CEE do Conselho (JO L 218 de 13.8.2008, p. 82).
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(35)

(56)

(57)

(58)

(39)

Todos os operadores econdmicos abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva
e que intervenham na cadeia de abastecimento e distribuicdo deverdao garantir que apenas
disponibilizam no mercado produtos conformes com a presente diretiva. O mesmo devera
aplicar-se aos operadores econdmicos que prestam servigos. E necessario prever uma
reparti¢do clara e proporcionada das obrigagdes que correspondem ao papel de cada

operador econémico no processo de abastecimento e distribuicao.

Os operadores econdomicos deverao responder pela conformidade dos produtos e servigos,
de acordo com o respetivo papel na cadeia de abastecimento, a fim de assegurar um
elevado nivel de prote¢cdo da acessibilidade e garantir a concorréncia leal no mercado da

Unido.

As obrigacdes estabelecidas na presente diretiva deverdo aplicar-se tanto aos operadores

economicos do setor publico como aos do setor privado.

O fabricante, mais conhecedor do processo de conce¢do e de produgdo, ¢ o mais bem
colocado para efetuar na integra a avaliagdo da conformidade. Embora a responsabilidade
pela conformidade dos produtos incumba ao fabricante, as autoridades de fiscalizagao do
mercado deverdo desempenhar um papel crucial na verificagao da conformidade do fabrico

dos produtos disponibilizados na Unido com o direito da Unido.

Os importadores e os distribuidores deverao ser envolvidos nas atividades de fiscalizagdo
do mercado levadas a cabo pelas autoridades nacionais e estar preparados para participar
ativamente, facultando as autoridades competentes todas as informagdes necessarias

relacionadas com o produto em causa.
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(61)

(62)

(63)

(64)

Os importadores deverdo certificar-se de que os produtos provenientes de paises terceiros
que entram no mercado da Unido cumprem o disposto na presente diretiva e,
nomeadamente, de que os fabricantes aplicaram os procedimentos de avaliacao da

conformidade adequados a esses produtos.

Ao colocarem um produto no mercado, os importadores deverdo indicar no produto o seu

nome, a sua firma ou marca registada e o endereco em que podem ser contactados.

Os distribuidores deverao garantir que a forma como manipulam o produto nao prejudica o

cumprimento dos requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva.

O operador econémico que coloque no mercado um produto sob o seu nome ou marca ou
que altere um produto ja colocado no mercado de tal modo que o cumprimento dos
requisitos aplicaveis possa ser afetado devera ser considerado fabricante e devera assumir

as obrigagdes que incumbem a este ultimo.

Por razdes de proporcionalidade, os requisitos de acessibilidade s6 deverdo aplicar-se na
medida em que ndo imponham um encargo desproporcionado ao operador econdmico em
causa, ou em que ndo obriguem a alteracdes significativas dos produtos e servigos
suscetiveis de resultar numa alteracdo fundamental dos mesmos, a luz da presente diretiva.
Nao obstante, deverdo existir mecanismos de controlo, a fim de verificar a legitimidade das

excecoes a aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade.
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A presente diretiva deverd seguir o principio "pensar primeiro em pequena escala" e ter em
conta os encargos administrativos que pesam sobre as PME. Em vez de prever excegdes e
derrogagdes gerais para essas empresas, a diretiva devera estabelecer regras flexiveis em
matéria de avaliagdao da conformidade e clausulas de salvaguarda para os operadores
econdémicos. Por conseguinte, aquando da fixagdo das regras para a selecdo e a aplicagao
dos procedimentos de avaliagcdo da conformidade mais adequados, havera que atender a
situacdo das PME e limitar as obrigag¢des de avaliacdo da conformidade dos requisitos de
acessibilidade, de forma a que estas ndo imponham um encargo desproporcionado para as
PME. Além disso, as autoridades de fiscalizacdo do mercado deverado agir de forma
proporcionada em relagdo a dimensdo das empresas e a natureza da producao em causa
(em pequena série ou por encomenda), sem criar obstaculos desnecessarios para as PME e

sem comprometer a protecao do interesse publico.
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Em casos excecionais, sempre que o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
previstos na presente diretiva possa impor um encargo desproporcionado aos operadores
economicos, estes s6 deverdo ser obrigados a cumprir esses requisitos na medida em que
estes ndo imponham um encargo desproporcionado. Nesses casos devidamente
justificados, ndo seria razoavelmente possivel a um operador econémico aplicar na integra
um ou mais requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva. No entanto, o
operador econdmico devera tornar um servi¢o ou produto abrangido pelo ambito de
aplicacdo da presente diretiva o mais acessivel possivel, aplicando esses requisitos na
medida em que estes ndo imponham um encargo desproporcionado. Os requisitos de
acessibilidade que, no entender do operador econdmico, ndo imponham um encargo
desproporcionado deverdo aplicar-se na integra. As excegdes ao cumprimento de um ou
mais requisitos de acessibilidade em razdo do encargo desproporcionado que impdem nao
deverao ir além do estritamente necessario para limitar esse encargo relativamente ao
produto ou servigo especifico em questdo em cada caso particular. Por medidas que
impoem um encargo desproporcionado devera entender-se as medidas que impdem um
encargo organizativo ou financeiro suplementar excessivo para o operador economico,
tendo simultaneamente em conta os beneficios provaveis delas decorrentes para as pessoas
com deficiéncia, de acordo com os critérios previstos na presente diretiva. Deverao ser
definidos critérios baseados nestas consideragdes de modo a permitir que tanto os
operadores econémicos como as autoridades competentes comparem as diferentes
situacdes e avaliem de forma sistematica a eventual presenga de um encargo
desproporcionado. Ao avaliar em que medida nao podem ser cumpridos os requisitos de
acessibilidade em razao do encargo desproporcionado que impdem, s6 deverao ser tidos
em conta motivos legitimos. A falta de prioridade, de tempo ou de conhecimentos ndo

deverdo ser consideradas motivos legitimos.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 29

PT



(67)

(68)
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O carater desproporcionado do encargo devera ser avaliado de forma global através do
recurso aos critérios previstos no anexo VI. A avaliagdo do carater desproporcionado do
encargo devera ser documentada pelo operador econdmico, tendo em conta os critérios
pertinentes. Os prestadores de servicos deverdo renovar a sua avaliagao pelo menos de

cinco em cinco anos.

O operador econémico deverd informar as autoridades competentes de que se baseou nas
disposigoes da presente diretiva relativas a alteragao fundamental e/ou aos encargos
desproporcionados. O operador econdmico s6 devera fornecer uma copia da avaliagdo que
explique a razdo pela qual o seu produto ou servigo nao ¢ totalmente acessivel e contenha
elementos de prova do carater desproporcionado do encargo ou da alteracdo fundamental,

ou de ambos, a pedido das autoridades competentes.

Ainda que, com base na avaliagdo requerida, um prestador de servigos conclua que
constituiria um encargo desproporcionado exigir o cumprimento dos requisitos de
acessibilidade previstos na presente diretiva a todos os terminais de autosservigo utilizados
na prestacao dos servicos por ela abrangidos, o prestador de servigos devera aplicar esses
requisitos na medida em que estes ndo lhe imponham um encargo desproporcionado. Por
conseguinte, o prestador de servigos deverd avaliar em que medida um nivel de
acessibilidade limitado em todos os terminais de autosservigo ou um numero limitado de
terminais de autosservigo acessiveis lhes permitiria evitar um encargo desproporcionado
que de outra forma lhes seria imposto e deverd ser obrigado a cumprir os requisitos de

acessibilidade previstos na presente diretiva, apenas nessa medida.
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(70)

(71)

As microempresas distinguem-se de todas as outras empresas pelo carater limitado dos
seus recursos humanos, do seu volume de negocios anual ou do seu balango anual. Por
conseguinte, o encargo decorrente do cumprimento dos requisitos de acessibilidade
representa, em geral, para as microempresas, uma parte maior dos seus recursos
financeiros e humanos do que para as outras empresas, sendo mais provavel que represente
uma parte desproporcionada dos custos. Uma parte significativa dos custos para as
microempresas deve-se a elaboragdo e a conservagao dos documentos e registos
necessarios para demonstrar o cumprimento dos diferentes requisitos previstos no direito
da Unido. Embora todos os operadores econdmicos abrangidos pela presente diretiva
devam ser capazes de avaliar a proporcionalidade do cumprimento dos requisitos de
acessibilidade nela estabelecidos, deverao cumpri-los apenas na medida em que ndo sejam
desproporcionados, exigir uma avaliagdo deste tipo a microempresas prestadoras de
servigos constituiria, por si s6, um encargo desproporcionado. Por esta razio, as obrigagdes
€ 0s requisitos previstos na presente diretiva ndo deverdo aplicar-se as microempresas que

prestem servicos abrangidos pelo seu ambito de aplicacao.

A presente diretiva deverd prever obrigagdes e requisitos menos rigorosos para as
microempresas do setor dos produtos abrangidos pelo seu ambito de aplicacdo, a fim de

reduzir o encargo administrativo.
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(72) Embora algumas microempresas estejam isentas das obrigacdes previstas na presente
diretiva, todas as microempresas deverdo ser incentivadas a fabricar, importar ou distribuir
produtos e a prestar servigos que cumpram os requisitos de acessibilidade estabelecidos na
presente diretiva, a fim de aumentar a sua competitividade e o seu potencial de crescimento
no mercado interno. Os Estados-Membros deverao, por conseguinte, fornecer orientagdes e
instrumentos as microempresas para facilitar a aplicagdo das medidas nacionais de

transposi¢ao da presente diretiva.

(73) Todos os operadores econémicos deverdo agir de forma responsavel e cumprir plenamente
os requisitos legais aplicaveis ao colocarem ou disponibilizarem produtos ou ao prestarem

servigos no mercado.

(74) A fim de facilitar a avaliagdo da conformidade com os requisitos de acessibilidade
aplicaveis, € necessario prever uma presuncao de conformidade para os produtos e servigos
que respeitam as normas harmonizadas voluntarias adotadas nos termos do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho!, para efeitos de
formulacao de especificacdes técnicas pormenorizadas para esses requisitos. A Comissao
jé dirigiu as organizacdes europeias de normaliza¢do varios pedidos de normalizagdo em
matéria de acessibilidade, como os mandatos de normalizagdo M/376, M/473 e M/420, que

seriam relevantes para a preparagao de normas harmonizadas.

1 Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2012, relativo a normalizagdo europeia, que altera as Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE
do Conselho e as Diretivas 94/9/CE, 94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e 2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisdo 87/95/CEE do Conselho e a Decisdo n.° 1673/2006/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 316 de 14.11.2012, p. 12).
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(75)

(76)

O Regulamento (UE) n.° 1025/2012 prevé um procedimento para a apresentagao de
objecdes formais as normas harmonizadas que se considere ndo cumprirem os requisitos

previstos na presente diretiva.

As normas europeias deverao ser orientadas para o mercado, tendo em conta o interesse
publico, assim como os objetivos estratégicos enunciados claramente no pedido dirigido
pela Comissdo a uma ou mais organizacgdes europeias de normalizagdo para que elaborem
normas harmonizadas, e deverdo ser baseadas num consenso. Na falta de normas
harmonizadas e sempre que necessario para efeitos de harmonizacao do mercado interno, a
Comissao deverd poder adotar em certos casos atos de execucao que estabelegam
especificagdes técnicas comuns para os requisitos de acessibilidade previstos na presente
diretiva. O recurso a especificacdes técnicas devera limitar-se a esses casos. A Comissao
devera poder adotar especificagdes técnicas, por exemplo quando o processo de
normalizagdo estiver bloqueado devido a falta de consenso entre as partes interessadas ou
quando se registarem atrasos injustificados na elabora¢do de uma norma harmonizada, em
razdo, por exemplo, de a qualidade exigida nao ter sido atingida. A Comissdo devera
deixar tempo suficiente entre a apresentacdo de um pedido a um ou mais organismos
europeus de normalizagdo para elaborar normas harmonizadas e a adogdo de uma
especificagdo técnica relacionada com o mesmo requisito de acessibilidade. A Comissao
ndo devera ser autorizada a adotar uma especificacdo técnica se ndo tiver previamente
tentado assegurar que os requisitos de acessibilidade fiquem cobertos pelo sistema europeu
de normaliza¢do, a menos que a Comissdo possa demonstrar que as especifica¢des técnicas

respeitam os requisitos estabelecidos no anexo II do Regulamento (UE) n.° 1025/2012.
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(77)

(78)

(79)

(80)

A fim de estabelecer, da forma mais eficiente, normas harmonizadas e especificagdes
técnicas que respeitem os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva para os
produtos e servicos, a Comissao devera, sempre que tal seja exequivel, envolver as
organizacdes de cupula europeias de apoio a pessoas com deficiéncia e todas as demais

partes interessadas no processo.

A fim de assegurar o acesso efetivo a informagao para efeitos de fiscalizagdo do mercado,
as informacgdes necessarias para declarar a conformidade de um produto com todos os atos
da Unido aplicaveis deverao ser disponibilizadas numa tnica declaracao UE de
conformidade. A fim de reduzir os encargos administrativos que sobre eles recaem, os
operadores econdomicos deverdao poder incluir nessa declaracdo UE de conformidade unica

todas as declaragoes individuais de conformidade relevantes.

Para a avaliacdo da conformidade de produtos, a presente diretiva devera seguir o
procedimento de controlo interno da producdo do "moédulo A", previsto no anexo II da
Decisdo n.° 768/2008/CE, uma vez que este permite que os operadores econémicos
demonstrem, e as autoridades competentes assegurem, que os produtos disponibilizados no
mercado cumprem os requisitos de acessibilidade, sem, no entanto, imporem um encargo

indevido.

Ao efetuarem a fiscalizagdo do mercado dos produtos e a verificagdo da conformidade dos
servicos, as autoridades deverdo igualmente verificar as avaliacdes da conformidade,
incluindo se foi corretamente efetuada a avaliagdo relevante de uma alteracao fundamental
ou do carater desproporcionado do encargo. No exercicio das suas funcdes, as autoridades
deverao também agir em cooperacdao com as pessoas com deficiéncia e com as

organizacoes representativas dessas pessoas € dos seus interesses.
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(81) No que respeita aos servicos, as informagdes necessarias para avaliar o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva deverdo constar das condigdes
gerais ou de documento equivalente, sem prejuizo da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento

Europeu e do Conselho!.

(82) A marcagdo CE, que assinala a conformidade de um produto com os requisitos de
acessibilidade previstos na presente diretiva, ¢ o corolario visivel de um processo global
que abrange a avaliagdo da conformidade em sentido lato. A presente diretiva devera
respeitar os principios gerais que regem a marcagao CE, previstos no Regulamento (CE)
n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho?, que estabelece os requisitos de
acreditacdo e de fiscalizagdo do mercado relativos a comercializacdo de produtos. Para
além da declaracao UE de conformidade, o fabricante devera informar os consumidores

acerca da acessibilidade dos seus produtos, de forma eficaz em termos de custos.

(83) Nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, ao apor a marcagdo CE num produto, o
fabricante declara que esse produto cumpre todos os requisitos de acessibilidade aplicaveis

e que assume a total responsabilidade por esse facto.

1 Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,
relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho ¢ a
Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a
Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

2 Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho
de 2008, que estabelece os requisitos de acreditagdo e fiscalizacdo do mercado relativos a
comercializacao de produtos, e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 339/93 (JO L 218
de 13.8.2008, p. 30).
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(84)

(85)

(86)

(87)

Nos termos da Decisdo n.° 768/2008/CE, os Estados-Membros devem assegurar uma
fiscalizagdo do mercado solida e eficaz dos produtos nos respetivos territorios e atribuir

poderes e recursos suficientes as suas autoridades de fiscalizacdo do mercado.

Os Estados-Membros deverao verificar que os servigos cumprem as obrigagdes decorrentes
da presente diretiva e dar seguimento a eventuais queixas ou relatorios de nao

conformidade, de forma a assegurar que foram tomadas medidas corretivas.

Quando adequado, a Comissao podera adotar, em consulta com as partes interessadas,
orientagdes ndo vinculativas a fim de apoiar a coordenagao entre as autoridades de
fiscalizacdo do mercado e as autoridades responsaveis pela verificagdo da conformidade
dos servicos. A Comissdo e os Estados-Membros deverdo poder langar iniciativas com o

objetivo de partilhar os recursos e os conhecimentos especializados das autoridades.

Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades de fiscalizagdo do mercado e as
autoridades responsaveis pela verificagao da conformidade dos servigos verifiquem que os
operadores econdmicos cumprem os critérios previstos no anexo VI, nos termos do
capitulo VIII e IX. Os Estados-Membros deverdo poder designar um organismo
especializado para cumprir as obrigacdes das autoridades de fiscalizacdo do mercado ou
das autoridades responsaveis pela verificagdo da conformidade dos servigos por forga da
presente diretiva. Os Estados-Membros deverdao poder decidir que as competéncias desse
organismo especializado deverdo limitar-se ao ambito de aplicacdo da presente diretiva ou
a determinadas partes da mesma, sem prejuizo das obrigagdes que incumbem aos Estados-

-Membros por for¢a do Regulamento (CE) n.® 765/2008.
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(88) Deveré ser estabelecido um procedimento de salvaguarda a aplicar em caso de desacordo
entre Estados-Membros sobre medidas adotadas por um Estado-Membro, que permita as
partes interessadas serem informadas das medidas previstas em rela¢ao a produtos que nao
cumpram os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva. O procedimento de
salvaguarda devera permitir igualmente que as autoridades de fiscalizacdo do mercado
atuem numa fase precoce em relagdo a tais produtos, em cooperagdo com os operadores

econdomicos em causa.

(89) Nos casos em que os Estados-Membros € a Comissao concordem que uma medida tomada
por um Estado-Membro ¢ justificada, ndo devera ser necessaria qualquer outra participacao
da Comissao, salvo nos casos em que a ndo conformidade possa ser imputada a

deficiéncias das normas harmonizadas ou das especificagdes técnicas.
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(90)  As Diretivas 2014/24/UE! e 2014/25/UE? do Parlamento Europeu e do Conselho relativas
aos contratos publicos, que definem os procedimentos para a adjudicagdo de contratos
publicos e os concursos para trabalhos de concec¢do para determinados fornecimentos
(produtos), servicos e obras, estabelecem que, para todos os contratos publicos que se
destinem a ser utilizados por pessoas singulares, quer se tratem de elementos do publico
em geral ou do pessoal da autoridade ou entidade adjudicante, as especificacdes técnicas
devem, salvo em casos devidamente justificados, ser elaboradas de modo a ter em conta os
critérios de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou a concecao para todos os
utilizadores. Além disso, essas diretivas exigem que, sempre que existam requisitos de
acessibilidade obrigatorios adotados por um ato juridico da Unido, as especificagdes
técnicas sejam estabelecidas por referéncia aos mesmos, no que respeita a acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia ou a concegao para todos os utilizadores. A presente
diretiva devera estabelecer requisitos de acessibilidade obrigatdrios para os produtos e
servigos por ela abrangidos. Os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva
nao sdo vinculativos para os produtos e servigos nao abrangidos pelo ambito de aplicagdo
da presente diretiva. No entanto, a aplicacao desses requisitos de acessibilidade para
respeitar as obrigagdes pertinentes estabelecidas em atos da Unido que ndo a presente
diretiva facilitaria a implementacgdo da acessibilidade e contribuiria para a seguranga
juridica e para a aproximag¢do dos requisitos de acessibilidade em toda a Unido. As
autoridades ndo deverdo ser impedidas de estabelecer requisitos de acessibilidade que vao

além dos requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da presente diretiva.

1 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L 94 de 28.3.2014,
p. 65).

2 Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,

relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da agua,
da energia, dos transportes e dos servicos postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE (JO
L 94 de 28.3.2014, p. 243).
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oD

92)

(93)

A presente diretiva ndo devera alterar a natureza obrigatoria ou facultativa das disposigdes

relativas a acessibilidade noutros atos da Unido.

A presente diretiva deverd aplicar-se apenas aos procedimentos de formagao de contratos
submetidos a concorréncia do mercado ou, nos casos em que nao esteja prevista a
submissao a concorréncia do mercado, quando a autoridade ou entidade adjudicante tenha

dado inicio ao procedimento apos a data de aplicagdo da presente diretiva.

A fim de assegurar a aplicagdo correta da presente diretiva, o poder de adotar atos nos
termos do artigo 290.° do TFUE devera ser delegado na Comissao no que diz respeito a:
especificar mais pormenorizadamente os requisitos de acessibilidade que, pela sua propria
natureza, nao possam produzir o efeito pretendido a menos que sejam especificados mais
pormenorizadamente em atos juridicos vinculativos da Unido; alterar o periodo durante o
qual os operadores econdmicos devem poder identificar outro operador econdmico que
lhes tenha fornecido um produto ou a quem tenham fornecido um produto; e especificar os
critérios relevantes que devam ser tidos em conta pelo operador econdmico para avaliar se
o cumprimento dos requisitos de acessibilidade imporia um encargo desproporcionado. E
particularmente importante que a Comissao proceda as consultas adequadas durante os
trabalhos preparatorios, inclusive a nivel de peritos, e que essas consultas sejam
conduzidas de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional,

de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor!. Em particular, a fim de assegurar a
igualdade de participagdo na preparacdo dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o
Conselho recebem todos os documentos ao mesmo tempo que os peritos dos Estados-
-Membros e os respetivos peritos tém sistematicamente acesso as reunides dos grupos de

peritos da Comissao que tratem da preparagao dos atos delegados.

1

JOL 123 de 12.5.2016, p. 1.
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(94) A fim de assegurar condi¢des uniformes de execugdo da presente diretiva, deverdo ser
atribuidas a Comissao competéncias de execugdo no que respeita ao estabelecimento de
especificagdes técnicas. Essas competéncias deverao ser exercidas nos termos do

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho!.

(95) Os Estados-Membros deverdo assegurar a existéncia de meios adequados e eficazes para
garantir o cumprimento da presente diretiva e deverdo, por conseguinte, criar os
mecanismos de controlo adequados, tais como um controlo a posteriori pelas autoridades
de fiscalizagdo do mercado, a fim de verificar se a dispensa dos requisitos de acessibilidade
se justifica. Ao tratarem reclamagoes relacionadas com a acessibilidade, os Estados-
-Membros deverao respeitar o principio geral da boa administragdo e, em particular, a
obrigacdo de os funciondrios garantirem a tomada de uma decisdo sobre cada reclamacao

num prazo razoavel.

(96) A fim de facilitar a aplicacdo uniforme da presente diretiva, a Comissdo devera criar um
grupo de trabalho constituido pelas autoridades competentes e pelas partes interessadas
relevantes para facilitar o intercambio de informacgdes e de boas praticas e para prestar
aconselhamento. Devera ser promovida a cooperacao entre as autoridades competentes ¢ as
partes interessadas relevantes, incluindo as pessoas com deficiéncia e as organizagdes que
as representam, nomeadamente a fim de melhorar a coeréncia na aplicacao das disposigoes
da presente diretiva relativas aos requisitos de acessibilidade e a acompanhar a aplicacao

das disposig¢des relativas a alteragdo fundamental e ao encargo desproporcionado.

Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, que estabelece as regras e os principios gerais relativos aos mecanismos de
controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execu¢do pela Comissao
(JO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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97)

(98)

(99)

(100)

Tendo em conta o regime juridico em vigor relativo aos meios de recurso nos dominios
abrangidos pelas Diretivas 2014/24/UE e 2014/25/UE, as disposi¢des da presente diretiva
relativas a execugao e as sangdes nao deverao ser aplicaveis aos procedimentos de
adjudicagdo sujeitos as obrigagdes impostas pela presente diretiva. Tal exclusao ¢ aplicavel
sem prejuizo da obrigacdo que incumbe aos Estados-Membros por for¢a dos Tratados de
tomarem todas as medidas necessarias para garantir a aplicacdo e a eficacia do direito da

Unido.

As san¢des deverao ser adequadas a natureza e as circunstancias da infragdo de modo a nao
servirem como alternativa ao cumprimento, pelos operadores econémicos, do dever de

tornar acessiveis os respetivos produtos ou servigos.

Os Estados-Membros deverao assegurar que, nos termos do direito da Unido em vigor,
existam mecanismos alternativos de resolucao de litigios que permitam resolver os casos
de alegado incumprimento da presente diretiva, antes se de recorrer aos tribunais ou aos

organismos administrativos competentes.

De acordo com a declaragdo politica conjunta de 28 de setembro de 2011 dos Estados-
-Membros e da Comissio, sobre os documentos explicativos! os Estados Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notificagao das suas medidas de
transposi¢ao, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que expliquem
a relacdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos
instrumentos nacionais de transposi¢do. Em relagdo a presente diretiva, o legislador

considera que a transmissdo desses documentos se justifica.

1

JO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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(101) A fim de conceder aos prestadores de servigos tempo suficiente para se adaptarem aos
requisitos previstos na presente diretiva, ¢ necessario estabelecer um periodo transitorio de
cinco anos apos a data de aplicagao da presente diretiva, durante o qual os produtos
utilizados para a prestagdao de um servico que tenham sido colocados no mercado antes
dessa data ndo tenham de cumprir os requisitos de acessibilidade previstos na presente
diretiva, a menos que sejam substituidos pelos prestadores de servigos durante o periodo
transitorio. Atendendo ao custo e ao longo ciclo de vida dos terminais de autosservico, €
conveniente prever que, sempre que esses terminais sejam utilizados para a prestagao de
servigos, possam continuar a ser utilizados até ao fim da sua vida econdémica, desde que

ndo sejam substituidos durante esse periodo, mas ndo por mais de 20 anos.

(102)  Os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva deverao ser aplicaveis aos
produtos colocados no mercado ¢ aos servigos prestados ap6s a data de aplicacao das
disposi¢des nacionais de transposicao da presente diretiva, incluindo aos produtos usados e
em segunda mao importados de um pais terceiro e colocados no mercado apods a referida

data.

(103) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios reconhecidos,
nomeadamente, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir
designada "Carta"). Visa, em especial, assegurar o pleno respeito do direito das pessoas
com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua
integracao social e profissional e a sua participagdo na vida da comunidade, e promover a

aplicacdo dos artigos 21.°, 25.° ¢ 26.° da Carta.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 42
PT



(104) Uma vez que o objetivo da presente diretiva, a saber, a eliminag¢ao de obstaculos a livre
circulagdo de determinados produtos e servigos acessiveis com vista a contribuir para o
bom funcionamento do mercado interno, ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros, por exigir a harmonizacao de regras diferentes atualmente vigentes nos
ordenamentos juridicos dos diferentes Estados-Membros, mas pode, mediante a defini¢ao
de requisitos e regras de acessibilidade comuns para o funcionamento do mercado interno,
ser mais bem alcancgado a nivel da Unido, esta pode adotar medidas de acordo com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a

presente diretiva ndo excede o necessario para alcangar esse objetivo,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:
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Capitulo 1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva visa contribuir para o bom funcionamento do mercado interno através da
aproximacao das disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
no que respeita aos requisitos em matéria de acessibilidade aplicaveis a certos produtos e servicos,
através, em particular, da eliminacdo e da prevengao dos entraves a livre circulagdo dos produtos e
dos servicos abrangidos pela presente diretiva decorrentes da existéncia de requisitos de

acessibilidade divergentes nos Estados-Membros.
Artigo 2.°
Ambito de aplicacdo

1. A presente diretiva aplica-se aos seguintes produtos colocados no mercado apds ... [seis

anos apos a data de entrada em vigor da presente diretival:

a)  Equipamentos informaticos para uso geral dos consumidores e sistemas operativos

para esses equipamentos informaticos;
b)  Os seguintes terminais de autosservico:

1)  terminais de pagamento,
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i1)  os seguintes terminais de autosservigo destinados a prestacdo de servicos

abrangidos pela presente diretiva:

- caixas automaticos,

— maquinas de emissao de bilhetes,
—  maquinas de registo automatico,

— terminais de autosservigo interativos que prestam informagdes, excluindo
terminais instalados como parte integrante de veiculos, aecronaves, navios

ou material circulante;

c)  Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para uso dos

consumidores, utilizados para servi¢os de comunicagdes eletronicas;

d) Equipamentos terminais com capacidades informaticas interativas para uso dos

consumidores, utilizados para aceder a servigos de comunicagao social audiovisual; e
e) Leitores de livros eletronicos.

2. Sem prejuizo do artigo 32.°, a presente diretiva aplica-se aos seguintes servigos prestados

aos consumidores apos ... [seis anos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva]:

a)  Servicos de comunicagdes eletronicas, com excegao dos servigos de transmissao

utilizados para a prestagdo de servigos maquina a maquina;
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b)  Servigos que fornecem acesso a servigos de comunicagdo social audiovisual,

c)  Os seguintes elementos de servigos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario,
maritimo e fluvial de passageiros, com excec¢do dos servigos de transporte urbano e
suburbano, e dos servigos de transporte regional aos quais se aplicam apenas os

elementos enumerados na subalinea v):

1)  sitios Web,

i1)  servicos integrados em dispositivos moveis, incluindo aplicagdes moveis,
iii)  bilhetes eletronicos e servigos de bilhética eletronica,

iv) prestacdo de informagdes sobre o servigo de transporte, incluindo informagdes
de viagem em tempo real; no que diz respeito aos ecras de informacao, apenas

sdo abrangidos os ecras interativos situados no territorio da Unido, e

v) terminais de autosservico interativos situados no territdrio da Unido, exceto os
instalados como parte integrante de veiculos, acronaves, navios ¢ material
circulante utilizados na prestagdo de qualquer parte de tais servigos de

transporte de passageiros;
d)  Servigos bancarios destinados aos consumidores;
e)  Livros eletronicos e programas informaticos dedicados; e

f)  Servigcos de comércio eletronico.
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3. A presente diretiva aplica-se ao atendimento das chamadas de emergéncia para o nlimero

de emergéncia Unico europeu "112".

4. A presente diretiva nao se aplica aos seguintes contetidos dos sitios Web e das aplicagdes
moveis:
a)  Conteudos pré-gravados em multimédia dindmica publicados antes de ... [seis anos

apos a data de entrada em vigor da presente diretival];

b)  Os formatos de ficheiros de escritorio publicados antes de ... [seis anos apos a data de
entrada em vigor da presente diretival;

c) Os mapas e servicos de cartografia por via eletronica, se a informagao essencial for
fornecida de uma forma digital acessivel no que diz respeito aos mapas destinados a
navegacao;

d)  Os conteudos de terceiros nao financiados nem desenvolvidos ou controlados pelo
operador econémico em causa;

e)  Os conteudos dos sitios Web e das aplicagdes moveis qualificados como arquivos, ou
seja, que apenas contenham contetidos que ndo sejam atualizados nem editados
apos ... [seis anos ap6s a data de entrada em vigor da presente diretiva).

5. A presente diretiva ndo prejudica a aplicacdo da Diretiva (UE) 2017/1564 nem do

Regulamento (UE) n.° 2017/1563;
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Artigo 3.°
Defini¢coes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1)

2)

3)

4)

5)

"Pessoas com deficiéncia", as pessoas com incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais cuja interagdo com diversas barreiras pode impedir a sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em condicdes de igualdade com as demais

pessoas;

"Produto"”, uma substancia, uma prepara¢ao ou uma mercadoria produzida através de um
processo de fabrico, exceto géneros alimenticios, alimentos para animais, plantas e animais
vivos, produtos de origem humana e produtos de origem vegetal ou animal diretamente

relacionados com a sua reproducao futura;

"Servico", um servico na acec¢ao do artigo 4.°, ponto 1, da Diretiva 2006/123/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho!;

"Prestador de servicos", uma pessoa singular ou coletiva que presta um servigo no mercado

da Unido ou que oferece a prestagdo desses servigos aos consumidores na Unido;

"Servicos de comunicagdo social audiovisual", os servigos na acecdo do artigo 1.°, n.° 1,

alinea a), da Diretiva 2010/13/UE;

Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006,
relativa aos servigos no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

"Servigos que fornecem acesso aos servicos de comunicacao social audiovisual", os
servicos transmitidos por redes de comunicagdes eletronicas que sdo utilizados para
identificar, selecionar e receber informagdes sobre os servigos de comunicagao social
audiovisual, ¢ consultar esses servigos, e todas as funcionalidades oferecidas, como a
legendagem para os surdos e deficientes auditivos, a audiodescri¢do, as audiolegendas ou a
interpretacdo em lingua gestual, que resultem da aplica¢do de medidas destinadas a tornar
0s servicos acessiveis, tal como referido no artigo 7.° da Diretiva 2010/13/UE, incluindo os

guias eletronicos de programas (GEP);

"Equipamento terminal com capacidades informaticas interativas para uso dos
consumidores, utilizado para aceder a servi¢os de comunicagao social audiovisual", um
equipamento cuja principal finalidade seja facultar o acesso a servicos de comunicacao

social audiovisual;

"Servigo de comunicagdes eletronicas", um servico de comunicagdes eletronicas, na acegao

do artigo 2.°, ponto 4, da Diretiva (UE) 2018/1972;

"Servico de conversagdo total", o servigo de conversagdo total, na acecdo do artigo 2.°,

ponto 35, da Diretiva (UE) 2018/1972;

"Ponto de atendimento de seguranca publica" ou "PSAP", um ponto de atendimento de
seguranca publica ou um PSAP, na acecdo do artigo 2.°, ponto 36, da Diretiva (UE)
2018/1972;

"PSAP mais adequado", um PSAP mais adequado, na acec¢do do artigo 2.°, ponto 37, da
Diretiva (UE) 2018/1972;
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12) "Comunicacao de emergéncia", uma comunicacao de emergéncia, na acecao do artigo 2.°,
ponto 38, da Diretiva (UE) 2018/1972;

13) "Servigo de emergéncia", um servico de emergéncia, na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 39, da
Diretiva (UE) 2018/1972;

14) "Texto em tempo real", uma forma de conversagao por texto em situacdes de ponto a ponto
ou em conferéncia multipontos em que o texto introduzido € enviado carater a carater de
tal forma que a comunicagdo ¢ percebida pelo utilizador como sendo continua;

15) "Disponibilizagdo no mercado", uma oferta de um produto para distribui¢ao, consumo ou
utilizagdo no mercado da Unido no ambito de uma atividade comercial, a titulo oneroso ou
gratuito;

16) "Colocagdo no mercado", a primeira disponibilizacdo de um produto no mercado da Unido;

17) "Fabricante", uma pessoa singular ou coletiva que fabrica, ou manda projetar ou fabricar
um produto e o comercializa sob o seu nome ou a sua marca;

18) "Mandatario", uma pessoa singular ou coletiva, estabelecida na Unido, mandatada por
escrito pelo fabricante para praticar determinados atos em seu nome;
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

"Importador", uma pessoa singular ou coletiva estabelecida na Unido que coloca no

mercado da Unido um produto proveniente de um pais terceiro;

"Distribuidor", uma pessoa singular ou coletiva que faz parte da cadeia de abastecimento,

que nao seja o fabricante ou o importador, que disponibiliza um produto no mercado;

"Operador econémico", o fabricante, o mandatario, o importador, o distribuidor ou o

prestador de servicos;

"Consumidor", uma pessoa singular que compra o produto em causa ou ¢ destinataria do
servico em causa para fins que estdo fora do ambito da sua atividade comercial, industrial,

artesanal ou profissional,

"Microempresa", uma empresa que emprega menos de dez pessoas e cujo volume de
negocios anual ndo excede 2 milhdes de euros ou cujo balanco anual total ndo

excede 2 milhoes de euros;

"Pequenas e médias empresas" ou "PME", as empresas que empregam menos
de 250 pessoas e cujo volume de negocios anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo

balanco anual total ndo excede 43 milhdes de euros, excluindo as microempresas;

"Norma harmonizada", uma norma harmonizada na ace¢do do artigo 2.°, ponto 1, alinea c),

do Regulamento (UE) n.° 1025/2012;
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26)

27)

28)

"Especificagdo técnica", uma especificagdo técnica, na ace¢ao do artigo 2.°, ponto 4, do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012, que oferece um meio para cumprir os requisitos de

acessibilidade aplicaveis a determinado produto ou servico;

"Retirada", uma medida destinada a impedir a disponibilizagao no mercado de um produto

presente na cadeia de abastecimento;

"Servicos bancarios aos consumidores", a prestacdo aos consumidores dos seguintes

servigos bancarios e financeiros:

a)  Contratos de crédito abrangidos pela Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho! ou pela Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?;

b)  Servigos na ace¢do do anexo I, sec¢do A, pontos 1, 2,4 e 5 e da sec¢do B, pontos 1,

2,4 e 5, da Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?;

Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa
a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho
(JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014,
relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de habitacao e que altera as
Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60

de 28.2.2014, p. 34).

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a

Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349).
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29)

30)

c)  Servicos de pagamento na acecdo do artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva (UE) 2015/2366

do Parlamento Europeu e do Conselho!;

d)  Servigos associados as contas de pagamento, na acecao do artigo 2.°, ponto 6, da

Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho?; e

e)  Moeda eletronica, na ace¢do do artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2009/110/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho?;

"Terminal de pagamento", um dispositivo cuja principal finalidade ¢ permitir efetuar
pagamentos utilizando instrumentos de pagamento, na acecao do artigo 4.°, ponto 14, da

Diretiva (UE) 2015/2366, num ponto de venda fisico, mas ndo em ambiente virtual;

"Servigos de comércio eletronico", servicos prestados a distancia, através de sitios Web e
de servicos integrados em dispositivos moveis, por meios eletrénicos e mediante pedido

individual de um consumidor tendo em vista a celebracao de um contrato de consumo;

Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro

de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas
2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010, e que
revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).

Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014,
relativa & comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, a
mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas
basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).

Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009,
relativa ao acesso a atividade das instituigoes de moeda eletronica, ao seu exercicio € a sua
supervisao prudencial, que altera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva
2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, p. 7).
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31) "Servigos de transporte aéreo de passageiros", os servigos aéreos comerciais de
passageiros, na acec¢do do artigo 2.°, alinea 1), do Regulamento (CE) n.° 1107/2006, com
partida, transito ou chegada num aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro,
incluindo os voos com partida de um aeroporto situado num pais terceiro com destino a um
aeroporto situado no territdrio de um Estado-Membro caso os servigos sejam prestados por

transportadoras aéreas da Unido;

32) "Servigos de transporte de passageiros por autocarro", os servigos abrangidos pelo

artigo 2.°, n.°s 1 e 2, do Regulamento (CE) n.° 181/2011;

33) "Servigos de transporte ferroviario de passageiros", todos os servicos de transporte
ferroviario de passageiros referidos no artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento (CE)
n.° 1371/2007, com excecdo dos servicos referidos no artigo 2.°, n.° 2, do referido

regulamento;

34) "Servigos de transporte maritimo e fluvial de passageiros", os servigos de transporte de
passageiros abrangidos pelo artigo 2.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 1177/2010, com

excec¢do dos servigos referidos no artigo 2.°, n.° 2, do referido regulamento;

35) "Servigos de transporte urbano e suburbano", os servigos urbanos e suburbanos na acecao
do artigo 3.°, ponto 6, da Diretiva 2014/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho!;
contudo, para efeitos da presente diretiva, esta expressao inclui apenas os seguintes meios

de transporte: ferrovia, autocarro, metropolitano, elétrico e troleicarro;

1 Diretiva 2012/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de novembro de 2012,
que estabelece um espaco ferrovidrio europeu tnico (JO L 343 de 14.12.2012, p. 32).
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36)

37)

38)

39)

"Servigos de transporte regional", servicos regionais na acec¢ao do artigo 3.°, ponto 7, da
Diretiva 2014/34/UE; contudo, para efeitos da presente diretiva, esta expressao inclui
apenas os seguintes meios de transporte: ferrovia, autocarro, metropolitano, elétrico e

troleicarro;

"Tecnologia de apoio", um artigo, equipamento, servigo ou sistema de produtos, incluindo
programas informaticos, que ¢ utilizado para aumentar, manter, substituir ou melhorar as
capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia ou para atenuar e compensar as

deficiéncias, as limitagdes de atividade ou as restricdes de participacao;

"Sistema operativo", os programas informaticos que, nomeadamente, gerem a interface
com o equipamento informatico periférico, programam tarefas, reservam memoria e
apresentam uma interface por defeito ao utilizador quando nenhuma aplicagao esta em
execucdo, incluindo uma interface grafica de utilizador, quer esses programas informaticos
sejam parte integrante de equipamento informatico para uso geral dos consumidores, quer
sejam programas informaticos autonomos destinados a ser executados em equipamento
informadtico para uso geral dos consumidores, excluindo o carregador do sistema operativo,
o sistema basico de entrada/saida ou outro programa informatico permanente (firmware)

necessario para o arranque ou para instalar o sistema operativo;

"Equipamento informético para uso geral dos consumidores", a combinacao de
equipamento informdatico que constitui um computador completo, caracterizado pela sua
natureza polivalente e pela sua capacidade de desempenhar, com os programas
informéaticos adequados, as operagdes informaticas mais frequentemente solicitadas pelos
consumidores e que se destina a ser por estes utilizado, incluindo os computadores
pessoais, nomeadamente computadores de mesa, os computadores de bolso, os telefones

inteligentes e as tabletes;
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40) "Capacidade informatica interativa", a funcionalidade que torna possivel a interagdo entre
o utilizador e o aparelho, permitindo o processamento e a transmissao de dados, da voz ou

de video, ou qualquer combinag¢ao dos mesmos;

41) "Livro eletronico e programas informaticos dedicados", um servigo que consiste na
disponibilizagdo de ficheiros digitais que contém uma versao digital de um livro que
permite o acesso, a navegacao, a leitura e a utilizagdo, e os programas informaticos,
incluindo os servigos integrados em dispositivos méveis, e as aplicagdes moveis
especializadas para o acesso, a navegagao, a leitura e a utilizagao desses ficheiros digitais,

mas excluindo os programas informaticos abrangidos pela defini¢do constante do ponto 42;

42) "Leitor de livros eletronicos", o equipamento dedicado, incluindo tanto o equipamento
informatico como os programas informaticos, utilizado para o acesso, a navegacao, a

leitura e a utilizagdo dos ficheiros de livros eletronicos;

43) "Bilhetes eletronicos", um sistema em que o direito a viajar, sob a forma de titulos de
transporte simples ou multiplos, assinaturas ou créditos de viagem, ¢ armazenado
eletronicamente num cartdo de transporte fisico ou noutro dispositivo, em vez de ser

impresso num bilhete em papel;

44) "Servigos de bilhética eletronica", um sistema em que os titulos de transporte dos
passageiros sao comprados em linha através de um dispositivo com capacidades
informaticas interativas e entregues ao comprador em suporte eletronico, de forma a que
possam ser impressos em papel ou apresentados num dispositivo movel com capacidades

informaticas interativas no momento da viagem.
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Capitulo 11

Requisitos de acessibilidade e livre circulacao

Artigo 4.°

Requisitos de acessibilidade

1. Os Estados-Membros asseguram, nos termos dos n.°s 2, 3 ¢ 5 do presente artigo € sob
reserva do artigo 14.°, que os operadores econdmicos s6 colocam no mercado os produtos e

sO prestam o0s servigos que cumpram os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I.
2. Todos os produtos cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I, seccao I.

Todos os produtos, exceto os terminais de autosservigo, cumprem os requisitos de

acessibilidade previstos no anexo I, seccao II.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do presente artigo, todos os servigos, com excecao dos
servicos de transporte urbano e suburbano e dos servicos de transporte regional, cumprem

os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I, sec¢ao III.

Sem prejuizo do n.° 5 do presente artigo, todos os servigos, cumprem os requisitos de

acessibilidade previstos no anexo I, seccao IV.
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Os Estados-Membros podem determinar, a luz da situacdo nacional, que as areas
construidas utilizadas pelos utentes dos servicos abrangidos pela presente diretiva devem
cumprir os requisitos de acessibilidade previstos no anexo III a fim de maximizar a sua

utilizacao pelas pessoas com deficiéncia.

As microempresas que prestam servigos ficam isentas do cumprimento dos requisitos de
acessibilidade referidos no n.° 3 do presente artigo e das obrigagdes relacionadas com o

cumprimento desses requisitos.

Os Estados-Membros fornecem orientagdes e instrumentos as microempresas para facilitar
a aplicagdo das medidas nacionais de transposi¢ao da presente diretiva. Os Estados-

-Membros elaboram esses instrumentos em consulta com as partes interessadas relevantes.

Os Estados-Membros podem informar os operadores economicos dos exemplos
indicativos, constantes do anexo II, de solugdes possiveis que contribuem para dar

cumprimento aos requisitos de acessibilidade previstos no anexo I.

Os Estados-Membros asseguram que o atendimento das chamadas de emergéncia dirigidas
ao niumero de emergéncia Unico europeu "112", pelo PSAP mais adequado, cumpre os
requisitos de acessibilidade especificos previstos no anexo I, sec¢do V, da forma que

melhor se coadune com a organizagao nacional dos sistemas de emergéncia.
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9. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 26.° a fim de
complementar o anexo I, especificando mais pormenorizadamente os requisitos de
acessibilidade que, pela sua propria natureza, nao podem produzir o efeito pretendido a
menos que sejam especificados mais pormenorizadamente em atos juridicos vinculativos

da Unido, tais como os requisitos relacionados com a interoperabilidade.

Artigo 5.°

Direito da Unidao em vigor no dominio do transporte de passageiros

Considera-se que os servigos que cumprem os requisitos relativos a disponibilizagao de informagdes
acessiveis e de informagdes sobre acessibilidade previstos nos Regulamentos (CE) n.° 261/2004,
(CE) n.° 1107/2006, (CE) n.° 1371/2007, (UE) n.° 1177/2010 e (UE) n.° 181/2011 e nos atos
aplicaveis, adotados com base na Diretiva 2008/57/CE, cumprem os requisitos correspondentes
previstos na presente diretiva. Caso a presente diretiva preveja requisitos adicionais relativamente

aos previstos nesses regulamentos e nesses atos, os requisitos adicionais aplicam-se na integra.

Artigo 6.°

Livre circula¢do

Os Estados-Membros ndo levantam obstaculos, por motivos relacionados com os requisitos de
acessibilidade, a disponibiliza¢do no mercado do seu territorio nem a prestagao no seu territério dos

produtos ou servigos que cumpram o disposto na presente diretiva.
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Capitulo I1I

Obrigacoes dos operadores economicos no setor dos produtos

Artigo 7.°

Obrigagaes dos fabricantes

1. Ao colocarem os seus produtos no mercado, os fabricantes garantem que estes foram
concebidos e fabricados de acordo com os requisitos de acessibilidade aplicaveis previstos

na presente diretiva.

2. Os fabricantes elaboram a documentagao técnica nos termos do anexo IV e aplicam ou

fazem aplicar o procedimento de avaliagdo da conformidade previsto nesse anexo.

Sempre que a conformidade de um produto com os requisitos de acessibilidade aplicaveis
tiver sido demonstrada através desse procedimento, os fabricantes elaboram uma

declaracdo UE de conformidade e apdem no produto a marcagao CE.

3. Os fabricantes conservam a documentagao técnica e a declaracao UE de conformidade

durante cinco anos apos a colocagao do produto no mercado.
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Os fabricantes asseguram a existéncia de procedimentos para manter a conformidade da
producdo em série com a presente diretiva. Sdo tidas em devida conta as alteracdes da
concegao ou das caracteristicas do produto e as alteragdes das normas harmonizadas ou das
especificacdes técnicas que constituiram a referéncia para a declaragao da conformidade de

um produto.

Os fabricantes asseguram que os seus produtos indicam um numero de tipo, de lote ou de
série, ou outros elementos que permitam a respetiva identificagao, ou, se as dimensdes ou a
natureza do produto ndo o permitirem, que a informagao exigida conste da embalagem ou

de um documento que acompanhe o produto.

Os fabricantes indicam o seu nome, a sua firma ou marca registadas e o endereco de
contacto no produto, ou, se tal ndo for possivel, na sua embalagem ou num documento que
acompanhe o produto. O endereco deve indicar um unico ponto em que o fabricante pode
ser contactado. Os dados de contacto sdo indicados numa lingua facilmente compreendida

pelos utilizadores finais e pelas autoridades de fiscalizacdo do mercado.

Os fabricantes asseguram que o produto ¢ acompanhado de instrugdes e de informagdes de
seguranca numa lingua que possa ser facilmente compreendida pelos consumidores e pelos
outros utilizadores finais, conforme determinado pelo Estado-Membro em causa. Essas

instrucdes e informagdes, bem como a rotulagem, sao claras, compreensiveis e inteligiveis.
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Os fabricantes que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto que
colocaram no mercado ndo estd em conformidade com a presente diretiva tomam
imediatamente as medidas corretivas necessarias para por o produto em conformidade ou,
se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o produto ndo cumprir os
requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva, os fabricantes informam
imediatamente desse facto as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros em
que disponibilizaram o produto, fornecendo-lhes as informagdes pertinentes, sobretudo no
que se refere a ndo conformidade e as medidas corretivas aplicadas. Em tais casos, os
fabricantes mantém um registo dos produtos que ndo cumprem os requisitos de

acessibilidade aplicaveis e das queixas correspondentes.

Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os fabricantes
facultam-lhe todas as informacgdes ¢ a documentagdo necessarias para demonstrar a
conformidade do produto, numa lingua que possa ser facilmente compreendida por essa
autoridade. Os fabricantes cooperam com a referida autoridade, a pedido desta, no que se
refere as a¢des destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade
aplicaveis aos produtos que tenham colocado no mercado, em especial pondo os produtos

em conformidade com esses requisitos.
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Artigo 8.°

Mandatarios
1. Os fabricantes podem designar um mandatario por mandato escrito.

Nao fazem parte do mandato dos mandatarios as obrigacdes previstas no artigo 7.°, n.° 1,

nem a elaboracdo da documentagao técnica.

2. O mandatério pratica os atos definidos no mandato conferido pelo fabricante. O mandato

autoriza o mandatario a, no minimo:

a)  Manter a disposi¢ao das autoridades de fiscalizacao de mercado durante cinco anos a

declara¢do UE de conformidade e a documentacgdo técnica;

b)  Mediante pedido fundamentado de uma autoridade nacional competente, facultar-lhe
todas as informacgodes ¢ a documentagao necessarias para demonstrar a conformidade

do produto;

c)  Cooperar com as autoridades nacionais competentes, a pedido destas, no que se
refere as a¢des destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade

aplicaveis aos produtos abrangidos pelo seu mandato.
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Artigo 9.°

Obrigagoes dos importadores
Os importadores colocam no mercado apenas produtos conformes.

Antes de colocarem um produto no mercado, os importadores asseguram que o fabricante
aplicou o procedimento de avalia¢do da conformidade previsto no anexo IV. Os
importadores asseguram que o fabricante elaborou a documentagao técnica exigida nesse
anexo, que o produto ostenta a marcacao CE e que vem acompanhado dos documentos

necessarios, € que o fabricante respeitou os requisitos previstos no artigo 7.°, n.°s 5 e 6.

Caso considere ou tenha motivos para crer que um produto ndo cumpre os requisitos de
acessibilidade aplicaveis previstos na presente diretiva,, o importador ndo coloca o produto
no mercado enquanto esse produto nao tiver sido posto em conformidade. Além disso, caso
o produto ndo cumpra os requisitos de acessibilidade aplicaveis, o importador informa do

facto o fabricante ¢ as autoridades de fiscalizagao do mercado.

Os importadores indicam o seu nome, a sua firma ou marca registadas e o enderego de
contacto no produto ou, se tal ndo for possivel, na sua embalagem ou num documento que
acompanhe o produto. Os dados de contacto sdo indicados numa lingua facilmente

compreendida pelos utilizadores finais e pelas autoridades de fiscalizagdo do mercado.
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Os importadores asseguram que o produto ¢ acompanhado de instru¢des e de informagdes
de seguranca numa lingua que possa ser facilmente compreendida pelos consumidores e

pelos outros utilizadores finais, conforme determinado pelo Estado-Membro em causa.

Os importadores asseguram que, enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade,
as condi¢des de armazenamento ou de transporte ndo prejudicam o cumprimento dos

requisitos de acessibilidade aplicaveis.

Os importadores mantém a disposi¢do das autoridades de fiscalizagcdo do mercado, durante
um periodo de cinco anos, uma cépia da declaragdo UE de conformidade e asseguram que

a documentagdo técnica possa ser facultada a essas autoridades mediante pedido.

Os importadores que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto
que colocaram no mercado nao esta em conformidade com a presente diretiva tomam
imediatamente as medidas corretivas necessarias para por o produto em conformidade ou,
se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o produto ndo cumprir os
requisitos de acessibilidade aplicaveis, os importadores informam imediatamente deste
facto as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto, fornecendo-lhes as informagdes pertinentes, sobretudo no que se refere a nao
conformidade e as medidas corretivas aplicadas. Nesses casos, os importadores mantém
um registo dos produtos que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis e das

queixas correspondentes.
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Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os importadores
facultam-lhe todas as informagdes e a documentagdo necessarias para demonstrar a
conformidade do produto, numa lingua que possa ser facilmente compreendida por essa
autoridade. Os importadores cooperam com a referida autoridade, a pedido desta, em
relacdo as acdes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de acessibilidade

aplicaveis aos produtos que tenham colocado no mercado.
Artigo 10.°
Obrigagoes dos distribuidores

Ao disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidores atuam com a devida

diligéncia em relagdo aos requisitos previstos na presente diretiva.

Antes de disponibilizarem um produto no mercado, os distribuidores verificam se o

produto ostenta a marcacdo CE, se vem acompanhado dos documentos necessarios e de

instrugdes e informagdes de seguranca numa lingua que possa ser facilmente compreendida

pelos consumidores e outros utilizadores finais no Estado-Membro em que o produto deva

ser disponibilizado no mercado, e se o fabricante ¢ o importador cumpriram os requisitos

previstos no artigo 7.°, n.°s 5 e 6, e no artigo 9.° n.° 4, respetivamente.
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3. Caso considere ou tenha motivos para crer que um produto ndo cumpre os requisitos de
acessibilidade aplicaveis previstos na presente diretiva, o distribuidor ndo disponibiliza o
produto no mercado até que este seja posto em conformidade. Além disso, caso o produto
nao cumpra os requisitos de acessibilidade aplicaveis, o distribuidor informa do facto o

fabricante ou o importador e as autoridades de fiscalizacdo do mercado.

4. Os distribuidores asseguram que, enquanto um produto estiver sob a sua responsabilidade,
as condigdes de armazenamento ou de transporte nao prejudicam o cumprimento dos

requisitos de acessibilidade aplicaveis.

5. Os distribuidores que considerem ou tenham motivos para crer que determinado produto
que colocaram no mercado ndo esta em conformidade com a presente diretiva asseguram
que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias para por o produto em conformidade
ou, se for caso disso, para o retirar do mercado. Além disso, se o produto nao cumprir os
requisitos de acessibilidade aplicaveis, os distribuidores informam imediatamente desse
facto as autoridades nacionais competentes dos Estados-Membros em que disponibilizaram
o produto, fornecendo-lhes as informagdes pertinentes, sobretudo no que se refere a ndo

conformidade e as medidas corretivas aplicadas.

6. Mediante pedido fundamentado da autoridade nacional competente, os distribuidores
facultam todas as informagdes e a documentagdo necessarias para demonstrar a
conformidade do produto. Os distribuidores cooperam com a referida autoridade, a pedido
desta, no que respeita as agdes destinadas a suprir o incumprimento dos requisitos de

acessibilidade aplicaveis aos produtos que tenham disponibilizado no mercado.
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Artigo 11.°

Situagoes em que as obrigagoes dos fabricantes se aplicam aos importadores e aos distribuidores

Os importadores ou distribuidores sao considerados fabricantes para efeitos da presente diretiva e
ficam sujeitos as mesmas obrigagdes que estes nos termos do artigo 7.°, caso coloquem no mercado
um produto sob o seu nome ou sob a sua marca, ou alterem um produto ja colocado no mercado de

forma que possa afetar o cumprimento dos requisitos previstos na presente diretiva.
Artigo 12.°
Identificagcdo dos operadores economicos no setor dos produtos

1. A pedido das autoridades de fiscalizacdo do mercado, os operadores econémicos referidos

nos artigos 7.° a 10.° identificam:
a)  Os outros operadores econdomicos que lhes tenham fornecido determinado produto;
b)  Os outros operadores econdmicos a quem tenham fornecido determinado produto.

2. Os operadores econdmicos referidos nos artigos 7.° a 10.° devem estar em condicdes de
apresentar as informagdes referidas no n.° 1 do presente artigo durante um periodo de cinco
anos apos lhes ter sido fornecido o produto e durante um periodo de cinco anos apds terem

fornecido o produto.
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3. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, nos termos do artigo 26.°, a fim de
alterar a presente diretiva de modo a modificar o periodo referido no n.° 2 do presente
artigo para produtos especificos. Esse periodo alterado ¢ superior a cinco anos ¢ ¢

proporcionado a duragdo de vida economicamente Util do produto em causa.

Capitulo IV

Obrigacoes dos prestadores de servigos

Artigo 13.°

Obrigacoes dos prestadores de servigcos

1. Os prestadores de servigos asseguram que 0s servicos que concebem e prestam cumprem

os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva.

2. Os prestadores de servigos elaboram as informagdes necessarias nos termos do anexo V e

explicam de que forma os servigos cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis.

As

informacdes sdo disponibilizadas ao publico por escrito e oralmente, incluindo de maneira

acessivel a pessoas com deficiéncia. Os prestadores de servigos conservam essas

informacdes enquanto o servigo estiver disponivel.
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Sem prejuizo do artigo 32.°, os prestadores de servigos asseguram a existéncia de
procedimentos para que a prestacdo de servigos se mantenha conforme com os requisitos
de acessibilidade aplicaveis. As alteragdes das caracteristicas da prestagao do servigo, as
alteracoes dos requisitos de acessibilidade aplicaveis e as alteragdes das normas
harmonizadas ou das especificagdes técnicas que constituem a referéncia para declarar que
o0 servico cumpre os requisitos de acessibilidade sdo tidas em devida conta pelos

prestadores de servigos.

Em caso de ndo conformidade do servigo, os prestadores de servigos tomam as medidas
corretivas necessarias para por servico em conformidade com os requisitos de
acessibilidade aplicaveis. Além disso, se o servico ndo cumprir os requisitos de
acessibilidade aplicaveis, os prestadores de servigos informam imediatamente desse facto
as autoridades nacionais competentes dos Estados— Membros em que prestam o servigo,
fornecendo-lhes as informagdes relevantes, sobretudo no que se refere a ndo conformidade

e as medidas corretivas aplicadas.

Mediante pedido fundamentado de uma autoridade competente, os prestadores de servigos
facultam todas as informagdes necessarias para demonstrar a conformidade do servico com
os requisitos de acessibilidade aplicéveis. Os prestadores de servigos cooperam com a
referida autoridade, a pedido desta, no que respeita as a¢des destinadas a por o servico em

conformidade com esses requisitos.
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Capitulo V
Alteracao fundamental de produtos ou servicos

e encargos desproporcionados para os operadores econémicos

Artigo 14.°

Alteragdo fundamental e encargos desproporcionados

1. Os requisitos de acessibilidade a que se refere o artigo 4.° sdo aplicaveis apenas na medida

em que o seu cumprimento:

a)  Nao implique uma alteragdo significativa de um produto ou servigo que tenha como

resultado a alteragdo fundamental da sua natureza de base; ¢

b)  Nao resulte na imposic¢ao de encargos desproporcionados aos operadores econdémicos

€m causa.

2. Os operadores econdmicos efetuam uma avaliagdo para verificar se o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade referidos no artigo 4.° implicaria uma alteragdo fundamental
ou, com base nos critérios pertinentes constantes do anexo VI, imporia encargos

desproporcionados, tal como previsto no n.° 1 do presente artigo.
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Os operadores econdmicos documentam a avaliacdo referida no n.° 2. Os operadores
econdémicos conservam todos os resultados relevantes durante um periodo de cinco anos a
contar da ultima vez que o produto foi disponibilizado no mercado ou da ultima vez que o
servico foi prestado, conforme aplicavel. A pedido das autoridades de fiscalizagdao do
mercado ou das autoridades responsaveis pela verificagdo da conformidade dos servigos,
conforme aplicavel, os operadores econémicos fornecem a estas autoridades uma copia da

avaliacdo a que se refere o n.° 2.

Em derrogagao do n.° 3, as microempresas no setor dos produtos ficam isentas do requisito
de documentar a sua avalia¢dao. Contudo, se uma autoridade de fiscalizagdo do mercado o
solicitar, as microempresas no setor dos produtos que tenham optado por invocar o n.° 1

comunicam a essa autoridade os factos pertinentes para a avaliagdo referidos no n.° 2.

Os prestadores de servigos que invoquem o n.° 1, alinea b), renovam a sua avaliagao da

natureza desproporcionada dos encargos relativamente a cada categoria ou tipo de servigo:
a)  Sempre que o servigo disponibilizado for alterado; ou

b)  Sempre que as autoridades responsaveis pela verificacdo da conformidade dos

servigos o solicitarem; e

c¢) Em qualquer caso, pelo menos de cinco em cinco anos.
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Se os operadores econdmicos receberem financiamento proveniente de outras fontes que
ndo os recursos proprios do operador econdmico, sejam estas publicas ou privadas,

disponibilizado para melhorar a acessibilidade, ndo podem invocar o n.° 1, alinea b).

A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 26.° a fim de
complementar o anexo VI, especificando mais pormenorizadamente os critérios relevantes
a ter em conta pelo operador econdmico para a avaliacdo referida no n.° 2 do presente
artigo. Ao especificar mais pormenorizadamente os referidos critérios, a Comissao tem em
conta nao s6 os eventuais beneficios para as pessoas com deficiéncia, mas também para as

pessoas com limitagdes funcionais.

Se for caso disso, a Comissao adota o primeiro desses atos delegados até ... [um ano apds
a data de entrada em vigor da presente diretiva]. Tal ato serd aplicavel a partir de ... [seis

anos apos a data de entrada em vigor da presente diretiva] e nunca antes.

Sempre que os operadores econdmicos invocarem o disposto no n.° 1 para um produto ou
servigo especifico informam desse facto as autoridades de fiscalizagdo do mercado ou as
autoridades responsaveis pela verificacdo da conformidade dos servigos competentes do
Estado-Membro onde o produto especifico tiver sido colocado no mercado ou onde o

servigo especifico tiver sido prestado.

O disposto no primeiro paragrafo ndo se aplica as microempresas.
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Capitulo VI
Normas harmonizadas e especificacoes técnicas

dos produtos e servicos

Artigo 15.°

Presun¢do da conformidade

1. Presume-se que os produtos e servigos que cumprem as normas harmonizadas ou partes
destas, cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia,
cumprem os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva, na medida em que

as referidas normas ou partes delas abranjam esses requisitos.

2. A Comissao solicita, nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, a uma
ou mais organizacdes europeias de normalizagdo que elaborem projetos de normas
harmonizadas para os requisitos de acessibilidade dos produtos previstos no anexo I. A
Comissdo apresenta ao comité competente o primeiro projeto de pedido até ... [dois anos

apos a data de entrada em vigor da presente diretival].

3. A Comissao pode adotar atos de execugdo que estabelecam especificacdes técnicas que
cumpram os requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva se forem

preenchidas as seguintes condigoes:

a)  Nao foi publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia qualquer referéncia as

normas harmonizadas, nos termos do Regulamento (UE) n.° 1025/2012; e
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b)  Conforme os casos:

1)  aComissdo solicitou a uma ou mais organizagdes europeias de normalizagdo a
elaboragdo de uma norma harmonizada e ocorreram atrasos injustificados no
procedimento de normalizagdo ou o pedido nao foi aceite por nenhuma das

organizagdes europeias de normalizacao,
ou

i1) a Comissao pode demonstrar que uma especificagdo técnica cumpre os
requisitos indicados no anexo II do Regulamento (UE) n.® 1025/2012, exceto o
requisito de as especificagdes técnicas deverem ter sido elaboradas por uma

organizagao sem fins lucrativos.

Os referidos atos de execugao sao adotados pelo procedimento de exame a que se refere o

artigo 27.°, n.° 2.

4. Presume-se que os produtos e servigos que respeitam as especificagdes técnicas ou partes
dessas especificagdes cumprem os requisitos de acessibilidade previstos na presente
diretiva na medida em que essas especificagdes técnicas ou partes delas abranjam esses

requisitos.
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Capitulo VII

Conformidade de produtos e marcacao CE

Artigo 16.°
Declarag¢do UE de conformidade dos produtos

A declaracao UE de conformidade indica que foi demonstrado o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade aplicaveis. Nos casos em que, a titulo de excegao, se invoque o
artigo 14.°, a declaragdo UE de conformidade indica que os requisitos de acessibilidade

estdo sujeitos a excegdo em causa.

A declaracao UE de conformidade respeita o modelo que figura no anexo III da Decisao
n.° 768/2008/CE. Deve conter os elementos especificados no anexo IV da presente diretiva
e ser permanentemente atualizada. Os requisitos relativos a documentagao técnica devem
evitar a imposic¢ao de encargos indevidos as microempresas ¢ as PME. A referida
declaracdo deve ser traduzida para a lingua ou linguas exigidas pelo Estado-Membro onde

o produto ¢ colocado ou disponibilizado no mercado.

Caso um produto esteja abrangido por mais do que um ato da Unido que exija uma
declaragdao UE de conformidade, ¢ elaborada uma tnica declaracao UE de conformidade
referente a todos esses atos da Unido. Essa declaragdo menciona o titulo dos atos em causa,

incluindo as respetivas referéncias de publicagao.
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4. Ao elaborar a declaracdo UE de conformidade, o fabricante assume a responsabilidade

pelo cumprimento dos requisitos previstos na presente diretiva pelo produto em causa.

Artigo 17.°

Principios gerais da marca¢do CE dos produtos

A marcagdo CE estd sujeita aos principios gerais enunciados no artigo 30.° do Regulamento (CE)

n.° 765/2008.

Artigo 18.°

Regras e condigoes para a aposi¢cdo da marca¢do CE

1. A marcagao CE ¢ aposta de modo visivel, legivel e indelével no produto ou na respetiva
placa de identificacdo. Caso a natureza do produto ndo o permita ou ndo o justifique, a

marcagdo ¢ aposta na embalagem e nos documentos de acompanhamento.
2. A marcacao CE ¢ aposta antes de o produto ser colocado no mercado.

3. Os Estados-Membros baseiam-se nos mecanismos existentes para assegurar a correta
aplicacdo do regime de marca¢do CE e tomam as medidas adequadas em caso de utilizacdo

indevida dessa marcacao.
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Capitulo VIII
Fiscalizacao do mercado de produtos

e procedimento de salvaguarda da Uniao

Artigo 19.°

Fiscalizacdo do mercado de produtos

1. O artigo 15.°,n.° 3, e os artigos 16.°a 19.°, o artigo 21.°, os artigos 23.°a28.°¢e o
artigo 29.°, n.%s 2 e 3 do Regulamento (CE) n.° 765/2008 sdo aplicaveis aos produtos.

2. Ao efetuarem a fiscalizagdo do mercado dos produtos, se o operador econdmico tiver
invocado o artigo 14.° da presente diretiva, as autoridades de fiscalizagdo do mercado

competentes:

a)  Verificam se a avaliagdo a que se refere o artigo 14.° foi realizada pelo operador

econdmico;

b)  Analisam essa avaliacdo e os respetivos resultados, incluindo a utilizagdo correta dos

critérios estabelecidos no anexo VI; e

c) Procedem a verificacdo do cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis.
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Os Estados-Membros asseguram que as informagdes na posse das autoridades de
fiscalizacdo do mercado sobre o cumprimento, pelos operadores econdmicos, dos
requisitos de acessibilidade aplicaveis previstos na presente diretiva e da avaliagdo prevista
no artigo 14.° sdo disponibilizadas aos consumidores, a pedido destes, € em formato
acessivel, a menos que as referidas informagdes ndo possam ser fornecidas por razdes de
confidencialidade, tal como previsto no artigo 19.°, n.° 5, do Regulamento (CE)

n.° 765/2008.

Artigo 20.°
Procedimento a nivel nacional para os produtos

que ndo cumprem os requisitos de acessibilidade aplicaveis

Sempre que as autoridades de fiscalizagdo do mercado de um Estado-Membro tiverem
motivos suficientes para crer que um produto abrangido pela presente diretiva ndo cumpre
os requisitos de acessibilidade aplicaveis, procedem a uma avaliagdo do produto em causa
relativamente a todos os requisitos previstos na presente diretiva. Os operadores
econodmicos em causa cooperam plenamente com as autoridades de fiscalizagao do

mercado para esse efeito.

Sempre que, no decurso da avaliacdo referida no primeiro paragrafo, as autoridades de
fiscalizacao do mercado verificarem que o produto ndo cumpre os requisitos previstos na
presente diretiva, exigem imediatamente ao operador econdmico em causa que tome todas
as medidas corretivas adequadas que tiverem determinado para assegurar que o produto
cumpre os requisitos mencionados, num prazo razoavel, proporcionado a natureza do

incumprimento, por elas estabelecido.
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As autoridades de fiscalizacdo do mercado s6 exigem ao operador econdmico em causa
que retire o produto do mercado num prazo adicional razodvel, se esse operador econémico

nao tiver tomado as medidas corretivas adequadas no prazo referido no segundo paragrafo.

O artigo 21.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008 ¢ aplicavel as medidas referidas no

segundo e terceiro paragrafos do presente niumero.

Caso as autoridades de fiscalizagdo do mercado considerem que a ndo conformidade ndo se
limita ao seu territorio nacional, comunicam a Comissao e aos outros Estados-Membros os

resultados da avaliagdo e as medidas que exigiram que o operador econdémico tomasse.

O operador econdémico assegura a aplica¢ao de todas as medidas corretivas adequadas

relativamente aos produtos em causa por si disponibilizados no mercado da Unido.

Caso o operador econdomico em causa nao tome as medidas corretivas adequadas no prazo
referido no n.° 1, terceiro paragrafo, as autoridades de fiscalizagdo do mercado tomam
todas as medidas provisorias adequadas para proibir ou restringir a disponibilizacdo do

produto no mercado nacional ou para o retirar desse mercado.

As autoridades de fiscaliza¢ao do mercado informam sem demora a Comissao ¢ os demais

Estados-Membros das medidas tomadas.
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As informagdes referidas no n.° 4, segundo paragrafo, contém todos os elementos
disponiveis, em especial os dados necessarios a identificagdo do produto ndo conforme, a
sua origem, a natureza da alegada nao conformidade e os requisitos de acessibilidade que o
produto ndo cumpre, a natureza e a duracdo das medidas nacionais tomadas e as
observagoes do operador econdémico em causa. As autoridades de fiscalizagdo do mercado

indicam se a ndo conformidade se deve a alguma das seguintes razdes:
a) O produto ndo cumpre os requisitos de acessibilidade aplicaveis; ou

b)  Devido a lacunas das normas harmonizadas ou das especificagdes técnicas referidas

no artigo 15.° que conferem a presun¢do de conformidade.

Os Estados-Membros, com excecdo do Estado-Membro que desencadeou o procedimento
nos termos do presente artigo, informam imediatamente a Comissao e os outros Estados-
-Membros das medidas adotadas, de dados complementares de que disponham
relativamente a nao conformidade do produto em causa e, em caso de desacordo com a

medida nacional notificada, das suas obje¢des.

Se, no prazo de trés meses a contar da rece¢do das informagdes referidas no n.° 4, segundo
paragrafo, nem os Estados-Membros nem a Comissao levantarem obje¢des a medida

provisoria tomada por um Estado-Membro, considera-se que a mesma ¢ justificada.
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Os Estados-Membros asseguram que sejam tomadas sem demora as medidas restritivas
adequadas em relacdo ao produto em causa, como por exemplo a sua retirada do respetivo

mercado.

Artigo 21.°

Procedimento de salvaguarda da Unido

Caso, no termo do procedimento previsto no artigo 20.°, n.°s 3 e 4, sejam levantadas
objecdes a uma medida adotada por um Estado-Membro, ou a Comissao tenha elementos
de provas razoaveis que sugiram que a medida € contraria ao direito da Unido, a Comissao
inicia sem demora consultas com os Estados-Membros e 0 ou os operadores econdmicos
em causa ¢ avalia a medida nacional. Com base nos resultados da avaliacao, a Comissao

decide se a medida nacional se justifica.

Os Estados-Membros sao os destinatarios dessa decisao, a qual ¢ imediatamente
comunicada pela Comissao aos proprios Estados-Membros e ao ou aos operadores

econdmicos em causa.

Caso a medida nacional referida no n.° 1 seja considerada justificada, os Estados-Membros
tomam as medidas necessarias para assegurar que o produto ndo conforme seja retirado dos
respetivos mercados e informam desse facto a Comissao. Caso a medida nacional for

considerada injustificada, o Estado-Membro em causa revoga-a.
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Caso a medida nacional referida no n.° 1 do presente artigo seja considerada justificada e a
ndo conformidade do produto seja atribuida a lacunas das normas harmonizadas referidas
no artigo 20.%, n.° 5, alinea b), a Comissao aplica o procedimento previsto no artigo 11.° do

Regulamento (UE) n.° 1025/2012.

Caso a medida nacional referida no n.° 1 do presente artigo seja considerada justificada e a
ndo conformidade do produto for atribuida a lacunas das especificacdes técnicas referidas
no artigo 20.°, n.° 5, alinea b), a Comissao adota, sem demora, atos de execugao que
alterem ou revoguem a especificagdo técnica em causa. Esses atos de execugao sao

adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 27.°, n.° 2.

Artigo 22.°

Ndo conformidade formal

Sem prejuizo do artigo 20.°, sempre que um Estado-Membro constate um dos factos a
seguir enunciados, exige que o operador econdmico em causa ponha termo a nao

conformidade constatada:

a) A marcacdo CE foi aposta em violagao do artigo 30.° do Regulamento (CE)
n.° 765/2008 ou do artigo 18.° da presente diretiva;
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A marcagdo CE nao foi aposta;

c) A declaracdo UE de conformidade ndo foi elaborada;

d) A declaragao UE de conformidade nao foi elaborada corretamente;

e) A documentagdo técnica ndo esta disponivel ou ndo estd completa;

f) As informagdes referidas no artigo 7.°, n.° 6, ou no artigo 9.°, n.° 4, sdo inexistentes,
falsas ou incompletas;

g)  Nao foram respeitados outros requisitos administrativos previstos no artigo 7.° ou no
artigo 9.°.

2. Caso a ndo conformidade referida no n.° 1 persista, o Estado-Membro em causa toma todas

as medidas adequadas para restringir ou proibir a disponibiliza¢do no mercado do produto

ou para garantir que o mesmo seja retirado do mercado.
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Capitulo IX

Conformidade dos servicos

Artigo 23.°

Conformidade dos servigos

1. Os Estados-Membros criam, aplicam e atualizam periodicamente os procedimentos

adequados a fim de:

a)  Verificar que os servigos cumprem os requisitos previstos na presente diretiva,
incluindo a avaliacdo a que se refere o artigo 14.°, a qual se aplica, com as devidas

adaptacdes, o artigo 19.°, n.° 2;

b)  Garantir o tratamento das reclamacdes ou das comunicacgdes sobre questdes
relacionadas com a ndo conformidade dos servigos com os requisitos de

acessibilidade previstos na presente diretiva;
c)  Verificar se o operador econdmico tomou as medidas corretivas necessarias.

2. Os Estados-Membros designam as autoridades responsaveis pela aplica¢do dos

procedimentos a que se refere o n.° 1 no que respeita a conformidade dos servicos.

Os Estados-Membros asseguram que o publico ¢ informado da existéncia, das
competéncias, da identidade, dos trabalhos e das decisdes das autoridades a que se refere o
primeiro paragrafo. Essas autoridades disponibilizam, a pedido, as referidas informagdes

em formatos acessiveis.
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Capitulo X

Requisitos de acessibilidade noutros atos da Uniao

Artigo 24.°

Acessibilidade prevista noutros atos da Unido

1. No que diz respeito aos produtos e servicos referidos no artigo 2.° da presente diretiva,

requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da mesma constituem requisitos de

oS

acessibilidade obrigatorios na acegdo do artigo 42.°, n.° 1, da Diretiva 2014/24/UE e do

artigo 60.°, n.° 1, da Diretiva 2014/25/UE.

2. Presume-se que os produtos ou servicos cujas caracteristicas, elementos ou fungdes
cumprem os requisitos de acessibilidade previstos no anexo I da presente diretiva nos
termos da sua sec¢do VI cumprem as obrigacdes aplicaveis relativas a acessibilidade

estabelecidas em atos da Unido distintos da presente diretiva no que respeita a essas

caracteristicas, elementos ou fun¢des, salvo disposi¢ao em contrario nesses outros atos.
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Artigo 25.°

Normas harmonizadas e especificagoes técnicas para outros atos da Unido

A conformidade com as normas harmonizadas e as especificagdes técnicas ou partes das mesmas
adotadas nos termos do artigo 15.° confere presun¢ao de conformidade com o artigo 24.° na medida
em que as referidas normas e especificagdes técnicas ou partes das mesmas satisfagam os requisitos

de acessibilidade previstos na presente diretiva.

Capitulo XI

Atos delegados, competéncias de execucao e disposicoes finais

Artigo 26.°

Exercicio da delegagdo

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissao nas condigdes estabelecidas no

presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 4.°, n.° 9, ¢ conferido a Comissao por

tempo indeterminado a contar de ... [data de entrada em vigor da presente diretival].
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O poder de adotar atos delegados referido no artigo 12.°, n.° 3, e no artigo 14.°, n.° 7, é
conferido a Comissdo por um prazo de cinco anos a contar de ... [data de entrada em vigor
da presente diretiva]. A Comissdo elabora um relatorio relativo a delegacao de poderes
pelo menos nove meses antes do final do prazo de cinco anos. A delegacdo de poderes ¢
tacitamente prorrogada por periodos de igual duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o

Conselho a tal se opuserem pelo menos trés meses antes do final de cada prazo.

A delegacao de poderes referida no artigo 4.°, n.° 9, no artigo 12.°, n.° 3, e no artigo 14.°,
n.° 7, pode ser revogada a qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho.
A decisdo de revogagdo poe termo a delegacao dos poderes nela especificados. A decisdo
de revogagdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogagado

ndo afeta os atos delegados ja em vigor.

Antes de adotar um ato delegado, a Comissao consulta os peritos designados por cada
Estado-Membro de acordo com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional,

de 13 de abril de 2016, sobre Legislar Melhor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comissao notifica-o simultaneamente ao Parlamento

Europeu e ao Conselho.
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Os atos delegados adotados nos termos do artigo 4.°, n.° 9, do artigo 12.°, n.° 3, e do

artigo 14.°, n.° 7, s6 entram em vigor se ndo tiverem sido formuladas obje¢des pelo
Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da notificagao do
ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento
Europeu e o Conselho tiverem informado a Comissdo de que nao tém objecdes a formular.
O referido prazo ¢ prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento Europeu ou do

Conselho.
Artigo 27.°
Procedimento de comité

A Comissao ¢ assistida por um comité. Esse comité ¢ um comité na acecao do

Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Caso se remeta para o presente niumero, aplica-se o artigo 5.° do Regulamento (UE)

n.° 182/2011.
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Artigo 28.°
Grupo de trabalho

A Comissao cria um grupo de trabalho composto por representantes das autoridades de fiscalizacao
do mercado, das autoridades responsaveis pela verificagao da conformidade dos servigos e das
partes interessadas relevantes, incluindo representantes das organizagdes de pessoas com

deficiéncia.
Compete ao grupo de trabalho:

a) Facilitar o intercambio de informagdes e de melhores praticas entre as autoridades e as

partes interessadas relevantes;

b) Promover a cooperagao entre as autoridades e as partes interessadas relevantes sobre
questoes relacionadas com a aplicagdo da presente diretiva para reforcar a coeréncia na
aplicacdo dos requisitos de acessibilidade previstos na presente diretiva e para acompanhar

de perto a aplicacao do artigo 14.% e

C) Aconselhar, em especial a Comissdao, nomeadamente no que diz respeito a aplicacao dos

artigos 4.° e 14.°.
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Artigo 29.°

Medidas de execucdo

1. Os Estados-Membros garantem meios adequados e eficazes para garantir o cumprimento

da presente diretiva.
2. Os meios referidos no n.° 1 incluem:

a)  Disposicdes que permitam a um consumidor recorrer aos tribunais ou aos organismos
administrativos competentes ao abrigo do direito nacional a fim de garantir o respeito

pelas disposi¢des nacionais de transposi¢ao da presente diretiva;

b)  Disposig¢des que permitam a organismos publicos ou privados, associagdes,
organizagdes ou outras entidades juridicas que tenham um interesse legitimo na
aplicagdo da presente diretiva agir, ao abrigo do direito nacional, perante os tribunais
ou os organismos administrativos competentes, em nome da parte requerente ou em
seu apoio, com o seu acordo, em processos judiciais ou administrativos previstos

para impor o cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela presente diretiva.

3. O presente artigo ndo se aplica a procedimentos de adjudicacdo abrangidos pela Diretiva

2014/24/UE ou pela Diretiva 2014/25/UE.
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Artigo 30.°

Sancoes

Os Estados-Membros estabelecem o regime de sangdes aplicaveis a violagao das
disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e tomam as medidas

necessarias para garantir a sua aplicacao.

As sangdes previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas. Essas sanc¢des
devem igualmente ser acompanhadas de medidas corretivas eficazes nos casos de

incumprimento pelo operador econdémico.

Os Estados-Membros notificam sem demora a Comissao dessas disposi¢des e medidas e de

qualquer alteragdo subsequente das mesmas.

As sangdes tém em conta o alcance do incumprimento, nomeadamente a sua gravidade e o
numero de unidades de produtos ou servigos nao conformes em causa, bem como o

numero de pessoas afetadas.

O presente artigo ndo se aplica a procedimentos de adjudicacao abrangidos pela

Diretiva 2014/24/UE ou pela Diretiva 2014/25/UE.
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Artigo 31.°

Transposi¢do

Os Estados-Membros adotam e publicam, até ... [trés anos apds a data da entrada em vigor
da presente diretiva], as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam

imediatamente o texto dessas medidas a Comissao.

Os Estados-Membros aplicam essas medidas a partir de ... [seis anos ap6s a data de entrada

em vigor da presente diretiva].

Em derrogacgdo do n.° 2 do presente artigo, os Estados-Membros podem decidir aplicar as
medidas relativamente as obrigagdes previstas no artigo 4.°, n.° 8, o mais tardar a partir

de ... [oito anos apds a data de entrada em vigor da presente diretival].

As medidas adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sao
acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagdo oficial. Os Estados-Membros

estabelecem o modo como € feita a referéncia.

Os Estados-Membros comunicam a Comissado o texto das principais disposi¢des de direito

interno que adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.
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Os Estados-Membros que recorram a possibilidade prevista no artigo 4.°, n.° 4, comunicam
a Comissao o texto das principais disposi¢des de direito nacional que adotarem para esse

efeito e apresentam-lhe um relatério sobre os progressos realizados na sua aplicagao.

Artigo 32.°

Medidas transitorias

Sem prejuizo do n.° 2 do presente artigo, os Estados-Membros preveem um periodo de
transi¢do de ... [onze anos apds a data de entrada em vigor da presente diretiva], durante o
qual os prestadores de servigos podem continuar a prestar servicos utilizando produtos que

eram por eles licitamente utilizados para prestar servigos semelhantes antes dessa data.

Os contratos de servigo celebrados antes de ... [seis anos apds a data de entrada em vigor
da presente diretiva] podem continuar de forma inalterada até ao seu termo, nao podendo

esse periodo ser superior a cinco anos a contar dessa data.

Os Estados-Membros podem prever que os terminais de autosservigo licitamente utilizados
por prestadores de servigos na prestagao de servigos antes de ... [seis anos ap6s a data de
entrada em vigor da presente diretiva] possam continuar a ser utilizados na prestagao
desses servicos até ao final da sua duracdo de vida econdmica util, ndo podendo esse

periodo ser superior a 20 anos ap0s a sua entrada em servico.
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Artigo 33.°

Relatorios e reexame

Até ... [onze anos apods a data de entrada em vigor da presente diretiva] e, posteriormente,
de cinco em cinco anos, a Comissao apresenta um relatorio sobre a aplicagao da presente
diretiva ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao

Comité das Regides.

Os relatorios descrevem, nomeadamente, a luz da evolugao social, econdémica e
tecnologica, os desenvolvimentos em matéria de acessibilidade de produtos e servigos, as
eventuais limitagdes tecnologicas ou as barreiras a inovacdo e o impacto da presente
diretiva nos operadores econdomicos e nas pessoas com deficiéncia. Os relatorios avaliam
também se a aplicacdo do artigo 4.°, n.° 4, contribuiu para aproximar diferentes requisitos
de acessibilidade das areas construidas utilizadas pelos utentes de servigos de transporte de
passageiros, de servigos bancarios destinados aos consumidores e de centros de
atendimento a clientes das lojas de prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas,
sempre que possivel, a fim de permitir o alinhamento progressivo dos requisitos de

acessibilidade previstos no anexo III.
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O relatorio avalia também se a aplicagdo da presente diretiva, em especial das suas
disposi¢des facultativas, contribuiu para aproximar os requisitos de acessibilidade das
areas construidas que constituem obras abrangidos pelo ambito de aplicacao da

Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho!, da Diretiva 2014/24/UE e da
Diretiva 2014/25/UE.

O relatério analisa igualmente os efeitos no funcionamento do mercado interno da
aplicacao do artigo 14.° da presente diretiva, inclusive com base nas informagdes recebidas
nos termos do artigo 14.°, n.° 8, se disponiveis, bem como da isen¢ao das microempresas.
Os relatérios determinam se a presente diretiva alcangou os seus objetivos e se seria
adequado incluir novos produtos e servigos ou excluir determinados produtos ou servigos
do seu ambito de aplicacao e identifica, sempre que possivel, dominios onde € possivel

reduzir os encargos, com vista a uma eventual revisdo da presente diretiva.

A Comissdo propde, se necessario, medidas adequadas, que podem incluir medidas

legislativas.

Os Estados-Membros comunicam a Comissdo, em tempo oportuno, todas as informagdes

de que esta necessita para elaborar tais relatorios.

Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a adjudica¢@o de contratos de concessao (JO L 94 de 28.3.2014, p. 1).
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4. Os relatérios da Comissdo tém em conta os pontos de vista dos agentes econdmicos e das
organizagdes ndo governamentais relevantes, incluindo as organizagdes de pessoas com
deficiéncia.

Artigo 34.°

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial

da Unido Europeia.

Artigo 35.°

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente diretiva.

Feito em Estrasburgo, em

Pelo Parlamento Europeu, Pelo Conselho,
O Presidente O Presidente
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ANEXO 1

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE EM MATERIA DE PRODUTOS E SERVICOS

SECCAO1
REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE RELATIVOS A TODOS OS PRODUTOS

ABRANGIDOS PELA PRESENTE DIRETIVA NOS TERMOS DO ARTIGO 2.°,N.° 1

Os produtos devem ser concebidos e produzidos de forma a otimizar a sua utilizacdo previsivel por
pessoas com deficiéncia e devem ser acompanhados por informagdes acessiveis sobre o seu

funcionamento e as suas caracteristicas de acessibilidade, sempre que possivel colocadas no proprio

produto.
1. Requisitos em matéria de prestagdo de informagdes

a)  As informagdes sobre a utilizagdo do produto que figuram no préprio produto

(rotulagem, instrugdes e adverténcias):
1)  sdo disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial,
1)  sdo apresentadas de forma compreensivel,

ii1) sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,
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iv)  sdo apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as
condi¢des de utilizagdo previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com

um espacamento ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos;

b)  As instrugdes de utilizagdo do produto, caso ndo sejam apresentadas no proprio
produto, mas disponibilizadas através da utilizagdo do produto ou de outros meios
como um sitio Web, incluindo as fung¢des de acessibilidade do produto, a forma de as
ativar e a sua interoperabilidade com solugdes de assisténcia, sdo disponibilizadas ao
publico quando o produto ¢ colocado no mercado e:

1)  sdo disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial,

ii)  sdo apresentadas de forma compreensivel,

iii)  sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv)  sdo apresentadas com um tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as
condi¢des de utilizagdo previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com
um espacamento ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos,

v)  sao disponibilizadas, no que diz respeito ao contetido, em formatos de texto
que permitam gerar outros formatos auxiliares que possam ser apresentados de
diferentes formas e através de mais do que um canal sensorial,

vi) sdo acompanhadas de uma apresentacao alternativa dos contetidos nao textuais,
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vii)

vii)

incluem uma descri¢do da interface de utilizador do produto (manipulacao,
comando e feedback, entrada e saida) apresentada nos termos do ponto 2; a
descri¢do indica, em relagdo a cada alinea do ponto 2, se o produto apresenta

essas caracteristicas,

incluem uma descri¢ao da funcionalidade do produto proporcionada por
funcdes adaptadas as necessidades das pessoas com deficiéncia, nos termos do
ponto 2; a descrig¢do indica, em relacdo a cada alinea do ponto 2, se o produto

apresenta essas caracteristicas,

incluem uma descricdo da interface dos programas informaticos e do
equipamento informéatico do produto com dispositivos de assisténcia; a
descri¢do inclui uma lista desses dispositivos de assisténcia que tenham sido

testados juntamente com o produto.

2. Concecao da interface de utilizador e das funcionalidades

Os produtos, incluindo as suas interfaces de utilizador, possuem caracteristicas e

comportam elementos e fungdes que permitem as pessoas com deficiéncia aceder ao

produto, perceciona-lo, utiliza-lo, compreendé-lo e comandé-lo, assegurando o seguinte:

a)  Quando o produto permite a comunicacao, incluindo a comunicacao interpessoal, o
funcionamento, a informag¢ao, o comando e a orientagdo, estas fungdes sao
disponibilizadas através de mais do que um canal sensorial, incluindo a oferta de
alternativas a comunicacao visual, auditiva, vocal e tatil;
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b)

d)

g)

h)

Quando utiliza a fala, o produto proporciona alternativas a fala e a interveng¢ao vocal

para a comunicagao, a utiliza¢do, o comando e a orientagao;

Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza fun¢des ajustaveis de
ampliacdo e de regulacao da luminosidade e contraste para a comunicagao, a
informacgdo e o funcionamento, e assegura a interoperabilidade com programas e

dispositivos de assisténcia para consultar a interface;

Quando utiliza cores para transmitir informagdes, indicar uma acao, solicitar uma

resposta ou identificar elementos, o produto proporciona uma alternativa as cores;

Quando utiliza sinais sonoros para transmitir informagdes, indicar uma agao, solicitar
uma resposta ou identificar elementos, o produto proporciona uma alternativa aos

sinais sonoros;

Quando utiliza elementos visuais, o produto disponibiliza métodos flexiveis para

melhorar a clareza visual;

Quando utiliza sons, o produto disponibiliza uma fung¢do de controlo do volume e da
velocidade e funcionalidades audio avangadas, incluindo a reducao de interferéncias

de sinais sonoros provenientes dos produtos circundantes e clareza sonora;

Quando requer um modo de funcionamento e de comando manual, o produto
disponibiliza um comando sequencial e outras possibilidades de controlo que nao a
motricidade fina, evitando a necessidade de utilizar comandos simultaneos para a

manipulacdo, e utiliza pecas percetiveis ao tato;
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i) O produto evita modos de funcionamento que exijam uma grande amplitude de

movimentos ou for¢a intensa;
1 O produto evita o desencadeamento de reagdes fotossensiveis;

k) O produto protege a privacidade do utilizador na utiliza¢ao das caracteristicas de

acessibilidade;

1) O produto proporciona uma alternativa a identificagdo e ao comando através de

dados biométricos;

m) O produto assegura a coeréncia da sua funcionalidade e proporciona lapsos de tempo

suficientes e flexiveis para a interagao;

n) O produto inclui programas informaticos e equipamento informatico de interface

com dispositivos de assisténcia;
o) O produto cumpre os seguintes requisitos setoriais especificos:
i)  os terminais de autosservico:
—  disponibilizam tecnologia de conversao de texto em discurso,
— permitem a utilizagdo de auscultadores pessoais,

— quando ¢ necessaria uma resposta num prazo determinado, alertam o

utilizador através de mais do que um canal sensorial,
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permitem prolongar o tempo de resposta,

tém um contraste adequado e, se estiverem disponiveis, controlos e teclas

tatilmente percetiveis,

ndo necessitam que a caracteristica de acessibilidade esteja ativada para

que um utilizador que necessite da funcionalidade a ligue,

quando o produto utiliza sinais sonoros, ¢ compativel com dispositivos e
as tecnologias de apoio disponiveis na Unido, incluindo tecnologias
auditivas, tais como aparelhos auditivos, telebobinas, implantes cocleares

e dispositivos auditivos de assisténcia,

i1)  os leitores de livros eletronicos disponibilizam tecnologia de conversao de

texto em discurso;

i)  os equipamentos terminais com capacidade informatica interativa para uso dos

consumidores utilizados para a presta¢ao de servicos de comunicagdes

eletronicas:

permitem, quando tiverem funcionalidades de texto, além de
funcionalidades de voz, o tratamento de texto em tempo real e a

reproducdo audio de alta fidelidade,

permitem, quando tiverem funcionalidades de video, além de
funcionalidades de texto € voz ou em combina¢ao com estas, o
tratamento da conversagao total, nomeadamente a voz sincronizada, o
texto em tempo real e o video com uma resolucao que permita a

comunicagao por lingua gestual,

PE-CONS 81/1/18 REV 1
ANEXO I

PT



— asseguram uma conexao eficaz sem fios com as tecnologias auditivas,
— evitam interferéncias com os dispositivos de assisténcia.

1v)  os equipamentos terminais com capacidade informatica interativa para uso dos
consumidores utilizados para aceder a servigos de comunicagao social
audiovisual colocam a disposi¢ao das pessoas com deficiéncia as componentes
em matéria de acessibilidade disponibilizadas pelo fornecedor de servigos de
comunicagao social audiovisual para fins de acesso, sele¢do, comando e
personalizacao por parte do utilizador e para fins de transmissao para os

dispositivos de assisténcia.
3. Servigos de apoio:

Sempre que disponiveis, os servigos de apoio (servigos de assisténcia técnica, centros de
atendimento, apoio técnico, servicos de intermediacao e servigos de formac¢ao) fornecem
informagdes sobre a acessibilidade do produto e a sua compatibilidade com as tecnologias

de apoio, em modos de comunicagdo acessiveis.
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SECCAO 11
REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE RELATIVOS AOS PRODUTOS
PREVISTOS NO ARTIGO 2.°,N.° 1, EXCETO OS TERMINAIS DE AUTOSSERVICO

REFERIDOS NO ARTIGO 2.°,N.° 1, ALINEA B)

Além dos requisitos previstos na sec¢ao I, a fim de otimizar a sua utilizagao previsivel por pessoas
com deficiéncia, as embalagens e as instru¢des dos produtos abrangidos pela presente sec¢do sao

tornadas acessiveis. Isto significa que:

a) A embalagem do produto e as informacdes nela contidas (por exemplo, sobre a abertura, o
fecho, a utilizacao, a eliminagdo), inclusive, sempre que forem fornecidas, as informagdes
relativas as caracteristicas de acessibilidade do produto, sdo tornadas acessiveis; sempre

que possivel, essas informagdes sdo fornecidas na embalagem;

b) As instrugdes de instalagdo, manutengao, armazenamento e eliminagdo do produto nao
apresentadas no proprio produto mas disponibilizadas através de outros meios, tal como
um sitio Web, sao disponibilizadas ao publico quando o produto ¢ colocado no mercado e

cumprem os seguintes requisitos:
1) estdo disponiveis através de mais do que um canal sensorial,
11)  sdo apresentadas de forma compreensivel,

ii1)  sdo apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,
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iv)  sdo apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condi¢des
de utilizagdo previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com um espagamento

ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos,

v) o contetdo das instrugdes ¢ disponibilizado em formatos de texto que permitam gerar
outros formatos auxiliares que possam ser apresentados de diferentes formas e

através de mais do que um canal sensorial, e

vi) as instrugdes com elementos de contetido ndo textual sdo acompanhadas por uma

apresentacao alternativa desse conteudo.

SECcCAO IIT
REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE RELATIVOS A TODOS OS SERVICOS

ABRANGIDOS PELA PRESENTE DIRETIVA NOS TERMOS DO ARTIGO 2.°, N.° 2
A otimizagao da utilizagao previsivel da prestacao de servigos por pessoas com deficiéncia €
garantida da seguinte forma:

a) Assegurando a acessibilidade dos produtos utilizados na prestagdo do servigo, nos termos

da sec¢do I do presente anexo e, se aplicavel, da sec¢ao II;
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b) Fornecendo informagdes sobre o funcionamento do servigo e, sempre que sejam utilizados
produtos na prestacdo do servigo, sobre a sua ligagdo com esses produtos, bem como sobre
as suas caracteristicas de acessibilidade e interoperabilidade com os dispositivos e

funcionalidades de assisténcia, devendo essas informacoes:

1)  estar disponiveis através de mais do que um canal sensorial,

il)  ser apresentadas de forma compreensivel,

ii1)  ser apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

iv)  disponibilizar o seu contetido em formatos de texto que permitam gerar outros
formatos auxiliares que possam ser apresentados de diferentes formas pelos

utilizadores e através de mais do que um canal sensorial,

v)  ser apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condigdes
de utilizacao previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com um espagcamento

ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos,

vi) complementar os contetidos ndo textuais com uma apresentagao alternativa desses

conteudos, €

vii) disponibilizar as informagdes eletronicas necessarias para a prestacao do servigo de
forma coerente e adequada tornando-as percetiveis, operaveis, compreensiveis e

robustas;
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C) Tornando os sitios web, nomeadamente as aplicagdes em linha correspondentes e os
servigos integrados em dispositivos moéveis, incluindo as aplicagdes moveis, acessiveis de

forma coerente e adequada tornando-os percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustos;

d) Sempre que os servigos de apoio (servigos de assisténcia técnica, centros de atendimento,
apoio técnico, servigos de intermediacdo e servigos de formacao) estejam disponiveis,
fornecendo informacgdes sobre a acessibilidade do servigo e a sua compatibilidade com as

tecnologias de apoio, em modos de comunicagdo acessiveis.

SECCAO IV
REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE ADICIONAIS

RELATIVOS A SERVICOS ESPECIFICOS

A fim de otimizar a sua utilizacao previsivel por pessoas com deficiéncia, a prestagao de servigos
realiza-se mediante a inclusdo de fung¢des, praticas, estratégias e procedimentos, bem como
alteragdes do funcionamento do servico, que visem dar resposta as necessidades das pessoas com

deficiéncia e assegurar a interoperabilidade com as tecnologias de apoio:

a) Servigos de comunicagdes eletronicas, incluindo as comunicagdes de emergéncia a que se

refere o artigo 109.°, n.° 2, da Diretiva (UE) 2018/1972:
1) disponibiliza¢do de texto em tempo real, para além de comunicagdo por voz,

i1)  disponibilizagdo de conversagdo total no caso de ser disponibilizado o video para

além da comunicacao por voz,
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iii)

garantia de que as comunicagdes de emergéncia que utilizam voz e texto — incluindo
texto em tempo real — s3o sincronizadas e de que, quando sdo fornecidos videos,
estes também sdo sincronizados em modo de conversacao total e transmitidos pelos

prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas ao PSAP mais adequado;

b) Servigos que fornecem acesso a servigos de comunicagao social audiovisual:

i)

disponibilizagdo de guias eletronicos de programas (GEP) que sejam percetiveis,
operacionais, compreensiveis e robustos e que fornecam informagdes acerca da

disponibilidade da acessibilidade,

garantia de que as componentes em matéria de acessibilidade (servigos de acesso) a
servigos de comunicagdo social audiovisual, tais como legendas para surdos e
deficientes auditivos, audiodescri¢do, audiolegendas e interpretacdo em lingua
gestual, sdo integralmente transmitidas com a qualidade adequada para uma
visualizacdo precisa, estdo bem sincronizadas com som e video e permitem que o

utilizador controle a sua visualizacdo e utilizagao;

C) Servigos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario e aquatico de passageiros, com

excecao dos servigcos de transporte urbano e suburbano e dos servigos de transporte

regional:

i

garantia de fornecimento de informagdes sobre a acessibilidade dos veiculos, das
infraestruturas envolventes e das areas construidas e sobre a assisténcia a pessoas

com deficiéncia,
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garantia de fornecimento de informagdes sobre servigos de bilhética inteligente
(reservas eletronicas, reserva de bilhetes, etc.) e informacao de viagem em tempo real
(horarios, informagdes sobre perturbagdes do trafego, servigos de ligagdo, viagens
com ligagdes intermodais, etc.) e informagdes de servigo adicionais (pessoal das

estacdes, elevadores fora de servigo ou servigos temporariamente indisponiveis);

d) Servicos de transporte urbano e suburbano e servicos de transporte regional:
Garantia de acessibilidade dos terminais de autosservigo utilizados na prestagao do servigo,
nos termos da sec¢ao I do presente anexo;
e) Servigos bancarios destinados ao consumidor:
1) disponibilizagdo de métodos de identificagdo, assinaturas eletronicas, seguranga e
servigos de pagamento que sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e
robustos,
il)  garantia de que as informagdes sdo compreensiveis, sem exceder um nivel de
complexidade superior a B2 (intermédio superior) do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas do Conselho da Europa;
f) Livros eletronicos:
1)  garantia de que, quando o livro eletronico contém elementos dudio para além do
texto, esse livro disponibiliza o contetdo textual e o dudio sincronizados,
11)  garantia de que os ficheiros digitais de livros eletronicos ndo impedem a tecnologia
de apoio de funcionar de forma adequada,
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iil) garantia de acesso ao conteudo, de consulta do conteudo do ficheiro e da sua
configura¢do, nomeadamente, a configura¢ao dinamica, de disponibiliza¢ao da

estrutura, de flexibilidade e de escolha no que respeita a apresentacao do contetido,

iv)  possibilidade de representagdes alternativas do contetido e sua interoperabilidade
com varias tecnologias de apoio de modo percetivel, compreensivel, operavel e

robusto,

v)  garantia de os tornar percetiveis fornecendo, através de metadados, informagoes

sobre as suas caracteristicas de acessibilidade,

vi) garantia de que as medidas em matéria de gestao de direitos digitais ndo bloqueiam

as caracteristicas de acessibilidade;
g) Servicos de comércio eletronico:

1)  prestacao de informagdes acerca da acessibilidade dos produtos e servigos que estao
a ser vendidos quando essas informagdes sdo fornecidas pelo operador econémico

responsavel,

i1)  garantia de acessibilidade as funcionalidades de identificagdo, seguranca e
pagamento quando estas fazem parte de um servigo e nao de um produto, tornando-

-as percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustas,

ii1)  disponibiliza¢do de métodos de identificacdo, assinaturas eletronicas e servigos de

pagamento que sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e robustos.
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SECCAOV
REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE ESPECIFICOS RELATIVOS
AO ATENDIMENTO DE COMUNICACOES DE EMERGENCIA PARA O

NUMERO UNICO DE EMERGENCIA EUROPEU 112 PELO PSAP MAIS ADEQUADO

A fim de otimizar a sua utilizacao previsivel por pessoas com deficiéncia, o atendimento das
comunicacdes de emergéncia para o nimero unico de emergéncia europeu "112" pelo PSAP mais
adequado deve ser efetuado mediante a inclusdo de fungdes, praticas, estratégias, procedimentos e

alteragdes que tenham por objetivo dar resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia:

As comunicagdes de emergéncia efetuadas para o nimero Unico de emergéncia europeu "112"
devem ser atendidas, da forma que melhor se adeque a organizagdo nacional de sistemas de
emergéncia, pelo PASP mais adequado através do mesmo meio de comunicacgao da rececdo, ou
seja, utilizando voz e texto sincronizados — incluindo texto em tempo real — ou, no caso de ser
disponibilizado video, sincronizando em modo de conversagao total a voz, o texto — incluindo texto

em tempo real — e o video.
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SECCAO VI
REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE RELATIVOS AS CARACTERISTICAS, AOS ELEMENTOS

OU AS FUNCOES DOS PRODUTOS E SERVICOS NOS TERMOS DO ARTIGO 24.°,N.° 2

A presungao da conformidade com as obrigagdes aplicaveis estabelecidas noutros atos da Unido no
que respeita as caracteristicas, aos elementos ou as fung¢des dos produtos e servigos implica o

respeito das seguintes condi¢des:
1. Produtos

a) A acessibilidade das informagdes sobre o funcionamento e as caracteristicas de
acessibilidade relacionadas com os produtos cumprem os elementos previstos na
seccdo I, ponto 1, do presente anexo, nomeadamente as informagdes sobre a
utilizagdo do produto que figuram no proprio produto e as instrucdes de utilizagdo do
produto que nado sdo apresentadas no proprio produto mas disponibilizadas através da

utilizagdo do produto ou de outros meios, como, por exemplo, um sitio Web;

b) A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das fun¢des da interface de
utilizador e a concecao das funcionalidades dos produtos cumprem os requisitos
correspondentes de acessibilidade da interface de utilizador ou da conce¢do das

funcionalidades previstos na sec¢do I, ponto 2, do presente anexo;
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c) A acessibilidade da embalagem, incluindo as informagdes nela fornecidas e as
instrugdes de instalacdo, manuten¢do, armazenamento e eliminagdo do produto, que
nao sao apresentadas no proprio produto sao disponibilizadas através de outros meios
como, por exemplo, um sitio Web, com exce¢do dos terminais de autosservigo,
cumprem os requisitos de acessibilidade estabelecidos na seccdo II do presente

anexo.
2. Servigos

A acessibilidade das caracteristicas, dos elementos e das fungdes dos servigos cumpre os
requisitos de acessibilidade aplicaveis a essas caracteristicas, a esses elementos ¢ a essas

fungdes previstos nas sec¢des do presente anexo respeitantes aos servigos.

SECCAO VII

REQUISITOS DE DESEMPENHO FUNCIONAL

A fim de otimizar a sua utilizagao previsivel por pessoas com deficiéncia, sempre que os requisitos
de acessibilidade previstos nas sec¢des [ a VI do presente anexo ndo contemplem uma ou mais
funcdes de concegdo e fabrico dos produtos ou da prestagdo de servigos, essas fungdes ou meios

devem ser acessiveis através do cumprimento dos critérios de desempenho funcional conexos.
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Esses critérios de desempenho funcional s6 podem ser utilizados como alternativa a um ou varios
requisitos técnicos especificos se estes forem referidos nos requisitos de acessibilidade e apenas se a
aplicacao dos critérios de desempenho funcional aplicaveis cumprir os requisitos de acessibilidade e
for determinado que a concegao e o fabrico dos produtos e a prestacdo dos servigos resulta numa

acessibilidade equivalente ou superior para a utilizagdo por pessoas com deficiéncia.
a) Utilizacdo na auséncia de visao

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo

menos, um modo de funcionamento para o qual a visdo ndo ¢ necessaria;
b) Utiliza¢do com visdo limitada

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo
menos, um modo de funcionamento que permita a utilizagao pelos utilizadores com visao

limitada;
C) Utilizag¢ao na auséncia de percegdo da cor

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento visuais, deve prever, pelo

menos, um modo de funcionamento para o qual q a perce¢ao da cor nao € necessaria;
d) Utiliza¢ao na auséncia de audigdo

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento auditivos, deve prever,

pelo menos, um modo de funcionamento para o qual a audi¢do nao € necessaria;
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)

h)

Utiliza¢ao com audicao limitada

Caso o produto ou servigo proporcione modos de funcionamento auditivos, deve prever,
pelo menos, um modo de funcionamento com caracteristicas audio refor¢adas que permita

a utilizagdo pelos utilizadores com audicao limitada;
Utilizacao na auséncia de capacidade vocal

Caso o produto ou servigo exija intervencao vocal dos utilizadores, deve proporcionar, pelo
menos, um modo de funcionamento para o qual a intervengao vocal ndo ¢ necessaria. A
intervengao vocal inclui quaisquer sons gerados oralmente, como fala, assobios ou

estalidos;
Utiliza¢ao em caso de capacidade de manipulagao ou de forca limitada

Caso o produto ou servigo exija acdes manuais, deve proporcionar, pelo menos, um modo
de funcionamento que permita que os utilizadores utilizem o produto através de agoes
alternativas que nao requeiram motricidade fina e manipulagdo, forca manual ou a

utilizagdo de mais do que um controlo em simultaneo;
Utilizag¢do em caso de amplitude de movimentos limitada

Os elementos operacionais dos produtos devem estar ao alcance de todos os utilizadores.
Caso os produtos ou servigos exijam um modo de funcionamento manual, devem
proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento que permita a sua utilizagdo por

pessoas com uma amplitude de movimentos e uma forc¢a limitadas.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 19
ANEXO I PT



1) Limitacao do risco de desencadeamento de reagdes fotossensiveis

Caso o produto proporcione modos de funcionamento visuais, deve evitar modos de

funcionamento que comportem um risco de desencadeamento de reacdes fotossensiveis;
1 Utilizagdo em caso de capacidades cognitivas limitadas

O produto ou servigo deve proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento com

caracteristicas que tornem a sua utilizacdo mais simples e facil;
k) Privacidade

Caso o produto ou servico inclua caracteristicas que assegurem a acessibilidade, deve
proporcionar, pelo menos, um modo de funcionamento que preserve a privacidade durante

a utilizagdo dessas caracteristicas.
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ANEXO IT

EXEMPLOS INDICATIVOS NAO-VINCULATIVOS DE SOLUCOES POSSIVEIS QUE
CONTRIBUEM PARA CUMPRIR OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

PREVISTOS NO ANEXO I

SECCAOI:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE DE
TODOS OS PRODUTOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE DIRETIVA, NOS TERMOS DO

ARTIGO 2.°,N.° 1

REQUISITOS EXEMPLOS
PREVISTOS NA

SECCAO I DO

ANEXO I

1. Prestacao de informagdes

a)

1) Fornecer informacdes visuais e tateis ou informagdes visuais ¢
auditivas que indiquem o sitio onde se deve introduzir o cartdo num
terminal de autosservigo para que as pessoas cegas e as pessoas surdas
possam utilizar o terminal.

i1) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e légica, por forma a que as pessoas com deficiéncia mental os possam
compreender melhor.

111) Disponibilizar um formato com relevo tatil ou som, adicionalmente a
um texto, para que as pessoas cegas o0 possa percecionar.

1v) Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

b)

1) Disponibilizar ficheiros eletronicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecrd para que as pessoas cegas
possam utilizar a informacao.

i1) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e logica, por forma a que as pessoas com defici€éncia mental os possam
compreender melhor.

111) Disponibilizar legendas quando as instrugdes sao apresentadas por
video.
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Permitir a leitura de texto por pessoas com deficiéncia visual.

V) Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas possam utilizar a
informacao.

Vi) Descodificar um diagrama com uma descri¢ao textual que identifique
os principais elementos ou descreva as agdes essenciais.

vii) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

viil) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

iX) Instalar numa caixa multibanco (ATM) um conector de auriculares e os

programas informaticos que permitam ligar um auricular que transmita
sob forma sonora o texto visivel no ecra.

Concecao da interface de utilizador e das funcionalidades

Dar instrug¢des sob forma de voz e de texto, ou incorporando sinais
tateis num teclado, para que as pessoas cegas € as pessoas com
dificuldades auditivas possam interagir com o produto.

Prever nos terminais de autosservigo, para além das instrucdes faladas,
por exemplo, instrugdes sob a forma de texto ou de imagens, por forma
a que as pessoas surdas possam também realizar a agdo requerida.

Permitir que os utilizadores ampliem um texto, aumentem a imagem de
um determinado pictograma ou aumentem o contraste, por forma a que
as pessoas com deficiéncia visual possam percecionar a informagao.

d)

Para além da opc¢ao de pressionar o botdo verde ou o vermelho para
selecionar uma op¢ao, inscrever nos botdes as opgdes correspondentes
para que as pessoas daltonicas possam fazer a sua escolha.

Quando um computador d4 um sinal de erro, apresentar um texto
escrito ou uma imagem que indique o erro de modo a permitir que as
pessoas surdas compreendam que ocorreu um erro.

Permitir um contraste adicional nas imagens de primeiro plano para
que as pessoas com deficiéncia visual as possam ver.
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g)

Permitir a sele¢@o do volume do som e a reducdo da interferéncia com
aparelhos auditivos pelo utilizador de um telefone para que as pessoas
com deficiéncia auditiva possam utilizar o telefone.

h)

Aumentar e separar bem os botdes de ecra tatil para que as pessoas
com tremores 0s possam pressionar.

Assegurar que os botdes a pressionar ndo requerem muita forga, para
que as pessoas com deficiéncia motora os possam utilizar.

)

Evitar imagens cintilantes para nao pdr em risco as pessoas com
reagdes de fotossensibilidade.

k)

Possibilitar a utilizagdo de auriculares quando sdo dadas informagdes
por voz numa caixa multibanco (ATM).

D

Em alternativa ao reconhecimento das impressoes digitais, possibilitar
que os utilizadores que nao possam servir-se das maos selecionem uma
palavra-passe para bloquear e desbloquear um telefone.

Assegurar que os programas informéaticos reagem de forma previsivel
quando ¢ executada uma determinada acdo, dando tempo suficiente
para introduzir uma palavra-passe, de modo a que a sua utilizacdo seja
facil para as pessoas com deficiéncia mental.

Facultar a liga¢do a uma linha Braille atualizavel para que as pessoas
cegas possam utilizar o computador.

Exemplos de requisitos setoriais especificos

D

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

ii)

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

1i1) Primeiro
travessao

Prever a possibilidade de os telemdveis suportarem conversas por texto
em tempo real para que as pessoas com dificuldades auditivas possam
trocar informagdes de forma interativa.

1v) Quarto
travessao

Permitir a utilizagdo simultanea de video para transmitir lingua gestual
e de texto, por forma a que duas pessoas surdas possam comunicar
entre si ou comunicar com uma pessoa sem deficiéncia auditiva.

v)

Assegurar que as legendas sdo transmitidas através do descodificador
(set-top box) por forma a serem utilizadas por pessoas surdas.

Servicos de assisté

ncia: Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
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SECCAO 1II:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DOS

PRODUTOS PREVISTOS

AUTOSSERVICO REFERIDOS NO ARTIGO 2.°, N.° 1, ALINEA B)

NO ARTIGO 2.°,N.° 1, COM EXCECAO DOS TERMINAIS DE

REQUISITOS
PREVISTOS NA
SECCAO 11 DO

ANEXO I

EXEMPLOS

Embalagens e instrugdes dos produtos

a)

Indicar na embalagem que o telefone contém caracteristicas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

b)

Disponibilizar ficheiros eletronicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecra para que as pessoas cegas
possam utilizar a informacao.

Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e logica, por forma a que as pessoas com deficiéncia mental os possam
compreender melhor.

Disponibilizar um formato com relevo tatil ou um som quando existe
uma mensagem escrita, para que as pessoas cegas a possam
percecionar.

Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

Imprimir em Braille, para que as pessoas cegas o possam ler.

Descodificar um diagrama com uma descricao textual que identifique
os principais elementos ou descreva as agdes essenciais.
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SECCAO 1II:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS GERAIS DE ACESSIBILIDADE DE
TODOS OS SERVICOS ABRANGIDOS PELA PRESENTE DIRETIVA NOS TERMOS DO

ARTIGO 2.°,N.° 2

REQUISITOS EXEMPLOS

PREVISTOS NA

SECCAO III DO

ANEXO I

Prestacdo de servicos

a) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

b)

1) Disponibilizar ficheiros eletrénicos que possam ser lidos por um
computador equipado com leitores de ecrd para que as pessoas cegas
possam utilizar as informagdes.

i1) Usar os mesmos termos de forma coerente, ou com uma estrutura clara
e légica, por forma a que as pessoas com deficiéncia mental os possam
compreender melhor.

i) Disponibilizar legendas quando for apresentado um video com
instrucdes.

iv) Permitir a utilizacao do ficheiro por pessoas cegas, imprimindo-o em
Braille.

V) Permitir a leitura do texto por pessoas com deficiéncia visual.

vi) Descodificar um diagrama com uma descricao textual que identifique
os principais elementos ou descreva as acdes essenciais.

vii) Quando um prestador de servicos faculta uma chave USB com
informacdes sobre o servigo, tornar essas informacdes acessiveis.

C) Fornecer uma descri¢do textual das imagens, disponibilizar todas as
funcionalidades a partir de um teclado, dar aos utilizadores tempo
suficiente para a leitura, fazer com que o conteudo surja e funcione de
forma previsivel e assegurar a compatibilidade com tecnologias de
apoio, para que as pessoas com diferentes deficiéncias possam ler e
interagir com um sitio Web.

d) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
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SECCAO IV:

EXEMPLOS RELACIONADOS COM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE ADICIONAIS
DE SERVICOS ESPECIFICOS

REQUISITOS EXEMPLOS
PREVISTOS NA

SECCAO IV DO

ANEXO 1

Servigos especificos

a)

1) Permitir a escrita e a rececao de textos de forma interativa € em tempo
real por pessoas com dificuldades auditivas.

i1) Permitir a utilizacdo da lingua gestual para que as pessoas surdas
comuniquem entre si.

i) Permitir que as pessoas com perturbagdes da fala e incapacidade
auditiva e que optem por utilizar uma combinagao de texto, voz e video
saibam que a comunicacdo ¢ transmitida através da rede a um servigo
de emergéncia.

b)

1) Permitir que as pessoas cegas selecionem programas na televisao.

i) Apoiar a possibilidade de selecionar, personalizar e visualizar "servigos
de acesso", como a legendagem para pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, a audiodescrigdo, as audiolegendas e a interpretagdo em
lingua gestual, fornecendo meios que permitam uma conexdo sem fios
eficaz com tecnologias auditivas e facultando aos utilizadores, com um
grau de importancia igual ao dos comandos dos meios de comunicagao
primarios, comandos que permitam ativar "servicos de acesso" a
servicos de comunicagao social audiovisual.

c)
1) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
i) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo
d) Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

PE-CONS 81/1/18 REV 1
ANEXO II

PT




Fazer os dialogos de identificagdo num ecra que possa ser lido por
leitores de ecrd, para que possam ser utilizados por pessoas cegas.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

Permitir as pessoas com dislexia ler e ouvir o texto simultaneamente.

Possibilitar o texto e a saida de dudio sincronizados ou possibilitar
uma transcri¢do em Braille atualizavel.

Permitir que as pessoas cegas acedam ao indice ou mudem de capitulo.

Nao ¢ apresentado qualquer exemplo

Assegurar que o ficheiro eletrénico contenha informagdes sobre as
caracteristicas de acessibilidade do produto, de modo a que as pessoas
com deficiéncia possam ser informadas.

Assegurar que ndo haja bloqueios, por exemplo, que as medidas de
protecdo técnicas, as informacdes para a gestdo de direitos ou questdes
de interoperabilidade ndo impecam a leitura do texto em voz alta pelos
dispositivos de assisténcia por forma a que os utilizadores cegos
possam ler o livro.

g)

Assegurar que as informacdes disponiveis sobre as caracteristicas de
acessibilidade de um produto ndo sejam suprimidas.

Permitir que a interface do utilizador do servigo de pagamento esteja
disponivel por voz para que as pessoas cegas possam efetuar compras
em linha de forma auténoma.

iii)

Fazer os dialogos de identificagdo num ecra que possa ser lido por
leitores de ecra, para que possam ser utilizados por pessoas cegas.

PE-CONS 81/1/18 REV 1
ANEXO II

PT




ANEXO III

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE PARA EFEITOS DO ARTIGO 4.°, N.° 4,

RELATIVAMENTE AS AREAS CONSTRUIDAS EM QUE SAO PRESTADOS OS SERVICOS

ABRANGIDOS PELO AMBITO DE APLICACAO DA PRESENTE DIRETIVA

A fim de maximizar a utilizagdo previsivel de forma autonoma por pessoas com deficiéncia das

areas construidas onde o servigo ¢ prestado e que se encontram sob a responsabilidade do prestador

do servico, conforme referido no artigo 4.°, n.° 4, a acessibilidade das zonas destinadas ao publico
9 9 b

inclui os seguintes aspetos:

a) Utilizacao de espacos e instalagdes exteriores conexos;

b) Espagos circundantes dos edificios;

C) Utilizagdo de entradas;

d) Utilizagao de vias de circulagdo horizontal;

e) Utilizagao de vias de circulacdo vertical;

f) Utilizagao de salas abertas ao publico;

g) Utilizag¢do de equipamentos e instalagdes usados na prestagdo do servico;
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h) Utilizacao de instalagdes sanitarias;

1) Utilizacao de saidas, saidas de emergéncia e elementos relacionados com o planeamento de

medidas de emergéncia;

1 Comunicagdes e orientagdes através de mais do que um canal sensorial;

k) Utilizacao de instalagdes e edificios para a finalidade prevista;

1) Protecdo contra os riscos provenientes dos espagos interiores e exteriores.
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ANEXO IV
PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE — PRODUTOS
1. Controlo interno da producao

O controlo interno da produgao € o procedimento de avaliagao da conformidade através do
qual o fabricante cumpre as obrigacdes previstas nos pontos 2, 3 e 4 do presente anexo e
garante e declara, sob a sua exclusiva responsabilidade, que o produto em causa cumpre os

requisitos previstos na presente diretiva.
2. Documentagao técnica

A documentagao técnica ¢ elaborada pelo fabricante. A documentagdo técnica permite
avaliar a conformidade do produto com os requisitos de acessibilidade aplicaveis referidos
no artigo 4.°, bem como, no caso de o fabricante invocar o artigo 14.°, demonstrar que o
cumprimento dos requisitos de acessibilidade aplicaveis implicaria uma alteragao
fundamental ou um imporia encargo desproporcionado. A documentacdo técnica especifica
apenas os requisitos aplicaveis e abrange, na medida em que tal seja necessario para a

avaliacdo, a concegao, o fabrico e o funcionamento do produto.

PE-CONS 81/1/18 REV 1 1
ANEXO IV PT



A documentacao técnica inclui, se for esse o caso, pelo menos os seguintes elementos:
a)  Uma descricao geral do produto;

b)  Uma lista das normas harmonizadas e de especificacdes técnicas cujas referéncias
tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia, aplicadas total ou
parcialmente, e descri¢des das solugdes adotadas para cumprir os requisitos de
acessibilidade aplicaveis referidos no artigo 4.° caso essas normas harmonizadas ou
especificagdes técnicas ndo tenham sido aplicadas; no caso de terem sido
parcialmente aplicadas normas harmonizadas ou especificacdes técnicas, a

documentagao técnica deve especificar as partes que foram aplicadas.
3. Fabrico

O fabricante toma todas as medidas necessarias para que o processo de fabrico e o
respetivo controlo garantam a conformidade dos produtos com a documentacao técnica
mencionada no ponto 2 do presente anexo e com os requisitos de acessibilidade previstos

na presente diretiva.
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4. Marcagao CE de conformidade e declaragdo UE de conformidade

4.1. O fabricante apde a marcacao CE referida na presente diretiva individualmente em
cada produto que cumpra os requisitos previstos na presente diretiva que lhe sao

aplicaveis.

4.2 O fabricante elabora uma declaracdo UE de conformidade escrita para um modelo de
produtos. A declaracdo UE de conformidade especifica o produto para o qual foi

elaborada.

E fornecida as autoridades competentes, a seu pedido, uma copia da declaragio UE de

conformidade.
5. Mandatario

As obrigacdes do fabricante enunciadas no ponto 4 podem ser cumpridas, em seu nome e
sob a sua responsabilidade, pelo respetivo mandatario, desde que se encontrem

especificadas no seu mandato.
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ANEXO V

INFORMACOES SOBRE SERVICOS
QUE SATISFAZEM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

1. O prestador de servigos fornece as informagdes que permitem avaliar a forma como o
servigo cumpre os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.°, incluindo-as nos
termos e condigdes gerais ou em documento equivalente. As informagdes descrevem os
requisitos aplicaveis e abrangem, na medida em que tal seja necessario para a avaliagdo, a
concecao e o funcionamento do servigo. Para além das informagdes aos consumidores
exigidas nos termos da Diretiva 2011/83/UE, essas informagdes incluem, se aplicavel, os

seguintes elementos:
a)  Uma descricao geral do servico em formatos acessiveis;

b)  As descrigdes e explicagdes necessarias para compreender o funcionamento do

servico;

¢) Uma descrigdo da forma como o servigo cumpre os requisitos de acessibilidade

definidos no anexo 1.

2. Para dar cumprimento ao ponto 1 do presente anexo, o prestador de servigos pode aplicar,
na totalidade ou em parte, as normas harmonizadas e as especificacdes técnicas cujas

referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia.

3. O prestador do servigo fornece informagdes que demonstrem que o processo de prestacao
do servigo e o respetivo controlo garantem que o servigo cumpre o disposto no ponto 1 do

presente anexo e os requisitos previstos na presente diretiva que lhe sdo aplicaveis.
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ANEXO VI

CRITERIOS PARA A AVALIACAO
DO CARATER DESPROPORICONADO DE UM ENCARGO

Critérios para efetuar e justificar a avaliacao:

1. Récio entre os custos liquidos para cumprir os requisitos de acessibilidade e o custo total
(despesas de funcionamento e de capital) do fabrico, da distribuicao ou da importagdo do

produto ou da prestacdo do servigo para os operadores econdomicos.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de

acessibilidade:
a)  Critérios relativos aos custos de organizag¢do pontuais a ter em conta na avaliagdo:

1) custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos

especializados em matéria de acessibilidade,

i1)  custos relativos a formagao de recursos humanos e a aquisicdo de competéncias

em matéria de acessibilidade,

iii)  custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade

no desenvolvimento de produtos ou na prestagdao de servigos,

1v)  custos relacionados com a elaboragdo de material de orientagdao em matéria de

acessibilidade,

v)  custos pontuais relacionados com a compreensao da legislagdo em matéria de

acessibilidade;
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b)  Critérios relativos aos custos recorrentes de producao e de desenvolvimento a ter em

conta na avaliacao:

1) custos relacionados com a concecao das caracteristicas de acessibilidade do

produto ou servigo,
il)  custos incorridos nos processos de fabrico,
iil)  custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servico,
iv)  custos relacionados com a elaboragdo de documentagao.

2. Estimativa dos custos e beneficios para os operadores econdomicos, incluindo os processos
de fabrico e os investimentos, relativamente aos beneficios estimados para as pessoas com
deficiéncia, tendo em conta o montante e a frequéncia de utilizagdo do produto ou servigo

€m causa.

3. Relagao entre os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade e o

volume de negdcios liquido do operador econémico.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de

acessibilidade:
a)  Critérios relativos aos custos de organizagdo pontuais a ter em conta na avaliagdo:

1) custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos

especializados em matéria de acessibilidade,
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custos relativos a formacao de recursos humanos e a aquisicao de competéncias

em matéria de acessibilidade,

custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade

no desenvolvimento de produtos ou na prestagao de servigos,

custos relacionados com a elaborac¢ao de material de orientagdo em matéria de

acessibilidade,

custos pontuais relacionados com a compreensao da legislagdo em matéria de

acessibilidade;

b)  Critérios relativos aos custos recorrentes de produgdo e de desenvolvimento a ter em
conta na avaliacao:
1) custos relacionados com a concecao das caracteristicas de acessibilidade do
produto ou servigo,

il)  custos incorridos nos processos de fabrico,

iii)  custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servico,

iv)  custos relacionados com a elaboragdao de documentagao.
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