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DIRECTIVA 2008/48/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

de 23 de Abril de 2008

relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a
Directiva 87/102/CEE do Conselho

CAPITULO 1
OBJECTO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.°
Objecto

A presente directiva visa a harmonizag¢do de determinados aspectos das
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros em matéria de contratos que regulam o crédito aos
consumidores.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

1. A presente directiva é aplicdvel aos contratos de crédito.
2. A presente directiva ndo ¢ aplicavel a:

a) Contratos de crédito garantidos por hipoteca ou outra garantia equi-
valente comummente utilizada num Estado-Membro relativa a um
bem imovel ou garantidos por um direito relativo a um bem imoével,

b) Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a aquisi¢do ou a
manutengdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou prédios
existentes ou projectados;

¢) Contratos de crédito cujo montante total de crédito seja inferior a
200 EUR ou superior a 75 000 EUR;

d) Contratos de aluguer ou de locag@o financeira que ndo prevejam uma
obrigacdo de compra do objecto do contrato, seja no proprio con-
trato, seja num contrato separado; considera-se que existe uma ob-
rigagdo se assim for decidido unilateralmente pelo mutuante;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto cujo
crédito deva ser reembolsado no prazo de um més;

f) Contratos de crédito cujo crédito é concedido sem juros ou outros
encargos e contratos de crédito por forca dos quais o crédito deva ser
reembolsado no prazo de trés meses e pelos quais apenas o paga-
mento de encargos insignificantes ¢ devido;

g) Contratos de crédito cujo crédito é concedido por um empregador
aos seus empregados, no ambito de uma actividade secundaria, sem
juros ou com taxas anuais de encargos efectivas globais inferiores as
taxas praticadas no mercado, € que ndo sejam propostos ao publico
em geral;
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h) Contratos de crédito celebrados com empresas de investimento tal
como definidas no n.° 1 do artigo 4.° da Directiva 2004/39/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativa
aos mercados de instrumentos financeiros (1), ou com instituigdes de
crédito tal como definidas no artigo 4.° da Directiva 2006/48/CE que
tenham por objecto autorizar um investidor a realizar uma transac¢do
que incida sobre um ou mais dos instrumentos especificados na
Seccdo C do anexo I da Directiva 2004/39/CE, sempre que a em-
presa de investimento ou a instituigdo de crédito que concede o
crédito intervenha nessa transacgio;

i

~

Contratos de crédito que resultem de uma transac¢do num tribunal
ou perante outra autoridade publica;

~

Contratos de crédito que digam respeito ao pagamento diferido, sem
encargos, de uma divida existente;

j

k) Contratos de crédito para a celebracdo dos quais o consumidor deva
entregar ao mutuante um bem como garantia € nos quais a respon-
sabilidade do consumidor se limite exclusivamente a essa garantia;

1

~

Contratos de crédito que digam respeito a empréstimos concedidos a
um publico restrito ao abrigo de uma disposicao legal de interesse
geral, com taxas de juros inferiores as praticadas no mercado ou sem
juros ou noutras condi¢cdes mais favoraveis para os consumidores do
que as praticadas no mercado e com taxas de juros ndo superiores as
praticadas no mercado.

2-A.  Nio obstante o n.° 2, alinea c), a presente diretiva aplica-se aos
contratos de crédito sem garantia associada cujo objetivo seja a realiza-
¢do de obras em imoveis de habitagdo, com um montante total de
crédito superior a 75 000 EUR.

3.  No caso de contratos de crédito sob a forma de facilidades de
descoberto cujo crédito deva ser reembolsado mediante pedido ou no
prazo de trés meses, sdo aplicaveis apenas os artigos 1.° 2 3.°, o n.° 1 do
artigo 4.°, as alineas a) a ¢) do n.° 2 do artigo 4.°, 0 n.° 4 do artigo 4.°,
os artigos 6.° 2 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°, o n.° 4 do artigo 10.°, 0 n.° 5
do artigo 10.°, os artigos 12.°, 15.°, 17.° e os artigos 19.° a 32.°.

4. No caso de contratos de crédito sob a forma de ultrapassagem de
crédito, apenas sdo aplicaveis os artigos 1.° a 3.°, os artigos 18.°, 20.° e
os artigos 22.° a 32.°.

5. Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam aplica-
veis os artigos 1.° 2 4.°, 6.°, 7.° € 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°, as alineas
a) ah) el) don.°2 do artigo 10.°, 0 n.° 4 do artigo 10.°, os artigos 11.°,
13.° e os artigos 16.° a 32.° aos contratos de crédito celebrados por uma
organizagdo que:

a) Seja criada em beneficio mutuo dos seus membros;

b) N&o obtenha lucros em beneficio de qualquer outra pessoa para além
dos seus membros;

¢) Responda a um objecto social imposto pelo direito interno;

d) Receba e gira apenas as poupangas dos seus membros e proporcione
fontes de crédito unicamente aos seus membros; e

e) Proporcione crédito com base numa taxa anual de encargos efectiva
global que seja inferior as taxas praticadas no mercado ou esteja
sujeita a um limite estabelecido pelo direito interno,

(") JO L 145 de 30.4.2004, p. 1. Directiva com a ultima redacgdo que lhe foi

dada pela Directiva 2008/10/CE (JO L 76 de 19.3.2008, p. 33).
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e cuja composi¢do esteja restringida a pessoas que residam ou trabalhem
num local especifico ou a trabalhadores, incluindo os ja reformados, de
um determinado empregador, ou a pessoas que preencham outras con-
digdes previstas no direito interno para a existéncia de um elo comum
entre os membros.

Os Estados-Membros podem isentar da aplicacdo da presente directiva
os contratos de crédito celebrados por uma organizacdo desse tipo
quando o valor total de todos os contratos de crédito existentes cele-
brados pela organizacao for insignificante relativamente ao valor total de
todos os contratos de crédito existentes no Estado-Membro em que a
organizagdo tem a sua sede e o valor total de todos os contratos de
crédito existentes celebrados por todas as organizacdes desse tipo no
Estado-Membro for inferior a 1 % do valor total de todos os contratos
de crédito existentes celebrados nesse Estado-Membro.

Os Estados-Membros devem verificar anualmente se se mantém as
condi¢des para a aplicagdo desta isencdo e adoptar as medidas necessa-
rias para suprimir a isengdo quando considerarem que as condigdes
deixaram de ser satisfeitas.

6.  Os Estados-Membros podem determinar que apenas sejam aplica-
veis os artigos 1.°a 4.°, 6.°, 7.°, 9.°, 0 n.° 1 do artigo 10.°, as alineas a)
ai), 1) er) do n.° 2 do artigo 10.°, 0 n.° 4 do artigo 10.°, os artigos 11.°,
13.° 16.° e 18.° a 32.° aos contratos de crédito que prevejam que o
mutuante ¢ o consumidor acordem em disposi¢des relativas ao paga-
mento diferido ou a métodos de reembolso, se o consumidor ja estiver
em falta aquando da celebracdo do contrato de crédito inicial e nos
casos em que:

a) Essas disposi¢des sejam susceptiveis de afastar a possibilidade de
ac¢do judicial relativa a essa falta; e

b) O consumidor ndo fique sujeito a condigdes menos favoraveis do
que as do contrato de crédito inicial.

No entanto, se o contrato de crédito for abrangido pelo n.° 3, aplicam-se
apenas os artigos nele referidos.

Artigo 3.°

Defini¢coes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Consumidor»: a pessoa singular que, nas transacgdes abrangidas
pela presente directiva, actua com fins alheios as suas actividades
comerciais ou profissionais;

b) «Mutuante»: a pessoa singular ou colectiva que concede ou promete
conceder um crédito no ambito das suas actividades comerciais ou
profissionais;

¢) «Contrato de crédito»: o contrato por meio do qual um mutuante
concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a
forma de pagamento diferido, empréstimo ou qualquer outro acordo
financeiro semelhante; exceptuam-se os contratos de prestacdo de
servigos ou de fornecimento de bens do mesmo tipo com caracter de
continuidade, nos termos dos quais o consumidor pague esses ser-
vicos ou bens a prestagdes durante o periodo de validade dos refe-
ridos contratos;
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d)

g)

h)

i)

k)

«Facilidade de descoberto»: o contrato de crédito explicito nos ter-
mos do qual um mutuante permite a um consumidor dispor de
fundos que excedem o saldo da conta corrente do consumidor;

«Ultrapassagem de crédito»: saque a descoberto tacitamente aceite
nos termos do qual um mutuante permite a um consumidor dispor
de fundos que excedem o saldo da conta corrente do consumidor ou
da facilidade de descoberto acordada;

«Intermediario de crédito»: uma pessoa singular ou colectiva que
ndo actue como mutuante e que, no exercicio das suas actividades
comerciais ou profissionais, contra uma remuneragdo que pode ser
de caracter pecunidrio ou assumir qualquer outra forma de retribui-
¢do financeira que tenha sido acordada:

i) apresenta ou propde contratos de crédito aos consumidores;

ii) presta assisténcia aos consumidores mediante a realizacdo de
trabalhos preparatérios relativos a contratos de crédito diferentes
dos referidos na subalinea i); ou

iii) celebra contratos de crédito com os consumidores em nome do
mutuante;

«Custo total do crédito para o consumidor»: todos os custos, in-
cluindo juros, comissdes, taxas e encargos de qualquer natureza
ligados ao contrato de crédito que o consumidor deve pagar e que
sdo conhecidos do mutuante, com excep¢do dos custos notariais; os
custos decorrentes de servigos acessorios relativos ao contrato de
crédito, em especial os prémios de seguro, sdo igualmente incluidos
se, além disso, a celebragdo do contrato de servigo for obrigatoria
para a obtengdo de todo e qualquer crédito ou para a obtengdo do
crédito nos termos e condi¢des de mercado;

«Montante total imputado ao consumidor»: a soma do montante
total do crédito e do custo total do crédito para o consumidor;

«Taxa anual de encargos efectiva global»: o custo total do crédito
para o consumidor expresso em percentagem anual do montante
total do crédito e, sendo caso disso, acrescido dos custos previstos
no n.° 2 do artigo 19.°;

«Taxa devedoray: a taxa de juros expressa numa percentagem fixa
ou variavel aplicada numa base anual ao montante do crédito
levantado;

«Taxa devedora fixa»: uma taxa devedora prevista no contrato de
crédito mediante a qual o mutuante e o consumidor acordam numa
taxa devedora para toda a duragdo do contrato de crédito ou em
varias taxas devedoras para periodos parciais utilizando exclusiva-
mente uma percentagem fixa especifica. Se ndo forem determinadas
no contrato de crédito todas as taxas devedoras, considera-se que a
taxa devedora ¢ fixada apenas para os periodos parciais relativa-
mente aos quais as taxas devedoras sdo determinadas exclusiva-
mente através de uma percentagem fixa especifica na celebracdo
do contrato de crédito;

«Montante total do crédito»: o limite maximo ou total dos montan-
tes disponibilizados nos termos de um contrato de crédito;

«Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao consu-
midor armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas,
de um modo que, no futuro, lhe permita um acesso facil as mesmas
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informa-
¢oes se destinam e que permita a reproducdo inalterada das infor-
magdes armazenadas;
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n) «Contrato de crédito ligado»: um contrato de crédito nos termos do
qual:

i) o crédito em questdo serve exclusivamente para financiar um
contrato de fornecimento de bens ou de prestagdo de um servi¢o
especifico e

i) estes dois contratos constituem uma unidade comercial de um
ponto de vista objectivo; considera-se que existe uma unidade
comercial quando o crédito ao consumidor for financiado pelo
proprio fornecedor ou prestador de servigos ou, no caso de fi-
nanciamento por terceiros, quando o mutuante recorrer aos ser-
vicos do fornecedor ou prestador de servigos para preparar ou
celebrar o contrato de crédito ou caso os bens especificos ou a
prestacdo de um servigo especifico estejam expressamente pre-
vistos no contrato de crédito.

CAPITULO 11

INFORMACAO E PRATICAS ANTERIORES A CELEBRACAO DO
CONTRATO DE CREDITO

Artigo 4.°

Informacdes normalizadas a incluir na publicidade

1. A publicidade relativa a contratos de crédito que indique uma taxa
de juros ou valores relativos ao custo do crédito para o consumidor deve
incluir informagdes normalizadas nos termos do presente artigo.

Esta obrigacdo ndo se aplica aos casos em que a o direito interno exige
que a publicidade relativa a contratos de crédito indique a taxa anual de
encargos efectiva global e ndo uma taxa de juros ou valores relativos a
qualquer custo do crédito para o consumidor na acep¢do do primeiro
paragrafo.

2. As informagdes normalizadas devem especificar, de modo claro,
conciso e visivel, por meio de um exemplo representativo:

a) A taxa devedora, fixa ou varidvel ou ambas, juntamente com o
detalhe de quaisquer encargos aplicaveis incluidos no custo total
do crédito para o consumidor;

b) O montante total do crédito;

¢) A taxa anual de encargos efectiva global; no caso dos contratos de
crédito do tipo referido no n.° 3 do artigo 2.°, os Estados-Membros
podem determinar que a taxa anual de encargos efectiva global nao
precisa de ser especificada;

d) Se for caso disso, a duracdo do contrato de crédito;

e) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para um
bem ou servigo especifico, o preco a pronto € o montante de um
eventual pagamento de um sinal; e
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f) Se for caso disso, o montante total imputado ao consumidor e o
montante das prestagdes.

3.  Se a celebra¢do de um contrato relativo a um servi¢o acessorio ao
contrato de crédito, nomeadamente um seguro, for obrigatoria para a
obtengdo do crédito ou para a obten¢do do crédito nos termos e condi-
¢des de mercado, e o custo desse servico ndo puder ser antecipadamente
determinado, deve igualmente ser mencionada de modo claro, conciso e
visivel a obrigagdo de celebrar esse contrato, bem como a taxa anual de
encargos efectiva global.

4. O presente artigo aplica-se sem prejuizo do disposto na Directiva
2005/29/CE.

Artigo 5.°

Informacdes pré-contratuais

1. Em tempo util, antes de o consumidor se encontrar obrigado por
um contrato de crédito ou uma oferta, o mutuante e, se for caso disso, o
intermediario de crédito devem, com base nos termos e nas condi¢des
do crédito oferecidas pelo mutuante e, se for caso disso, nas preferén-
cias expressas pelo consumidor e nas informagdes por este fornecidas,
dar ao consumidor as informagdes necessarias para comparar diferentes
ofertas, a fim de tomar uma decisdo com conhecimento de causa quanto
a celebragdo de um contrato de crédito. Tais informagdes, em papel ou
noutro suporte duradouro, devem ser prestadas através do formulario
sobre «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores» constante do anexo II. Considera-se que o mutuante
cumpriu os requisitos de informag@o previstos no presente nimero e
nos n.”* 1 e 2 do artigo 3.° da Directiva 2002/65/CE se tiver fornecido
a «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Con-
sumidores».

As informagdes em causa devem especificar:

a) O tipo de crédito;

b) A identificacdo e o enderego geografico do mutuante, bem como, se
for caso disso, a identificagdo e o endereco geografico do interme-
diario de crédito envolvido;

¢) O montante total do crédito e as condi¢des de levantamento;

d) A duracdo do contrato de crédito;

¢) Nos casos de um crédito sob a forma de pagamento diferido para
um bem ou servigo especificos e de contratos de crédito ligados, o
bem ou servigo em causa, bem como o respectivo preco a pronto;

f) A taxa devedora, as condi¢des aplicaveis a esta taxa e, quando
disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juros de referéncia rela-
tivos a taxa devedora inicial, bem como os periodos, condi¢des e
procedimentos de alteragdo da taxa devedora; em caso de aplicagdo
de diferentes taxas devedoras em fungdo das circunstancias, as in-
formagdes acima referidas sobre todas as taxas aplicaveis;
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g)

h)

i)

k)

)

0)

p)

Q

A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total impu-
tado ao consumidor, ilustrada através de um exemplo representativo
que indique todos os pressupostos utilizados no calculo desta taxa;
se o consumidor tiver comunicado ao mutuante um ou mais com-
ponentes do seu crédito preferido, tais como a duragdo do contrato
de crédito e o montante total do crédito, o mutuante deve ter em
conta esses componentes; se um contrato de crédito estipular dife-
rentes formas de levantamento com diferentes encargos ou taxas
devedoras ¢ o mutuante fizer uso dos pressupostos enunciados na
alinea b) da parte II do anexo I, deve indicar que o recurso a outros
mecanismos de levantamento para este tipo de acordo de crédito
poderd resultar numa taxa anual de encargos efectiva global mais
elevada;

O montante, o numero e a periodicidade dos pagamentos a efectuar
pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os paga-
mentos devem ser imputados aos diferentes saldos devedores a que
se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de reembolso;

Se for caso disso, os encargos relativos & manutencdo de uma ou
mais contas para registar simultaneamente operagdes de pagamento
e levantamentos de crédito, a menos que a abertura de uma conta
seja facultativa, bem como os encargos relativos a utilizagdo de
meios que permitam ao mesmo tempo opera¢des de pagamento e
levantamentos de crédito, quaisquer outros encargos decorrentes do
contrato de crédito e as condi¢des em que esses encargos podem ser
alterados;

Se for caso disso, os custos a pagar pelo consumidor a um notario
na celebragdo do contrato de crédito;

A eventual obrigagdo de celebrar um contrato de servigo acessorio
ao contrato de crédito, nomeadamente uma apdlice de seguro, se a
celebragdo de tal contrato for obrigatoria para a obtengdo do crédito
ou para a obten¢do do crédito nos termos e condi¢des de mercado;

A taxa de juros de mora, bem como as regras para a respectiva
adaptagdo e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;

Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de pagamento;

Se for caso disso, as garantias exigidas;

Existéncia ou inexisténcia do direito de retractagdo;

O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso, informagdes
sobre o direito do mutuante a uma indemniza¢do ¢ a forma de
determinar essa indemnizagdo, nos termos do artigo 16.%

O direito de o consumidor ser informado imediata e gratuitamente,
nos termos do n.° 2 do artigo 9.°, do resultado da consulta de uma
base de dados para verificagdo da sua solvabilidade;
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r) O direito de o consumidor obter, mediante pedido e gratuitamente,
uma copia do projecto de contrato de crédito. Esta disposi¢do ndo é
aplicavel se, no momento em que ¢ feito o pedido, o mutuante nao
estiver disposto a proceder a celebracdo do contrato de crédito com
o consumidor; €

s) Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante se encontra
vinculado pelas informagdes pré-contratuais.

Caso o contrato de crédito referencie um indice de referéncia na ace¢do
do artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, do Regulamento (UE) 2016/1011 do
Parlamento Europeu e do Conselho (1), o nome do indice de referéncia
e do seu administrador e as potenciais implicagdes para o consumidor
devem ser fornecidos pelo mutuante ou, se for caso disso, pelo inter-
mediario de crédito ao consumidor num documento separado, que pode
ser anexado a ficha sobre Informac@o normalizada europeia em matéria
de crédito a consumidores.

Todas as informagdes adicionais que o mutuante queira prestar ao con-
sumidor devem ser dadas num documento separado, que pode ser junto
ao formulario sobre «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de
Crédito aos Consumidoresy.

2. No entanto, no caso das comunicagdes por telefonia vocal previs-
tas no n.° 3 do artigo 3.° da Directiva 2002/65/CE, a descri¢do das
principais caracteristicas do servigo financeiro a fornecer nos termos
da alinea b) do n.° 3 do artigo 3.° dessa directiva deve incluir, pelo
menos, os elementos referidos nas alineas ¢), d), €), f) e h) do n.° 1 do
presente artigo, bem como a taxa anual de encargos efectiva global
ilustrada através de um exemplo representativo e o custo total do crédito
imputavel ao consumidor.

3. Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, por
intermédio de um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita o
fornecimento das informagdes nos termos do n.° 1, nomeadamente no
caso referido no n.° 2, o mutuante deve facultar ao consumidor, na
integra, as informagdes pré-contratuais por intermédio do formulério
da «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Con-
sumidores» na integra, imediatamente apds a celebragdo do contrato de
crédito.

4.  Mediante pedido, deve ser fornecida gratuitamente ao consumidor,
para além da «Informagdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito
aos Consumidoresy», uma copia do projecto de contrato de crédito. Esta
disposicdo ndo € aplicavel se, no momento em que ¢ feito o pedido, o
mutuante ndo estiver disposto a proceder a celebragdo do contrato de
crédito com o consumidor.

5. No caso de um contrato de crédito no qual os pagamentos efec-
tuados pelo consumidor ndo constituam uma amortizagdo correspon-
dente imediata do montante total do crédito, mas sejam utilizados
para reconstituir o capital nos periodos e nas condigdes previstas no
contrato de crédito ou num contrato adicional, as informagdes pré-con-
tratuais previstas no n.° 1 devem incluir uma declaragdo clara e concisa
de que ndo ¢ exigida uma garantia por parte de terceiros no ambito do
contrato de crédito para assegurar o reembolso do montante total do
crédito levantado ao abrigo desse contrato de crédito, salvo se tal ga-
rantia for dada.

(") Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
junho de 2016, relativo aos indices utilizados como indices de referéncia no
quadro de instrumentos e contratos financeiros ou para aferir o desempenho
de fundos de investimento e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2014/17/UE e o Regulamento (UE) n.° 596/2014 (JO L 171 de 29.6.2016,

p- D).
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6. Os Estados-Membros devem garantir que os mutuantes e, se for
caso disso, os intermediarios de crédito fornecam explicagdes adequadas
ao consumidor, de modo a colocd-lo numa posicdo que lhe permita
avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades
e situacdo financeira, eventualmente fornecendo as informagdes pré-con-
tratuais previstas no n.° 1, explicando as caracteristicas essenciais dos
produtos propostos e os efeitos especificos que possam ter para o con-
sumidor, incluindo as consequéncias da falta de pagamento pelo consu-
midor. Os Estados-Membros podem adaptar a forma e a extensdo em
que esta assisténcia ¢ prestada, bem como identificar quem a presta, as
circunstancias especificas da situagdo na qual se propde o contrato de
crédito, a quem ¢ proposto e ao tipo de crédito oferecido.

Artigo 6.°

Informacdes pré-contratuais a fornecer em determinados contratos
de crédito sob a forma de facilidades de descoberto e em
determinados contratos de crédito especificos

1.  Em tempo util, antes de o consumidor se encontrar obrigado por
um contrato de crédito ou uma proposta referente a um contrato de
crédito referidos nos n.°® 3, 5 ou 6 do artigo 2.°, o mutuante e, se for
caso disso, o intermediario de crédito devem, com base nos termos e
nas condi¢des do crédito oferecidas pelo mutuante e, se for caso disso,
nas preferéncias expressas pelo consumidor e nas informagdes por este
fornecidas, dar ao consumidor as informacdes necessarias para comparar
diferentes ofertas, a fim de tomar uma decisdo com conhecimento de
causa quanto a celebragdo de um contrato de crédito.

As informagdes em causa devem especificar:

a) O tipo de crédito;

b) A identificagdo e o endereco geografico do mutuante, bem como, se
for caso disso, a identificagdo e o enderegco geografico do interme-
diario de crédito envolvido;

¢) O montante total do crédito;

d) A duracdo do contrato de crédito;

e) A taxa devedora; as condi¢des aplicaveis a taxa devedora, quaisquer
indices ou taxa de referéncia relativos a taxa devedora inicial, os
encargos aplicaveis a partir da celebragdo do contrato de crédito,
bem como, se for caso disso, as condi¢des em que estes podem
ser alterados;

f) A taxa anual de encargos efectiva global, ilustrada através de exem-
plos representativos que mencionem todos os pressupostos utilizados
no calculo desta taxa;
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g) As condi¢cdes e modalidades de resolugdo do contrato de crédito;

h) A indicagdo, no que se refere aos contratos de crédito nos termos do
n.° 3 do artigo 2.°, se for caso disso, de que, a pedido, pode ser
exigido ao consumidor em qualquer momento o reembolso integral
do montante do crédito;

i) A taxa dos juros de mora, bem como as regras para a respectiva
adaptagdo e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;

j) O direito de o consumidor ser informado imediata e gratuitamente,
nos termos do n.° 2 do artigo 9.°, do resultado da consulta de uma
base de dados para verificacdo da sua solvabilidade;

k) No caso de contratos de crédito do tipo referido no n.° 3 do ar-
tigo 2.°, indica¢do dos encargos aplicaveis a partir da celebragdo de
tais contratos de crédito e, se for caso disso, as condigdes em que
estes podem ser alterados;

1) Se for caso disso, o periodo durante o qual o mutuante se encontra
vinculado pelas informagdes pré-contratuais.

Essas informac¢des devem ser fornecidas em papel ou noutro suporte
duradouro e todas devem ser igualmente visiveis. Podem ser prestadas
através do formulario sobre «Informag¢do Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidores» constante do anexo III.
Considera-se que o mutuante cumpriu os requisitos de informagao pre-
vistos no presente nimero € nos n.°* 1 e 2 do artigo 3.° da Directiva
2002/65/CE se tiver fornecido a «Informagdo Normalizada Europeia em
matéria de Crédito aos Consumidoresy.

2. No caso dos contratos de crédito do tipo referido no n.° 3 do
artigo 2.°, os Estados-Membros podem determinar que a taxa anual
de encargos efectiva global ndo precisa de ser indicada;

3. No caso de contratos de crédito referidos nos n.® 5 ¢ 6 do ar-
tigo 2.° as informagdes fornecidas ao consumidor nos termos do n.° 1
do presente artigo devem incluir ainda:

a) O montante, o nimero e a periodicidade dos pagamentos a efectuar
pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os paga-
mentos devem ser imputados aos diferentes saldos devedores a que
se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de reembolso;
e

b) O direito de reembolso antecipado e, se for caso disso, informagdes
sobre o direito do mutuante a uma indemnizagdo e a forma de
determinar essa indemnizagdo

No entanto, se o contrato de crédito for abrangido pelo n.° 3 do ar-
tigo 2.° aplica-se apenas o disposto no n.° 1 do presente artigo.
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4. Todavia, no caso das comunicagdes por telefonia vocal e se o
consumir solicitar que a facilidade de descoberto seja disponibilizada
com efeitos imediatos, a descri¢do das principais caracteristicas do ser-
vico financeiro deve incluir pelos menos os elementos referidos nas
alineas c¢), €), f), € h) do n.° 1. Além disso, no caso dos contratos de
crédito do tipo referido no n.° 3, a descri¢do das principais caracteris-
ticas deve incluir a especificacdo da duragdo do contrato de crédito.

5. Nio obstante a exclusio prevista na alinea e) do n.° 2 do artigo 2.°,
os Estados-Membros devem aplicar pelo menos os requisitos a que se
refere o primeiro periodo do n.° 4 do presente artigo aos contratos de
crédito sob a forma de facilidades de descoberto cujo crédito deva ser
reembolsado no prazo de um més.

6. Mediante pedido, deve ser fornecida gratuitamente ao consumidor,
para além das informagdes referidas nos n.°® 1 a 4, uma copia do
projecto de contrato de crédito que inclua as informagdes contratuais
estabelecidas no artigo 10.°, na medida em que esse artigo seja aplica-
vel. Esta disposi¢do ndo ¢ aplicavel se, no momento em que ¢ feito o
pedido, o mutuante ndo estiver disposto a proceder a celebracdo do
contrato de crédito com o consumidor.

7. Se o contrato tiver sido celebrado, a pedido do consumidor, por
intermédio de um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita o
fornecimento das informagdes nos termos dos n.°® 1 e 3, nomeadamente
nos casos referidos no n.° 4, o mutuante deve, imediatamente apds a
celebragdo do contrato de crédito, cumprir as suas obrigagdes ao abrigo
dos n.°® 1 e 3 facultando as informag¢des contratuais nos termos do
artigo 10.° na medida em que esse artigo seja aplicavel.

Artigo 7.°

Isencdes dos requisitos de informacio pré-contratual

Os artigos 5.° e 6.° ndo sdo aplicaveis aos fornecedores ou prestadores
de servicos que intervenham a titulo acessorio como intermediarios de
crédito. Esta disposi¢cdo ndo prejudica a obrigacdo do mutuante de as-
segurar que o consumidor receba as informagdes pré-contratuais referi-
das nesses artigos.

Artigo 8.°

Obrigacio de avaliar a solvabilidade do consumidor

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que, antes da celebracdo do
contrato de crédito, o mutuante avalie a solvabilidade do consumidor
com base em informagdes suficientes, se for caso disso obtidas do
consumidor e, se necessario, com base na consulta da base de dados
relevante. Os Estados-Membros cuja legislagdo exija que os mutuantes
avaliem a solvabilidade dos consumidores com base numa consulta da
base de dados relevante podem reter esta disposigao.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que, se as partes decidirem
alterar o montante total do crédito ap6s a celebracdo do contrato, o
mutuante actualize a informacdo financeira de que dispde relativamente
ao consumidor e avalie a solvabilidade deste antes de qualquer aumento
significativo do montante total do crédito.

CAPITULO 111
ACESSO A BASES DE DADOS

Artigo 9.°

Acesso a bases de dados

1. Cada Estado-Membro deve assegurar o acesso de mutuantes de
outros Estados-Membros as bases de dados utilizadas no seu territorio
para avaliar a solvabilidade dos consumidores. As condigdes de acesso
devem ser ndo discriminatorias.

2. Se o pedido de crédito for rejeitado com base na consulta de uma
base de dados, o mutuante deve informar o consumidor imediata e
gratuitamente do resultado dessa consulta e dos elementos da base de
dados consultada.

3. A informacdo referida nos niimeros anteriores deve ser fornecida,
salvo se a prestagdo destas informagdes for proibida por outras dispo-
sigoes da legislagdo comunitaria ou for contraria a objectivos de ordem
publica ou de seguranga publica.

4.  Este artigo aplica-se sem prejuizo da Directiva 95/46/CE do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a
protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (1).

CAPITULO IV

INFORMACAO E DIREITOS RELATIVOS AOS CONTRATOS DE
CREDITO

Artigo 10.°

Informacio a mencionar nos contratos de crédito

1. Os contratos de crédito sdo estabelecidos em papel ou noutro
suporte duradouro.

Todas as partes contratantes devem receber um exemplar do contrato de
crédito. O presente artigo ndo prejudica as normas nacionais relativas a
validade da celebracdo dos contratos, que sejam conformes com o di-
reito comunitario.

(") JO L 281 de 23.11.1995, p. 31. Directiva com a ultima redacgdo que lhe foi
dada pelo Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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2.

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

h)

O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:

O tipo de crédito;

A identificagdo e o enderego geografico das partes contratantes, bem
como, se aplicavel, a identificagdo e o endereco geografico do in-
termediario de crédito envolvido;

A duragdo do contrato de crédito;

O montante total do crédito e as condigdes de levantamento;

No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para um
bem ou servigo especificos ou dos contratos de crédito ligados, o
bem ou servico em causa, bem como o respectivo prego a pronto;

A taxa devedora, as condigdes aplicaveis a esta taxa e, quando
disponiveis, quaisquer indices ou taxas de referéncia relativos a
taxa devedora inicial, bem como os periodos, condi¢des e procedi-
mentos de alteracdo da taxa devedora; em caso de aplicagdo de
diferentes taxas devedoras em funcdo das circunstancias, as infor-
magoes acima referidas sobre todas as taxas aplicaveis;

A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total impu-
tado ao consumidor, calculados no momento da celebra¢do do con-
trato de crédito; devem ser mencionados todos os pressupostos uti-
lizados para calcular esta taxa;

O montante, o numero e a periodicidade dos pagamentos a efectuar
pelo consumidor e, se for caso disso, a ordem pela qual os paga-
mentos devem ser imputados aos diferentes saldos devedores a que
se aplicam taxas devedoras diferenciadas para efeitos de reembolso;

No caso de amortizagdo do capital de um contrato de crédito com
duragdo fixa, o direito do consumidor receber, a pedido e sem
qualquer encargo, em qualquer momento durante a vigéncia com-
pleta do contrato de crédito, um extracto, sob a forma de um quadro
de amortizacdo.

O quadro de amortiza¢do deve indicar os pagamentos devidos, bem
como as datas de vencimento e condi¢des de pagamento dos mon-
tantes; o quadro deve incluir a composi¢do de cada reembolso pe-
riédico em capital amortizado, os juros calculados com base na taxa
devedora e, se for caso disso, os custos adicionais; se a taxa de juros
nao for fixa ou se os custos adicionais puderem ser alterados nos
termos do contrato de crédito, o quadro de amortizacdo deve incluir
uma indicar de forma clara e concisa de que os dados constantes do
quadro apenas s2o validos até a alteracdo seguinte da taxa devedora
ou dos custos adicionais nos termos do contrato de crédito;
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j) Se houver lugar ao pagamento de despesas e juros sem amortizacao
do capital, um extracto dos periodos e das condi¢des de pagamento
dos juros devedores e dos despesas recorrentes € ndo recorrentes
associados;

\

k) Se for caso disso, os encargos relativos & manutengdo de uma ou
mais contas para registar simultanecamente operagdes de pagamento
e levantamentos de crédito, a menos que a abertura de uma conta
seja facultativa, bem como os encargos relativos a utilizagdo de
meios que permitam ao mesmo tempo operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, e quaisquer outros encargos decorrentes
do contrato de crédito e as condi¢des em que esses encargos podem
ser alterados;

1) A taxa de juros de mora aplicavel a data da celebragdo do contrato
de crédito, bem como as regras para a respectiva adaptacao e, se for
caso disso, os custos devidos em caso de incumprimento;

m) Uma adverténcia relativa as consequéncias da falta de pagamento;

n) Se for caso disso, a men¢do de que os custos notariais deverdo ser
pagos;

0) As eventuais garantias e os eventuais seguros exigidos;

p) A existéncia ou inexisténcia do direito de retractacdo, o prazo e o
procedimento previstos para o seu exercicio e outras condi¢des para
o seu exercicio, incluindo informagdes sobre a obrigacdo do consu-
midor de pagar o capital levantado e os juros, de acordo com a
alinea b) do n.° 3 do artigo 14.°, bem como o montante dos juros
diarios;

q) Informagdes relativas aos direitos decorrentes do artigo 15.°, bem
como as condi¢Oes de exercicio desses direitos;

r) O direito de reembolso antecipado, o procedimento a seguir em caso
de reembolso antecipado e, se for caso disso, informagdes sobre o
direito do mutuante a uma indemnizag¢do ¢ a forma de determinar
essa indemnizagao;

s) O procedimento a seguir para exercer o direito de resolugdo do
contrato de crédito;

t) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclama-
¢do e de recurso acessiveis ao consumidor e, quando existam, o
respectivo modo de acesso;

u) Se for caso disso, outros termos e condigdes contratuais;

v) Se for caso disso, o nome e endereco da autoridade de supervisdo
competente.

3. Caso a alinea i) do n.° 2 do presente artigo seja aplicavel, o
mutuante disponibiliza ao consumidor, em qualquer momento durante
a vigéncia completa do contrato de crédito e sem qualquer encargo, um
extracto, sob a forma de um quadro de amortizagéo.
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4. No caso de contratos de crédito nos quais os pagamentos efectua-
dos pelo consumidor ndo déem lugar imediatamente a uma amortizagdo
correspondente do montante total do crédito, mas sirvam para recons-
tituir o capital nos periodos e nas condigdes previstas pelo contrato de
crédito ou por um contrato adicional, as informagdes exigidas nos ter-
mos do n.° 2 incluem uma declaragdo clara e concisa de que ndo ¢é
exigida uma garantia por parte de terceiros no ambito do contrato de
crédito para assegurar o reembolso do montante total do crédito levan-
tado ao abrigo desse contrato de crédito, salvo se tal garantia for dada.

5. Os contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto
do tipo referido no n.° 3 do artigo 2.° devem especificar de forma clara
e concisa:

a) O tipo de crédito;

b) A identificagdo e o endereco geografico das partes contratantes, bem
como, se aplicavel, a identificacdo e o enderego geografico do in-
termediario de crédito envolvido;

¢) A durag@o do contrato de crédito;

d) O montante total do crédito e as condi¢des de levantamento;

e) A taxa devedora, as condigdes aplicaveis a esta taxa e, quando
disponiveis, quaisquer indices ou taxas de referéncia relativos a
taxa devedora inicial, bem como os periodos, condigdes e procedi-
mentos de alteracdo da taxa devedora; em caso de aplicagdo de
diferentes taxas devedoras em fun¢ao das circunstancias, as informa-
¢Oes acima referidas sobre todas as taxas aplicéveis;

f) A taxa anual de encargos efectiva global e o montante total do
crédito ao consumidor, calculados no momento da celebragdo do
contrato de crédito; devem ser mencionados todos os pressupostos
utilizados para calcular esta taxa nos termos do n.° 2 do artigo 19.° em
articulagdo com as alineas g) e i) do artigo 3.°; os Estados-Membros
podem determinar que a taxa anual de encargos efectiva global nao
precisa de ser indicada;

g) A indicagdo de que, a pedido, pode ser exigido ao consumidor em
qualquer momento o reembolso integral do montante do crédito;

h) O procedimento a seguir para exercer o direito de retractagdo do
contrato de crédito; e

i) Informagdes sobre os encargos aplicaveis a partir da celebragdo do
contrato de crédito e, se for caso disso, as condi¢des em que estes
podem ser alterados;



020080048 — PT — 26.07.2019 — 004.001 — 17

Artigo 11.°

Informacao sobre a taxa devedora

1. Se for caso disso, o consumidor deve ser informado de quaisquer
alteragdes da taxa devedora, em papel ou noutro suporte duradouro,
antes da entrada em vigor dessas alteragdes. A informagdo deve incluir
o montante dos pagamentos a efectuar apos a entrada em vigor da nova
taxa devedora e, se o numero ou a frequéncia dos pagamentos forem
alterados, detalhes sobre essas alteragdes.

2. Todavia, as partes podem acordar no contrato de crédito em que a
informagéo referida no n.° 1 seja prestada periodicamente ao consumi-
dor se a alterac¢do da taxa devedora resultar da alteragdo de uma taxa de
referéncia e a nova taxa de referéncia for publicada pelos meios ade-
quados e a informagdo sobre a nova taxa de referéncia estiver igual-
mente acessivel nas instalagdes do mutuante.

Artigo 12.°

Obrigacdes no ambito dos contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto

1. Quando um contrato de crédito for celebrado sob a forma de
facilidade de descoberto, o consumidor deve ser periodicamente infor-
mado através de um extracto de conta, em papel ou noutro suporte
duradouro, que inclua as informagdes seguintes:

a) O periodo exacto a que se refere o extracto de conta;

b) Os montantes levantados e a data dos levantamentos;

¢) O saldo do extracto anterior e a respectiva data;

d) O novo saldo;

e) A data e o montante dos pagamentos efectuados pelo consumidor;

f) A taxa devedora aplicada;

g) Quaisquer encargos que tenham sido aplicados;

h) Se for caso disso, o montante minimo a pagar.

2. Além disso, o consumidor deve ser informado, em papel ou noutro
suporte duradouro, das alteracdes da taxa devedora ou de quaisquer
encargos a pagar antes da entrada em vigor dessas alteragdes.

Todavia, as partes podem acordar no contrato de crédito em que a
informagdo sobre as alteragdes da taxa devedora seja prestada segundo
a modalidade prevista no n.° 1 se a alteragdo da taxa devedora resultar
de uma alteragdo de uma taxa de referéncia e a nova taxa de referéncia
for publicada pelos meios adequados e se a informag@o sobre a nova
taxa de referéncia estiver igualmente acessivel nas instalagdes do
mutuante.
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Artigo 13.°

Contratos de crédito por periodo indeterminado

1. O consumidor pode proceder, pela forma habitual, a resolugdo do
contrato de crédito por periodo indeterminado em qualquer momento e
gratuitamente, a menos que as partes tenham estipulado um prazo de
aviso prévio. Este prazo ndo pode exceder um meés.

Se tal for estipulado no contrato de crédito, o mutuante pode proceder,
pela forma habitual, a resolugdo do contrato de crédito por periodo
indeterminado mediante um pré-aviso de dois meses fixado em papel
ou noutro suporte duradouro.

2. Se tal for estipulado no contrato de crédito, o mutuante pode, por
razdes objectivamente justificadas, fazer cessar o direito do consumidor
de efectuar levantamentos com base no contrato de crédito por periodo
indeterminado. O mutuante deve informar o consumidor da decis@o de
fazer cessar o direito e das respectivas razdes, em papel ou noutro
suporte duradouro, sempre que possivel antes da cessacdo do direito e
o mais tardar imediatamente a seguir, salvo se a prestacdo destas in-
formagdes for proibida por outras disposi¢des de legislagdo comunitaria
ou for contraria a objectivos de ordem publica ou de seguranca publica.

Artigo 14.°

Direito de retractacao

1. O consumidor dispde de um prazo de 14 dias de calendario para
exercer o direito de retractacdo do contrato de crédito sem indicar
qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retractacdo comega a correr:

a) A contar da data da celebracdo do contrato de crédito; ou

b) A contar da data de recepgdo, pelo consumidor, dos termos do con-
trato e das informagdes a que se refere o artigo 10.°, se essa data for
posterior a data referida na alinea a) do presente pardgrafo.

2. No caso de um contrato de crédito ligado, na acepgdo da alinea n)
do artigo 3.° se a legislagdo nacional ji previr, na data da entrada em
vigor da presente directiva, que os fundos ndo podem ser disponibili-
zados ao consumidor antes do decurso de um determinado periodo, os
Estados-Membros podem prever excepcionalmente que o periodo refe-
rido no n.° 1 do presente artigo possa ser reduzido a esse periodo
determinado a pedido expresso do consumidor.

3. Se exercer o seu direito de retractagdo, o consumidor deve:

a) Para que a retractagdo produza efeitos antes do termo do prazo
estabelecido no n.° 1, comunicar o facto ao mutuante de acordo
com a informagdo que este lhe forneceu nos termos da alinea p)
do n.° 2 do artigo 10.°, utilizando um meio com for¢a de prova
de acordo com o direito nacional. Considera-se que o prazo foi
respeitado se a comunicagdo for enviada antes do termo do prazo,
desde que tenha sido efectuada em papel ou noutro suporte dura-
douro a disposi¢do do mutuante e ao qual este possa aceder; e
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b) Pagar ao mutuante o capital e os juros vencidos sobre este capital a
contar da data de levantamento do crédito até a data de pagamento
do capital, sem atrasos indevidos e no prazo de 30 dias de calendario
apos ter enviado a comunicacdo de retractagdo ao mutuante. Os juros
sdo calculados com base na taxa devedora estipulada. O mutuante
ndo tem direito a qualquer outra indemnizagdo por parte do consu-
midor em caso de retractagdo, com excepgdo da indemnizagdo de
eventuais despesas ndo reembolsaveis pagas pelo mutuante a qual-
quer 6rgdo da administracdo publica.

4.  Se o mutuante ou um terceiro prestar um servigo acessorio rela-
cionado com o contrato de crédito com base num contrato entre esse
terceiro € o mutuante, o consumidor deixa de estar vinculado ao con-
trato relativo ao servigo acessorio no caso de exercer o seu direito de
retractagdo do contrato de crédito de acordo com o presente artigo.

5.  Se o consumidor tiver o direito de retractagdo nos termos dos n.®
1, 3 e 4, ndo sdo aplicaveis os artigos 6.° € 7.° da Directiva 2002/65/CE,
nem o artigo 5.° da Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de
Dezembro de 1985, relativa a proteccdo dos consumidores no caso de
contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais (1).

6. Os Estados-Membros podem determinar que os n.°° 1 a 4 do
presente artigo ndo se aplicam aos contratos de crédito que por lei
devam ser celebrados por intermédio de um notario, desde que o notario
confirme que o consumidor goza dos direitos previstos nos artigos 5.° e
10.°

7. O presente artigo ndo prejudica qualquer disposicdo de direito
interno que preveja um prazo durante o qual a execucdo do contrato
ndo pode ter inicio.

Artigo 15.°

Contratos de crédito ligados

1. Caso tenha exercido um direito de retractacdo com base na legis-
lagdo comunitaria referente a um contrato de fornecimento de bens ou
de prestacdo de servigos, o consumidor deixa de estar vinculado por um
contrato de crédito ligado.

2. Caso os bens ou servigos abrangidos por um contrato de crédito
ligado ndo sejam fornecidos ou prestados, ou apenas o sejam parcial-
mente, ou ndo estejam em conformidade com o respectivo contrato, o
consumidor tem o direito de interpelar o mutuante se tiver interpelado o
fornecedor mas nao tiver obtido a reparacdo que lhe ¢ devida nos termos
da lei ou do contrato de fornecimento de bens ou de prestagdo de
servigos. Os Estados-Membros determinam em que medida e em que
condi¢des pode ser exercido este direito.

3. O presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de eventuais regras
nacionais que tornem um mutuante solidariamente responsavel por toda
e qualquer reclamagdo que o consumidor possa ter contra o fornecedor,
caso a compra de bens ou servigos ao fornecedor tenha sido financiada
por um contrato de crédito.

(') JO L 372 de 31.12.1985, p. 31.
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Artigo 16.°

Reembolso antecipado

1. E garantida ao consumidor a possibilidade de, em qualquer mo-
mento, cumprir, integral ou parcialmente, as suas obrigagdes no ambito
de um contrato de crédito. Nestes casos, o consumidor tem direito a
uma reducdo do custo total do crédito consistindo essa redugdo nos
juros e nos custos do periodo remanescente do contrato.

2. Em caso de reembolso antecipado do crédito, o mutuante tem
direito a uma indemnizagdo justa e justificada objectivamente por even-
tuais custos directamente relacionados com o reembolso antecipado do
crédito, desde que o reembolso antecipado ocorra num periodo em que a
taxa devedora aplicavel seja fixa.

Essa indemnizag¢@o ndo pode exceder 1 % do montante do crédito reem-
bolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o reembolso
antecipado e a data estipulada para a resolugdo do contrato de crédito
for superior a um ano. Se esse periodo ndo exceder um ano, a indem-
nizagdo ndo pode ser superior a 0,5 % do montante do crédito reem-
bolsado antecipadamente.

3. Nao pode ser pedida qualquer indemnizagdo por reembolso ante-
cipado:

a) Se o reembolso tiver sido efectuado no cumprimento de um contrato
de seguro destinado a garantir o reembolso do crédito; ou

b) No caso de facilidades de descoberto; ou

¢) Se o reembolso ocorrer num periodo em que a taxa devedora apli-
cavel ndo seja fixa.

4. Os Estados-Membros podem dispor que:

a) A referida indemnizagdo s6 pode ser pedida pelo mutuante na condi-
¢do de o montante do reembolso antecipado exceder o limiar definido
na lei nacional. Esse limiar ndo deve ser superior a 10 000 EUR num
periodo de 12 meses;

b) O mutuante pode excepcionalmente pedir uma indemnizac¢do supe-
rior se puder provar que a perda que sofreu por causa do reembolso
antecipado excede o montante determinado nos termos do n.° 2.

Se a indemnizagdo pedida pelo mutuante exceder a perda de facto
sofrida, o consumidor pode pedir uma reducdo correspondente.

Neste caso, a perda consiste na diferenca entre a taxa de juros
acordada inicialmente e a taxa de juros a qual o mutuante pode
emprestar o montante reembolsado antecipadamente a data do reem-
bolso antecipado ¢ tem em conta o impacto do pagamento anteci-

pado sobre os custos administrativos.

5. A indemnizac¢do ndo deve exceder o montante dos juros que o
consumidor teria pago durante o periodo decorrido entre o reembolso
antecipado e a data estipulada para a resolugdo do contrato de crédito.
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Artigo 17.°

Cessao dos direitos

1.  Caso os direitos do mutuante ao abrigo de um contrato de crédito
ou o proprio contrato sejam cedidos a um terceiro, o consumidor pode
exercer em relacdo ao cessiondrio qualquer meio de defesa que pudesse
invocar perante o mutuante inicial, incluindo o direito a indemnizagao,
desde que esta seja autorizada no Estado-Membro em causa.

2. O consumidor deve ser informado da cessdo referida no n.° 1, a
menos que o mutuante inicial, de comum acordo com o novo titular do
crédito, continue a assegurar o servico do crédito perante o consumidor.

Artigo 18.°

Ultrapassagem de crédito

1. No caso de um contrato para abertura de conta corrente que pre-
veja a possibilidade de o consumidor ser autorizado a uma ultrapassa-
gem de crédito, o contrato deve incluir também as informagdes referidas
na alinea e) do n.° 1 do artigo 6.°. O mutuante deve, em qualquer caso,
prestar essas informagdes regularmente, em papel ou noutro suporte
duradouro.

2. Em caso de ultrapassagem de crédito significativa que se prolon-
gue por um periodo superior a um més, o mutuante informa sem demora
o consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro:

a) Da ultrapassagem de crédito;

b) Do montante em causa;

¢) Da taxa devedora aplicavel;

d) De eventuais sang¢des, encargos ou juros de mora aplicaveis.

3. O presente artigo ndo prejudica a aplicacdo de qualquer disposi¢do
de direito interno que exija ao mutuante que proponha outro tipo de
produto de crédito quando a duragdo da ultrapassagem de crédito for
significativa.

CAPITULO V

TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFECTIVA GLOBAL

Artigo 19.°

Calculo da taxa anual de encargos efectiva global

1. A taxa anual de encargos efectiva global, que torna equivalentes,
numa base anual, os valores actuais do conjunto dos compromissos
(levantamentos de crédito, reembolsos e encargos) existentes ou futuros,
acordados pelo mutuante e pelo consumidor ¢ calculada de acordo com
a féormula matematica constante da parte I do anexo L.
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2. A fim de calcular a taxa anual de encargos efectiva global,
determina-se o custo total do crédito para o consumidor, com excepg¢ao
de quaisquer encargos a suportar pelo consumidor devido ao incumpri-
mento de qualquer uma das suas obrigacdes decorrentes do contrato de
crédito e dos encargos que ndo se incluam no prego de compra e venda
e que, na compra de bens ou de servigos, o consumidor for obrigado a
suportar, quer a transac¢do se efectue a pronto quer a crédito.

Os custos relativos a manutengdo de uma conta que registe simultanea-
mente operagdes de pagamento e levantamentos de crédito, os custos
relativos a utilizagdo ou ao funcionamento de um meio de pagamento
que permita a0 mesmo tempo operagdes de pagamento e levantamentos
de crédito, bem como outros custos relativos as operagdes de paga-
mento, sdo incluidos no custo total do crédito para o consumidor, ex-
cepto se a abertura da conta for facultativa e os custos da conta tiverem
sido determinados de maneira clara e de forma separada no contrato de
crédito ou em qualquer outro contrato celebrado com o consumidor.

3. O calculo da taxa anual de encargos efectiva global ¢ efectuado
com base no pressuposto de que o contrato de crédito continua a ser
valido durante o prazo acordado e de que o mutuante ¢ o consumidor
cumprem as respectivas obriga¢des nas condigdes e datas especificadas
no contrato de crédito.

4. Para os contratos de crédito com clausulas que permitam altera-
¢Oes da taxa devedora e, se for caso disso, das despesas incluidas na
taxa anual de encargos efectiva global, mas ndo quantificaveis no mo-
mento do célculo, a taxa anual de encargos efectiva global ¢ determi-
nada com base no pressuposto de que a taxa devedora e outros encargos
sdo fixos em relacdo ao nivel inicial e aplicaveis até ao termo do
contrato de crédito.

5. Sempre que necessario, podem ser utilizados os pressupostos adi-
cionais enumerados no anexo I para o calculo da taxa anual de encargos
efetiva global.

Se os pressupostos enumerados no presente artigo ¢ na parte 11 do
anexo I ndo forem suficientes para calcular de modo uniforme a taxa
anual de encargos efetiva global ou se ja ndo estiverem adaptados as
situagdes comerciais no mercado, a Comissdo fica habilitada a adotar
atos delegados nos termos do artigo 24.°-A no que diz respeito a alterar
o presente artigo e o anexo I, parte I, a fim de acrescentar os pressu-
postos adicionais para o célculo da taxa anual de encargos efetiva global
ou alterar os existentes.
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CAPITULO VI

MUTUANTES E INTERMEDIARIOS DE CREDITO

Artigo 20.°

Regulamentacio relativa aos mutuantes

Os Estados-Membros devem garantir que as actividades dos mutuantes
sejam objecto de supervisdo por um organismo ou por uma autoridade
independente das institui¢des financeiras, ou de regulagdo. Tal ndo pre-
judica o disposto na Directiva 2006/48/CE.

Artigo 21.°

Certas obrigacdes dos intermediarios de crédito perante os
consumidores

Os Estados-Membros devem assegurar que:

a) Um intermediario de crédito indica, tanto na publicidade como nos
documentos destinados aos consumidores, o alcance dos seus pode-
res, nomeadamente o facto de trabalhar de forma exclusiva com um
ou mais mutuantes ou na qualidade de corretor independente;

b) A eventual taxa a pagar pelo consumidor ao intermediario de crédito
pelos seus servigos ¢ comunicada ao consumidor e acordada entre o
consumidor e o intermediario de crédito em papel ou noutro suporte
duradouro antes da celebragcdo do contrato de crédito;

¢) A eventual taxa a pagar pelo consumidor ao intermediario de crédito
pelos seus servigos ¢ comunicada ao mutuante pelo intermedidrio de
crédito com o objectivo de calcular a taxa anual de encargos efectiva
global.

CAPITULO VII
MEDIDAS DE EXECUCAO

Artigo 22.°

Harmonizacio e caracter imperativo da presente directiva

1. Na medida em que a presente directiva prevé disposi¢des harmo-
nizadas, os Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir no res-
pectivo direito interno disposi¢des divergentes daquelas que vém pre-
vistas na presente directiva para além das nela estabelecidas.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que o consumidor nao
possa renunciar aos direitos que lhe sdo conferidos por forca das dis-
posicdes da legislacdo nacional que ddo cumprimento ou correspondem
a presente directiva.
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3. Os Estados-Membros devem assegurar, além disso, que as dispo-
sigdes que venham a aprovar para dar cumprimento a presente directiva
nao possam ser contornadas em resultado da redac¢do dos contratos, em
especial integrando levantamentos ou contratos de crédito sujeitos ao
ambito de aplicagdo da presente directiva em contratos de crédito cujo
caracter ou objectivo permitiria evitar a aplicagdo desta.

4. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
assegurar que o consumidor ndo seja privado da protec¢do concedida
pela presente directiva pelo facto de ter sido escolhido o direito de um
pais terceiro como direito aplicavel ao contrato de crédito, desde que
este contrato apresente uma relagdo estreita com o territorio de um ou
mais Estados-Membros.

Artigo 23.°

Sangoes

Os Estados-Membros devem determinar o regime das sangdes aplicaveis
a violacdo das disposigdes nacionais aprovadas em aplicagdo da presente
directiva e tomar todas as medidas necessarias para assegurar a aplica-
¢do das referidas disposigdoes. As sangdes assim previstas devem ser
efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 24.°

Resolu¢do extrajudicial de litigios

1.  Os Estados-Membros devem assegurar a instauragdo de procedi-
mentos extrajudiciais adequados e eficazes de resolugdo dos litigios de
consumo relacionados com contratos de crédito, recorrendo, se neces-
sario, a organismos existentes.

2. Os Estados-Membros devem incentivar os referidos organismos a
cooperarem no sentido de também poderem resolver litigios transfron-
teirigos relacionados com contratos de crédito.

Artigo 24.°-A

Exercicio da delegacio

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas
condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 19.°, n.° 5, é
conferido & Comiss@o por um prazo de cinco anos a contar de 26 de
julho de 2019. A Comissdo elabora um relatorio relativo a delegagédo de
poderes pelo menos nove meses antes do final do prazo de cinco anos.
A delegagdo de poderes ¢ tacitamente prorrogada por periodos de igual
duragdo, salvo se o Parlamento Europeu ou o Conselho a tal se opuse-
rem pelo menos trés meses antes do final de cada prazo.

3. A delegagdo de poderes referida no artigo 19.°, n.° 5, pode ser
revogada em qualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Con-
selho. A decisdo de revogacdo pde termo a delegagdo dos poderes nela
especificados. A decisdo de revogagdo produz efeitos a partir do dia
seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia ou
de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogagdo nao
afeta os atos delegados ja em vigor.
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4.  Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos
designados por cada Estado-Membro de acordo com os principios esta-
belecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre
legislar melhor (V).

5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissao notifica-o simul-
taneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados nos termos do artigo 19.°, n.° 5, s
entram em vigor se ndo tiverem sido formuladas objecdes pelo Parla-
mento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da
notificagdo do ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes
do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho tiverem
informado a Comissdo de que nio tém objecdes a formular. O referido
prazo ¢é prorrogavel por dois meses por iniciativa do Parlamento Euro-
peu ou do Conselho.

Artigo 26.°

Informacio a prestar a Comissio

» C2 Caso um Estado-Membro faca uso das opg¢des regulamentares a
que se referem os n.°° 5 € 6 do artigo 2.°, 0 n.° 1 e a alinea c) do n.° 2
do artigo 4.°, 0 n.° 2 do artigo 6.°, 0 n.° 1 e a alinea f) do n.° 5 do
artigo 10.°, o n.° 2 do artigo 14.° ¢ 0 n.° 4 do artigo 16.°, deve
informar € a Comissdo desse facto, bem como de eventuais alteragdes
posteriores. A Comissdo deve tornar publica essa informagao num sitio
web ou segundo outra modalidade de facil acesso. Os Estados-Membros
devem tomar as medidas adequadas para divulgar esta informagdo junto
dos mutuantes e consumidores nacionais.

Artigo 27.°

Transposi¢io

»C1 1. Antes de 11 de Junho de 2010, € os Estados-Membros
devem aprovar e publicar as disposigdes necessarias para dar cumpri-
mento a presente directiva e informar imediatamente a Comissao desse
facto.

Devem aplicar estas disposicdbes P C1 a partir de 11 de Junho de
2010. «

Até 1 de julho de 2018, os Estados-Membros adotam e publicam as
disposigdes necessarias para dar cumprimento ao artigo 5.°, n.° 1, ter-
ceiro pardgrafo, e comunicam-nas & Comissdo. Os Estados-Membros
aplicam essas disposicdes a partir de 1 de julho de 2018.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas devem
incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicagdo oficial. As modalidades desta
referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

(1) JO L 123 de 12.5.2016, p. 1.
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2. A Comissdo procede quinquenalmente a revisdo dos limiares pre-
vistos na presente directiva e nos seus anexos e das percentagens utili-
zadas para calcular a indemnizacdo a pagar em caso de reembolso
antecipado, »C1 ocorrendo a primeira revisdo até 11 de Junho de
2013, « com o objectivo de avaliar os referidos limiares e percentagem
a luz da evolugdo econdomica na Comunidade e da situagdo do mercado
em questdo. »C2 A Comissdo acompanha igualmente as incidéncias da
existéncia das opgdes regulamentares a que se referem os n.°° 5 e 6 do
artigo 2.°, o n.° 1 e a alinea ¢) do n.° 2 do artigo 4.°, 0 n.° 2 do
artigo 6.°, 0 n.° 1 e a alinea f) do n.° 5 do artigo 10.°, o n.° 2 do
artigo 14.° ¢ o n.° 4 do artigo 16.° sobre o mercado interno e os
consumidores. € Os resultados sdo transmitidos ao Parlamento Europeu
e ao Conselho, acompanhados, se for caso disso, da correspondente
proposta de alteragdo dos limiares e das percentagens, bem como das
opcdes regulamentares acima referidas.

Artigo 28.°
Conversio em moeda nacional dos montantes expressos em euros
1.  Para efeitos da presente directiva, os Estados-Membros que con-
verterem em moeda nacional os montantes expressos em euros devem

utilizar inicialmente para o efeito a taxa de cdmbio em vigor a data de
aprovacdo da presente directiva.

2. Os Estados-Membros podem proceder ao arredondamento dos
montantes que resultem da conversdo, desde que esse arredondamento
nao exceda 10 EUR.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 29.°

Revogacio

A Directiva 87/102/CEE ¢ revogada » C1 com efeitos a partir de 11 de
Junho de 2010. «

Artigo 30.°

Medidas transitorias

1. A presente directiva ndo ¢é aplicavel aos contratos de crédito vi-
gentes a data da entrada em vigor das disposi¢des nacionais de trans-
posigdo.

2. Contudo, os Estados-Membros devem assegurar que os artigos
11.°, 12.° e 13.°, o artigo 17.°, o segundo periodo do n.° 1 do ar-
tigo 18.° € 0 n.° 2 do artigo 18.° sejam igualmente aplicados aos con-
tratos de crédito por periodo indeterminado vigentes a data de entrada
em vigor das disposi¢des nacionais de transposi¢ao.
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Artigo 31.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 32.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 23 de Abril de 2008.
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ANEXO 1

Equacdo de base que traduz a equivaléncia entre os levantamentos de crédito,
por um lado, e os reembolsos e encargos, por outro

A equacdo de base, que define a taxa anual de encargos efectiva
global (TAEG), exprime numa base anual a igualdade entre, por um lado,
a soma dos valores actuais dos levantamentos de crédito e, por outro, a soma
dos valores actuais dos montantes dos reembolsos e dos pagamentos, a saber:

§\

dC(+x)" =Y "D(1+x)
k=1 =1

em que:

— X ¢ a TAEG,
— m  designa o niimero de ordem do Ultimo levantamento de crédito,

— k  designa o nimero de ordem de um levantamento de crédito, pelo
que 1 <k <m,

— Cyx € o montante do levantamento de crédito k,

— t designa o intervalo de tempo expresso em anos ¢ frac¢des de anos,
entre a data do primeiro levantamento ¢ a data de cada levanta-
mento sucessivo, com t; — o,

— m’ designa o nimero do ltimo reembolso ou pagamento de encargos,
— 1 designa o numero de um reembolso ou pagamento de encargos,
— D; designa o montante de um reembolso ou pagamento de encargos,

— 1 designa o intervalo, expresso em anos e fracgdes de um ano, entre a
data do primeiro levantamento e a data de cada reembolso ou
pagamento de encargos.

Observagoes:

a) Os pagamentos efectuados por ambas as partes em diferentes momentos
ndo sdo for¢cosamente idénticos nem forgosamente efectuados a intervalos
iguais.

b) A data inicial corresponde ao primeiro levantamento de crédito.

c) Os intervalos entre as datas utilizadas nos célculos sdo expressos em anos
ou frac¢des de um ano. Presume-se que um ano tenha 365 dias (ou 366
dias para os anos bissextos), 52 semanas ou 12 meses-padrao. Presume-se
que um més-padrao tenha 30,41666 dias (i.e., 365/12), seja o ano bissexto
ou ndo.

d) O resultado do calculo ¢ expresso com uma precisdo de uma casa decimal.
Se a décima sucessiva for superior ou igual a 5, a primeira décima ¢
acrescida de 1.

e) E possivel reescrever a equagdo utilizando apenas uma soma simples ou
recorrendo a nogdo de fluxos (Ay) positivos ou negativos, por outras
palavras, quer pagos quer recebidos nos periodos 1 a k, expressos em
anos, a saber:

S corresponde ao saldo dos fluxos actuais, sendo nulo se se pretender manter
a equivaléncia dos fluxos.
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II. Pressupostos adicionais para o calculo da taxa anual de encargos efectiva
global:

a) Se um contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de levanta-
mento, presume-se 0 levantamento imediato e integral do montante total
do crédito.

b) Se um contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de levanta-
mento em geral, mas impuser, entre as diferentes formas de levantamento,
uma limitagdo no que respeita a0 montante € ao prazo, presume-se que o
levantamento do montante do crédito sera efectuado na data mais proxima
prevista no contrato ¢ de acordo com essas limitagdes de levantamento.

¢) Se um contrato de crédito previr diferentes formas de levantamento com
diferentes encargos ou taxas devedoras, considera-se que o levantamento
do montante total do crédito serd efectuado com os encargos e a taxa
devedora mais elevados aplicados a categoria de levantamentos mais fre-
quentemente usada no ambito desse tipo de contrato de crédito.

d) Em caso de facilidade de descoberto, presume-se que o montante total do
crédito sera integralmente levantado e para toda a duragdo do contrato de
crédito. Se a duragdo da facilidade de descoberto nao for conhecida, a taxa
anual de encargos efectiva global serd calculada com base no pressuposto
de que a durag@o do crédito ¢ de trés meses.

e) Em caso de contrato de crédito por periodo indeterminado, que nio seja a
facilidade de descoberto, presume-se que:

i) o crédito ¢ concedido pelo periodo de um ano a partir da data do
levantamento inicial e que o pagamento final efectuado pelo consumi-
dor cobre o saldo do capital, os juros e os encargos, se for caso disso;

ii) o capital é reembolsado pelo consumidor, em mensalidades iguais, um
més apos a data do levantamento inicial. Todavia, nos casos em que o
capital apenas deva ser reembolsado na totalidade, num unico paga-
mento, para cada prazo de pagamento, presume-se que os levantamen-
tos sucessivos e o reembolso da totalidade do capital pelo consumidor
foram efectuados ao longo do periodo de um ano. Os juros e outros
encargos sdo aplicados de acordo com estes levantamentos e com o
reembolso do capital, por um lado, e com as disposi¢des do contrato de
crédito, por outro.

Para efeitos da presente alinea, um «contrato de crédito por periodo in-
determinado» ¢ um contrato de crédito sem durag@o fixa e inclui créditos
que devem ser reembolsados na totalidade durante ou apés um determi-
nado prazo, mas que, apds o reembolso, ficam disponiveis para outro
levantamento.

f) No caso dos contratos de crédito, que ndo sejam os casos de descoberto ou
de crédito por periodo indeterminado referidos nas alineas d) e e):

i) se a data ou o montante do reembolso de capital a efectuar pelo
consumidor ndo puder ser determinado, presume-se que esse paga-
mento sera realizado na mais breve data possivel € no menor montante
possivel previstos no contrato de crédito;

ii) se a data de conclusdo do contrato de crédito ndo for conhecida,
presume-se que a data do levantamento inicial sera a data que corres-
ponde ao intervalo mais curto entre essa data e a data do primeiro
pagamento a efectuar pelo consumidor.
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g) Se a data ou o montante de um pagamento a efectuar pelo consumidor nio

h)

)

i)

puder ser determinado com base no contrato de crédito ou nos pressupos-
tos das alineas d), e) ou f), considera-se que o pagamento sera realizado de
acordo com as datas e condigdes exigidas pelo credor e, caso estas ndo
sejam conhecidas, que:

i) os juros serdo pagos juntamente com o reembolso do capital;

ii) um outro encargo, que ndo os juros, sob a forma de montante Unico,
sera pago na data de conclusdo do contrato de crédito;

iii) outros encargos, que ndo os juros, sob a forma de pagamentos multi-
plos, serdo pagos em intervalos regulares, a partir da data do primeiro
reembolso do capital e, se o montante desse pagamentos ndo for
conhecido, presume-se que correspondem a um montante igual;

iv) o pagamento final cobre o saldo do capital, os juros e outros encargos,
se for caso disso.

Se o limite maximo do crédito ainda néo tiver sido decidido, considera-se
que esse limite ¢ de 1 500 EUR.

Se forem propostas diferentes taxas devedoras e encargos por um periodo
limitado ou para um montante limitado, presume-se que a taxa devedora e
os encargos sdo os mais elevados para toda a duragdo do contrato de
crédito.

No que se refere aos contratos de crédito ao consumidor para os quais seja
acordada uma taxa devedora fixa para o periodo inicial, no fim do qual
uma nova taxa devedora ¢ determinada e, posteriormente, ajustada perio-
dicamente de acordo com um indicador acordado, o calculo da taxa anual
de encargos efectiva global (TAEG) baseia-se no pressuposto de que, no
final do periodo com taxa devedora fixa, a taxa devedora ¢ a mesma que
aquando do calculo da TAEG, com base no valor do indicador acordado
nesse momento.
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ANEXO 11

INFORMACAO NORMALIZADA EUROPEIA EM MATERIA DE CREDITO AOS

CONSUMIDORES

Identificacdo e informagdes de contacto do mutuante/intermediario de crédito

Mutuante

Endereco

N.° de telefone (*)

Endereco de correio electronico (*)
N.° de fax (*)

Enderego Internet (*)

[Identificacao]

[Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
dor]

Se aplicavel

Intermediario de crédito

Endereco

N.° de telefone (*)

Endereco de correio electronico (*)
N.° de fax (*)

Endereco Internet (¥)

[Identificag@o]

[Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
dor]

(*) Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.

Sempre que surja a expressdo «se aplicavel», o mutuante deve preencher a respectiva «caixa»
se a informagao for relevante para o produto de crédito, ou apagar a respectiva informagdo ou
toda a linha se a informagao for irrelevante para o tipo de crédito em causa.

As indicagdes entre parénteses rectos dao explicagdes ao mutuante, devendo ser substituidas

pelas informagdes correspondentes.

Descri¢iio das principais caracteristicas do produto de crédito

O tipo de crédito

O montante total do crédito

O limite maximo ou total dos montantes dispo-
nibilizados nos termos de um contrato de crédito

As condig¢des de levantamento

Como e quando o consumidor obtera o di-
nheiro

A duragdo do contrato de crédito

As prestagoes e, se for caso disso, a ordem
pela qual serdo pagas

O consumidor tera de pagar o seguinte:

[O montante, o nimero e a frequéncia dos
pagamentos a efectuar pelo consumidor]

Os juros e/ou encargos deverdo ser pagos do
seguinte modo:

O montante total a pagar pelo consumidor

O montante do capital emprestado acrescido
dos juros e eventuais custos relacionados com
o crédito

[A soma do montante total do crédito e do
custo total do crédito]

Se aplicavel

O crédito é concedido sob a forma de paga-
mento diferido de um bem ou servigo, ou esta
ligado ao fornecimento de bens especificos ou
a prestagdo de um servigo.

Nome do bem/servigo

Preco a pronto
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Se aplicavel

Garantias exigidas

Descri¢do da garantia a dar pelo consumidor
em relagdo ao contrato de crédito

[Tipo de garantias]

Se aplicavel

Os reembolsos ndo ddo origem a uma amor-
tizagdo imediata do capital.

Custos do crédito

A taxa devedora ou, se aplicavel, as diferentes
taxas devedoras aplicaveis ao contrato de cré-
dito

[%
— fixa ou

— variavel (com o indice ou a taxa de refe-
réncia relativos a taxa devedora inicial)

— prazos]

A taxa anual de efectiva

global (TAEG)

Trata-se do custo total do crédito expresso em
percentagem anual do montante total do cré-
dito.

encargos

E indicada a TAEG para ajudar o consumi-
dor a comparar as diferentes ofertas.

[% Introduzir aqui exemplos representativos
que indiquem todos os pressupostos utilizados
no calculo desta taxa]

Para a obtengdo do crédito ou para a obtencdo
do crédito nos termos ¢ condi¢des de mer-
cado, ¢ obrigatorio

— subscrever uma apolice de seguro para co-
bertura do crédito ou

— recorrer a outro contrato de servigo aces-
sorio?

Se o mutuante ndo tiver conhecimento dos
custos desses servigos, ndo sdo incluidos na
TAEG.

Sim/ndo [na afirmativa, especificar tipo de se-
guro]

Sim/ndo [na afirmativa, especificar tipo de
servigo acessorio]

Custos conexos

Se aplicavel

E requerida a manutencdo de uma ou mais
contas para registar simultaneamente as opera-
¢des de pagamento e os levantamentos de cré-
dito.

Se aplicavel

Montante dos custos relativos a utilizagdo de
um meio de pagamento especifico (por exem-
plo um cartdo de crédito)

Se aplicavel

Quaisquer outros custos decorrentes do con-
trato de crédito

Se aplicavel

Condi¢des em que os custos acima menciona-
dos relacionados com o contrato de crédito
podem ser alterados




02008L.0048 — PT — 26.07.2019 — 004.001 — 33

Se aplicavel

Obrigagdo de pagar custos notariais

Custos em caso de pagamentos em atraso

A falta de pagamento pode ter consequéncias
graves (por exemplo, a venda for¢ada) e difi-
cultar a obtengdo de crédito.

Os atrasos de pagamento acarretardo encargos
adicionais para o consumidor [... (taxas de
juros aplicaveis e mecanismos para o seu ajus-
tamento e, se for caso disso, custos do incum-
primento)].

Outros aspectos juridicos importantes

Direito de retractagdo

O consumidor tem o direito de retracta¢do do
contrato de crédito no prazo de 14 dias de
calendario.

Sim/ndo

Reembolso antecipado

O consumidor tem o direito de reembolsar
antecipadamente o crédito, em qualquer mo-
mento, integral ou parcialmente.

Se aplicavel

O mutuante tem direito a indemniza¢do em
caso de reembolso antecipado.

[Determinacdo da indemnizagdo (método de
calculo) de acordo com as disposi¢des de exe-
cugdo do artigo 16.° da Directiva 2008/48/CE]

Consulta de uma base de dados

O mutuante deve informar o consumidor ime-
diata e gratuitamente do resultado da con-
sulta de uma base de dados, se o pedido de
crédito for rejeitado com base nessa consulta.
Tal ndo é aplicavel se a comunica¢do dessas
informagoes for proibida pelo direito comuni-
tario ou se for contrdria aos objectivos da
ordem publica ou da seguranga publica.

Direito a uma coépia do projecto de contrato de
crédito

O consumidor tem o direito de, mediante pe-
dido, obter gratuitamente uma copia do pro-

Jjecto de contrato de crédito. Esta disposi¢do

ndo é aplicavel se, no momento em que é feito
o pedido, o mutuante ndo estiver disposto a
proceder a celebragdo do contrato de crédito
com o consumidor.

Se aplicavel

O prazo durante o qual o mutuante se encon-
tra vinculado pelas informagdes pré-contra-
tuais

Estas informagdes sdo validas de ... a ....

Se aplicavel
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5.

Informacdes adicionais em caso de comercializacio a distincia de servicos financeiros

a) Relativas ao mutuante

Se aplicavel

Representante do mutuante no Estado-Membro
de residéncia do consumidor

Endereco

N.° de telefone (*)

Enderego de correio electronico (*)
N.° de fax (*)

Endereco Internet (*)

[Identificacao]

[Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
dor]

Se aplicavel

Registo

[O registo comercial em que o mutuante se
encontra inscrito e o respectivo nimero de
registo, ou forma de identificacdo equivalente
nesse registo]

Se aplicavel

A autoridade de supervisdo

b) Relativas ao contrato de crédito

Se aplicavel

Exercicio do direito de retractagdo

[Instrugdes praticas para o exercicio do direito
de retractagdo, indicando, designadamente, o
prazo para o exercicio desse direito, o ende-
rego para onde deve ser enviada a comunica-
¢do do exercicio do direito de retractagdo; as
consequéncias do ndo exercicio desse direito]

Se aplicavel

A lei em que o mutuante se baseia para esta-
belecer relagdes com o consumidor antes da
celebragdo do contrato de crédito

Se aplicavel

Clausula estipulando a lei aplicavel ao con-
trato de crédito e/ou o tribunal competente

[Referir aqui a cldusula relevante.]

Se aplicavel

Regime linguistico

As condi¢des e informagdes relativas ao con-
trato serdo indicadas em [lingua especifica].
Com o consentimento do consumidor, tencio-
namos comunicar em [lingua(s) especifica(s)]
enquanto o contrato de crédito for valido.

c) Relativas aos recursos

Existéncia de processos extrajudiciais de re-
clamagdo e de recurso e o respectivo modo
de acesso

[A existéncia ou inexisténcia de processos ex-
trajudiciais de reclamagdo e de recurso aces-
siveis ao consumidor que ¢é parte no contrato a
distdncia e, quando existam, o respectivo
modo de acesso]

(*) Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.
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ANEXO 111

INFORMACAO EUROPEIA EM MATERIA DE CREDITO AOS CONSUMIDORES
RELATIVA
1) aos descobertos

2) ao crédito aos consumidores oferecido por certas organizag¢des de crédito (n.° 5 do
artigo 2. da Directiva 2008/48/CE)

3) a conversio de dividas

1. Identificacdo e informacdes de contacto do mutuante/intermediario de crédito

Mutuante [Identificacao]
Endereco [Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
N.° de telefone (*) dor]

Endereco de correio electronico (*)
N.° de fax (*)

Endereco Internet (*)

Se aplicavel

Intermediario de crédito [Identificagéo]
Enderego [Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
N.° de telefone (*) dor]

Enderego de correio electronico (*)
N.° de fax (*)
Endereco Internet (*)

(*) Esta informagéo ¢é facultativa para o mutuante.

Sempre que surja a expressdo «se aplicavely, o mutuante deve preencher a respectiva «caixa»
se a informagdo for relevante para o produto de crédito, ou apagar a respectiva informagdo ou
toda a linha se a informagdo for irrelevante para o tipo de crédito em causa.

As indicagdes entre parénteses rectos ddo explicagdes ao mutuante, devendo ser substituidas
pelas informagdes correspondentes.

2. Descriciio das principais caracteristicas do produto de crédito

O tipo de crédito

O montante total do crédito

O limite maximo ou total dos montantes dis-
ponibilizados nos termos de um contrato de
crédito

A duragdo do contrato de crédito

Se aplicavel

A indicagdo de que em qualquer momento
pode ser exigido ao consumidor o reembolso
integral mediante pedido do montante do cré-
dito

3. Custos do crédito

A taxa devedora ou, se aplicavel, as diferentes | [ %
taxas devedoras aplicaveis ao contrato de cré-
dito

— fixa ou

— varidvel (com o indice ou a taxa de refe-
réncia relativos a taxa devedora inicial)]
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Se aplicavel
A taxa anual de efectiva
global (TAEG) (*)

Trata-se do custo total do crédito expresso em
percentagem anual do montante total do cré-
dito. E indicada a TAEG para ajudar o con-
sumidor a comparar as diferentes ofertas.

encargos

[ % Introduzir aqui exemplos representativos
que indiquem todos os pressupostos utilizados
no calculo desta taxa.]

Se aplicavel

Custos
Se aplicavel

As condi¢des em que esses custos podem ser
alterados.

[Os custos aplicaveis a partir do momento em
que ¢ celebrado o contrato de crédito]

Custos no caso de pagamentos em atraso

» C2 Os atrasos de pagamento acarretardo en-
cargos adicionais para o consumidor [..... (taxas
de juros aplicaveis e mecanismos para o seu
ajustamento e, se for caso disso, custos do
incumprimento)]. <«

(*) Nao aplicavel a Informac¢ao Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores relativa aos descobertos
nos Estados-Membros que, com base no n.° 2 do artigo 6.° da Directiva 2008/48/CE, decidam que ndo
precisa de ser indicada a taxa anual de encargos efectiva global relativa aos descobertos.

Outros aspectos juridicos importantes

Resolugdo do contrato de crédito

[As condigdes e modalidades de resolugdo do
contrato de crédito]

Consulta de uma base de dados

O mutuante deve informar o consumidor ime-
diata e gratuitamente do resultado da con-
sulta de uma base de dados, se o pedido de
crédito for rejeitado com base nessa consulta.
Tal ndo é aplicavel se a comunicagdo dessas
informacgées for proibida pelo direito comuni-
tario ou se for contraria aos objectivos da
ordem publica ou da seguranga publica.

Se aplicavel

O prazo durante o qual o mutuante se encon-
tra vinculado pelas informagdes pré-contra-
tuais

Estas informagdes sdo validas de ... a ... .

Se aplicavel

Informacdes adicionais, a prestar caso as informacdes pré-contratuais sejam dadas por
certas organizagdes de crédito (n.’ 5 do artigo 2.° da Directiva 2008/48/CE) ou digam
respeito a um crédito aos consumidores para conversiao de dividas

As prestagoes e, se for caso disso, a ordem
pela qual serdo pagas

O consumidor tera de pagar o seguinte:

[Exemplo representativo de uma tabela de
prestacdes que inclua o montante, 0 numero
e a frequéncia dos pagamentos a efectuar pelo
consumidor]

O montante total a pagar pelo consumidor
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Reembolso antecipado

O consumidor tem o direito de reembolsar
antecipadamente o crédito, em qualquer mo-
mento, integral ou parcialmente.

Se aplicavel

O mutuante tem direito a indemnizagdo em
caso de reembolso antecipado.

[Determinacdo da indemnizagdo (método de
calculo) de acordo com as disposi¢des de exe-
cugdo do artigo 16.° da Directiva 2008/48/CE]

Se aplicavel

Informacdes adicionais a prestar em caso de comercializagio a distancia de servicos

financeiros

a) Relativas ao mutuante

Se aplicavel

Representante do mutuante no Estado-Membro
de residéncia do consumidor

Endereco

N.° de telefone (*)

Enderego de correio electronico (*)
N.° de fax (*)

Endereco Internet (¥)

[Identificacao]

[Endereco geografico a utilizar pelo consumi-
dor]

Se aplicavel

Registo

[O registo comercial em que o mutuante se
encontra inscrito e o respectivo nimero de
registo, ou forma de identificacdo equivalente
nesse registo]

Se aplicavel
A autoridade de supervisdo

b) Relativas ao contrato de crédito

Direito de retractagdo

O consumidor tem o direito de retractagdo do
contrato de crédito no prazo de 14 dias.

Se aplicavel
Exercicio do direito de retractagdo

Sim/Nao

[Instruc¢des praticas para o exercicio do direito
de retractagdo, indicando, designadamente, o
enderego para onde deve ser enviada a comu-
nicagdo do exercicio do direito de retractacdo
e as consequéncias do ndo exercicio desse
direito]

Se aplicavel

A lei em que o mutuante se baseia para esta-
belecer relagdes com o consumidor antes da
celebragdo do contrato de crédito

Se aplicavel

Clausula estipulando a lei aplicavel ao con-
trato de crédito e/ou o tribunal competente

[Referir aqui a cldusula relevante.]




02008L.0048 — PT — 26.07.2019 — 004.001 — 38

Se aplicavel

Regime linguistico

As condigdes e informagdes relativas ao con-
trato serdo indicadas em [lingua especifica].
Com o consentimento do consumidor, tencio-
namos comunicar em [lingua(s) especifica(s)]
enquanto o contrato de crédito for valido.

c) Relativas aos recursos

Existéncia de processos extrajudiciais de re-
clamagdo e de recurso e o respectivo modo
de acesso

[A existéncia ou inexisténcia de processos ex-
trajudiciais de reclamacdo e de recurso aces-
siveis ao consumidor que ¢é parte no contrato a
distancia e, quando existam, o respectivo
modo de acesso]

(*) Esta informagdo ¢ facultativa para o mutuante.
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