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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccio)

3 de outubro de 2013*

«Diretiva 2005/29/CE — Priéticas comerciais desleais — Ambito de aplicacio — Informacées enganosas
difundidas por uma caixa de seguro de doenca do regime legal de seguranca social — Caixa constituida
sob a forma de uma entidade de direito ptblico»

No processo C-59/12,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado
pelo Bundesgerichtshof (Alemanha), por decisdo de 18 de janeiro de 2012, entrado no Tribunal de
Justica em 6 de fevereiro de 2012, no processo

BKK Mobil Oil Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

contra

Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs eV,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccéo),

composto por: A. Tizzano, presidente de seccdo, M. Berger, A. Borg Barthet, E. Levits e J.-]. Kasel
(relator), juizes,

advogado-geral: Y. Bot,

secretario: A. Calot Escobar,
vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs eV, por C. von Gierke,
Rechtsanwiltin,

— em representacdo do Governo italiano, por G. Palmieri, na qualidade de agente, assistida por W.
Ferrante, avvocato dello Stato,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por M. van Beek e V. Kreuschitz, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusoes do advogado-geral na audiéncia de 4 de julho de 2013,

profere o presente

* Lingua do processo: alemao.

PT
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Acérdao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as
Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho («diretiva relativa as praticas comerciais
desleais») (JO L 149, p. 22).

Este pedido foi apresentado no &mbito de um litigio entre a BKK Mobil Oil Koérperschaft des
offentlichen Rechts (a seguir «BKK») e a Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs eV
(Associacdo de luta contra a concorréncia desleal, a seguir «Wettbewerbszentrale») a respeito de
informacoes difundidas pela BKK aos seus membros.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 5 a 8, 11, 12 e 14 da diretiva relativa as praticas comerciais desleais enunciam:

«(5) [...] os obsticulos a livre circulacido de servicos e de produtos para ld das fronteiras ou a liberdade
de estabelecimento [...] devem ser eliminados. Tais obstdculos s6 podem ser eliminados através da
introducdo de regras uniformes ao nivel comunitirio que estabelecam um nivel elevado de
protecdo dos consumidores e da clarificacdo de determinados conceitos legais, também ao nivel
comunitdrio, na medida em que tal seja necessirio para o bom funcionamento do mercado
interno e para satisfazer a necessidade de seguranca juridica.

(6) Assim, a presente diretiva aproxima as legislacdes dos Estados-Membros relativas as praéticas
comerciais desleais, incluindo a publicidade desleal, que prejudicam diretamente os interesses
econdémicos dos consumidores e consequentemente prejudicam indiretamente os interesses
economicos de concorrentes legitimos. [...]

(7) A presente diretiva refere-se a praticas comerciais relacionadas com o propdsito de influenciar
diretamente as decisdes de transacdo dos consumidores em relacdo a produtos. [...]

(8) A presente diretiva protege diretamente os interesses econémicos dos consumidores das praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores. Consequentemente, protege também
indiretamente os interesses legitimos das empresas face aos concorrentes que nio respeitam as
regras da presente diretiva e garante assim a concorréncia leal no dominio por ela coordenado.

[....]
[...]

(11) O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproximacgao das disposi¢des nacionais através da
presente diretiva cria um elevado nivel comum de defesa dos consumidores. A presente diretiva
estabelece uma proibicdo geral unica das praticas comerciais desleais que distorcem o
comportamento econémico dos consumidores. [...]

(12) A harmonizacdo aumentard de forma considerdvel a seguranca juridica tanto para os
consumidores como para as empresas. Tanto os consumidores como as empresas passardo a
poder contar com um quadro juridico Gnico baseado em conceitos legais claramente definidos
regulando todos os aspetos das préticas comerciais desleais na Unido Europeia. [...]
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[...]

(14) Seria desejavel que as praticas comerciais enganosas abrangessem aquelas praticas, incluindo a
publicidade enganosa, que, induzindo em erro o consumidor, o impedem de efetuar uma escolha
esclarecida e, deste modo, eficiente. [...]»

Nos termos do artigo 1.° da referida diretiva:

«A presente diretiva tem por objetivo contribuir para o funcionamento correto do mercado interno e

alcancar um elevado nivel de defesa dos consumidores através da aproximacdo das disposi¢oes

legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas as praticas comerciais
desleais que lesam os interesses econémicos dos consumidores.»

O artigo 2.° da mesma diretiva tem a seguinte redacao:

«Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

a) ‘Consumidor: qualquer pessoa singular que, nas préticas comerciais abrangidas pela presente
diretiva, atue com fins que ndo se incluam no a4mbito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional;

b) ‘Profissional’: qualquer pessoa singular ou coletiva que, no que respeita as prdticas comerciais
abrangidas pela presente diretiva, atue no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional e quem atue em nome ou por conta desse profissional;

¢) ‘Produto’: qualquer bem ou servigo [...];

d) ‘Praticas comerciais das empresas face aos consumidores’ (a seguir designadas também por
(‘praticas comerciais’): qualquer acdo, omissio, conduta ou afirmacdo e as comunicagdes

comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional, em relacdo direta
com a promogao, a venda ou o fornecimento de um produto aos consumidores.

[..]»

Nos termos do artigo 3.°, n.° 1, da diretiva relativa as praticas comerciais desleais:

«A presente diretiva é aplicavel as préticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores, tal
como estabelecidas no artigo 5.°, antes, durante e apds uma transacdo comercial relacionada com um

produto.»

O artigo 5.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Proibicdo de praticas comerciais desleais», tem a
seguinte redacdo:

«1. Sao proibidas as praticas comerciais desleais.
2. Uma pratica comercial é desleal se:
a) For contraria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;
e
b) Distorcer ou for suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico, em

relacdo a um produto, do consumidor médio a que se destina ou que afeta, ou do membro médio
de um grupo quando a pratica comercial for destinada a um determinado grupo de consumidores.
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4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° e 7.°,

[...]»
O artigo 6.°, n.° 1, da mesma diretiva prevé:

«E considerada enganosa uma prética comercial se contiver informagées falsas, sendo inveridicas ou
que por qualquer forma, incluindo a sua apresentacdo geral, induza ou seja suscetivel de induzir em
erro o consumidor médio, mesmo que a informacdo seja factualmente correta, em relacdo a um ou
mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos os casos, conduza ou seja suscetivel de
conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este ndo teria tomado de outro
modo:

[..]»

Direito alemdo

A diretiva relativa as praticas comerciais desleais foi transposta para o direito interno alemao através da
Lei contra a concorréncia desleal (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, BGBL 2004 I, p. 1414, a
seguir «UWG»).

O § 2 da UWG tem a seguinte redagdo:

«(1) Para efeitos da presente lei, entende-se por:

1. ‘prédtica comercial: qualquer comportamento de uma pessoa a favor da sua prépria empresa ou de
uma empresa terceira antes, durante ou apds a conclusio de uma operagdo comercial e que
apresenta uma relacdo objetiva com a promocgdo da venda ou da aquisicio de mercadorias ou

servicos ou ainda com a celebracdo ou a execucdo de um contrato sobre bens e servicos; entre os
bens, incluem-se também bens iméveis e entre os servigos, direitos e obrigagdes;

6. ‘Empresario” qualquer pessoa singular ou coletiva, que pratique atos comerciais no ambito de uma
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, e quem atue em nome ou por conta dessa
pessoa;

[..]»

Litigio no processo principal e questao prejudicial

A BKK ¢é uma caixa de seguro de doenca do regime legal alemdo constituida sob a forma de uma
entidade de direito publico.
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Com a sua acdo intentada em primeira instdncia, a Wettbewerbszentrale pretende que a BKK seja
condenada a cessar a difusdo das informacdes seguintes, publicadas em dezembro de 2008 no sitio
Internet desta dltima:

«Se optar por abandonar agora a BKK [...], permanecerd vinculado a nova [caixa de seguro de doenca
obrigatéria] durante os proximos 18 meses a contar desta mudanca. Deste modo, deixarda de poder
beneficiar das atrativas ofertas que a BKK [...] lhe fard no préximo ano e terd, eventualmente, de
pagar um suplemento no final, se a quantia atribuida a sua nova caixa de seguro de doenga nao for
suficiente e esta cobrar, portanto, uma cotizacao adicional.»

A Wettbewerbszentrale considera que estas informagdes sdo enganosas e que, por conseguinte, sio
proibidas tanto pela diretiva relativa as praticas comerciais desleais como pelo direito interno da
concorréncia. Com efeito, a BKK omite a indicacdo de que, em caso de cobranca de uma cotizacdo
adicional, a lei alema confere ao segurado um direito especial de rescisao.

Consequentemente, a Wettbewerbszentrale notificou a BKK, por carta de 17 de dezembro de 2008, de
um prazo para a cessacdo da difusdo das referidas informacgdes e exigiu-lhe um compromisso nesse
sentido, sob cominacgdo de uma sancédo, e o reembolso das despesas relativas a fase pré-contenciosa.

A BKK retirou assim as informagdes em questdo do seu sitio Internet. Por carta de 6 de janeiro de
2009, reconheceu ter publicado informacgdes incorretas e comprometeu-se a deixar de fazer a
promocao dos seus servicos servindo-se das declaragbes que lhe eram censuradas. No entanto, a BKK
recusou remeter a Wettbewerbszentrale o compromisso exigido, sob comina¢do de uma sangéo, e
recusou-se a assumir as despesas relativas a fase pré-contenciosa.

Segundo a BKK, nem as disposi¢oes da UWG nem as da diretiva relativa as préticas comerciais desleais
sdo aplicaveis ao litigio no processo principal. Com efeito, resulta do artigo 2.°, alinea d), desta diretiva
que a mesma sO se aplica as «praticas comerciais» de um «profissional» na ace¢do do seu artigo 2.°,
alinea b), e 0 § 2, n.° 1, pontos 1 e 6, da UWG inclui uma redagdo substancialmente idéntica a das
referidas disposicoes da diretiva supramencionada. Ora, esses critérios ndo estdo preenchidos no caso
em apreco, uma vez que, na sua qualidade de entidade de direito publico, a BKK nao prossegue
nenhum fim lucrativo.

O é6rgao jurisdicional de primeira instancia ordenou a BKK que cessasse, sob pena da aplicacdo de uma
sancdo pecunidria compulsdria, a divulgacdo das informacdes em causa com fins publicitarios e
concorrenciais no ambito das suas atividades e condenou-a pagar a Wettbewerbszentrale a quantia de
208,65 euros, acrescida de juros.

O recurso interposto pela BKK da decisdo de primeira instancia ndo obteve provimento. No seu
recurso de «Revision», admitido pelo tribunal de recurso, a BKK pede que seja julgada improcedente a
acdo intentada pela Wettbewerbszentrale.

O Bundesgerichtshof considera que as informagdes publicitdrias divulgadas pela BKK constituem uma
pratica enganosa na acecdo da diretiva relativa as praticas comerciais desleais e entende que essa
pratica deve ser proibida por constituir violagio da UWG.

No entanto, essa violagdo sé pode ser constatada se a pratica em causa for suscetivel de ser apreciada a
luz do previsto pela referida diretiva, a qual serviu de base a UWG.

Ora, ndo é pacifico que a diretiva relativa as praticas comerciais desleais deva ser interpretada no
sentido de que um operador, como a BKK, que se constituiu sob a forma de entidade de direito
publico para assumir as missdes do regime legal de seguro de doenga, tenha atuado como «empresa»
ao divulgar as informacdes que lhe sdo censuradas. Com efeito, podera sustentar-se que essa entidade
ndo exerce uma atividade econémica, mas prossegue um objetivo exclusivamente social.
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Nestas condi¢des, o Bundesgerichtshof decidiu suspender a insténcia e submeter ao Tribunal de Justica
a seguinte questdo prejudicial:

«As disposicoes conjugadas dos artigos 3.°, n.° 1, e 2.°, alinea d), da [diretiva relativa as praticas
comerciais desleais] devem ser interpretadas no sentido de que uma acdo de um profissional — que se
apresenta como pratica comercial de uma empresa face aos consumidores — pode consistir igualmente
no facto de uma caixa publica de seguro de doenga fornecer informacdes (enganosas) aos seus
segurados sobre quais as desvantagens para eles decorrentes em caso de mudanga para outra caixa
publica de seguro de doenca?»

Quanto a questao prejudicial

A titulo liminar, hd que salientar que resulta dos autos que o Bundesgerichtshof considera que as
informacgdes que estdo na origem do litigio no processo principal devem ser qualificadas de enganosas
na acecdo do artigo 6.°, n.° 1, da diretiva relativa as praticas comerciais desleais e que se propde
proibi-las em conformidade com o previsto no artigo 5.°, n.° 1, desta diretiva e na UWG.

Para o efeito, o 6rgao jurisdicional de reenvio interroga-se, porém, quanto a questiao de saber se o
autor destas informacdes, no presente caso, a BKK, é abrangido pelo ambito de aplicagdo pessoal da
referida diretiva, mesmo quando esse autor reveste a qualidade de entidade de direito publico a quem
compete uma missdo de interesse geral, como a gestdo de um regime legal de seguro de doenga.

Para decidir se uma entidade nacional, como a BKK, que reveste um estatuto de direito publico e a
quem compete a gestdio de um regime legal de seguro de doenga, deve ser considerada uma
«empresa» na acecdo da diretiva relativa as praticas comerciais desleais e se fica, nessa qualidade,
sujeita ao estabelecido por esta diretiva quando, como no caso vertente, preste informacdes enganosas
aos seus membros, importa desde logo recordar que, de acordo com jurisprudéncia constante do
Tribunal de Justica, decorre das exigéncias tanto da aplicacdo uniforme do direito da Unido como do
principio da igualdade que os termos de uma disposicdo do direito da Unido, que ndo contenha
nenhuma remissdo expressa para o direito dos Estados-Membros no sentido de estes determinarem o
seu sentido e alcance, devem normalmente ser interpretados em toda a Unido de modo auténomo e
uniforme, tendo em conta o contexto da disposicdo e o objetivo prosseguido pelas normas em causa
(v., designadamente, acérdaos de 19 de setembro de 2000, Linster, C-287/98, Colet., p. I-6917, n.* 43;
de 11 de marco de 2003, Ansul, C-40/01, Colet., p. 1-2439, n.° 26; e de 30 de junho de 2011, VEWA,
C-271/10, Colet., p. I-5815, n.° 25).

Por conseguinte, a qualificacdo, o estatuto juridico e as caracteristicas especificas da entidade em
questdo ao abrigo do direito nacional sao desprovidos de pertinéncia para efeitos da interpretacdo da
referida diretiva pelo Tribunal de Justica e para permitirem a este ultimo responder a questdo
submetida pelo 6rgao jurisdicional de reenvio.

Para fornecer esta resposta, importa constatar que, embora a diretiva relativa as praticas comerciais
desleais utilize invariavelmente o termo «consumidor», designa a outra parte numa transagio
comercial relacionada com um produto através dos termos «empresa» ou «profissional».

Assim, em conformidade com a letra do seu artigo 3.°, n.° 1, a referida diretiva «é aplicavel as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores [...] antes, durante e ap6s uma transagao».

O artigo 2.°, alinea d), da mesma diretiva, por seu turno, define como «praticas comerciais das

empresas face aos consumidores» qualquer a¢do, omissio, conduta ou afirmacdo e as comunicagoes
comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional, em relacdo direta
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com a promogdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos consumidores. O termo «produto» é
definido no mesmo artigo, alinea c), como qualquer bem ou servi¢o, ndo estando, por outro lado,
excluido nenhum setor de atividade.

O referido artigo 2.°, alinea b), define o conceito de «profissional» como «qualquer pessoa singular ou
coletiva que, no que respeita as praticas comerciais abrangidas [por esta mesma] diretiva, atue no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional e quem atue em nome ou por
conta desse profissional».

A luz do exposto, hd que considerar que, para efeitos da aplicacdo da diretiva relativa as praticas
comerciais desleais, os dois termos «empresa» e «profissional» tém um sentido e alcance juridico
idénticos. De resto, é este tltimo termo que é utilizado com mais frequéncia nas disposi¢oes desta
diretiva.

A este propdsito, resulta desde logo da redacdo do artigo 2.°, alinea b), da diretiva relativa as praticas
comerciais desleais que o legislador da Unido consagrou um entendimento particularmente amplo do
conceito de «profissional», o qual abrange «qualquer pessoa singular ou coletiva» que exer¢a uma
atividade remunerada e ndo exclui do seu ambito de aplicacdo as entidades que prosseguem uma
missdo de interesse geral nem as que se apresentam sob um estatuto de direito publico.

Acresce, a luz das préprias definicdes enunciadas no artigo 2.°, alineas a) e b), da referida diretiva, que
o sentido e o alcance do conceito de «profissional», como visado por esta ultima, devem ser
determinados com referéncia ao conceito correlativo, mas antinémico, de «consumidor», o qual
designa o consumidor privado, ndo envolvido em atividades comerciais ou profissionais (v., por
analogia, acérdao de 19 de janeiro de 1993, Shearson Lehman Hutton, C-89/91, Colet., p. I-139,
n.’ 22).

Ora, como decorre designadamente do seu artigo 1.° e do seu considerando 23, a diretiva relativa as
praticas comerciais desleais visa garantir um elevado nivel de defesa do consumidor, procedendo a
uma harmonizacdo completa das regras relativas as praticas comerciais desleais, incluindo a
publicidade desleal dos profissionais em face dos consumidores, que causam prejuizo aos interesses
economicos destes ultimos (v, neste sentido, acérddo de 9 de novembro de 2010, Mediaprint
Zeitungs- und Zeitschriftenverlag, C-540/08, Colet., p. I-10909, n.° 27).

Este objetivo prosseguido pela diretiva relativa as praticas comerciais desleais, que consiste em proteger
plenamente os consumidores contra as praticas desta natureza, assenta na circunstancia de, em face de
um profissional, o consumidor se encontrar numa posicdo de inferioridade, na medida em que deve ser
reputado economicamente mais fraco e juridicamente menos experiente que o seu cocontratante (v,
por analogia, acérdao Shearson Lehman Hutton, ja referido, n.” 18).

Assim, o Tribunal de Justica também ja declarou que, para efeitos da interpretacdo da referida diretiva,
o conceito de consumidor reveste uma importancia primordial e que as disposicoes desta dltima sdao
concebidas essencialmente na otica do consumidor, enquanto destinatario e vitima de praticas
comerciais desleais (v., neste sentido, acérdaos de 12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10, Colet.,
p. I-3903, n.” 22 e 23, e de 19 de setembro de 2013, CHS Tour Services, C-435/11, n.® 43).

Ora, numa situa¢do como a que estd em causa no processo principal, os membros da BKK, que devem
evidentemente ser considerados consumidores na acecdo da diretiva relativa as prdticas comerciais
desleais, correm o risco de serem induzidos em erro pelas informagdes enganosas difundidas por esta
entidade, as quais os impedem de efetuar uma escolha esclarecida (v. considerando 14 desta diretiva)
e os conduzem, assim, a tomar uma decisdo que ndo teriam tomado na falta dessas informacoes,
como prevé o artigo 6.°, n.° 1, da mesma diretiva. Neste contexto, o cardter publico ou privado da
entidade em causa e a missdo especifica que esta prossegue sao desprovidos de pertinéncia.
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Atendendo ao exposto, hd que reconhecer a uma entidade como a BKK a qualidade de «profissional»
na acecdo da referida diretiva.

Esta interpretacdo é, com efeito, a Unica suscetivel de assegurar a plena eficacia a diretiva relativa as
praticas comerciais desleais, garantindo que, em conformidade com a exigéncia de um nivel elevado
de protecao dos consumidores, as praticas comerciais desleais sejam combatidas eficazmente.

Tal interpretacdo estd também em consonéncia com o amplo alcance ja reconhecido a mesma diretiva
no que se refere ao seu dmbito de aplicacdo material (v., neste sentido, acérddao Mediaprint Zeitungs-
und Zeitschriftenverlag, ja referido, n.° 21).

Em face das consideracdes precedentes, ha que responder a questdo submetida que a diretiva relativa
as praticas comerciais desleais deve ser interpretada no sentido de que é abrangida pelo seu ambito de
aplicacdo pessoal uma entidade de direito ptblico encarregada de uma missao de interesse geral, como
a gestdo de um regime legal de seguro de doenca.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
orgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacido de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Seccdo) declara:

A Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera
a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho («diretiva relativa as praticas comerciais desleais»), deve ser interpretada no sentido
de que é abrangida pelo seu ambito de aplicacdao pessoal uma entidade de direito publico
encarregada de uma missao de interesse geral, como a gestio de um regime legal de seguro de

doenca.

Assinaturas
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