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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

23 de outubro de 2014*

«Reenvio prejudicial — Diretivas 2003/54/CE e 2003/55/CE — Protecdo dos consumidores —
Mercado interno da eletricidade e do gas natural — Legislacdo nacional que determina o contetido dos
contratos celebrados com os consumidores abrangidos pela obrigacdo geral de fornecimento —
Alteracdo unilateral do preco do servico pelo profissional — Informacao, em tempo util antes da
entrada em vigor dessa alteracdo, dos motivos, das condi¢oes e do alcance da mesma»

Nos processos apensos C-359/11 e C-400/11,
que tém por objeto pedidos de decisao prejudicial apresentados, nos termos do artigo 267.° TFUE, pelo
Bundesgerichtshof (Alemanha), por decisdes, respetivamente, de 18 de maio e 29 de junho de 2011,
que deram entrada no Tribunal de Justica em 8 e 28 de julho de 2011, nos processos
Alexandra Schulz
contra
Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG,
e
Josef Egbringhoff
contra
Stadtwerke Ahaus GmbH,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secgéo),

composto por: L. Bay Larsen, presidente de secgdo, J. Malenovsky, M. Safjan (relator), A. Prechal e K.
Jirimée, juizes,

advogado-geral: N. Wahl,

secretario: V. Tourres, administrador,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 27 de fevereiro de 2014,
vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de A. Schulz, por K. Guggenberger, Rechtsanwalt,

* Lingua do processo: alemao.
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— em representacdo de J. Egbringhoff, por L. Voges-Wallhofer, Rechtsanwalt,

— em representacdio da Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG, por P. Rosin,
Rechtsanwalt,

— em representacdo da Stadtwerke Ahaus GmbH, por P. Rosin e A. von Graevenitz, Rechtsanwilte,
— em representacdo do Governo alemao, por T. Henze e B. Beutler, na qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por S. Griinheid, O. Beynet, M. Owsiany-Hornung e J.
Herkommer, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral na audiéncia de 8 de maio de 2014,

profere o presente

Acéordao

Os pedidos de decisdao prejudicial tém por objeto a interpretagdo do artigo 3.°, n.” 5, e do anexo A,
alineas b) e c), da Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de
2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva
96/92/CE (JO L 176, p. 37, e retificacao no JO 2004, L 16, p. 74), bem como do artigo 3.°, n.° 3, e do
anexo A, alineas b) e c¢), da Diretiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gis natural e que
revoga a Diretiva 98/30/CE (JO L 176, p. 57).

Estes pedidos foram apresentados no ambito de dois litigios que opdem, por um lado, A. Schulz a
Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG (a seguir «TWS») e, por outro, J. Egbringhoff a
Stadtwerke Ahaus GmbH (a seguir «SA») quanto a utilizacdo, pela TWS e a SA, de clausulas
alegadamente ilegais em contratos celebrados com os consumidores abrangidos pela obrigacdo geral de
fornecimento.

Quadro juridico

Direito da Unido

Diretiva 93/13/CEE

Em conformidade com o artigo 1.° da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa
as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO L 95, p. 29):

«1. A presente diretiva tem por objetivo a aproximacdo das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas as cldusulas abusivas em contratos celebrados entre
profissionais e consumidores.

2. As disposicoes da presente diretiva ndo se aplicam as clausulas contratuais decorrentes de
disposicoes legislativas ou regulamentares imperativas, bem como das disposi¢des ou dos principios
previstos nas convengoes internacionais de que os Estados-Membros ou a Comunidade sejam parte,
nomeadamente no dominio dos transportes.»
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Diretiva 2003/54
Os considerandos 24 e 26 da Diretiva 2003/54 tém a seguinte redagao:

«(24) Os Estados-Membros deverdo garantir que os clientes domésticos [...] gozem do direito de ser
abastecidos de eletricidade de uma qualidade especifica a precos claramente comparaveis,
transparentes e razoaveis. A fim de garantir a manutencido de elevados padrdes de servico
publico na Comunidade, os Estados-Membros deverdao notificar periodicamente a Comissao de
todas as medidas adotadas para alcangar os objetivos da presente diretiva. [...]

[...]

(26) O cumprimento dos requisitos de servico publico constitui uma exigéncia fundamental da
presente diretiva, e é importante que nela sejam especificadas normas minimas comuns, a
respeitar por todos os Estados-Membros, que tenham em conta os objetivos de protecio do
consumidor, de seguranca do fornecimento, de protecio do ambiente e de equivaléncia dos
niveis de concorréncia em todos os Estados-Membros. E importante que os requisitos de servico
publico possam ser interpretados numa base nacional, tendo em conta as circunstancias
nacionais, e sujeitos ao respeito do direito comunitario.»

Nos termos do artigo 3.° da Diretiva 2003/54:

«[.]

2. Tendo plenamente em conta as disposicoes pertinentes do Tratado, [...] os Estados-Membros
podem impor as empresas do setor da eletricidade, no interesse econémico geral, obrigacdes de
servico publico em matéria de seguranca, incluindo a seguranca do fornecimento, de regularidade,
qualidade e preco dos fornecimentos [...]. Essas obrigacdes devem ser claramente definidas,
transparentes, ndo discriminatoérias, verificaveis [...]

3. Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes domésticos [...] beneficiem de um
servico universal, ou seja, do direito de serem abastecidos, a precos razodveis, facil e claramente
comprovaveis e transparentes, de eletricidade de uma qualidade especifica no seu territério. Para
garantir a existéncia de um servigo universal, os Estados-Membros podem designar um fornecedor de
dltimo recurso. [...]

[...]

5. Os Estados-Membros devem adotar medidas adequadas para proteger os clientes finais e devem, em
especial, garantir a existéncia de salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulneraveis,
incluindo medidas que os ajudem a evitar o corte da ligacdo. Neste contexto, podem adotar medidas
para proteger os clientes finais de zonas afastadas. Os Estados-Membros devem garantir niveis
elevados de protecdo dos consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia das condi¢oes
contratuais, as informagdes gerais e aos mecanismos de resolucdo de litigios. Devem ainda assegurar
que os clientes elegiveis possam efetivamente mudar de fornecedor. Pelo menos no que respeita aos
clientes domésticos, essas medidas devem incluir as fixadas no anexo A.

[..]»
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O anexo A da Diretiva 2003/54, que diz respeito as medidas de protecdo dos consumidores, dispoe:

«Sem prejuizo das regras comunitdrias em matéria de protecio dos consumidores, em especial da
Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho[, de 20 de maio de 1997, relativa a protecdo
dos consumidores em matéria de contatos a distancia (JO L 144, p. 19),] e da Diretiva 93/13[...], as
medidas referidas no artigo 3. destinam-se a garantir que os clientes:

[...]

b) Sejam notificados de modo adequado de qualquer intencdo de alterar as condigdes contratuais e
sejam informados do seu direito de rescisaio ao serem notificados. Os prestadores de servigos
devem notificar diretamente os seus assinantes de qualquer aumento dos encargos, em momento
oportuno, ndo posterior a um periodo normal de faturacdo apds a entrada em vigor do aumento.
Os Estados-Membros devem garantir que os clientes sejam livres de rescindir os contratos se nao
aceitarem as novas condi¢des que lhes forem notificadas pelos respetivos fornecedores de servigos
de eletricidade;

¢) Recebam informacoes transparentes sobre os precos e tarifas aplicdveis e as condi¢des normais de
acesso e utilizacdo dos servicos de eletricidade;

[...]»

Diretiva 2003/55
Os considerandos 26 e 27 da Diretiva 2003/55 enunciam:

«(26) A fim de garantir a manutencdo de elevados padrdes de servico publico na Comunidade, os
Estados-Membros deverdo notificar regularmente a Comissdao de todas as medidas aprovadas
para alcancar os objetivos da presente diretiva. [...]

Os Estados-Membros deverdao garantir que os clientes, ao serem ligados a rede de gas, sejam
informados dos seus direitos ao fornecimento de gds natural de uma qualidade especifica a precos
razoaveis. [...]

(27) O cumprimento dos requisitos de servico publico constitui uma exigéncia fundamental da
presente diretiva, e é importante que nela sejam especificadas normas minimas comuns, a
respeitar por todos os Estados-Membros, que tenham em conta os objetivos de protecio do
consumidor, de seguranga do fornecimento [...] e de equivaléncia dos niveis de concorréncia em
todos os Estados-Membros. E importante que os requisitos de servico ptiblico possam ser
interpretados numa base nacional, tendo em conta as circunstancias nacionais, e sujeitos ao

respeito do direito comunitario.»

O artigo 3.° da Diretiva 2003/55 tem a seguinte redagao:

«...]

2. Tendo plenamente em conta as disposi¢des pertinentes do Tratado, [...] os Estados-Membros
podem impor as empresas que operam no setor do gas, no interesse econdmico geral, obrigacoes de
servico publico em matéria de seguranca, incluindo a seguranca do fornecimento, de regularidade,
qualidade e preco dos fornecimentos [..]. Essas obrigacbes devem ser claramente definidas,
transparentes, ndo discriminatoérias, verificaveis |...]
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3. Os Estados-Membros devem adotar medidas adequadas para garantir a protegdo dos clientes finais e
assegurar niveis elevados de protecdo dos consumidores e devem, em especial, garantir a existéncia de
salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulnerdveis, incluindo medidas adequadas que
contribuam para evitar o corte da ligacdo. Neste contexto, podem adotar medidas adequadas para
proteger os clientes de zonas afastadas ligados a rede de gis. Os Estados-Membros podem designar
um fornecedor de ultimo recurso para os clientes ligados a rede de gas. Os Estados-Membros devem
garantir niveis elevados de protecdo dos consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia
das condigdes contratuais gerais, as informacoes gerais e aos mecanismos de resolucdo de litigios.
Devem ainda assegurar que os clientes elegiveis possam efetivamente mudar de fornecedor. Pelo
menos no que respeita aos clientes domésticos, essas medidas devem incluir as fixadas no anexo A.

[...]»

O anexo A da Diretiva 2003/55, que diz respeito as medidas de protecdo dos consumidores, tem a
seguinte redacao:

«Sem prejuizo das regras comunitdrias em matéria de protecio dos consumidores, em especial da
Diretiva 97/7[...] e da Diretiva 93/13[...], as medidas referidas no artigo 3.° destinam-se a garantir que
os clientes:

[...]

b) Sejam notificados de modo adequado de qualquer intencdo de alterar as condigdes contratuais e
sejam informados do seu direito de rescisdo ao serem notificados. Os prestadores de servigos
devem notificar diretamente os seus assinantes de qualquer aumento dos encargos, em momento
oportuno, ndo posterior a um periodo normal de faturacdo apds a entrada em vigor do aumento.
Os Estados-Membros devem garantir que os clientes sejam livres de rescindir os contratos se nao
aceitarem as novas condi¢oes que lhes forem notificadas pelos respetivos fornecedores de servigos
de gas;

¢) Recebam informacgoes transparentes sobre os precos e tarifas aplicaveis e as condi¢des normais de
acesso e utilizacao dos servicos de gas;

[..]»

Direito alemdo

Nos termos do § 36, n.” 1, da Lei relativa a gestdo da energia [Gesetz iiber die Elektrizitits- und
Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz)], de 7 de julho de 2005 (BGBI 2005 I, p. 1970, a seguir
«EnWG»):

«As empresas de fornecimento de energia estdo obrigadas, no que respeita as zonas da rede de
distribuicdo em que asseguram o abastecimento de base aos clientes domésticos, a tornar publicos as
condicoes e os precos gerais referentes ao abastecimento de baixa tensdo ou baixa pressio e a
publicéd-los na Internet, bem como a abastecer todos os clientes domésticos nessas condigoes e precos

[...]»

O § 39 da EnWG@G prevé:

«1. O Ministério federal [..] pode [..] regulamentar por decreto [..] a fixacdo dos precos gerais do
fornecedor de base [..]. Pode, por outro lado, estabelecer disposicdes relativas ao contetido e a

estrutura dos pregos gerais e regular os direitos e obrigacdes tarifirios dos fornecedores de
eletricidade e dos seus clientes.

ECLILEU:C:2014:2317 5
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2. O Ministério [...] pode [...] definir de forma adequada, por decreto [..], as condi¢des gerais do
fornecimento de energia de baixa tensdo ou baixa pressido aos clientes domésticos no ambito do
fornecimento de base ou do fornecimento de substituicio e, do mesmo modo, fixar de maneira
uniforme as disposicoes dos contratos, prever as disposi¢oes relativas a celebracdo, ao objeto e a
cessacdo dos contratos, bem como estabelecer os direitos e obrigacdes das partes contratantes. Ao
fazé-lo, os interesses das duas partes devem ser devidamente tomados em conta. Os paragrafos 1 e 2
aplicam-se, por analogia, as condi¢oes dos contratos de fornecimento de direito ptblico, com excecao
da legislacdo relativa ao procedimento administrativo.»

O Regulamento relativo as condicdes gerais de fornecimento de gas aos clientes sujeitos ao regime
tarifario geral (Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Gasversorgung von Tarifkunden), de
21 de junho de 1979 (BGBI 1979 I, p. 676, a seguir «<AVBGasV»), aplicavel ao litigio principal no
processo C-359/11, foi revogado pelo Regulamento relativo as condigdes gerais de fornecimento de
base dos clientes domésticos e fornecimento de substituicio de gds da rede de baixa pressao
(Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz), de 26 de outubro de 2006 (BGBI 2006 I,
p. 2396).

Nos termos do § 1, n.* 1 e 2, do AVBGasV:

«(1) As condicoes gerais em que as empresas fornecedoras de gas sdo obrigadas [...] a ligar qualquer
pessoa a sua rede de distribuicdo e a fornecer a precos de tarifa geral estdo fixadas nos §§ 2 a 34 do
presente regulamento. Estas condi¢oes fazem parte do contrato de fornecimento.

(2) Cliente, para efeitos deste regulamento, é o cliente sujeito ao regime tarifario geral.»
O §4,n”1e?2, do AVBGasV dispunha:

«(1) A empresa fornecedora de gas fornece o gds nas condi¢des e tarifas gerais respetivamente
aplicaveis. O poder calorifico com a margem de flutuagdo resultante das condi¢des de produgdo e de
utilizacdo da empresa, assim como a pressio estitica do gds correspondente ao fornecimento do
cliente, sao fixados em conformidade com as tarifas gerais.

(2) As alteracoes das tarifas gerais e das condicdes gerais sé entram em vigor depois da respetiva
publicacéo oficial.

[..]»
O § 32, n.”” 1e 2, do AVBGasV previa:

«(1) O contrato vigora sem interrupc¢do até a sua resolugdo por uma das partes, com um aviso prévio
de um més, no final de um més civil [...]

(2) Em caso de alteracio das tarifas gerais ou de alteracdo das condi¢cdes gerais pela empresa
fornecedora de gas no ambito do presente regulamento, o cliente pode rescindir o contrato, com um
aviso prévio de duas semanas, no final do més civil seguinte a publicacdo oficial.

[...]»

O Regulamento relativo as condi¢des gerais de fornecimento de eletricidade aos clientes sujeitos ao
regime tarifdrio geral (Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Elektrizitdtsversorgung von
Tarifkunden, de 21 de junho de 1979 (BGBI 1979 I, p. 684, a seguir «AVBEItV»), foi revogado pelo
Regulamento relativo as condi¢coes gerais de fornecimento de base de residéncias domésticas e
fornecimento de substituicido de eletricidade proveniente da rede de baixa tensdo (Verordnung iiber
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Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz, Stromgrundversorgungsverordnung), de 26 de outubro de
2006 (BGBI 2006 I, p. 2391, a seguir «StromGVV»).

Nos termos do § 1, n.” 1 e 2, do AVBEItV:

«(1) As condigbes gerais em que as empresas fornecedoras de eletricidade [...] sdo obrigadas a ligar
qualquer pessoa a sua rede de distribuicdo e para fornecer a precos das tarifas gerais em baixa tensdo
estdo fixadas nos §§ 2 a 34 do presente regulamento. Estas condi¢des fazem parte do contrato de
fornecimento.

(2) Cliente, para efeitos deste regulamento, é o cliente sujeito ao regime tarifirio geral.»
O §4,n>1e?2, do AVBEItV dispunha:

«(1) A empresa fornecedora de eletricidade fornece nas condicbes e tarifas gerais respetivamente
aplicaveis:

Corrente [...]

2) As alteragdes das tarifas gerais e das condigdes gerais s entram em vigor depois da respetiva
publicacéo oficial.»

O § 32, n." 1 e 2, do AVBEItV previa:

«(1) O contrato vigora sem interrupcdo até a sua resolugdo por uma das partes, com um aviso prévio
de um més no final de um més civil [...]

(2) Em caso de alteracdo das tarifas gerais ou de alteracdo das condigdes gerais pela empresa
fornecedora de eletricidade no dmbito do presente regulamento, o cliente pode rescindir o contrato,
com um aviso prévio de duas semanas, no final do més civil seguinte a publicacdo oficial.»

Nos termos do § 1, n.° 1, do StromGVV:

«O presente regulamento enuncia as condi¢des gerais em que os fornecedores de eletricidade devem
fornecer eletricidade de baixa tensdo a precos gerais aos clientes domésticos, no ambito do
fornecimento de base, em conformidade com o § 36, n.° 1, da EnWG. As disposicoes do presente
regulamento fazem parte integrante do contrato de fornecimento de base celebrado entre os
fornecedores de base e os clientes domésticos [...]»

Nos termos do § 5, n.” 2 e 3, do StromGVV:

«(2) As alteragoes dos precos gerais e das condi¢cdes adicionais entram sistematicamente em vigor no
inicio do més e apenas depois da respetiva publicacdo oficial, a qual deve ser feita no minimo seis
semanas antes da data prevista para as referidas alteracoes. No momento da publicacdo oficial, o
fornecedor de base estd obrigado a enviar ao cliente uma comunicagdo escrita referente as alteragoes
previstas e a publicd-las no seu sitio Internet.

(3) As alteracdes dos precos gerais e das condigdes adicionais ndo se aplicam ao cliente que
demonstre, em caso de rescisio dentro dos prazos do contrato celebrado com o fornecedor de base,
que foi introduzida uma mudancga de fornecedor através da celebracdo de um contrato nesse sentido
no més seguinte ao da rececdo da resolucdo.»

ECLILEU:C:2014:2317 7
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Litigios nos processos principais e questoes prejudiciais

Processo C-359/11

Quando da aquisicio de um terreno, em 1990, a uma associacio de municipios, A. Schulz
comprometeu-se, no contrato de compra e venda, a utilizar o gas natural como principal fonte de
energia dos imoéveis a construir nesse terreno e a adquirir & empresa municipal de Weingarten
(Alemanha) a totalidade do gds necessdrio para assegurar o aquecimento das instalacdes e a producio
de dgua quente.

Em 1991, foi celebrado um contrato de fornecimento de gés entre A. Schulz e a empresa municipal de
Weingarten. A TWS, um fornecedor de gds natural que assume as fun¢des da referida empresa,
forneceu o referido gas a A. Schulz na qualidade de cliente sujeito ao regime tarifario geral.

Em conformidade com o § 1, n.° 1, do AVBGasV, as condi¢des gerais dos contratos de fornecimento de
gas previstas nesse regulamento foram diretamente integradas no contrato em causa.

A referida legislacdo permitia ao fornecedor alterar unilateralmente os precos do gias sem indicar o
motivo, as condi¢des ou o alcance dessa alteracdo, ao mesmo tempo que garantia, porém, que 0s
clientes seriam informados de qualquer aumento das tarifas e que seriam livres, se fosse o caso, de
rescindir o seu contrato.

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2005 e 1 de janeiro de 2007, a TWS aumentou o preco
do gds quatro vezes. A. Schulz contestou as faturas de 2005 a 2007 por considerar que os referidos
aumentos eram excessivos.

O Amtsgericht, chamado a pronunciar-se sobre uma acdo que a TWS intentou contra A. Schulz para
obter o pagamento das quantias devidas a titulo das referidas faturas, condenou a A. Schulz no
pagamento da quantia de 2 733,12 euros, acrescida de juros de mora e de custas.

O recurso interposto por A. Schulz nio teve provimento, tendo esta interposto recurso de «Revision»
no o6rgao jurisdicional de reenvio.

Por considerar que a resolugdo do litigio no processo principal depende da interpretacdo de
disposicoes da Diretiva 2003/55, o Bundesgerichtshof decidiu suspender a instancia e submeter ao
Tribunal de Justica a seguinte questdo prejudicial:

«Deve o artigo 3.°, n.° 3, lido em conjugacdo com o anexo A, alineas b) e/ou c), da Diretiva 2003/55
[...] ser interpretado no sentido de que [uma legislacdo] nacional relativ[a] a [alteracdo] de precos nos
contratos de fornecimento de gas natural celebrados com clientes domésticos aos quais é fornecido gas
no quadro da obrigacdo geral de fornecimento (clientes sujeitos ao regime tarifario geral)[...] satisfaz os
requisitos de transparéncia [...] se ndo [precisar] as razdes, as condi¢cdes e o [alcance] de uma [eventual
alteracao] dos precos, mas se garantir, todavia, que o fornecedor de gis informara os seus clientes de
qualquer aumento de precos [em tempo util] e que os clientes terdo o direito de rescindir o contrato,
caso nao aceitem a alteracdo das condicoes que lhe[s for] comunicada?»

Processo C-400/11

O operador municipal SA fornece eletricidade e gés a J. Egbringhoff. Durante o periodo compreendido
entre 2005 e 2008, a SA aumentou vérias vezes o preco da eletricidade e do gas. J. Egbringhoff
contestou as faturas relativas a 2005 por considerar que os aumentos ndo eram justos. Sem prejuizo
dessa contestacdo, pagou as faturas de 2005 a 2007.

8 ECLLEU:C:2014:2317
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J. Egbringhoff intentou uma acdo judicial destinada a obter, por um lado, o reembolso pela SA da
quantia de 746,54 euros acrescida de juros e, por outro, a declaracio de que a SA estd obrigada a
aplicar, no calculo dos precos de fornecimento de gas e eletricidade para o ano de 2008, os precos em
vigor em 2004.

Uma vez que a agao foi julgada improcedente em primeira instancia, bem como em sede de recurso, J.
Egbringhoff interpds recurso de «Revision» no 6rgao jurisdicional de reenvio.

Este ultimo 6rgdo jurisdicional observa que, no que respeita ao fornecimento de eletricidade, as
condicoes gerais dos contratos celebrados com os consumidores estavam estabelecidas, durante o
periodo controvertido, no AVBEItV e no StromGVV e integradas, por forca dessa legislacdo, nos
contratos celebrados com os clientes sujeitos ao regime tarifario geral.

A referida legislacdo permitia ao fornecedor alterar unilateralmente os precos da eletricidade sem
indicar o motivo, as condi¢cdes ou o alcance dessa alteracdo, ao mesmo tempo que garantia, porém,
que os clientes seriam informados de qualquer aumento das tarifas e seriam livres, se fosse o caso, de
rescindir o contrato.

Tendo em conta que, no processo C-359/11, o Bundesgerichtshof submeteu ao Tribunal de Justica um
pedido de interpretacdo da Diretiva 2003/55, o érgdo jurisdicional de reenvio considera suficiente, no
ambito do processo C-400/11, interrogar o Tribunal de justica sobre a interpretacdo da Diretiva
2003/54. Consequentemente, o Bundesgerichtshof decidiu suspender a instancia e submeter ao
Tribunal de Justica a seguinte questdo prejudicial:

«[Deve o] artigo 3.°, n.° 5, lido em conjugacdo com o anexo A, alineas b) e/ou c), da Diretiva 2003/54
[...] ser interpretado no sentido de que [uma legislacdo] nacional relativ[a] a [alteracdo] de precos nos
contratos de fornecimento de eletricidade celebrados com clientes domésticos aos quais é fornecida
eletricidade no quadro da obrigacdo geral de fornecimento (clientes sujeitos ao regime tarifario geral)
satisfaz os requisitos da transparéncia [...] se ndo [precisar] as razdes, as condi¢cdes e o [alcance] de
uma [eventual alteracdo] dos precos, mas se garantir, todavia, que o fornecedor de eletricidade
informard os seus clientes de qualquer aumento de precos [em tempo util] e que os clientes terdo o
direito de rescindir o contrato, caso ndo aceitem a alteracio das condi¢oes que lhes [for]
comunicada?»

Tramitacao do processo no Tribunal de Justica

Em 14 de setembro de 2011, o presidente do Tribunal de Justica decidiu suspender a instancia nos
processos C-359/11 e C-400/11 até a prolagdo, em 21 de margo de 2013, do acérdao C-92/11.

Por decisdo do Tribunal de Justica de 7 de janeiro de 2014, os processos C-359/11 e C-400/11 foram
apensados para efeitos da fase oral e do acérdao.

Quanto as questdes prejudiciais

Com as suas questdes, que devem ser apreciadas em conjunto, o érgido jurisdicional de reenvio
pergunta, em substincia, se o artigo 3.°, n.° 5, lido em conjugacdo com o anexo A, da Diretiva
2003/54 e o artigo 3.°, n.° 3, lido em conjugacdo com o anexo A, da Diretiva 2003/55 devem ser
interpretados no sentido de que se opdoem a uma legislacdo nacional, como a que estd em causa nos
processos principais, que determina o conteido dos contratos de fornecimento de eletricidade e de
géas celebrados com consumidores abrangidos pela obrigacdo geral de fornecimento e que prevé a
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possibilidade de alterar o tarifirio desse fornecimento, mas que ndo garante que os consumidores
sejam informados, em tempo util antes da entrada em vigor dessa alteracdo, das razdes, das condi¢des
e do alcance da mesma.

A titulo preliminar, hd que observar que as referidas diretivas tém por objetivo melhorar o
funcionamento do mercado interno da eletricidade e do gds. O acesso a rede ndo discriminatdrio,
transparente e a precos justos € necessario ao bom funcionamento da concorréncia, e da maxima
importancia para a plena realizacdio do mercado interno da eletricidade e do gds (v., neste sentido,
acordao Sabatauskas e o., C-239/07, EU:C:2008:551, n.° 31).

As preocupacdes de protecido dos consumidores estdo subjacentes as disposicoes das Diretivas 2003/54
e 2003/55 (v., neste sentido, acérdao Enel Produzione, C-242/10, EU:C:2011:861, n.”* 39, 54 e 56). Estas
preocupacdes estdo estreitamente ligadas tanto a liberalizacdo dos mercados em causa como ao
objetivo, também prosseguido pelas mesmas diretivas, de garantir a seguranca no fornecimento estavel
de eletricidade e de gés (v., neste sentido, acérddo Essent e o., C-105/12 a C-107/12\, EU:C:2013:677,
n.% 59 a 65).

A este respeito, os artigos 3.°, n.° 5, da Diretiva 2003/54 e 3.°, n.” 3, da Diretiva 2003/55 preveem as
disposi¢oes que permitem alcancar o objetivo referido no nimero anterior.

Por um lado, decorre do enunciado dessas disposi¢coes que os Estados-Membros devem adotar medidas
adequadas para garantir a protecio dos clientes finais e, em especial, garantir a existéncia de
salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulneraveis, incluindo medidas destinadas a ajuda-los
a evitar uma interrup¢do do fornecimento. Para o efeito, nos termos do artigo 3.°, n.° 3, de cada uma
dessas diretivas, os Estados-Membros podem designar um fornecedor de dltimo recurso.

No caso em aprec¢o, como alega o Governo alemdo nas suas observagoes, os contratos de fornecimento
em causa nos processos principais sdo contratos celebrados com fornecedores que atuam como
fornecedores de tltimo recurso com clientes que o solicitaram.

Uma vez que esses fornecedores de eletricidade e de gis estdo obrigados, no ambito das obrigagdes
impostas pela legislacdo nacional, a contratar com os clientes que o solicitam e que tém direito as
condicdes previstas nessa legislacdo, os interesses econémicos desses fornecedores devem ser tidos em
conta na medida em que ndo podem escolher a outra parte contratante nem rescindir livremente o
contrato.

Por outro lado, no que se refere, especificamente, aos direitos dos clientes, como foi declarado no
n.° 45 do acérdio RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180) relativamente a Diretiva 2003/55, esta
obriga os Estados-Membros a garantirem um nivel elevado de protecdo dos consumidores no que
respeita a transparéncia das condigbes contratuais. Esta consideracdo é vilida também para o
artigo 3.°, n.° 5, da Diretiva 2003/54.

Além do seu direito de rescindir o contrato de fornecimento, consagrado no anexo A, alinea b), de
cada uma dessas diretivas, os clientes devem também poder contestar a alteracio do preco do
fornecimento.

Nas condigdes referidas nos n.” 43 e 44 do presente acérdao, para poderem gozar plena e efetivamente
desses direitos e tomar, com total conhecimento de causa, uma decisdo quanto a eventual rescisio do
contrato ou a contestacdo da alteracdo do preco do fornecimento, os clientes devem ser informados,
em tempo util antes da entrada em vigor dessa alteracdo, das razoes, das condigcdes e do alcance da
mesma.
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Consequentemente, uma legislacdo nacional, como a que estd em causa nos processos principais, que,
nessas condi¢des, ndo garante que a informacdo referida no nimero anterior seja transmitida a um
cliente doméstico em tempo util ndo cumpre as exigéncias das Diretivas 2003/54 e 2003/55.

E verdade que, no acérddo RWE Vertrieb (EU:C:2013:180) relativo a contratos de fornecimento de gas
regulados pelas Diretivas 93/13 e 2003/55, o Tribunal de Justica declarou que reveste uma importancia
essencial a informacédo transmitida ao consumidor de uma forma transparente antes da celebracdo de
um contrato, sobre o motivo e o modo de variacdo dos custos do fornecimento desse gas.

Contudo, importa salientar que, no processo que deu origem ao acérdio RWE Vertrieb
(EU:C:2013:180), o dever de informagdo pré-contratual em causa também se baseava nas disposi¢oes
da Diretiva 93/13.

Ora, em conformidade com o artigo 1.° da Diretiva 93/13, as clausulas contratuais decorrentes de
disposicoes legislativas ou regulamentares imperativas ndo estdo sujeitas as disposicdes desta diretiva.

Uma vez que, no caso em apreco, o conteudo dos contratos objeto dos litigios nos processos principais
¢é determinado por disposi¢oes regulamentares alemas que tém natureza imperativa, a Diretiva 93/13
ndo se aplica.

Em face das consideragoes precedentes, hd que responder as questdes submetidas que o artigo 3.°,
n.’ 5, lido em conjugagdo com o anexo A, da Diretiva 2003/54 e o artigo 3.°, n.° 3, lido em conjugacao
com o anexo A, da Diretiva 2003/55 devem ser interpretados no sentido de que se opdem a uma
legislacdo nacional, como a que estd em causa nos processos principais, que determina o contetdo
dos contratos de fornecimento de eletricidade e de gas celebrados com consumidores abrangidos pela
obrigacao geral de fornecimento e prevé a possibilidade de alterar as tarifas desse fornecimento, mas
que ndo garante que os consumidores sejam informados, em tempo util antes da entrada em vigor
dessa alteracdo, das razoes, das condi¢oes e do alcance da mesma.

Quanto a limitacdao dos efeitos do presente acordiao no tempo

Na hipdtese de o acérddo a proferir ter como consequéncia que a legislacdo nacional em causa nos
processos principais ndo cumpre as exigéncias de transparéncia previstas nas Diretivas 2003/54
e 2003/55, a TWS e a SA requereram, nas suas observacoes escritas, que os efeitos do acérdao sejam
limitados no tempo, de modo a serem diferidos 20 meses a fim de permitir ao legislador nacional
adaptar-se as consequéncias desse acérddao. O Governo alemao convidou também o Tribunal de
Justica, nas suas observacoes escritas, a considerar a oportunidade de limitar no tempo os efeitos do
referido acérdao.

Em apoio deste pedido, a TWS e a SA invocaram as graves consequéncias financeiras que se poderiam
verificar em todo o setor do fornecimento de eletricidade e de gis na Alemanha. Com efeito, se as
alteracoes das tarifas fossem declaradas contrdrias ao direito da Unido, os fornecedores seriam
obrigados a proceder ao reembolso retroativo das importancias pagas pelos consumidores durante
varios anos, o que poderia ameacar a propria existéncia dos referidos fornecedores e ter
consequéncias negativas no fornecimento de eletricidade e de gds dos consumidores alemaes.

Essas partes acrescentaram que, como resulta do relatério da Agéncia Federal das Redes
(Bundesnetzagentur) relativo a 2012, 4,1 milhdes de clientes domésticos eram abastecidos de gis ao
abrigo das disposi¢des vinculativas do Regulamento relativo as condigoes gerais de fornecimento de
base dos clientes domésticos e fornecimento de substituicio de gas da rede de baixa pressdo, de
26 de outubro de 2006. Resulta também do referido relatério que 40% dos 46 milhoes de clientes
domésticos se abastecem de eletricidade em conformidade com o regime imperativo do StromGVV.
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A este respeito, importa recordar que sé a titulo excecional é que o Tribunal de Justica pode, por forca
do principio geral da seguranca juridica inerente a ordem juridica da Unido, ser levado a limitar a
possibilidade de qualquer interessado invocar uma disposicdo por ele interpretada para pér em causa
relagdes juridicas estabelecidas de boa-fé. Para que uma tal limitacdo possa ser decidida, é necessario
que se encontrem preenchidos dois requisitos essenciais, a saber, a boa-fé dos meios interessados e o
risco de perturbagdes graves (acérdaio RWE Vertrieb, EU:C:2013:180, n.° 59 e jurisprudéncia referida).

Mais especificamente, o Tribunal de Justica sé recorreu a esta solucdo em circunstancias bem precisas,
nomeadamente quando existia um risco de repercussdes econdmicas graves devidas, em especial, ao
grande numero de relagdes juridicas constituidas de boa-fé com base na regulamentacdo que se
considerou estar validamente em vigor e quando se verificava que os particulares e as autoridades
nacionais tinham sido levados a um comportamento nao conforme com o direito da Unido em virtude
de uma incerteza objetiva e importante quanto ao alcance das disposicdes do direito da Unido (v.
acérdao Emerging Markets Series of DFA Investment Trust Company, C-190/12, EU:C:2014:249,
n.’ 110 e jurisprudéncia referida).

Quanto ao risco de repercussdes graves, importa sublinhar que é verdade que a TWS e a SA se
referiram, nas suas observagdes escritas, as estatisticas da Agéncia Federal das Redes relativas a 2012,
que indicam o numero de clientes que celebraram contratos abrangidos pelas obrigacdes gerais
relativas ao fornecimento e respeitantes a seguranca, incluindo a seguranca do abastecimento, a
regularidade, a qualidade e o preco do fornecimento da eletricidade e do gas, sujeito a legislacao
nacional em causa nos processos principais.

Contudo, nao foi demonstrado que o facto de serem postas em causa as relagdes juridicas que
esgotaram os seus efeitos no passado teria repercussdes retroativas em todo o setor do fornecimento
de eletricidade e de gis na Alemanha.

Por outro lado, quanto ao Governo alemédo, este reconheceu, nas suas observagdes escritas, que ndo
estava em condicoes de apreciar as consequéncias do acérdao a proferir para as empresas do setor do
fornecimento da eletricidade e do gas.

Consequentemente, ha que concluir que ndo se pode considerar demonstrada a existéncia de um risco
de perturbacdes graves, na acecdo da jurisprudéncia referida no n.° 57 do presente acérdao, suscetivel
de justificar uma limitacdo dos efeitos do presente acérddo no tempo.

Dado que o segundo critério referido no n.° 57 do presente acérddo ndo estd preenchido, ndo é
necessario verificar se o critério relativo a boa-fé dos meios interessados esta satisfeito.

Resulta destas consideragdes que nao ha que limitar os efeitos do presente acérdiao no tempo.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes nas causas principais, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacio de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Sec¢do) declara:
O artigo 3.°, n.’ 5, lido em conjugacao com o anexo A, da Diretiva 2003/54/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado

interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 96/92/CE, e o artigo 3.°, n.° 3, lido em
conjugacdao com o anexo A, da Diretiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
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26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gas natural e que
revoga a Diretiva 98/30/CE, devem ser interpretados no sentido de que se opdéem a uma
legislacio nacional, como a que esta em causa nos processos principais, que determina o
conteudo dos contratos de fornecimento de eletricidade e de gas celebrados com consumidores
abrangidos pela obrigacao geral de fornecimento e prevé a possibilidade de alterar as tarifas
desse fornecimento, mas que ndo garante que os consumidores sejam informados, em tempo util
antes da entrada em vigor dessa alteracao, das razodes, das condicoes e do alcance da mesma.

Assinaturas
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