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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. O Comité subscreve o plano de acdo da Comissdo e considera que o desenvolvimento da tecnologia financeira
(também, por vezes, designada FinTech) no setor financeiro europeu pode resultar em beneficios para as empresas
europeias, mas também para os seus clientes.

1.2. O CESE entende que o plano apresentado pela Comissdo € suscetivel de estimular o desenvolvimento dos mercados
de capitais, bem como as PME ativas no setor financeiro.

1.3. O Comité considera que, por mais importantes que sejam, as medidas previstas no plano de agdo para melhorar a
ciberseguranga e a resiliéncia do setor financeiro devem ser complementadas por regras destinadas a assegurar o
desenvolvimento harmonizado da tecnologia financeira na UE. Considera ainda que os intervenientes no dominio da
tecnologia financeira devem estar sujeitos as mesmas regras que o setor financeiro, em particular no que respeita a
resiliéncia, a vigilancia e a ciberseguranga.

1.4. O Comité é de opinido que para alcancar condigdes de concorréncia equitativas no acesso aos dados de clientes, ao
abrigo da Diretiva Servicos de Pagamento 2 e¢ do Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados, o direito a portabilidade
dos dados pessoais tem de ser aplicado em conformidade com a Diretiva Servicos de Pagamento 2.

1.5.  Tendo em conta a evolugdo das criptomoedas e a sua forte volatilidade, o CESE recomenda que a Comissdo
acompanhe de perto e de forma continua a situacdo neste dominio, em colaboragio com as autoridades de supervisio.
Quando for caso disso, devem ser tomadas todas as medidas necessérias ao nivel da UE para impedir, a qualquer momento e
por todos os meios, que a seguranca e a estabilidade do sistema financeiro e econémico sejam postas em causa.

1.6.  Estudos recentes revelaram que a introdugdo da tecnologia financeira resulta na perda de um niimero significativo
de postos de trabalho nas institui¢des financeiras. O CESE insta os Estados-Membros a conceberem e a aplicarem programas
de medidas ativas do mercado de trabalho, que permitam aos trabalhadores afetados pela introdugdo de tecnologias
inovadoras no setor financeiro encontrar o mais rapido possivel um novo emprego.

1.7. O CESE aconselha a Comissdo a identificar regras, a aplicar eventualmente as empresas que prestam servigos do tipo
computagdo em nuvem, no que respeita a responsabilidade que lhes cabe de proteger os dados que lhes sdo confiados. Estas
empresas devem estar sujeitas as mesmas regras em matéria de protecio de dados pessoais que as empresas que
subcontratam determinados tipos de servigos.
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2. Proposta da Comissdo

2.1.  No intuito de tornar o mercado financeiro mais competitivo e inovador, a Comissdo apresentou, em 8 de marco
de 2018, um plano de agdo que aborda as possibilidades de tirar partido das oportunidades oferecidas pela inovacio
baseada em tecnologias do dominio dos servigos financeiros, também designadas FinTech.

2.2. O objetivo do plano de agdo ¢é permitir que o setor financeiro integre e tire partido dos progressos rapidos das novas
tecnologias, como a tecnologia da cadeia de blocos (blockchain) (), a inteligéncia artificial ou os servigos de computagio em
nuvem. Segundo a Comissdo, a Europa deverd tornar-se um polo mundial no dominio da tecnologia financeira, em que as
empresas e os investidores sejam capazes de tirar partido das vantagens do mercado tnico neste dominio dindmico.

2.3.  Com base nos resultados da consulta ptblica que decorreu entre marco e junho de 2017, a Comissdo considera que,
nesta fase, ndo é urgente proceder a uma reforma legislativa e regulamentar a nivel da UE. Contudo, haverd que langar uma
série de iniciativas especificas para promover a aceitagdo na UE da digitalizagdo do setor financeiro.

2.4, O Plano de Agdo para a Tecnologia Financeira consiste em adotar as medidas necessdrias para permitir aos modelos
empresariais inovadores alcancar uma dimensdo europeia, bem como para apoiar a adogdo de novas tecnologias no setor
financeiro e melhorar a seguranca e a resiliéncia do setor financeiro.

2.5.  No ambito do plano de agdo, juntamente com a comunicagdo em aprego, a Comissdo apresentou uma proposta de
regulamento sobre os prestadores de servigos de financiamento participativo (ECSP) as empresas.

2.6.  No respeitante a concessdo de licengas a empresas de tecnologia financeira, a Comissdo convidou as autoridades
europeias de supervisdo a examinarem os procedimentos de licenciamento em vigor e, se for caso disso, a apresentar-lhe
recomendagdes sobre a adaptacdo da legislacio da UE em matéria de servigos financeiros. A Comissdo, em 2018, também
continuard a acompanhar a evoluc¢do no dominio das criptomoedas, em cooperagdo com as autoridades europeias de
supervisdo, o Banco Central Europeu e o Conselho de Estabilidade Financeira. Com base na avaliagio dos riscos, a Comissio
avaliard a eventual necessidade de estabelecer regulamentagio a nivel da UE.

2.7.  No que respeita a normas comuns e a solugdes de interoperabilidade para a tecnologia financeira, a Comissdo
colaborard com o Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) e a Organizagdo Internacional de Normaliza¢do, nomeadamente
no dominio da cadeia de blocos. Para desenvolver modelos empresariais inovadores em toda a UE, a Comissdo exortard as
autoridades nacionais competentes a tomarem iniciativas destinadas a facilitar a inovagdo. Além disso, a Comissdo convida
as autoridades europeias de supervisio a facilitarem a cooperacdo em matéria de supervisdo, nomeadamente a coordenagdo
e a difusdo de informagdes relativas a tecnologias inovadoras, a criagdo de polos de inovagdo e ambientes para testar a
regulamentacdo.

2.8. A fim de apoiar a inovacdo tecnoldgica no setor financeiro, a Comissdo criard um grupo de peritos incumbido de
avaliar se as disposi¢des regulamentares impedem a inovacgdo financeira. A Comissdo convida ainda as autoridades
europeias de supervisio a determinarem se hd necessidade de emitir orientacdes para a prestacdo de servicos de
computagdo em nuvem subcontratados. A Comissdo facilitard a elaboracdo de cldusulas contratuais-tipo para a
subcontratacdo de servicos de computagdo em nuvem pelas institui¢cdes financeiras.

2.9. Na opinido da Comissdo, o quadro regulamentar e de supervisdo europeu deve permitir que as empresas que
operam no mercado Gnico beneficiem das inovacdes financeiras e fornecam aos seus clientes produtos de qualidade
superior.

2.10. A Comissdo procederd a uma consulta publica sobre o prosseguimento da digitalizacdo das informagdes
regulamentares relativas as sociedades cotadas nos mercados regulamentados da UE, nomeadamente no que se refere a
possivel criagio de um Portal Europeu de Transparéncia Financeira baseado na tecnologia de livro-razio distribuido
(RegTech).

(") Uma cadeia de blocos é uma lista de registos que nio cessa de aumentar, denominados «blocos», que estio ligados e sio protegidos
através da criptografia. A concegdo da cadeia de blocos protege-a contra a alteracdo dos dados. Constitui um livro-razdo distribuido
e aberto que permite registar as transagdes entre duas partes de forma eficaz, verificdvel e permanente. Uma vez registados, os dados
contidos num bloco ndo podem ser alterados a posteriori sem alterar todos os blocos a jusante, operagdo que requer o consenso da
maioria dos componentes da rede. (Fonte: Wikipédia, versio em inglés).


https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain
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2.11.  Em fevereiro de 2018, a Comissdo lancou o Observatério e Férum da UE para a Tecnologia das Cadeias de Blocos,
bem como um estudo sobre a viabilidade de uma infraestrutura puablica europeia de cadeias de blocos para o
desenvolvimento de servicos transfronteiras. A Comissio pretende determinar se as cadeias de blocos podem ser
mobilizadas, enquanto infraestrutura de servicos digitais, no quadro do Mecanismo Interligar a Europa. A Comissdo criard
um laboratério da UE para as tecnologias financeiras.

2.12.  Para reforgar a seguranca e a resiliéncia do setor financeiro, a Comissdo organizard um semindrio ptiblico-privado
para avaliar os obstdculos que limitam o intercdmbio de informagdes sobre ciberameacas entre os participantes no mercado
financeiro e identificar possiveis solugdes. Além disso, a Comissdo convida as autoridades europeias de supervisio a
avaliarem os custos e os beneficios da criacdo de um quadro coerente para testar a resiliéncia do ciberespaco, destinado aos
principais participantes de todo o setor financeiro da UE.

3. Observagdes na generalidade e na especialidade

3.1. O Comité subscreve o plano de a¢gdo da Comissdo uma vez que o desenvolvimento da tecnologia financeira no setor
financeiro europeu resulta em beneficios significativos tanto para as empresas como para os consumidores.

3.2. O CESE considera o Plano de Acdo para a Tecnologia Financeira extremamente importante para o aprofundamento
e alargamento dos mercados de capitais através da integracio da digitalizacdo e, consequentemente, também para a unido
desses mercados, que constitui uma prioridade importante para a Unido Europeia. Do mesmo modo, considera que este
plano de agdo pode constituir uma alavanca fundamental para o setor das PME, que representam 99 % do conjunto das
empresas a nivel europeu, na medida em que aumenta as suas possibilidades de financiamento, permitindo-lhes, assim,
adotar solugdes mais simples e acessiveis.

3.3. O Comité considera que, por mais importantes que sejam, as medidas previstas no plano de acdo para melhorar a
ciberseguranca e a resiliéncia do setor financeiro devem ser complementadas por regras destinadas a assegurar o
desenvolvimento harmonizado da tecnologia financeira na UE.

3.4. O CESE, embora partilhe da opinido da Comissdo de que o quadro regulamentar e de supervisdo europeu deve
permitir que as empresas que operam no mercado tnico beneficiem das inovagdes financeiras e fornegam aos seus clientes
produtos de qualidade superior, considera que tal ndo deve processar-se em detrimento da seguranca. Sdo necessarias
condicdes de concorréncia equitativas para todos os operadores, independentemente do modo como atuam (%).

3.5.  Os regulamentos que regem as institui¢des financeiras a nivel europeu, mas também a nivel nacional, foram
reforcados na sequéncia da recente crise financeira. Abrangem também a ciberseguranga e estabelecem regras e normas de
seguranca vinculativas para as institui¢des do setor financeiro. O CESE considera que as normas em matéria de
ciberseguranca devem ser aplicdveis a nivel da UE e as empresas prestadoras de servicos no dominio da tecnologia
financeira. No intuito de assegurar uma aplicacdo uniforme, estas normas devem ser regulamentadas a nivel europeu ou
mesmo mundial.

3.6. O CESE recorda que, regra geral, os ciberataques se produzem a escala transnacional. Atualmente, o intercimbio de
informacgdes entre as autoridades dos Estados-Membros sobre as ciberameagas e os ciberataques ¢ bastante limitado, devido
as disposicoes de direito nacional. E necessirio redobrar de esforcos em matéria de coordenagio, regulamentagio e
supervisdo a nivel da Unido.

3.7. No dominio dos criptoativos e, em particular, das criptomoedas, tornou-se recentemente claro na Europa o quanto
podem aumentar rapidamente de valor e quio voldteis sdo. Tendo em conta a evolugdo das criptomoedas, a falta de
transparéncia e os elevados riscos implicados, o CESE recomenda que a Comissdo acompanhe de perto e de forma continua
a situacdo neste dominio, em colaboragio com as autoridades de supervisdo. Sdo urgentes medidas para impedir, a qualquer
momento e por todos os meios, que a seguranga ¢ a estabilidade do sistema financeiro e econdémico sejam postas em causa.
Essas medidas devem aplicar-se, em primeira instincia, a toda a UE e ser, por isso, tomadas a este nivel.

3.8.  No dominio das criptomoedas, constatou-se que as inovagdes baseadas em tecnologias podem escapar a malha
regulamentar, apesar de, na pratica, operarem num mercado fortemente regulamentado. Tendo em conta a elevada
volatilidade e a falta de transparéncia neste dominio, bem como os riscos significativos que as criptomoedas podem
representar para os investidores, o CESE recomenda a Comissio e aos Estados-Membros que procedam a andlise dos
métodos que deverdo ser objeto de regulamentacio para efeitos de supervisio das operagdes com criptomoedas.

() JOC 227 de 28.6.2018, p. 63.
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3.9. A Comissdo propos a criagdo de um Observatdrio para a Tecnologia de Cadeias de Blocos. O CESE considera que,
devido ao grande dinamismo do desenvolvimento de aplicagdes no dominio das tecnologias financeiras, o mandato do
Observatorio deve ser alargado a todo o setor da tecnologia financeira. Além disso, as aplicagdes do tipo cadeia de blocos
suscitam problemas de competéncia e de responsabilidade em matéria de legislacdo aplicivel. O CESE apoia a ideia da
Comissdo de langar, a nivel da UE, uma iniciativa sobre as cadeias de blocos, a fim de explicar o seu modo de utilizacdo e
combater a atual fragmentacio.

3.10.  Verificou-se que a introducdo das tecnologias financeiras resulta na perda de um niimero significativo de postos de
trabalho nas institui¢des financeiras. O CESE insta os Estados-Membros a conceberem e a aplicarem programas de medidas
ativas do mercado de trabalho, que permitam aos trabalhadores afetados pela introducio de tecnologias inovadoras no setor
financeiro encontrar o mais rdpido possivel um novo emprego.

3.11. A Comissdo encara com preocupagdo que a subcontratagdo de servicos por empresas financeiras a empresas
prestadoras de servicos de computagdo em nuvem possa resultar numa forte concentracio de informagdes e dados
transferidos num niimero reduzido de empresas que operam neste mercado e que ndo sdo empresas europeias. O CESE
recomenda a Comissdo que identifique regras, a aplicar eventualmente as empresas que prestam servi¢os do tipo
computagdo em nuvem, no que respeita a responsabilidade que lhes cabe de proteger os dados que lhes sdo confiados.

Bruxelas, 12 de julho de 2018.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Luca JAHIER



