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1. Conclusdes e recomendacdes

1.1. A digitalizacdo e a robotizagdio no dominio da mobilidade das pessoas e do transporte de mercadorias
proporcionam a sociedade diversos beneficios potenciais, tais como maior acessibilidade e comodidade para os passageiros,
eficiéncia e produtividade em termos de logistica, melhoria da seguranga do trifego e redugdo das emissdes. Ao mesmo
tempo, suscitam preocupacdes relacionadas com a seguranca, a protecdo, a privacidade, o trabalho e o ambiente.

1.2.  Embora a tecnologia oferega intimeras oportunidades, o progresso ndo deve ser impulsionado exclusivamente pela
tecnologia, mas procurar também criar valor acrescentado para a sociedade. Por conseguinte, é necessario um debate
politico, acompanhado da participacio adequada da sociedade civil nos processos de planeamento dos transportes,
especialmente nas grandes zonas urbanas.

1.3. A concretizagdo do transporte digital exige solucdes para os estrangulamentos existentes, bem como investimentos
integrados ao longo da rede RTE-T nos sistemas de transportes, energia e telecomunicagdes, incluindo a implantacio da 5G.
Os instrumentos de financiamento da UE, como o Mecanismo Interligar a Europa, o Fundo Europeu para Investimentos
Estratégicos (FEIE) e o programa Horizonte 2020 devem apoiar estas iniciativas.

1.4. A digitalizacdo e a robotizagdo dos transportes oferecem novas oportunidades de negécio para a industria
transformadora e o setor dos servicos, incluindo as PME, e podem representar uma vantagem competitiva para a UE. Neste
sentido, o CESE preconiza um ambiente empresarial encorajador e favordvel as empresas, que preveja a abertura a novos
modelos de negdcios e fomente o desenvolvimento das plataformas digitais europeias.

1.5. A digitalizacdo e a robotizacdo dos transportes produzirdo profundas altera¢des na natureza do trabalho e na
procura de competéncias. O CESE salienta a importancia de abordar estas altera¢des estruturais, favorecendo uma transi¢ao
justa e harmoniosa e dando resposta a escassez de competéncias, e de monitorizar adequadamente o progresso. O didlogo
social, a informacdo e a consulta dos trabalhadores desempenham um papel fundamental no processo de transi¢do. Os
Estados-Membros devem igualmente adaptar os seus sistemas de ensino para responder a nova procura de competéncias.
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1.6. A digitalizacdo e a robotizacdo dos transportes exigem a adequacio da disponibilidade, da acessibilidade e do livre
fluxo de dados. Ao mesmo tempo, importa garantir uma correta prote¢do dos dados. Para responder aos novos
desenvolvimentos ¢ igualmente necessario reforcar as capacidades no dominio da ciberseguranca e resolver as questdes em
matéria de responsabilidade.

1.7. O CESE sublinha o cardter intermodal do transporte digital, que estd no cerne da estratégia da UE para os
transportes e se encontra estreitamente ligado a outros dominios de intervencio, nomeadamente o mercado tinico digital, a
energia, o desenvolvimento industrial, a inovacdo e as competéncias. Dado que os objetivos e os requisitos em matéria de
atenuacdo das alteragdes climdticas constituem um dos fatores que impulsionam o transporte digital, existe também uma
relagdo estreita com a sustentabilidade ambiental.

2. Contexto e tendéncias atuais

2.1. A digitalizagio estd a alastrar-se a todas as dreas da economia e da sociedade, sendo frequentemente dado como
exemplo o setor dos transportes. O presente parecer de iniciativa tem por objetivo analisar a evolugio e as repercussdes da
digitalizacdo e da robotizacdo dos transportes do ponto de vista da sociedade no seu conjunto, incluindo as empresas, os
trabalhadores, os consumidores e os cidaddos em geral, e apresentar os pontos de vista do CESE sobre a forma como estas
evolucdes devem ser tidas em conta na elaboragdo das politicas da UE, a fim de aproveitar as oportunidades e gerir os riscos
de forma adequada.

2.2, Muito estd a ser feito nos mercados e em diferentes dominios de interven¢do a nivel nacional e da UE. O CESE
também abordou este tema nos seus pareceres, por exemplo, sobre o futuro da inddstria automével (1, sobre os Sistemas de
Transporte Inteligentes Cooperativos (%) e sobre a inteligéncia artificial (°).

2.3.  Adigitalizacdo dos transportes assume vdrias formas. Atualmente, os veiculos, as aeronaves e os navios ja utilizam a
informacdo digital de muitas formas, incluindo a tecnologia e os servigos de apoio a condugio automével, ao controlo do
trafego ferrovidrio, a aviacdo e a gestdo dos transportes maritimos. A digitalizacdo das informagdes sobre passageiros e
mercadorias é outro dominio de aplicagdo quotidiana. Em terceiro lugar, os robds sio comummente utilizados em
operagdes em terminais no dominio da logistica do transporte de mercadorias.

2.4, Uma maijor automatizacdo e robotizagdo abre novas oportunidades para o transporte de mercadorias e pessoas,
bem como para vidrios tipos de monitorizacdo e vigilancia. Os robos virtuais, ou seja, os robos de software, desempenham
um papel central neste contexto, favorecendo uma maior utilizagdo e ligacdo de diferentes sistemas de informacio, o que
lhes permite funcionar como uma unidade interoperdvel.

2.5. A automatizagdo dos transportes implica o desenvolvimento de meios de transporte que preveja a interagdo com
seres humanos, bem como com as infraestruturas e outros sistemas externos. Os veiculos, navios e sistemas aeroespaciais
ndo tripulados que sdo totalmente auténomos, ou seja, que funcionam de forma independente, constituem a etapa final
desta evolugio.

2.6.  Atualmente, vérios fabricantes de automdveis estdo a desenvolver e a testar na prética veiculos sem condutor. O
metropolitano sem condutor jé foi introduzido em muitas cidades e estdo a ser testados autocarros e frotas de camides sem
condutor. A utilizagdo de sistemas de aeronaves ndo tripuladas (drones) estd a aumentar rapidamente e, inclusivamente,
estdo a ser desenvolvidos navios auténomos ou controlados a distancia. Para além dos veiculos, aecronaves e navios, estdo a
ser explorados novos tipos de solugdes de infraestruturas e sistemas de controlo de trfego.

2.7.  Embora estejam a ser dados passos no sentido do transporte auténomo e ndo tripulado, as estruturas bdsicas
continuam a basear-se nas pessoas enquanto principais intervenientes. As repercussdes mais significativas far-se-do sentir
quando o transporte totalmente auténomo e ndo tripulado for uma realidade. As previsdes sobre o momento em que tal
ocorrerd variam consideravelmente. Ndo obstante, é importante dar inicio aos preparativos para o futuro e tomar as
decisdes necessdrias em tempo ttil.

(") Relatério de informagio da Comissio Consultiva das Mutagdes Industriais (CCMI) do CESE sobre «A indistria automével» (CCMI]
[148), adotado pela CCMI em 30.1.2017.

Parecer do CESE sobre «Sistemas de Transporte Inteligentes Cooperativos» (TEN/621) (ainda ndo publicado no Jornal Oficial).

%) Parecer do CESE sobre «nteligéncia artificial» (INT/806) (ainda ndo publicado no Jornal Oficial).
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2.8. A digitalizacdo permite igualmente que os passageiros e outros utilizadores de transportes beneficiem de um novo
conceito de mobilidade enquanto servico através de plataformas digitais.

2.9. O desenvolvimento em curso da mobilidade enquanto servigo visa responder mais adequadamente a procura do
mercado, combinando os sistemas de reserva, compra e pagamento de bilhetes des cadeias de transporte e fornecendo
informagdes em tempo real sobre hordrios e condigdes meteoroldgicas e de trifego, bem como sobre a capacidade e
disponibilidade de solucdes de transporte. Por conseguinte, a mobilidade enquanto servico ¢ a interface de transporte
digitalizada do utilizador, que visa, a0 mesmo tempo, otimizar a utilizacio da capacidade de transporte.

2.10. O rapido desenvolvimento de tecnologias como os megadados, a computacdo em nuvem, as redes méveis 5G, os
sensores, a robdtica e a inteligéncia artificial — especialmente com as suas capacidades de aprendizagem, como a
aprendizagem automdtica e a aprendizagem profunda — contribui de modo decisivo para a evolugdo do transporte digital e
automatizado.

2.11.  Contudo, é ébvio que ndo ¢ possivel avancar com €xito se o progresso for exclusivamente impulsionado pela
tecnologia. Na melhor das hipéteses, o desenvolvimento deverd basear-se na procura da sociedade. Por outro lado, os
cidaddos, muitas vezes, tém dificuldades em identificar as oportunidades que os novos desenvolvimentos proporcionam.

3. Repercussdes para o sistema de transporte

3.1. O desenvolvimento digital cria condigbes para a intermodalidade e contribui, deste modo, para uma abordagem
sistémica dos transportes. Implica também que o sistema de transportes tenha vérios elementos novos para além das
infraestruturas tradicionais.

3.2.  No entanto, a base do sistema continua a ser a mesma: estradas, caminhos de ferro, portos e aeroportos. Além
destes elementos bdsicos, é necessdria uma infraestrutura digital avancada, abrangendo sistemas de cartografia e
posicionamento, diferentes tipos de sensores para geracio de dados, hardware e software para tratamento de dados e ligagdes
moveis e de banda larga para distribuicdo de dados. Os sistemas automatizados de gestdo e controlo do trifego também
fazem parte da infraestrutura digital.

3.3.  Uma vez que as infraestruturas digitais e digitalizadas necessitam de eletricidade, e tendo em conta a interagdo entre
redes elétricas inteligentes e veiculos elétricos, a infraestrutura de eletricidade é também um elemento essencial do sistema
de transportes. Por dltimo, sdo necessdrios novos servicos e infraestruturas para permitir o acesso as informacdes sobre
trafego e possibilitar a reserva e o pagamento dos servicos de mobilidade. Por conseguinte, o sistema, desde a infraestrutura
fisica aos servigos de transporte fisico, esta ligado por diferentes tipos de elementos digitais.

3.4, Apesar de se verificar uma rdpida evolucdo, subsistem ainda varios estrangulamentos que dificultam o progresso no
sentido de sistemas de transporte digital e que devem, por conseguinte, ser solucionados. Entre estes incluem-se, por
exemplo, a falta de disponibilidade e acessibilidade de dados, a falta de ligagdes rdpidas a Internet, bem como limitagdes
técnicas relacionadas com os sensores e o posicionamento em tempo real.

3.5. O CESE apela para o investimento na tecnologia e nas infraestruturas que possam servir de base ao desenvolvimento
do transporte digital, nomeadamente sistemas de gestdo e controlo do trifego: os projetos SESAR (Investigagdo sobre a
Gestdo do Trifego Aéreo no Céu Unico Europeu) e ERTMS (Sistema Europeu de Gestio do Trafego Ferrovidrio) jd se
encontram numa fase avangada, mas carecem de recursos financeiros substanciais. O VTMIS (sistema de acompanhamento
e de informagdo do trifego de navios) e os STI-C (Sistemas de Transporte Inteligentes Cooperativos) tém ainda de ser
desenvolvidos. Além disso, as ligagdes 5G devem estar disponiveis ao longo da rede de base RTE-T. Os instrumentos de
financiamento da UE, como o Mecanismo Interligar a Europa, o FEIE e o programa Horizonte 2020 devem dar prioridade a
estas iniciativas.

3.6. A interoperabilidade dos sistemas digitais ¢ igualmente necessdria para permitir a conectividade transfronteirica,
tanto a nivel nacional como internacional. A UE deve esforcar-se por desempenhar um papel precursor e definir normas
neste dominio.
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3.7. O CESE salienta que a digitalizagdo ndo elimina a necessidade de investimentos em infraestruturas bdsicas de
transporte, embora otimize a utilizagdo da capacidade existente. Além disso, durante o periodo de transicdo, os veiculos e
navios parcialmente automatizados e totalmente auténomos circulam em conjunto, o que deve ser tido em conta nas
infraestruturas rodovidrias e maritimas. Estdo também a surgir novos desafios na aviagio devido a utilizagdo de drones.

3.8. O CESE encoraja o desenvolvimento de sistemas de gestdo do trafego e de regras comuns em matéria de drones a
nivel da UE e a nivel internacional, junto da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI). Além disso, a Organiza¢do
Maritima Internacional (OMI) deve elaborar regras que permitam o desenvolvimento e a introdugdo de transportes
maritimos controlados a distincia e auténomos, nomeadamente em portos.

4. Repercussdes para as empresas e a inovagio

4.1. A digitalizagdo e a robotizagdo proporcionam maior eficiéncia, produtividade e seguranga no transporte de
mercadorias e na logistica. Também surgem novas oportunidades de negdcio para a industria transformadora e para o setor
dos servigos no que diz respeito a automatizacio e a robdtica, aos servigos para a mobilidade dos cidaddos, a solugdes para
uma logistica mais eficiente ou a digitalizacdo de todo o sistema de transportes. Tal aplica-se tanto as grandes empresas
como as pequenas e médias empresas, incluindo as empresas em fase de arranque.

4.2, Tendo em conta que as empresas da UE sio lideres em muitos dominios relacionados com o transporte digital, seria
possivel desenvolver, nesta drea, uma vantagem competitiva. Uma vez que fora da UE o desenvolvimento do transporte
digital e auténomo tem evoluido muito, a UE deve também redobrar de esfor¢os nos dominios da inovagdo, das
infraestruturas e da realizagdo do mercado tnico, incluindo a adaptacio do quadro juridico a novas condi¢des de
funcionamento.

4.3.  Eigualmente necessdria uma abertura relativamente ao desenvolvimento e a introdugio de novos tipos de modelos
de negécio, baseados em plataformas digitais. A fim de reforcar a criagdo de plataformas europeias, hd que assegurar
condigdes favordveis e de apoio, a par de um quadro regulamentar que proporcione as empresas condi¢des de concorréncia
equitativas.

4.4.  Como em qualquer outro setor, a digitalizagdo e a robotizagdo dos transportes baseiam-se principalmente na gestdo
de dados. Do ponto de vista das empresas, os dados podem ser considerados um fator de produgio ou matéria-prima que
deve ser transformado e refinado para criar valor acrescentado. Neste sentido, o livre fluxo de dados é essencial. Por
conseguinte, o CESE solicita que sejam encontradas solucdes eficazes para eliminar os problemas associados a
acessibilidade, a interoperabilidade e a transferéncia de dados, garantindo simultaneamente uma protecio de dados e
privacidade adequadas.

4.5. O CESE considera importante disponibilizar e facilitar o acesso a todos os utilizadores de dados em massa, gerados
pelo setor ptiblico, relacionados com os transportes e as infraestruturas. Além disso, sdo necessérios esclarecimentos e
regras relativamente a gestio de dados ndo pessoais, nomeadamente dados gerados por sensores e dispositivos inteligentes.
Ao avaliar as questdes relativas a acessibilidade e reutilizagdo dos dados, importa assinalar que, de um modo geral, ndo sdo
os dados em si que proporcionam uma vantagem competitiva, mas sim os instrumentos, os recursos de inovagdo e a
posi¢do de mercado que permitem refind-los.

4.6.  Para avancar e ganhar experiéncia no dominio de transporte digital e auténomo, hd que facilitar a experimentagio e
os ensaios-piloto de novas tecnologias e conceitos. Tal requer ecossistemas de inovacdo e empresariais que funcionem,
bancos de ensaio adequados e um quadro regulamentar propicio. O CESE insta as autoridades a adotarem uma abordagem
que fomente a inovagdo, em vez de aplicarem regras e requisitos pormenorizados que dificultam o desenvolvimento.

5. Repercussdes para o emprego, o trabalho e as competéncias

5.1.  As repercussdes laborais da digitalizacdo e da robotizagdo dos transportes sdo, obviamente, idénticas as de outros
setores. Os novos conceitos e processos podem provocar a perda de empregos, ao passo que os novos produtos e servios
podem gerar novos empregos.

5.2.  As mudancas mais significativas podem ter lugar no préprio setor dos transportes e logistica, mas também poderdo
ser observadas repercussdes para o emprego nos setores industriais conexos, bem como nas cadeias de abastecimento e nos
agrupamentos regionais.
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5.3.  Com a implantagdo dos transportes ndo tripulados, a procura de trabalhadores no setor dos transportes diminuira.
O mesmo ¢ vélido para as repercussdes da crescente utilizagdo da robética para o trabalho fisico em operagdes em
terminais. Alguns dos empregos podem ser substituidos por tarefas de controlo e monitoriza¢do, mas ao longo do tempo
essas tarefas também poderdo diminuir. Simultaneamente, podem ser criados novos empregos noutros setores,
nomeadamente nos setores relacionados com as tecnologias da informagdo e comunicagio, os servicos digitais, a eletrénica
e a robotica. Além disso, embora o trabalho fisico e as tarefas rotineiras diminuam, o papel das tarefas de resolugio de
problemas e criativas aumenta.

5.4. A evolugio das tarefas implica também uma mudanga significativa na procura do mercado em matéria de
competéncias. Existe uma crescente procura de profissionais em matéria de cibernética altamente qualificados, como por
exemplo programadores de software. Por outro lado, hd uma necessidade crescente de competéncias praticas associadas ao
uso da robdtica e a sistemas de cooperagdo entre seres humanos e robos. Além disso, a importancia dos profissionais com
competéncias diversificadas aumentard.

5.5. O CESE salienta a importincia de abordar estas alteracdes estruturais de forma adequada, elaborando estratégias
para garantir uma transicdo justa e harmoniosa, reduzir os impactos sociais negativos e responder a escassez de
competéncias, juntamente com uma monitorizagio adequada do progresso. O didlogo social, a informacdo e a consulta dos
trabalhadores a todos os niveis desempenham um papel fundamental no processo de transicdo.

5.6.  Existem necessidades imediatas e a longo prazo em matéria de ensino e formacdo. Os Estados-Membros
desempenham um papel decisivo na resposta a procura de novas competéncias, mediante a adaptagdo dos seus sistemas de
ensino, devendo as boas priticas ser partilhadas a nivel europeu. E necessirio colocar uma forte ténica na ciéncia, na
tecnologia, na engenharia e na matemdtica, tendo simultaneamente em conta que a necessidade de criar novas solugdes
exige também amplas competéncias no dominio das artes e das ciéncias sociais.

6. Repercussdes para a seguranga, a protecio e a privacidade

6.1.  Aparentemente, os cidaddos ndo estdo suficientemente informados sobre os tipos de oportunidades que a
digitalizacdo e a robotizagdo proporcionam, por exemplo para a acessibilidade e a comodidade de mobilidade, tendo como
principais preocupacdes a percecdo da seguranga, da protecdo e da privacidades. Importa aumentar os conhecimentos e a
divulgagdo sobre as suas vantagens e desvantagens, assegurando simultaneamente a participacdo adequada da sociedade
civil nos processos de planeamento dos transportes a nivel local, nomeadamente nas grandes zonas urbanas.

6.2. A automatizacdo avangada aumenta, obviamente, a seguranca dos transportes gragas a redu¢io do ntimero de erros
humanos. Por outro lado, podem surgir novos riscos para a seguranga devido a limitagdes na capacidade de
reconhecimento de formas dos sensores, a eventuais falhas dos dispositivos, a perturba¢des na Internet e a novos tipos de
erros humanos, tais como erros informaticos. Todavia, o efeito liquido ¢ considerado claramente positivo.

6.3. A medida que aumentam as preocupagdes com a ciberseguranga, este serd um dos aspetos centrais da seguranga dos
transportes. A ciberseguranga envolve veiculos, aeronaves e navios, bem como as infraestruturas que os apoiam, gerem e
controlam.

6.4.  Aintrodugdo e a implantacdo de transportes ndo tripulados e auténomos levantam igualmente a questdo das regras
de transito, especialmente as relacionadas com aspetos éticos. Uma vez que o transporte é uma funcdo transfronteirica, as
regras de transito devem ser harmonizadas no mercado interno, tendo em vista uma maior harmonizagdo a nivel
internacional.

6.5.  Com o transporte totalmente auténomo, surgem também novas questdes em matéria de responsabilidade, o que se
reflete igualmente no desenvolvimento de sistemas de seguros. O principal desafio pode ser a apuragdo factual da
responsabilidade em caso de acidente, tendo em conta o papel dos sistemas digitais e o envolvimento de vérios
intervenientes, tais como os fabricantes e proprietdrios dos veiculos e os gestores da infraestrutura. Tal poderd exigir um
maior armazenamento de dados que permitam apurar as circunstancias do acidente. Por conseguinte, o CESE convida a
Comissdo a examinar possiveis quadros e requisitos em matéria de recolha de dados para fins de apuramento da
responsabilidade, tendo simultaneamente em conta a necessidade de privacidade.
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6.6. No que respeita a privacidade e as crescentes necessidades em matéria de dados, os cidaddos tém manifestado
preocupagdo quanto a possibilidade serem constantemente vigiados. A utilizacdo do reconhecimento de formas também
suscita preocupagdes em matéria de privacidade. No que se refere a protegdo de dados pessoais, o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados serd aplicado em 2018 com o objetivo de fornecer um tnico conjunto de regras para toda a UE. O
CESE lembra que em pareceres anteriores chamou a atengdo para a importincia da privacidade e da protegdo de dados,
salientando que os dados devem ser utilizados apenas para fins relacionados com o funcionamento do sistema, nio
devendo ser conservados para outros fins.

7. Repercussdes para o clima e o ambiente

7.1.  Os impactos climdticos e ambientais dos transportes dependem de muitos fatores. A melhoria da eficiéncia
energética dos veiculos, aeronaves e navios é uma das principais medidas para reduzir as emissdes. A eficiéncia energética
acompanha, regra geral, a automatizacio dos sistemas de funcionamento e de controlo.

7.2. A substituicdo dos combustiveis fosseis por combustiveis hipocarbonicos, eletricidade ou hidrogénio é outra forma
importante de reduzir as emissdes. Embora se trate de um processo distinto, a implantagdo de veiculos elétricos e a
instalacdo de redes elétricas inteligentes estd estreitamente ligada & automatizacdo dos transportes.

7.3.  As medidas que aumentam a fluidez do trafego também tém um papel importante a desempenhar na redugdo das
emissdes. A digitalizagdo e a automatizacdo permitem um transporte fluido e cadeias de transporte multimodais eficientes,
o que resulta numa maior eficiéncia dos transportes, numa maior eficiéncia energética, num menor consumo de
combustivel e em menos emissdes. Para o efeito, uma infraestrutura de elevada qualidade e a travessia fluida das fronteiras
revestem-se igualmente de extrema importincia. Além disso, o uso do solo e o planeamento urbano tém incidéncia nas
necessidades e na fluidez do trafego.

7.4.  Os impactos ambientais ndo estdo apenas relacionados com o transporte propriamente dito, mas também com o
ciclo de vida dos veiculos, aeronaves e navios, desde o seu fabrico até ao fim da vida dtil. A relocalizacdo da producio e a
implementagdo da abordagem da economia circular sdo fendmenos que contribuem para a diminuicio dos impactos do
ciclo de vida.

7.5. O transporte autdnomo pode levar a uma maior utilizacgdio de automoveis particulares devido a sua maior
comodidade para os passageiros. Por outro lado, estima-se que a coviaturagem, juntamente com a utilizacdo dos transportes
publicos, reduza o niimero de automéveis privados. Por conseguinte, as preferéncias dos consumidores desempenham um
papel decisivo no futuro da mobilidade. Podem ser influenciadas pela oferta de ferramentas de planeamento de viagens de
facil acesso que levem as pessoas a fazer escolhas ecoldgicas. A existéncia de incentivos tarifdrios adequados pode também
contribuir para influenciar o comportamento dos consumidores.

Bruxelas, 5 de julho de 2017.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Georges DASSIS



