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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

A Estratégia do Mercado Unico Digital*, aprovada pela Comissdo em 6 de maio de 2015,
anunciava uma iniciativa legislativa em matéria de regras harmonizadas para o fornecimento
de contelidos digitais e as vendas em linha de bens. Esta iniciativa € composta por i) uma
proposta relativa a determinados aspetos que dizem respeito aos contratos de fornecimento de
conteddos digitais e ii) uma proposta relativa a determinados aspetos que dizem respeito aos
contratos de vendas em linha de bens e outras vendas a distancia de bens.

Tal como anunciado pela Comissdo no seu Programa de Trabalho de 2015, estas duas
propostas tiraram partido da experiéncia adquirida durante as negociagfes para um
regulamento relativo a um direito europeu comum da compra e venda. Em especial, ja ndo
seguem a abordagem de um regime de caréater facultativo e de um conjunto amplo de regras.
Em vez disso, as propostas contétm um conjunto de regras orientadas, especificas e
plenamente harmonizadas. As propostas assentam também numa série de alteracGes
aprovadas pelo Parlamento Europeu em primeira leitura sobre a proposta de regulamento
relativo a um direito europeu comum da compra e venda, nomeadamente, a restricdo do
ambito a vendas em linha de bens e outras vendas a distancia de bens e a extensdo do ambito a
determinados conteudos digitais prestados face a outra contrapartida que ndo dinheiro.

Embora a presente exposicdo de motivos abranja especificamente a proposta sobre
determinados aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetdos digitais, as partes
da presente exposicdo de motivos sobre as raz0es para a proposta, a recolha de conhecimentos
especializados e as avaliagdes de impacto dizem respeito a ambas as propostas, dado que estas
sdo consideradas como um pacote com objetivos comuns.

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Justificacdo e objetivos da proposta

O objetivo geral das propostas consiste em contribuir para um crescimento mais rapido do
Mercado Unico Digital, em beneficio dos consumidores e das empresas. Ao eliminar 0s
principais obstaculos relacionados com o direito dos contratos e que dificultam o comércio
transfronteiras, as regras apresentadas no ambito das propostas irdo reduzir a incerteza com
que se deparam as empresas e 0s consumidores devido a complexidade do quadro juridico e
aos custos incorridos pelas empresas decorrentes de diferencas em matéria de direito dos
contratos entre Estados-Membros. A iniciativa ira aumentar a confianga dos consumidores
através do estabelecimento de regras uniformes com direitos claros para os consumidores.

39 % das empresas que vendem em linha, mas ndo transfronteiras, citam as diferencas
nacionais em matéria de direito dos contratos como um dos principais obstaculos as vendas
transfronteiras.? Isto aplica-se especialmente aos meios de compensacdo no caso de um
produto defeituoso, tal como mencionado por 49 % dos retalhistas da UE que vendem em
linha e 67 % dos que estdo atualmente a tentar vender ou a considerar vender em linha numa
base transfronteiras.®> As diferentes regras nacionais em matéria de direito dos contratos
geraram custos extraordindrios aos retalhistas que vendem aos consumidores de
aproximadamente 4 mil milhdes de EUR; estes custos afetam sobretudo as micro e as
pequenas e médias empresas (PME). O objetivo destas propostas consiste em criar um
ambiente favoravel as empresas e facilitar-lhes, especialmente as PME, a venda
transfronteiras. Deve proporcionar-se seguranca juridica as empresas e evitar-se custos

COM (2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
Eurobarémetro Flash n.° 396, «Atitudes do retalhista face as compras transfronteiricas e a protegéo ao consumidor» (2015).

Eurobarémetro Flash n.° 396, «Atitudes do retalhista face as compras transfronteiricas e a protecdo ao consumidor» (2015).
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desnecessarios provocados por diferentes legislacdes nacionais aquando da venda de bens e
conteudos digitais fora do seu mercado nacional.

Apenas 18 % dos consumidores que utilizaram a Internet para fins privados em 2014
compraram em linha a outro pais da UE, enquanto 55 % o fizeram no mercado nacional®. Os
consumidores sdo prejudicados em consequéncia da auséncia de direitos contratuais claros em
matéria de conteldos digitais defeituosos. Os conteltidos digitais abrangem uma vasta gama de
produtos, tais como mausica, filmes, aplicacfes, servicos de armazenagem em nuvem ou a
transmissao de eventos desportivos. O valor combinado dos prejuizos financeiros decorrentes
dos mais recentes problemas enfrentados pelos consumidores no que respeita a conteddos
digitais e o tempo gasto a tentar resolvé-los durante os Gltimos 12 meses é estimado entre 9 e
11 mil milhdes de EUR. Os consumidores sente-se igualmente inseguros ao efetuarem
compras em linha transfronteiras. Um dos principais motivos é a incerteza quanto aos seus
principais direitos contratuais. Em consequéncia, perdem oportunidades e confrontam-se com
um leque de ofertas mais reduzido a pre¢cos menos competitivos.

. Coeréncia com as disposi¢des vigentes no dominio de intervencao

A presente proposta visa colmatar a atual lacuna juridica no acervo dos consumidores a nivel
da UE no que respeita a certos aspetos contratuais para 0s quais ndo existem atualmente
regras.

A proposta complementa a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que
revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®, que j& harmonizou completamente certas regras do fornecimento de contetidos
digitais (sobretudo os requisitos de informacdo pre-contratual e o direito de retratacdo).
Embora alguns Estados-Membros, como o Reino Unido e os Paises Baixos, ja tenham
adotado legislacdo especifica relativa a contetdos digitais, ndo existem atualmente regras
especificas da UE com vista a protecdo dos consumidores relativamente a contetdos digitais
que ndo estejam em conformidade com o contrato. Por conseguinte, € necesséario agir
rapidamente a fim de evitar uma fragmentacdo juridica acrescida devido ao surgimento de
diferentes regras nacionais.

Além disso, a proposta aborda dois direitos contratuais (alteracdo e rescisdo dos contratos a
longo prazo), que foram identificados como probleméticos® e que atualmente estio apenas
sujeitos a clausula geral relativa ao controlo do carater abusivo da Diretiva 93/13/CEE do
Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores’.

A proposta também complementa a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de
informacao, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno® que, entre outras coisas,
estabelece, em parte, regras harmonizadas em matéria de contratos celebrados por meios
eletronicos.

Inguérito comunitério do Eurostat sobre a utilizagéo das TIC pelos agregados familiares e pelos individuos (2014).

5 JO'L 304 de 22.11.2011, p. 64

6 Ver, nomeadamente, grupo de peritos da Comissao para os contratos de servigos de computacdo em nuvem — informacdes pormenorizadas sobre a composi¢ao
do grupo de peritos e atas das reunides disponiveis em: http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.

7 JO L 95 de 21.4.1993 p. 29.

8 JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.
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A proposta é compativel com as regras da UE existentes sobre a lei aplicivel e a competéncia
no Mercado Unico Digital®. O Regulamento (UE) n.° 1215/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2012, relativo a competéncia judiciéria, ao reconhecimento e
a execucdo de decisdes em matéria civil e comercial'® e 0 Regulamento (CE) n.° 593/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as
obrigacBes contratuais (Roma 1), que estabelecem regras para determinar a jurisdicio
competente e a lei aplicavel, aplicam-se igualmente no ambiente digital. Estes instrumentos
foram adotados muito recentemente e as implicacdes da Internet foram cuidadosamente
analisadas no processo legislativo. Algumas regras tém especificamente em conta as
transacdes na Internet, em especial as relativas a contratos celebrados com os consumidores.
Estas regras visam a protecdo dos consumidores, nomeadamente, no Mercado Unico Digital,
dando-lhes o beneficio das regras ndo derrogaveis do Estado-Membro no qual se encontra a
sua residéncia habitual. Em conjunto com as novas regras contratuais de compra de contetidos
digitais propostas, tal como estabelecidas na presente proposta, as regras existentes de direito
internacional privado estabelecem um quadro juridico claro para a compra e venda num
mercado digital europeu, que tem em conta os interesses dos consumidores e das empresas.
Por conseguinte, esta proposta legislativa ndo exige qualquer alteracdo ao atual quadro da UE
em matéria de direito internacional privado, incluindo ao Regulamento (CE) n.° 593/2008
(Roma I).

. Coeréncia com outras politicas da Uni&o

A Estratégia do Mercado Unico Digital tenciona abordar todos os principais obstaculos ao
desenvolvimento do comércio eletrénico transfronteiras no Mercado Unico Digital de forma
holistica. A proposta deve ser considerada no contexto desta abordagem holistica. A
Estratégia abrange, entre outras coisas, as iniciativas relacionadas com a portabilidade
transfronteirica de conteldos, o papel das plataformas, a Iniciativa Europeia de Livre
Circulagdo de Dados, a Iniciativa sobre a Computacdo em Nuvem Europeia, 0S encargos
relacionados com o IVA e a entrega de encomendas. Em especial, no contexto da
portabilidade transfronteirica de contetdos e da Iniciativa sobre a Computacdo em Nuvem
Europeia, a Estratégia prevé medidas decisivas no sentido de assegurar a portabilidade e a
interoperabilidade dos contetdos, o que é crucial para o fornecimento de conteudos digitais na
UE. A Estratégia abrange igualmente iniciativas relacionadas com a execugdo/meios de
compensacao, ou seja, a entrada em funcionamento da plataforma de resolucao de litigios em
linha'? e a revisdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, de 27 de outubro de 2004, relativo &
cooperacao entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de defesa
do consumidor («regulamento relativo & cooperacdo no dominio da defesa do consumidor»)*.
Em especial, as regras de direito dos contratos plenamente harmonizadas na UE irdo também
facilitar a adocéo de acdes de aplicacdo da lei coordenadas pelas autoridades de cooperagédo
no dominio da defesa do consumidor™®. A proposta seré igualmente compativel com o quadro

9 Uma explicagdo pormenorizada da regra da UE sobre a lei aplicavel e competéncia no Mercado Unico Digital pode ser consultada no anexo 7 do Documento de
Trabalho dos Servigos da Comissdo que contém a avaliacdo de impacto que acompanha as propostas de uma diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a certos aspetos que dizem respeito aos contratos de fornecimento de contelidos digitais e de uma diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a certos aspetos que dizem respeito aos contratos de vendas em linha de bens e outras vendas a distancia de bens, SWD (2015) 275.

10 JO L 351 de 20.12.2012, p. 1.

11

1 JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

Regulamento (UE) n.° 524/2013, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo de litigios de consumo em linha, que altera 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL), JO L 165 de 18.6.2013, p. 1.

JO L 364 de 9.12.2004, p. 1.

A presente diretiva ira alterar o regulamento relativo a cooperacéo no dominio da defesa do consumidor a fim de acrescentar uma referéncia a presente diretiva
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no anexo do referido regulamento, que permita agdes de aplicagdo da lei coordenadas por parte das autoridades de defesa do consumidor no dominio abrangido

pela presente diretiva.
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geral da UE em matéria de direitos de autor e ndo prejudicara quaisquer direitos e obrigacGes
de acordo com a legislacdo em matéria de direitos de autor.

Por Gltimo, a protecdo dos individuos no que se refere ao tratamento dos dados pessoais é
regida pela Diretiva 1995/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de
1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados™ e pela Diretiva 2002/58/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecdo da privacidade no setor das comunicacBes eletrénicas'®, que sdo plenamente
aplicaveis ao fornecimento de conteudos digitais. As referidas diretivas ja constituem um
quadro juridico em matéria de dados pessoais na Unido. A aplicacdo e execucdo da presente
proposta devem ser efetuadas em total conformidade com esse quadro juridico.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A base juridica da presente proposta é o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia e o seu principal objetivo é a melhoria do estabelecimento e funcionamento
do mercado interno.

Aquando do fornecimento de conteudos digitais aos consumidores noutros Estados-Membros,
as empresas sdo confrontadas com diferentes disposi¢Oes imperativas de direito dos contratos
celebrados com os consumidores. Os contratos de fornecimento de contetdos digitais sdo
classificados de forma diferente de um Estado-Membro para outro. Dependendo do Estado-
Membro, estes contratos sdo considerados contratos de venda, contratos de servigos ou
contratos de aluguer. Além disso, o0s contratos de fornecimento de contetdos digitais sdo, por
vezes, classificados de forma diferente no mesmo Estado-Membro em fungdo do tipo de
contetidos digitais oferecido’. Por conseguinte, no que se refere a contetdos digitais, os
direitos e obrigacGes nacionais, bem como os meios de compensacdo para 0os consumidores,
variam entre Estados-Membros. Embora algumas destas regras nacionais ndo sejam
imperativas e possam ser alteradas contratualmente pelas partes, outras revestem-se de carater
obrigatorio.

Alem disso, vérios Estados-Membros adotaram recentemente, ou encetaram atividades
preparatérias no sentido de adotar, regras imperativas em matéria de contratos de
fornecimento de contetdos digitais. Ndo obstante, estas regras nacionais diferem no &mbito de
aplicacdo e no seu contetdo. Prevé-se igualmente que outros Estados-Membros sigam esta
tendéncia. Se a UE ndo tomar medidas, as empresas serdo cada vez mais confrontadas com
diferentes disposicGes imperativas de direito dos contratos celebrados com os consumidores
no que se refere ao fornecimento de contetidos digitais.

A atual e futura fragmentacdo cria obstaculos para as empresas venderem transfronteiras,
porque tém de incorrer em custos relacionados com o direito dos contratos. Além disso, as
empresas ndo conhecem bem os seus direitos e obrigacBes. Tal tem uma incidéncia direta
sobre o estabelecimento e o funcionamento do mercado interno e afeta negativamente a

15
JO L 281 de 23.11.1995, p. 31-50 [a substituir pelo regulamento geral de protegéo de dados] e Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de

12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector das comunicacdes eletrénicas (Diretiva relativa a
privacidade e as comunicagdes eletronicas).
JO L 201 de 31.7.2002, p. 37-47.

Estudo comparativo sobre contratos de computagdo em nuvem (2014) da DLA Piper, p. 33 e seguintes; Analise dos quadros juridicos aplicaveis e sugestdes
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para os contornos de um sistema-modelo de protecéo dos consumidores em matéria de contratos de contetidos digitais; Universidade de Amesterddo: Centro de
Estudo do Direito dos Contratos Europeu (CSECL), Instituto de Direito de Informagéo (IViR): Centro de Direito e Economia de Amesterddo (ACLE), p. 32 e

seguintes
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concorréncia. Tendo em conta a heterogeneidade do mercado em linha de contetdos digitais
seria dificil para 0 mercado superar essa fragmentacao.

. Subsidiariedade (no caso de competéncia ndo exclusiva)

A proposta respeita o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia.

Os objetivos da proposta ndo podem ser adequadamente realizados pelos Estados-Membros.

O objetivo geral da iniciativa consiste em eliminar os obstaculos do direito dos contratos
celebrados com os consumidores no mundo em linha e ajudar a criar um verdadeiro mercado
anico digital, em beneficio das empresas e consumidores. Os Estados-Membros, por iniciativa
propria, ndo tém capacidade suficiente para eliminar os obstaculos existentes entre as
legislacBes nacionais. Uma iniciativa a nivel da UE conseguiria alcancar melhor este objetivo.

Mais especificamente, a iniciativa tem como objetivo assegurar aos consumidores direitos
especificos de forma coordenada e criar seguranca juridica para as empresas que pretendem
vender 0s seus conteldos digitais em outros Estados-Membros. Aquando da elaboracdo de
legislacdo especifica sobre o fornecimento de contetdos digitais, cada Estado-Membro,
individualmente, ndo seria capaz de assegurar uma coeréncia global da sua legislacdo nacional
com as legislacGes de outros Estados-Membros. Por conseguinte, uma iniciativa a nivel da UE
contribuiria para assegurar o desenvolvimento de direitos dos consumidores especificos
relativos a contetdos digitais de uma forma coerente.

Uma acdo a nivel da UE seria mais eficaz do que uma a¢éo a nivel nacional.

Além disso, uma iniciativa a nivel da UE ir& garantir a aplicacdo dos direitos do consumidor
de forma coerente, assegurando simultaneamente que todos os consumidores da UE
beneficiam do mesmo nivel elevado de protecdo do consumidor. Ira criar seguranca juridica
para as empresas que pretendem vender 0s seus contetdos digitais noutros Estados-Membros.
Esta iniciativa ird fornecer uma base juridica coerente para as agdes coordenadas de aplicacao,
uma vez que a diretiva proposta sera incluida no anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004®
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo
de defesa do consumidor. Além disso, as acdes de aplicacdo seriam amplamente facilitadas
pelas regras uniformes propostas plenamente harmonizadas. Por conseguinte, a aplicagdo da
legislacdo da UE sera reforcada em beneficio dos consumidores da UE. Tal resultado s6 pode
ser alcancado através de uma a¢do a nivel da UE.

. Proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade consagrado no artigo 5.° do Tratado da
Unido Europeia, porgue ndo excederad o necessario para a consecuc¢do dos objetivos.

A proposta ndo harmonizara todos os aspetos relativos aos contratos de fornecimento de
conteddos digitais; entre muitos outros exemplos, as regras relativas a celebracdo dos
contratos néo serdo reguladas. Em vez disso, ir4 centrar-se numa harmonizacéo a nivel da UE
apenas dos principais direitos contratuais obrigatérios dos consumidores da UE que sdo
essenciais nas transag@es transfronteiras em linha, e que foram identificados como obstaculos
ao comércio pelas partes interessadas, sendo necessarios para reforcar a confianca dos
consumidores quando compram em linha no estrangeiro. Além disso, a escolha da forma
juridica de uma diretiva, em vez de um regulamento, tera como resultado uma interferéncia
muito menor no direito nacional (ver abaixo «Escolha do instrumento»), uma vez que deixa
aos Estados-Membros liberdade para adaptar a aplicacdo ao respetivo direito nacional.

18 JO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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. Escolha do instrumento

A Comissdo apresenta um conjunto de duas diretivas de harmonizacdo plena: uma diretiva
relativa a certos aspetos que dizem respeito aos contratos de fornecimento de contetdos
digitais e uma diretiva relativa a certos aspetos que dizem respeito aos contratos de vendas em
linha de bens e outras vendas a distancia de bens.

A escolha de uma diretiva deixa aos Estados-Membros liberdade para adaptar a aplicacdo ao
respetivo direito nacional. Por exemplo, a proposta ndo determina se o0 contrato de
fornecimento de conteddos digitais € considerado um contrato de venda, de servicos, de
aluguer ou um contrato sui generis; deixaria esta decisdo aos Estados-Membros. Um
regulamento exigiria um regime muito mais pormenorizado e abrangente do que uma diretiva,
a fim de permitir que os seus efeitos fossem diretamente aplicaveis. Tal teria como
consequéncia uma interferéncia consideravelmente maior no direito nacional. Poderia
igualmente comprometer o carater duradouro do instrumento, uma vez que, contrariamente a
uma diretiva, o nivel de pormenor exigido ndo deixaria margem para adaptar a aplicacdo das
regras plenamente harmonizadas a um mercado comercial e tecnologicamente em constante
evolucdo como o mercado dos contetdos digitais.

A escolha da harmonizacdo plena conduzira a regras simples e modernas que eliminam os
obstaculos em matéria de direito dos contratos e criam um quadro juridico favoravel para as
empresas garantindo, simultaneamente, que os consumidores beneficiam do mesmo nivel
elevado de protecdo do consumidor em toda a UE.

Um instrumento ndo vinculativo, tal como um contrato-modelo voluntério, ndo atingiria o
objetivo de melhorar o estabelecimento e funcionamento do mercado interno. Os profissionais
continuariam a ser obrigados a cumprir diferentes regras nacionais imperativas do pais de
residéncia dos consumidores, quando estas previssem um nivel mais elevado de protecdo do
consumidor do que o contrato-modelo e, deste modo, continuariam a enfrentar custos
relacionados com o direito dos contratos.

3. RESULTADOS DAS AVALIACOES EX POST, DAS CONSULTAS AS
PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE IMPACTO
. Consultas as partes interessadas

Processo de consulta

Foi desenvolvida uma estratégia de consulta alargada para assegurar uma ampla participagdo
ao longo do ciclo politico da presente iniciativa. Esta estratégia baseia-se huma combinacao
de consultas publicas direcionadas. A Comissdo solicitou um vasto e equilibrado conjunto de
pareceres sobre esta questdo, dando a possibilidade a todas as partes interessadas (empresas,
consumidores, autoridades nacionais, advogados e académicos) de exprimirem as suas
opinides.™

— Consulta publica: uma consulta publica aberta de 12 semanas na Internet resultou em 189
respostas de todas as categorias de partes interessadas de toda a UE.

— Consultas especificas: 0 grupo de consulta das partes interessadas foi composto por 22
organizacOes que representam um vasto leque de interesses. O grupo reuniu 7 vezes.

Entre junho e agosto de 2015, foram também realizadas entrevistas aprofundadas a empresas,
a fim de recolher dados sobre os custos relacionados com o direito dos contratos com que a
empresa se confronta ao vender no estrangeiro.

19
Para mais informacdes sobre as consultas, ver: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
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No &mbito da Estratégia do Mercado Unico Digital, foram utilizados em 2015 dois inquéritos,
um inquérito ao consumidor® e um inquérito & empresa®’, a fim de recolher dados que
identificassem os principais obstaculos transfronteiras ao mercado Unico digital.

Por ultimo, no ambito de um estudo econdmico sobre conteudos digitais para 0s
consumidores, os consumidores e empresas foram questionados sobre o tipo de problemas
com que se confrontaram aquando da aquisicdo de contetidos digitais.*

— Consulta dos Estados-Membros: entre junho e outubro de 2015, foram organizados trés
seminarios com Estados-Membros. Os aspetos pertinentes também foram debatidos com as
autoridades nacionais de execuc¢do na reunido do comité de cooperacdo no dominio da defesa
do consumidor (abril de 2015) e as autoridades nacionais responsaveis pela politica do
consumidor na reunido da rede de politica dos consumidores (maio de 2015).

Resumo dos resultados

A maioria das empresas considera necessaria uma agdo a nivel da UE sob a forma de uma
harmonizacdo plena; a industria das tecnologias de informacdo e as profissGes juridicas
encontram-se mais divididas. As organizacGes de consumidores também reconhecem a
necessidade de agir e apoiar a harmonizacdo plena, desde que seja garantido um elevado nivel
de protecdo dos consumidores. A maioria dos Estados-Membros inquiridos saudaria uma agao
relativa aos contetdos digitais a nivel da UE. Alguns especificaram que prefeririam uma
harmonizagdo plena ou uma harmonizagdo plena orientada. Outros Estados-Membros
optariam por um controlo refor¢ado da aplicacéo da lei e uma avaliacdo das regras em vigor.
Alguns deles expressaram a necessidade de assegurar a coeréncia entre as regras aplicaveis
aos bens e aos conteudos digitais.

A grande maioria dos inquiridos apoia uma abordagem que inclua apenas contratos entre
empresas e consumidores. A grande maioria dos consumidores, Estados-Membros e
profissBes juridicas sdo a favor de que sejam abrangidos ndo apenas os contetdos digitais
fornecidos por um preco, mas também em troca de dados (pessoais e outros) fornecidos pelos
consumidores. As empresas estdo mais divididas em relacéo a esta questdo.

No que respeita ao conteldo das regras, os consumidores e as profissdes juridicas
argumentam que os utilizadores deveriam ter a possibilidade de rescindir o contrato como
primeira via de recurso. As empresas sublinham que os fornecedores de conteudos digitais
deveriam ter a possibilidade de repor os bens em conformidade, antes de se conferir a
possibilidade de rescindir o contrato. Para algumas associac¢des de tecnologias da informacéo,
os consumidores apenas deveriam ter direito a rescindir o contrato e a receber um reembolso
do preco, ndo o direito de solicitar que o contetdo seja reposto em conformidade, uma vez
que tal podera ser demasiado dispendioso para os profissionais. Outras associacGes de
tecnologias da informacdo ndo consideram de modo algum os meios de compensacéo por ndo
conformidade adequados aos contetdos digitais. A posicdo dos Estados-Membros é quase
unanime relativamente ao apoio a inclusdo de todos os meios de compensacao ja disponiveis
para os bens. A grande maioria dos inquiridos concorda que os profissionais devem ser
capazes de alterar as caracteristicas dos contetdos digitais fornecidos em determinadas
condicBes (tais como a informacdo prévia do consumidor) e que os consumidores devem
poder rescindir os contratos a longo prazo.
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Obtencdo e utilizacdo de conhecimentos especializados

Sobretudo em 2014, um grupo de peritos para os contratos de servicos de computacdo em
nuvem reuniu sete vezes. O grupo de peritos foi criado ao abrigo da Iniciativa sobre a
Computacdo em Nuvem Europeia e era constituido por profissionais e organizacdes
representantes dos prestadores e clientes de servicos de computacdo em nuvem, bem como
por representantes das profissdes juridicas ou académicos com conhecimentos especializados
em contratos de servi¢os de computacdo em nuvem e em questdes sobre a protecdo de dados
pessoais pertinentes para os contratos de servigcos de computacdo em nuvem.

Os contratos de servigos de computacdo em nuvem desempenharam um papel particularmente
importante na identificacdo dos problemas contratuais pertinentes para a presente diretiva.
Estas questbes, que foram amplamente debatidas no grupo, dizem respeito a qualidade, a
responsabilidade ou & alteracio dos contratos.?

A Comissao baseou-se igualmente em varios estudos econémicos e juridicos, que tinham sido
encomendados especificamente para a presente iniciativa ou como parte da Estratégia do
Mercado Unico Digital 2

Avaliagéo de impacto

O Comité de Controlo da Regulamentacdo emitiu um parecer inicial sobre o projeto de
avaliacdo de impacto em 16 de outubro de 2015, que foi alterado tendo em conta as
observacgdes do Comité e novamente apresentado. O segundo parecer, que aprovou o projeto
de avaliacdo de impacto objeto de observacdes, foi emitido pelo Comité em 9 de novembro de

2015.%°

O relatério da avaliacdo de impacto revista e 0 seu resumo estdo publicados com as
propostas.®

Alternativas politicas analisadas

Para além de analisar as consequéncias da auséncia de uma mudanca politica, a avaliacdo de
impacto analisou as seguintes alternativas politicas: i) opgdo 1: regras especificas plenamente
harmonizadas para os contetdos digitais e bens; ii) opcdo 2: regras especificas plenamente
harmonizadas para os conteudos digitais e aplicacdo do direito do profissional combinado
com as atuais regras harmonizadas relativas a bens; iii) opcdo 3: regras especificas
plenamente harmonizadas para os conteudos digitais e nenhuma mudanca de politica para os
bens; iv) opgdo 4: regras de harmonizacdo minima para os contetdos digitais e nenhuma
mudanca de politica para os bens e; v) opcdo 5: um contrato-modelo europeu facultativo
combinado com uma marca de confianga da UE.
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Numa analise comparativa dos impactos destas opgdes, o relatorio de avaliacdo de impacto
chegou a concluséo de que a opcédo 1 seria a que melhor alcancaria os objetivos politicos. Esta
opcdo ird reduzir os custos dos profissionais relacionados com o direito dos contratos e
facilitar o comércio eletronico transfronteiras. As empresas poderdo basear-se em grande
medida na sua propria legislacdo quando venderem além-fronteiras, uma vez que as principais
regras, relevantes para o comércio transfronteiras, serdo as mesmas em todos os Estados-
Membros. Embora as novas regras sobre os contetdos digitais possam implicar custos
adicionais para as empresas, estes custos serdo limitados em comparagcdo com a situacio
existente, uma vez que o0s novos direitos serdo completamente harmonizados. Por
conseguinte, as novas regras irdo proporcionar um ambiente juridicamente seguro e favoravel
as empresas. Os consumidores terdo um conjunto claro de direitos em toda a UE e sentir-se-
do, por conseguinte, mais confiantes para comprar bens ou adquirir acesso a conteddos
digitais além-fronteiras. Esta situacdo ird criar uma situacdo vantajosa para as empresas e
consumidores. A concorréncia aumentara, conduzindo a um aumento geral do comércio e,
consequentemente, a uma maior escolha a pregos mais competitivos para 0s consumidores,
com importantes ganhos macroeconémicos para a UE.

A falta de mudanca politica ndo iria contribuir para alcancar o0s objetivos do mercado Unico
digital, e correria o risco de ter impactos econdmicos negativos em relacdo a situacdo atual.

A opgdo 2 teria o0 impacto positivo de regras plenamente harmonizadas para os contetidos
digitais. No que se refere aos bens, conduziria a um aumento dos incentivos para o
fornecimento transfronteiras, uma vez que os profissionais poderiam vender os seus produtos
além-fronteiras exclusivamente com base na sua propria legislacdo. Os consumidores
poderiam, em certa medida, beneficiar de uma maior escolha e precos mais baixos. Contudo,
tal opcdo significaria que os consumidores deixariam de beneficiar de um nivel mais elevado
de protecdo do consumidor do que o previsto pelo seu proprio direito nacional. Em
contrapartida, os consumidores poderiam beneficiar de um nivel de prote¢cdo do consumidor
potencialmente mais elevado ao abrigo do direito do profissional, caso este fosse para além do
seu proprio direito nacional em determinados pontos.

A opgdo 3 teria o0 impacto positivo de regras plenamente harmonizadas para os contetidos
digitais, mas os obstaculos ao comércio transfronteiras relacionados com o direito dos
contratos subsistiriam para 0s bens.

A opcdo 4 criaria direitos minimos para os consumidores relativamente aos contratos de
fornecimento de conteldos digitais na UE e, por conseguinte, aumentaria, em certa medida, a
sua confianga. Os Estados-Membros poderiam adotar regras mais protetoras. No entanto, esta
opcao ndo iria reduzir os custos para os profissionais, que continuariam a ser obrigados a
respeitar diferentes regras nacionais imperativas de direito dos contratos celebrados com os
consumidores que proporcionam um nivel mais elevado de prote¢do do consumidor aquando
da venda em outros Estados-Membros.

A opgdo 5 poderia ajudar as empresas a vender os conteudos digitais em toda a UE e
proporcionar aos consumidores um nivel satisfatorio de protecdo do consumidor, dependendo,
em grande medida, do contetdo das regras do contrato-modelo a acordar pela indudstria e do
grau de utilizacdo e aceitacdo da marca de confianca pelas empresas da UE. Os consumidores
poderiam sentir-se mais confiantes para comprar a profissionais estrangeiros a quem a marca
de confianca da UE tivesse sido atribuida. No entanto, os profissionais continuariam a ser
obrigados a cumprir as regras nacionais imperativas do pais de residéncia habitual do
consumidor, quando estas proporcionam um nivel mais elevado de protecdo do consumidor
do que as regras do contrato-modelo e poderiam, por conseguinte, continuar a enfrentar os
custos relacionados com o direito contratual.
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Principais impactos da proposta

A avaliacdo de impacto considera o impacto de ambas as propostas, a diretiva relativa a certos
aspetos que dizem respeito aos contratos de fornecimento de conteidos digitais e a diretiva
relativa a certos aspetos que dizem respeito aos contratos de vendas em linha de bens e outras
vendas & distancia de bens.

As duas propostas eliminardo os obstaculos ao comércio em linha transfronteiras relacionados
com o direito dos contratos, tanto para os consumidores como para os profissionais. A
eliminacdo desses obstaculos constitui um incentivo para o comércio transfronteiras: se 0s
obstaculos relacionados com o direito dos contratos fossem suprimidos, mais 122 mil
empresas estariam a vender em linha além-fronteiras. As exportac@es intra-UE aumentariam
em cerca de mil milhGes de EUR. O aumento da concorréncia no mercado retalhista em linha
conduzird a uma diminuicdo dos precos de retalho em todos os Estados-Membros, numa
média de -0,25 % a nivel da UE. Em consequéncia desta diminui¢do do preco e do aumento
da confianca dos consumidores decorrente de direitos uniformes na UE, havera uma procura
adicional por parte dos consumidores. O consumo dos agregados familiares, que reflete o
bem-estar dos consumidores, aumentaria em cada Estado-Membro com uma média da UE de
+0,23 %, 0 que corresponde a cerca de €18 mil milhdes de EUR. Entre 7,8 e 13 milhGes de
consumidores adicionais comecariam a comprar em linha além-fronteiras. O montante médio
despendido anualmente por cada comprador transfronteiras também aumentaria em 40 EUR.
Este aumento na oferta e na procura tera efeitos diretos sobre as principais variaveis
macroeconémicas em cada Estado-Membro e na UE como um todo. Globalmente, espera-se
que o PIB real da UE cresca cerca de 4 mil milhdes de EUR por ano.

Quem seria afetado e de que forma

As empresas enfrentardo custos para cumprir a nova diretiva, mas acabardo por beneficiar
ainda mais com regras plenamente harmonizadas para a exportacdo de bens e conteudos
digitais por toda a UE. As PME ndo serdo isentas da nova legislagéo: as isen¢des diminuiriam
a confianca dos consumidores quando lhes comprassem algo. Néo existe justificacdo para
proporcionar menos prote¢do aos consumidores quando estes compram a PME em vez de a
fornecedores de maior dimensdo. Uma isencdo comprometeria também os beneficios para as
PME de se dispor de um unico conjunto de regras aplicaveis em toda a UE. Pelo contrario, a
iniciativa sera particularmente benéfica para as PME, que sdo mais afetadas pelos custos de
adaptacdo dos seus contratos a regras imperativas de outros Estados-Membros e estdo mais
frequentemente limitadas ao respetivo mercado nacional do que os seus concorrentes de maior
dimensdo. O comércio transfronteiras € um meio importante para que estas beneficiem das
vantagens das economias de escala. As PME enfrentam problemas em encontrar clientes. Tal
seria mais facil de resolver no contexto em linha, uma vez que a Internet permite vendas em
linha a custos reduzidos em comparagdo com o comercio fora de linha.

. Direitos fundamentais

A proposta relativa ao fornecimento de contetdos digitais tera um impacto positivo sobre
varios direitos protegidos ao abrigo da Carta dos Direitos Fundamentais da UE,
nomeadamente o artigo 38.° relativo a protecdo do consumidor e o artigo 16.° relativo a
liberdade de empresa.

Um conjunto de regras especificas plenamente harmonizadas para os contetdos digitais
permitird alcancar o objetivo estabelecido no artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais
através do reforco da protecdo dos consumidores em toda a UE, uma vez que assegurara aos
consumidores da UE direitos claros e especificos quando compram/adquirem acesso a
conteudos digitais no mercado nacional ou de outros Estados-Membros.
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Um conjunto de regras plenamente harmonizadas para aspetos cruciais do fornecimento de
conteddos digitais também contribuira para alcancar o objetivo do artigo 16.°, porque sera
facilitada as empresas a venda de conteudos digitais na UE, quer a nivel nacional quer
transnacional. Por conseguinte, a sua capacidade para expandir as suas atividades sera
reforcada.

Por Gltimo, a existéncia de direitos claros consagrados no direito dos contratos contribuira
para cumprir o objetivo do artigo 47.° (Direito a acdo), porque ira aumentar a capacidade de
exercicio do direito a uma acdo perante os tribunais. As novas regras devem clarificar os
meios de compensacdo em caso de litigio.

4, INCIDENCIAS ORCAMENTAIS
A proposta ndo tera qualquer incidéncia orcamental.

5. OUTROS ELEMENTOS

. Planos de execucdo e mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e elaboracgdo
de relatorios

Os Estados-Membros devem enviar @ Comissdo as medidas de aplicacdo da diretiva relativa a
certos aspetos que dizem respeito a contratos de fornecimento de contetdos digitais. Estas
medidas irdo definir o texto da legislagdo adotada pelos Estados-Membros. A Comisséo
acompanharéa estas medidas, a fim de assegurar a sua conformidade com a diretiva.

A Comissdo ira lancar um exercicio de acompanhamento e avaliacdo a fim de apreciar o grau
de eficacia da diretiva na concretizacdo dos objetivos. Os resultados da avaliacdo irdo
contribuir para um processo de reapreciacdo, a levar a cabo cinco anos ap6s a entrada em
vigor da presente diretiva, que analisara a eficacia da diretiva.

. Documentos explicativos

Em conformidade com a Declaracdo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comisséo
de 28 de setembro de 2011 sobre os documentos explicativos, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar, nos casos em que tal se justifique, a
notificacdo das suas medidas de transposi¢do de um ou mais documentos explicando a relagédo
entre 0s componentes da diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos de
transposicao nacional. Em relagdo a presente diretiva, considera-se que a transmissdo desses
documentos se justifica.

. Explicacdo pormenorizada das disposicdes especificas da proposta
A proposta é composta por 20 artigos.

O artigo 1.° define o objeto da diretiva, que consiste em harmonizar plenamente um conjunto
de regras fundamentais relativas aos contratos de fornecimento de contetdos digitais.
Esclarece que a diretiva inclui regras relativas a conformidade dos contedos digitais, aos
meios de compensacdo a disposi¢do dos consumidores em caso de falta de conformidade dos
contetidos digitais com o contrato, bem como a certos aspetos sobre o direito de rescindir um
contrato a longo prazo e a alteracdo dos conteudos digitais.

O artigo 2.° contém uma lista de definigdes dos termos utilizados na diretiva. Algumas das
defini¢bes decorrem do atual acervo, tais como a definicdo de consumidor, ou da proposta de
regulamento relativo a um direito europeu comum da compra e venda. Outras definicGes
refletem a especificidade dos contetdos digitais e a rapida evolucao tecnoldgica e comercial.
Por exemplo, a definicdo de contetdos digitais é deliberadamente ampla e engloba todos os
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tipos de contetdos digitais, incluindo, por exemplo, o descarregamento ou a difusdo de filmes
na Internet, a armazenagem em nuvem, as redes sociais ou os ficheiros de modelizacao visual
para impressédo em 3D, de modo a que a defini¢do continue a ser adequada no futuro e para
evitar distor¢cdes da concorréncia, criando, ao invés, condi¢des equitativas.

O artigo 3.° estabelece, com base no objeto, o &mbito de aplicacdo pessoal e material da
diretiva. A diretiva abrange apenas as transacGes entre empresas e consumidores. Os
problemas relacionados com o direito dos contratos nas relacbes entre empresas,
especialmente no que respeita as necessidades especificas das PME, foram reconhecidos na
Estratégia do Mercado Unico Digital e serdo analisados no contexto de outras acdes
anunciadas na estratégia. A diretiva abrange o fornecimento de todos os tipos de contetdos
digitais. Abrange igualmente os contetdos digitais fornecidos ndo apenas em troca de um
pagamento monetario, mas também em troca de dados (pessoais e outros) fornecidos pelos
consumidores, salvo se os dados tiverem sido recolhidos unicamente para efeitos de
cumprimento dos requisitos legais. A diretiva ndo abrange o0s servi¢os executados com um
elemento significativo de intervencdo humana nem 0s contratos que regem servicos setoriais
especificos, tais como 0s servicos de salde, jogos de azar ou servicos financeiros. O artigo 3.°
esclarece também que, em caso de conflito entre a presente diretiva e outro instrumento da
UE, o outro instrumento da UE tem precedéncia. Em particular, esclarece que a diretiva nao
prejudica a aplicacdo das regras em matéria de protecdo de dados. Por Gltimo, esclarece que a
diretiva ndo afeta as legislacbes nacionais, na medida em que estas ndo estejam reguladas na
presente diretiva, tais como as regras nacionais que preveem as obriga¢des do consumidor em
relacdo ao fornecedor dos conteldos digitais ou que regem a qualificacdo, formacdo ou
validade dos contratos.

O artigo 4.° estabelece que a presente diretiva € uma diretiva de harmonizacdo plena. Impede
os Estados-Membros, no seu ambito de aplicacdo, de adotarem ou manterem disposi¢oes
legislativas que fiquem aquém ou que vao além dos requisitos da diretiva. O efeito do artigo
4.° combinado com o artigo 1.° consiste também em determinar que, em outros dominios ndo
incluidos no ambito de aplicacdo da diretiva, os Estados-Membros sdo livres de escolher
solugdes nacionais.

O artigo 5.° esclarece as modalidades e o prazo do fornecimento de conteudos digitais. Os
contetdos digitais devem ser fornecidos ao consumidor ou a um terceiro que explore uma
instalacdo fisica ou virtual que permita o processamento, 0 acesso ou a transmissdao de
contetdos digitais para o consumidor final e com o qual o consumidor se encontre numa
relacdo contratual. Regra geral, os contetdos digitais devem ser fornecidos imediatamente,
salvo acordo em contrério das partes.

O artigo 6.° contém uma mistura de critérios de conformidade legal e contratual com base nos
quais é avaliada a qualidade dos conteidos digitais. Em primeiro lugar, os conteidos digitais
devem estar em conformidade com o que foi prometido no contrato. Na auséncia de
parametros de referéncia explicitos, a conformidade dos contetdos digitais deve ser avaliada
segundo um critério objetivo, ou seja, deve ser adequada a finalidade a que se destinam
contetidos digitais com a mesma descri¢do. O artigo 6.° esclarece igualmente que, quando os
conteudos digitais sdo fornecidos ao longo de um periodo, devem estar em conformidade com
0 contrato durante a vigéncia do mesmo e que a versao dos conteudos digitais fornecidos ao
consumidor deve também ser a versdo mais recente disponivel no momento da celebracdo do
contrato.

O artigo 7.° explica que a falta de conformidade dos contedos digitais decorrente de uma
integracdo incorreta nos equipamentos e programas informéaticos do consumidor deve
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equivaler a uma falta de conformidade dos proprios contedos digitais se 0s motivos para a
incorreta integracdo se prenderem com a esfera do fornecedor.

O artigo 8.° contém um requisito adicional de conformidade nos termos do qual os contetidos
digitais devem ser isentos de quaisquer direitos de terceiros, incluindo os baseados na
propriedade intelectual.

O artigo 9.° estabelece que o 6nus da prova pelo cumprimento da conformidade recai sobre o
fornecedor, a menos que o ambiente digital do consumidor ndo seja compativel com os
conteddos digitais. Esta inversdo do 6nus da prova nao tem qualquer limite temporal, uma vez
que os contetdos digitais ndo estdo sujeitos a desgaste. O artigo 9.° especifica que o
consumidor deve cooperar com o fornecedor, a fim de permitir que o fornecedor verifique o
ambiente digital do consumidor. A obrigacdo de cooperacdo deve ser limitada aos meios
menos intrusivos tecnicamente disponiveis para o fornecedor.

O artigo 10.° estabelece as situagdes de responsabilidade do fornecedor perante o consumidor,
nomeadamente, sempre que os contetdos digitais ndo estejam em conformidade com o
contrato ou sempre que o fornecedor seja incapaz de fornecer os contetidos digitais. Tendo em
conta que os contetdos digitais podem ser fornecidos ao longo de um periodo, o fornecedor é
igualmente responsavel pela ocorréncia de qualquer falta de conformidade durante esse
periodo.

O artigo 11.° confere ao consumidor o direito de rescindir o contrato imediatamente quando o
fornecedor for incapaz de fornecer os contetdos digitais, tal como estabelecido no artigo 5.°.

O artigo 12.° enumera 0s meios de compensacao a disposi¢do do consumidor em caso de nao
fornecimento ou de falta de conformidade dos contetdos digitais. Numa primeira fase, o
consumidor tem direito a que os contetdos digitais sejam repostos em conformidade num
prazo razoavel, sem grave inconveniente e sem incorrer em quaisquer custos. Numa segunda
fase, o consumidor tem direito a que o preco seja reduzido ou a rescindir 0 contrato caso a
falta de conformidade esteja relacionada com as principais caracteristicas de desempenho.

O artigo 13.° descreve as consequéncias da rescisdo do contrato por falta de conformidade dos
conteudos digitais. Por exemplo, prevé que o fornecedor deve devolver o montante pago ou,
no caso de a contrapartida consistir em dados, abster-se de utilizar os dados e quaisquer outras
informacdes que o consumidor tenha fornecido em troca dos conteudos digitais. Esclarece
ainda que o consumidor deve igualmente abster-se de continuar a utilizar os contetdos
digitais apos a rescisao.

O artigo 14.° estabelece um direito de indemnizagdo limitado aos casos em que foram
causados danos aos conteudos digitais e ao equipamento informéatico do consumidor. Porém,
estabelece que os Estados-Membros devem definir as condi¢des pormenorizadas do exercicio
do direito de indemnizacéo.

O artigo 15.° enumera as condicOes, tais como o acordo prévio e a informacdo prévia do
consumidor ou o direito do consumidor de rescindir o contrato, nos termos das quais 0
fornecedor pode alterar o contrato de fornecimento de contetdos digitais no que respeita as
caracteristicas principais de desempenho.

O artigo 16.° estabelece as condic¢des ao abrigo das quais o consumidor tem direito a rescindir
os contratos celebrados por tempo indeterminado ou com uma duragéo superior a 12 meses e,
consequentemente, a mudar de fornecedor. Por exemplo, o consumidor deve notificar o
fornecedor da rescisdao num prazo de 14 dias antes de a mesma produzir efeitos. O artigo 16.°
especifica ainda as consequéncias da rescisdo do contrato a longo prazo. Prevé também que o
fornecedor deve abster-se de utilizar os dados e quaisquer outras informacgdes que o
consumidor tenha fornecido em troca dos contetdos digitais.
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O artigo 17.° concede ao fornecedor o direito a compensac¢ao no caso de um ato ou omissao
por uma pessoa em estadios anteriores da cadeia de transacGes que despoletou a
responsabilidade, por falta de conformidade ou né&o fornecimento, do fornecedor para com o
consumidor. As modalidades de exercicio deste direito devem ser reguladas pelo direito
nacional dos Estados-Membros.

O artigo 18.° obriga os Estados-Membros a assegurar a existéncia de meios adequados e
eficazes para garantir o cumprimento do disposto na presente diretiva.

O artigo 19.° contém a clausula relativa ao carater imperativo das regras em matéria de direito
dos contratos celebrados com os consumidores, ou seja, estabelece que qualquer derrogacao
aos requisitos constantes da diretiva em detrimento do consumidor ndo é vinculativa para o
consumidor.

O artigo 20.° prevé alteracGes a outra legislacdo da UE. Altera a Diretiva 1999/44/CE, a fim
de evitar sobreposicfes entre os dois instrumentos. O artigo 20.° acrescenta ainda uma
referéncia a presente diretiva no anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, a fim de facilitar
a cooperacdo transfronteirica para a execucdo da presente diretiva. Também acrescenta uma
referéncia a presente diretiva no anexo | da Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho?’, a fim de assegurar a protecdo dos interesses coletivos dos consumidores previstos
na presente diretiva.

O artigo 21.° estabelece o prazo de transposicao pelos Estados-Membros.

O artigo 22.° estabelece a obrigacdo da Comissdo de reapreciar a aplicacdo da presente
diretiva 0 mais tardar cinco anos ap0s a sua entrada em vigor.

O artigo 23.° fixa a data de entrada em vigor da diretiva.
O artigo 24.° especifica os destinatérios da diretiva.

27
JO L 110 de 1.5.2009, p. 30.

15

PT



2015/0287 (COD)
Proposta de

DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetdos digitais

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap0ds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

()

©)

O potencial de crescimento do comércio eletronico ndo foi ainda plenamente
explorado. A Estratégia do Mercado Unico Digital para a Europa® aborda de forma
holistica os principais obstaculos ao desenvolvimento do comércio eletrénico
transfronteiras na Unifo, a fim de concretizar esse potencial. E necessario garantir um
melhor acesso dos consumidores aos contetidos digitais e facilitar o fornecimento de
conteudos digitais pelas empresas para impulsionar a economia digital da Unido e o
crescimento global.

Para alcancar um verdadeiro mercado Unico digital, & necessaria a harmonizacdo de
certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteddos digitais, tendo
como base um nivel elevado de prote¢do do consumidor.

As diferengas entre as regras imperativas nacionais do direito dos contratos celebrados
com 0s consumidores e a auséncia de regras transparentes do direito dos contratos
constituem dois dos principais obstaculos que impedem o desenvolvimento do
fornecimento de contetdos digitais, uma vez que existem poucas regras especificas
para o setor a nivel da Unido. As empresas enfrentam custos adicionais resultantes de
diferentes regras imperativas nacionais do direito dos contratos celebrados com os
consumidores e de incertezas juridicas na venda de contetdos digitais transfronteiras.
As empresas deparam-se também com custos quando adaptam os seus contratos as
regras imperativas especificas aplicaveis ao fornecimento de contetdos digitais e que
surgem em varios Estados-Membros, criando diferengas em termos de &mbito de
aplicacdo e conteido entre as regras nacionais especificas que regem estes contratos.
Nos Estados-Membros em que ainda ndo existem regras especificas para o
fornecimento de conteddos digitais, os profissionais dispostos a vender além-fronteiras
deparam-se com muitas incertezas, uma vez que, muitas vezes, ndo sabem quais as
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

regras aplicaveis aos contetdos digitais do Estado-Membro para o qual querem
exportar, nem qual o contelddo dessas regras ou se sdo ou ndo imperativas.

Os consumidores sente-se inseguros no que se refere a compras transfronteiras e
sobretudo em linha. Um dos principais fatores que contribuem para a falta de
confiangca é a incerteza relativamente aos seus principais direitos contratuais e a
auséncia de um quadro contratual claro para os conteldos digitais. Varios
consumidores de contetdos digitais tiveram problemas relacionados com a qualidade
ou 0 acesso aos conteldos digitais. Por exemplo, recebem conteldos digitais errados
ou defeituosos, ou ndo conseguem aceder aos conteldos digitais em questdo.
Consequentemente, os consumidores sdo prejudicados a nivel financeiro e nao
financeiro.

Por forma a solucionar estes problemas, tanto as empresas como 0s consumidores
devem poder confiar em regras plenamente harmonizadas relativas ao fornecimento de
contetdos digitais que estabelecam direitos contratuais em toda a Unido essenciais
para este tipo de transacoes.

A existéncia de regras de direito dos contratos celebrados com os consumidores
plenamente harmonizadas em todos os Estados-Membros vai facilitar as empresas a
oferta dos seus contetdos digitais transfronteiras. As empresas vdo dispor de um
ambiente estavel em termos de direito dos contratos ao venderem em linha e a
distancia para outros Estados-Membros. As regras plenamente harmonizadas em toda
a UE especificas aos contetdos digitais permitem suprimir a complexidade criada
pelas diferentes regras nacionais atualmente aplicaveis relativamente aos contratos de
fornecimento de contetdos digitais. Irdo também prevenir a fragmentacdo juridica que,
de outra forma, adviria do facto de novas legislacdes nacionais regulamentarem
especificamente os contetidos digitais.

Os consumidores beneficiardo de direitos plenamente harmonizados relativos aos
contetidos digitais com um nivel elevado de prote¢do. Gozardo de direitos claros ao
receber e ao aceder a contetidos digitais a partir de qualquer lugar da UE, o que fara
com que aumente a sua confianca na compra de contetdos digitais. Contribuird
igualmente para a reducdo dos inconvenientes com que 0s consumidores atualmente se
deparam, uma vez que havera um conjunto claro de direitos que lhes permitira lidar
com os problemas relacionados com os conteudos digitais.

A presente diretiva devera harmonizar plenamente um conjunto de regras essenciais
que ainda ndo estdo regulamentadas a nivel da Unido. Deve, por conseguinte, incluir
regras relativas a conformidade dos conteudos digitais, meios de compensacdo a
disposicdo dos consumidores em casos de falta de conformidade dos conteudos
digitais com o contrato e determinadas modalidades para o exercicio desses meios de
compensacdo. A presente diretiva deve também harmonizar determinados aspetos
relativos ao direito de rescisdo de um contrato de longa duracdo, bem como certos
aspetos referentes a alteracdo dos contetdos digitais.

A harmonizacdo plena de todos os requisitos relacionados com o0s aspetos
regulamentados na presente diretiva impede os Estados-Membros, no seu ambito de
aplicacéo, de prever quaisquer requisitos formais ou materiais adicionais, tais como
um periodo durante o qual a falta de conformidade tem de se tornar manifesta, uma
obrigagdo por parte do consumidor de notificar o fornecedor de uma falta de
conformidade dentro de um periodo especifico ou uma obrigacdo por parte do
consumidor de pagar pelo uso de contetdos digitais até ao momento da rescisdo do
contrato decorrente de uma falta de conformidade com o contrato.
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A presente diretiva ndo deve afetar as legislagdes nacionais na medida em que as
questdes em causa ndo sejam reguladas pela mesma, tais como as regras nacionais que
preveem obrigacdes do consumidor em relagdo ao fornecedor dos conteddos digitais
ou que regem a qualificacdo, formacdo e validade dos contratos ou a legalidade do
contetido. Os Estados-Membros também devem continuar a ser livres de estabelecer
regras relativas as condi¢cdes pormenorizadas para o exercicio dos direitos, tais como o
direito a indemnizacdo na medida em que ndo esteja abrangido na presente diretiva, ou
regras que preveem as consequéncias da rescisdo do contrato que sao aplicaveis para
além das regras de restituicdo regulamentadas na presente diretiva.

A diretiva deve abordar os problemas que ocorrem nas diferentes categorias de
contetdos digitais e no seu fornecimento. A fim de responder a rapida evolucao
tecnoldgica e de manter a natureza duradoura do conceito de conteudos digitais, a
noc¢éo, tal como utilizada na presente diretiva, deve ser mais ampla do que a utilizada
na Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.*® Em especial, deve
abranger os servicos que permitem a criagdo, 0 tratamento ou 0 armazenamento de
dados. Embora haja varias maneiras de fornecer contetdos digitais, como por exemplo
através de um suporte duradouro, de descarregamentos feitos pelos consumidores para
0s seus dispositivos, de difusdes em linha, de concessdo de acesso a unidades de
armazenamento de contetdos digitais ou de acesso ao uso de redes sociais, a presente
diretiva deve aplicar-se a todos os contetdos digitais independentemente do meio
utilizado para a sua transmissdo. Fazer uma distin¢do entre as diferentes categorias
neste mercado em constante evolucdo tecnoldgica ndo é desejavel uma vez que
dificilmente seria possivel evitar discriminagdes entre fornecedores. Devem ser
asseguradas condi¢des equitativas em matéria de concorréncia entre os fornecedores
de diferentes categorias de contetdos digitais. Contudo, a presente diretiva ndo deve
ser aplicada a conteudos digitais integrados em bens de tal forma que estes contetidos
funcionam como uma parte integrante dos bens e as suas fungdes estdo subordinadas
as principais funcionalidades dos bens.

A fim de corresponder as expetativas dos consumidores e de assegurar aos
fornecedores de conteudos digitais em suporte duradouro um enquadramento juridico
simples e bem definido, no que se refere aos requisitos de conformidade e aos meios
de compensacéo a disposi¢cdo do consumidor em caso de ndo conformidade, a presente
diretiva deve ser aplicada a bens como os DVD e CD, que incorporam conteldos
digitais de tal forma que os bens funcionam apenas como meio de transporte de
contetdos digitais. A diretiva é aplicavel aos conteudos digitais fornecidos num
suporte duradouro, independentemente de serem vendidos a distancia ou
presencialmente, por forma a evitar a fragmentagdo entre os diferentes canais de
distribuicdo. A Diretiva 2011/83 deve continuar a ser aplicavel a esses bens, incluindo
as obrigacgdes relacionadas com a entrega de bens, meios de compensagdo em caso de
incumprimento da entrega e natureza do contrato ao abrigo do qual sdo fornecidos os
bens. A diretiva também néo prejudica o direito de distribuicdo aplicavel a esses bens
nos termos da legislacdo em matéria de direitos de autor.

Na economia digital, as informagdes sobre os individuos sdo muitas e cada vez mais
vezes consideradas pelos participantes no mercado como tendo um valor comparéavel
ao do dinheiro. Os contetdos digitais sdo frequentemente fornecidos ndao por um
preco, mas sim por uma contrapartida que nao dinheiro, ou seja, pela concessao de
acesso a dados pessoais ou outros dados. Esses modelos de negdcios especificos
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aplicam-se de diferentes formas numa parte consideravel do mercado. Introduzir uma
diferenciacdo dependendo da natureza da contrapartida constituiria uma discriminacao
entre os varios modelos de negdcios; iria fornecer um incentivo injustificado para as
empresas passarem a oferecer conteddos digitais em troca de dados. Devem ser
asseguradas condi¢Oes equitativas em matéria de concorréncia. Além disso, os defeitos
das caracteristicas de desempenho dos contetdos digitais fornecidos, face a
contrapartidas que ndo dinheiro, poderdo ter um impacto nos interesses econémicos
dos consumidores. Assim, a aplicabilidade das regras da presente diretiva ndo devera
depender do facto de ser pago um preco pelos contetdos digitais especificos em
questéo.

Relativamente aos conteddos digitais fornecidos ndo por um preco, mas sim por uma
contrapartida que ndo dinheiro, a presente diretiva deve aplicar-se somente a contratos
em que o fornecedor solicita e o consumidor Ihe entrega ativamente dados, tais como o
nome e 0 endereco de correio eletronico ou fotografias, de forma direta ou indireta
através de, por exemplo, registos individuais ou através de um contrato que permite o
acesso as fotografias do consumidor. A presente diretiva ndo é aplicavel as situacbes
em que o fornecedor recolhe os dados necessarios para que os conteudos digitais
funcionem em conformidade com o contrato, por exemplo, a localizacdo geogréfica,
sempre que necessario para que uma aplicacdo de telemdvel funcione eficazmente, ou
unicamente com vista a satisfazer os requisitos legais, por exemplo, se o registo do
consumidor for exigido, para fins de seguranca e de identificagdo, pela legislacdo
aplicavel. A presente diretiva também ndo deve ser aplicada em situacdes em que o
fornecedor recolhe informagdes, incluindo dados pessoais, tais como o endereco IP ou
outras informacgfes geradas automaticamente como, por exemplo, informacgdes
recolhidas e transmitidas por cookies, sem que o consumidor as tenha ativamente
fornecido, mesmo que este tenha aceitado os cookies. Também ndo se devera aplicar a
situacGes em que o consumidor esteja exposto a andncios com o intuito exclusivo de
aceder a conteudos digitais.

Os contetidos gerados pelos consumidores devem receber o mesmo tipo de tratamento
que qualquer outro contetdo digital que o consumidor fornece ou armazena ao longo
de todo o periodo de vigéncia do contrato, como musica, ficheiros de video, imagens,
jogos ou aplicacdes. Os conteudos gerados pelos consumidores compreendem uma
vasta gama de exemplos, inclusivamente imagens digitais, ficheiros de video e de
audio, blogues, foruns de discussdo, formatos de colaboracdo baseada em texto,
comentérios, conversas, tweets, registos, podcasting, conteddos criados em
dispositivos moveis, contetdos criados num contexto de ambientes virtuais em linha,
classificacGes e conjuntos de ligacdes referentes a contetudos em linha.

Por forma a assegurar um conjunto comum de direitos aos consumidores e condicdes
equitativas para as empresas, 0s consumidores devem ter 0s mesmos meios de
compensacdo para contetdos digitais que nao estejam em conformidade com o
contrato independentemente da maneira como os contetdos foram desenvolvidos. Por
conseguinte, a presente diretiva deve aplicar-se a contratos relativos ao
desenvolvimento de conteudos digitais feitos a medida dos requisitos especificos do
consumidor, incluindo programas informaticos personalizados. A presente diretiva
deve também aplicar-se ao fornecimento de ficheiros de modelizacdo visual
necessarios no contexto de impressées em 3D. Porém, a presente diretiva ndo deve
regulamentar os bens produzidos através da utilizacdo de tecnologia de impressdo em
3D ou os danos causados aos mesmos.
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Os conteudos digitais sdo extremamente importantes no contexto da Internet das
Coisas. Contudo, € oportuno abordar separadamente questdes especificas em matéria
de responsabilidade relativa & Internet das Coisas, inclusivamente a responsabilidade
no ambito de contratos de dados e de maquina a maquina.

Os contratos podem incluir termos e condic¢des gerais do fornecedor que precisam de
ser aceites pelo consumidor. Para alguns conteddos digitais, os fornecedores
descrevem muitas vezes 0 servico e metas mensuraveis do servico num acordo de
nivel de servico. Estes acordos de nivel de servico sdo geralmente anexados ao
contrato principal e constituem um componente importante da relagdo contratual entre
o fornecedor e o consumidor. Devem ser abrangidos pela definicdo de contrato nos
termos da presente diretiva, devendo, portanto, cumprir as regras nela previstas.

A presente diretiva deve aplicar-se apenas aos servicos cujo principal objetivo é o de
fornecer contetdos digitais. Por conseguinte, a diretiva ndo deve aplicar-se aos
servicos que sdo realizados pessoalmente pelo fornecedor e em que 0s meios digitais
séo apenas utilizados para fins de acesso ou de entrega, como uma traducgéo oferecida
por uma pessoa ou outros servicos de aconselhamento profissional em que apenas o
resultado do servico € entregue ao consumidor através de meios digitais.

Nos casos em que o fornecedor, ao abrigo de um contrato ou de um conjunto de
contratos, oferece contetdos digitais em combinagdo com outros servigos, tais como
servigos ou bens de telecomunicacdo, cuja funcdo ndo é meramente a de meio de
transporte dos contetdos digitais, a presente diretiva aplica-se apenas ao componente
de conteudos digitais de tais pacotes. Os outros elementos devem ser regidos pela
legislacdo aplicavel.

A presente diretiva ndo deve abordar os direitos de autor e outros aspetos da
propriedade intelectual relacionados com o fornecimento de contetdos digitais. Por
conseguinte, ndo deverd prejudicar quaisquer direitos ou obriga¢fes de acordo com a
legislacdo relativa aos direitos de autor e outra legislacdo relativa a propriedade
intelectual.

A protecédo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
é regida pela Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® e pela
Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,** que séo plenamente
aplicaveis no contexto dos contratos de fornecimento de conteddos digitais. As
referidas diretivas ja constituem um quadro juridico em matéria de dados pessoais na
Unido. A aplicacdo e execucdo da presente diretiva devem ser efetuadas em total
conformidade com esse quadro juridico.

Existem vérias maneiras de os contetdos digitais chegarem aos consumidores. E
oportuno estabelecer regras simples e claras relativas as modalidades e aos prazos para
realizar a principal obrigacdo contratual do fornecedor de fornecer conteudos digitais
ao consumidor. Considerando que o fornecedor ndo é, em principio, responsavel pelos
atos ou omissdes de um fornecedor de Internet ou de uma plataforma eletrénica que o
consumidor escolheu para receber os conteddos digitais, deverd ser suficiente o
fornecimento, pelo fornecedor, dos conteldos digitais a esta terceira parte.
Relativamente ao prazo do fornecimento, de acordo com as praticas do mercado e as
possibilidades técnicas, os conteudos digitais devem ser fornecidos imediatamente,
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salvo estipulacdo em contréario das partes de forma a responder a outros modelos de
fornecimento.

Para promover a inovagdo no Mercado Unico Digital e responder aos
desenvolvimentos tecnoldgicos refletidos nas caracteristicas em rapida mudanca dos
contetidos digitais, justifica-se que estes, acima de tudo, estejam em conformidade
com o acordado no contrato.

Nos casos em que o contrato ndo estipula parametros de referéncia suficientemente
claros e abrangentes de forma a determinar a conformidade dos contetdos digitais com
0 contrato, é necessario estabelecer critérios de conformidade objetivos para assegurar
que os consumidores ndo ficam privados dos seus direitos. Em tais casos, a
conformidade com o contrato deve ser verificada tendo em conta a finalidade para a
qual conteldos digitais com a mesma descricdo seriam utilizados normalmente.

Devido a sua natureza, os contetdos digitais necessitam de interagir com outros
equipamentos digitais para funcionarem devidamente. Assim, a interoperabilidade
deve fazer parte dos critérios de conformidade. Precisam, especialmente, de interagir
com equipamento informatico, incluindo as funcionalidades da placa gréfica e a
velocidade do processador, e com programas informaticos, incluindo uma versdo
especifica do sistema operativo ou um determinado leitor de multimédia. O conceito
de funcionalidade diz respeito ao modo como os contetdos digitais podem ser usados;
deverd igualmente referir-se a auséncia ou presenca de restricbes técnicas, como a
protecdo através da gestdo dos direitos digitais e de codificacdo regional.

Embora os servicos e as tecnologias assentes em dados tragam beneficios
significativos, também criam algumas vulnerabilidades. Tal como reconhecido pela
Estratégia do Mercado Unico Digital, é essencial um elevado nivel de seguranca das
redes e da informacdo em toda a Unido Europeia para assegurar o cumprimento dos
direitos fundamentais, como o direito a privacidade e aos dados pessoais, para
aumentar a confianga do utilizador e reforgar a sua confianca na economia digital. A
medida que os programas informaticos se tornam generalizados, qualidades como a
fiabilidade, seguranca e adaptabilidade a evolugdo das necessidades estdo também a
tornar-se uma preocupacdo central. Por conseguinte, é cada vez mais importante que
0s servicos e as tecnologias assentes em dados assegurem que tais qualidades sdo
garantidas, na medida em que sejam proporcionais ao papel e funcdo desempenhados
por essas tecnologias. Em especial, a qualidade em termos de seguranca e de
fiabilidade esta a tornar-se numa preocupacdo importante para os servigos inovadores
e combinados que dependem da interligagdo de diversos sistemas em diversos
dominios.

Ao aplicar as regras da presente diretiva, os fornecedores devem utilizar as normas,
especificacbes técnicas abertas, boas praticas e codigos de conduta, incluindo em
relacdo ao formato de dados utilizado normalmente para recuperar contetdos gerados
pelo utilizador ou qualquer outro contetdo fornecido pelo consumidor, quer estejam
estabelecidos a nivel internacional ou europeu ou a nivel de qualquer setor especifico
da industria. Neste contexto, a Comissdo pode considerar a promocao do
desenvolvimento de normas internacionais e europeias e a elaboracdo de um cddigo de
conduta por parte das associacdes profissionais e outras organizacfes representativas
que possam apoiar a implementacéo uniforme da presente diretiva.

Vaérios tipos de conteudos digitais sdo fornecidos ao longo de um periodo. Por
exemplo, os consumidores acedem a servicos em nuvem ao longo de um periodo.
Assim, é importante assegurar que os contetdos digitais estdo em conformidade com o
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contrato durante o periodo de vigéncia do mesmo. Além do mais, dada a frequente
melhoria dos conteddos digitais, nomeadamente através de atualizacbes, as versdes
dos contetdos digitais fornecidas ao consumidor devem ser as mais recentes
disponiveis aquando da celebracdo do contrato.

Para funcionarem devidamente, os conteudos digitais tém de ser integrados
corretamente no ambiente de equipamento e programas informaticos do consumidor.
Sempre que uma falta de conformidade com o contrato relativo aos conteudos digitais
resulte de uma integracéo incorreta, tal facto deve ser considerado como uma falta de
conformidade com o contrato relativo aos prdprios conteudos digitais, quando foram
integrados pelo fornecedor ou sob o seu controlo, ou pelo consumidor ao seguir as
instruces do fornecedor para a integracdo e a incorreta integracdo é devida a falhas
nas instrucdes de integracdo necessarias. Em tais cenarios, a origem da falta de
conformidade advém da esfera do fornecedor.

A conformidade abrange tanto os vicios materiais como 0s vicios juridicos. Os direitos
de terceiros podem efetivamente impedir o consumidor de usufruir dos contetdos
digitais ou de algumas das suas funcionalidades em conformidade com o contrato se
esses direitos de terceiros forem violados ou quando o terceiro obriga legitimamente o
fornecedor a cessar a violacdo desses direitos e a suspender a oferta dos contetdos
digitais em questdo. Os vicios juridicos sdo especialmente importantes para 0s
conteludos digitais que, pela sua natureza, estdo sujeitos a direitos de propriedade
intelectual. Por conseguinte, o fornecedor deve ser obrigado a assegurar que 0S
conteddos estdo livres de quaisquer direitos de terceiros, como por exemplo, uma
pretensdo de direitos de autor relacionada com os contetdos digitais, que impede o
consumidor de desfrutar dos contetdos digitais em conformidade com o contrato.

Devido a natureza especifica dos contetdos digitais, com o seu elevado nivel de
complexidade, bem como ao facto de o fornecedor ter um conhecimento mais
profundo e acesso ao saber-fazer, as informagGes técnicas e a assisténcia nas altas
tecnologias, este encontra-se numa melhor posicdo do que o consumidor para
identificar as razbes pelas quais os conteidos digitais ndo estdo em conformidade com
o contrato. O fornecedor também se encontra numa melhor posicdo para identificar se
a falta de conformidade com o contrato se deve a incompatibilidade do ambiente
digital do consumidor com os requisitos técnicos dos contetdos digitais. Portanto, em
caso de litigio, deve ser o fornecedor a provar que os conteidos digitais se encontram
em conformidade com o contrato, a menos que o fornecedor prove que o ambiente
digital do consumidor ndo é compativel com os conteudos digitais. S6 quando o
fornecedor prova que o ambiente digital do consumidor ndo é compativel com a
interoperabilidade e outros requisitos técnicos € que cabe ao consumidor provar que 0s
conteudos digitais ndo estdo em conformidade com o contrato.

Sem prejuizo dos direitos fundamentais a protecdo da vida privada, incluindo a
confidencialidade das comunicacOes, e a protecdo dos dados pessoas do consumidor,
este tem de cooperar com o fornecedor de forma a permitir que este determine o
ambiente digital do consumidor através do uso dos meios menos intrusivos a
disposigdo de ambas as partes nessas circunstancias. Tal pode muitas vezes ser feito,
por exemplo, transmitindo ao fornecedor os relatorios gerados automaticamente
relativos a incidentes ou dados relativos a ligagcdo a Internet do consumidor. Também
se pode dar acesso virtual ao ambiente digital do consumidor, mas apenas em
circunstancias excecionais e devidamente justificadas, ndo havendo outra forma
possivel mesmo com o melhor uso de todos os outros meios. Contudo, quando o

22

PT



PT

(34)

(35)

(36)

(37)

consumidor ndo coopera com o fornecedor, deve ser 0 primeiro a provar que 0S
conteudos digitais ndo estdo em conformidade com o contrato.

O fornecedor deve ser responsavel perante o consumidor pela falta de conformidade
com o contrato e por qualquer falta de cumprimento no fornecimento dos contetdos
digitais. Além disso, uma vez que os conteudos digitais podem ser fornecidos ao longo
de um periodo, justifica-se que o fornecedor seja responsavel pela ocorréncia de falta
de conformidade durante esse periodo.

O nao fornecimento, pelo fornecedor, de contetdos digitais ao consumidor em
conformidade com o contrato é considerada uma grave violacdo da principal obrigacdo
contratual, que deve permitir ao consumidor rescindir imediatamente o contrato.
Sempre que o fornecedor ndo tenha falhado inicialmente no fornecimento de
conteudos digitais, as interrup¢fes no fornecimento que tornam os contetdos digitais
ndo disponiveis ou acessiveis ao consumidor por um pequeno periodo devem ser
consideradas como uma ndo conformidade com o contrato, e ndo como falta de
fornecimento. Os requisitos de uma continuidade adequada dos contetdos digitais, em
particular, devem abranger mais do que interrup¢fes do fornecimento negligenciaveis
e a curto prazo.

Em casos de ndo conformidade com o contrato, 0os consumidores devem, numa
primeira fase, ter direito a que os contetdos digitais sejam repostos em conformidade
com o contrato. Dependendo das caracteristicas técnicas dos conteldos digitais, 0
fornecedor pode escolher uma maneira especifica de coloca-los em conformidade com
0 contrato, por exemplo, fazendo atualizag6es ou pedindo ao consumidor para aceder a
uma nova copia dos conteudos digitais. Dada a diversidade dos conteudos digitais, ndo
é apropriado definir prazos fixos para o exercicio dos direitos ou para o cumprimento
das obrigacOes relacionadas com esses conteddos digitais. Tais prazos podem nao
captar esta diversidade e podem ser demasiado curtos ou excessivamente longos. Por
esse motivo, € mais apropriado referir-se a prazos razoaveis. Os contetidos digitais
devem ser repostos em conformidade com o contrato dentro de um prazo razoavel e
sem quaisquer encargos; o consumidor, em particular, ndo devera incorrer em custos
associados ao desenvolvimento de uma atualizacdo dos conteudos digitais.

Numa segunda fase, o consumidor deve ter direito a um preco reduzido ou a rescisao
do contrato. O direito de um consumidor a rescindir um contrato deve ser limitado aos
casos em que, por exemplo, € impossivel repor os contetldos em conformidade e a ndo
conformidade prejudica as caracteristicas principais de desempenho dos contetdos
digitais. Quando o consumidor rescindir o contrato, o fornecedor devera devolver o
montante pago pelo consumidor ou, quando os conteddos digitais forem fornecidos
ndo por um prego mas sim em troca de acesso a dados fornecidos pelo consumidor, o
fornecedor devera abster-se de utiliza-los, transferi-los ou dar acesso a terceiros apés a
rescisdo do contrato. O cumprimento da obrigacdo de se abster de utilizar os dados
significa que, nos casos em que a contrapartida consiste em dados pessoais, 0
fornecedor toma todas as medidas ao seu alcance a fim de cumprir as regras de
protecdo de dados, nomeadamente atraves da eliminacdo dos mesmos ou tornando-o0s
anonimos, de modo a que o consumidor ndo possa ser identificado por quaisquer
meios suscetiveis de serem razoavelmente utilizados pelo fornecedor ou por qualquer
outra pessoa. Sem prejuizo das obrigaces do responsavel pelo tratamento dos dados
ao abrigo da Diretiva 95/46/CE, o fornecedor ndo deve ser obrigado a efetuar mais
procedimentos em relagéo aos dados legalmente fornecidos pelo fornecedor a terceiros
ao longo da vigéncia do contrato relativo ao fornecimento de contetdos digitais.
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Apos a rescisdo, o fornecedor deve também abster-se de utilizar os conteudos gerados
pelo consumidor. Porém, nos casos em que foram gerados conteddos por mais do que
um consumidor, o fornecedor tem direito a continuar a utilizar os conteldos gerados
pelo consumidor quando os outros consumidores fazem uso deles.

De forma a assegurar que o consumidor beneficia de uma protecéo eficaz em relagéo
ao direito de rescindir o contrato, o fornecedor deve permitir ao consumidor a
recuperacdo de todos os dados que este carregou, produziu com o uso de contedidos
digitais ou gerou através do uso dos contetdos digitais. Esta obrigacdo deve abranger
os dados que o fornecedor é obrigado a manter ao abrigo do contrato para o
fornecimento de conteudos digitais, bem como os dados relacionados com o contrato
efetivamente conservados pelo fornecedor.

Sempre que, apds a rescisdo do contrato, devido a falta de conformidade com o
contrato, o fornecedor prestar ao consumidor 0s meios técnicos para recuperar 0s
dados, o consumidor tem direito a recupera-los sem quaisquer custos como, por
exemplo, o custo de recorrer a um formato de dados geralmente utilizado, com
excecdo dos custos gerados pelo ambiente digital do consumidor, incluindo os custos
de uma ligacdo a rede, uma vez que ndo estdo especificamente relacionados com a
recuperacao dos dados.

Se um contrato for rescindido, o consumidor ndo é obrigado a pagar pela utilizacdo
dos conteudos digitais que ndo estiverem em conformidade com o contrato, uma vez
que tal privaria o consumidor de uma protecdo efetiva.

Considerando a necessidade de equilibrar os interesses legitimos dos consumidores e
dos fornecedores, quando o fornecimento de contetdos digitais ao longo de um
periodo em troca de um preco originar um direito a rescisdo, o consumidor deve ter
direito a rescindir apenas a parte do contrato que corresponde ao tempo durante o qual
0s conteldos digitais ndo estiveram em conformidade com o contrato. Contudo,
quando os contetdos digitais forem fornecidos em troca de uma contrapartida que ndo
dinheiro, ndo é exequivel qualquer rescisdo parcial dado que ndo é possivel repartir
proporcionalmente tal contrapartida.

Devido a sua natureza, os conteudos digitais ndo estdo sujeitos a desgaste aquando da
sua utilizacdo e, frequentemente, sdo fornecidos ao longo de um periodo e ndo como
um fornecimento Unico. E assim justificado que n&o seja previsto um periodo durante
0 qual o fornecedor deve ser tido como responsavel por qualquer falta de
conformidade que exista no momento do fornecimento de conteddos digitais. Por
conseguinte, os Estados-Membros deverdo abster-se de manter ou introduzir tal
periodo. Os Estados-Membros permanecem livres de manter regras nacionais em
matéria de prescri¢do de forma a garantir seguranca juridica relativamente a pretensées
baseadas na falta de conformidade com o contrato.

O principio da responsabilidade do fornecedor por danos é um elemento fundamental
dos contratos relativos ao fornecimento de contetdos digitais. De forma a aumentar a
confianga do consumidor nos conteldos digitais, este principio deve ser
regulamentado a nivel da Unido para garantir que 0s consumidores ndo Sao
prejudicados quando o seu equipamento ou programas informaticos sdo danificados
por conteudos digitais que ndo estdo em conformidade com o contrato. Por
conseguinte, os consumidores devem ter direito a compensacéo pelos danos causados
ao seu ambiente digital por uma falta de conformidade com o contrato ou pelo nao
fornecimento dos contetdos digitais. Nao obstante, devera ficar ao critério dos
Estados-Membros estabelecer condigdes pormenorizadas para o exercicio do direito a
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indemnizacdo, tomando em consideragdo que os descontos sobre os precos relativos a
futuros fornecimentos de conteddos digitais, especialmente quando oferecidos por
fornecedores como compensacéo exclusiva por perdas, ndo repdem necessariamente o
consumidor, tanto quanto possivel, na posicdo em que estaria caso 0s conteudos
digitais tivessem sido devidamente fornecidos e estivessem em conformidade com o
contrato.

Devido a razdes tecnoldgicas ou outras, o fornecedor pode sentir-se forcado a alterar
algumas caracteristicas dos contetdos digitais fornecidos durante um periodo. Estas
alteracbes sdo, muitas vezes, vantajosas para 0 consumidor pois aperfeicoam 0s
conteddos digitais. Consequentemente, as partes no contrato podem incluir clausulas
nos contratos que autorizam o fornecedor a realizar essas alteragdes. No entanto, caso
essas alteracOes afetem negativamente a forma como o consumidor beneficia das
caracteristicas principais de desempenho, podem também perturbar o equilibrio do
contrato ou a natureza do desempenho devido nos termos do contrato de tal forma que
0 consumidor poderia ndo ter celebrado tal contrato. Por conseguinte, em tais casos,
estas alteracdes devem ser sujeitas a certas condicoes.

A concorréncia é um elemento importante para 0 bom funcionamento do mercado
anico digital. De forma a estimular tal concorréncia, os consumidores devem poder
responder a ofertas competitivas e mudar de fornecedores. Para fazer com que
funcione na pratica, os consumidores devem poder fazé-lo sem obstaculos de ordem
juridica, técnica ou prética, incluindo condi¢des contratuais ou falta de meios de
recuperacdo dos dados carregados, produzidos com o uso de contetdos digitais ou
gerados através do uso dos contedos digitais pelo consumidor. Todavia, € também
importante proteger 0s investimentos existentes e a confianga nos contratos
celebrados. Assim, deve ser dado aos consumidores o direito & rescisdo dos contratos a
longo prazo sob determinadas condicGes equilibradas. Tal facto ndo impede que os
contratos celebrados com os consumidores sejam celebrados por periodos contratuais
mais longos. Todavia, o consumidor deve ter direito a rescindir qualquer relacéo
contratual que, na sua totalidade, tenha duragdo superior a um periodo de 12 meses. De
forma a prevenir a possibilidade de contornar este direito, deve abranger qualquer
contrato que resulte na vinculagdo do consumidor por um periodo superior a 12 meses,
independentemente de o contrato ter uma duracdo indeterminada, de ser prolongado
automaticamente ou de ter sido feito na sequéncia de um acordo posterior celebrado
pelas partes.

A falta de conformidade com o contrato relativo aos contetdos digitais finais
fornecidos ao consumidor deve-se, com frequéncia, a uma das transacdes na cadeia,
desde o criador original até ao fornecedor final. Embora o fornecedor final seja
responsavel perante o consumidor em caso de falta de conformidade com o contrato
entre as duas partes, € importante garantir que o fornecedor dispbe de direitos
adequados relativamente aos diferentes membros da cadeia de transacdes, a fim de
poder cobrir a sua responsabilidade perante o consumidor. Ndo obstante, cabe ao
direito nacional aplicavel identificar os membros das cadeias de transacdes contra
quem o fornecedor se pode defender e as modalidades e condicGes de tais agoes.

As pessoas ou organizacGes que, nos termos da legislacdo nacional, possuam um
interesse legitimo em matéria de defesa dos direitos contratuais do consumidor
deverdo dispor do direito de intentar acdes em tribunal ou junto de uma autoridade
administrativa competente para decidir das queixas ou para desencadear as acOes
judiciais apropriadas.
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Nada na presente diretiva deverd prejudicar a aplicacdo das regras de direito
internacional privado, em especial o Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho® e o Regulamento (CE) n.? 1215/2012 do Parlamento Europeu
e do Conselho.*

A Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® deve ser alterada de
modo a refletir o &mbito de aplicacdo da presente diretiva em relagdo a um suporte
duradouro que incorpore contetidos digitais quando é exclusivamente utilizado como
meio de transporte dos contetdos digitais fornecidos ao consumidor.

O Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho® deve ser
alterado a fim de incluir no seu anexo uma referéncia a presente diretiva, por forma a
facilitar a cooperacdo transfronteiras para a aplicacdo da mesma.

A Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® deve ser alterada a
fim de incluir no seu anexo uma referéncia a presente diretiva, a fim de assegurar que
0s interesses coletivos dos consumidores previstos na presente diretiva sdo protegidos.

Em conformidade com a Declaracdo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da
Comisséo de 28 de setembro de 2011 sobre os documentos explicativos®, os Estados-
Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar, nos casos em que tal se
justifique, a notificacdo das suas medidas de transposicdo de um ou mais documentos
explicando a relagdo entre os componentes da diretiva e as partes correspondentes dos
instrumentos de transposicdo nacional. Em relacdo a presente diretiva, o legislador
considera que a transmissao desses documentos se justifica.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, nomeadamente o de contribuir para o
funcionamento do mercado interno mediante o combate, de forma consistente, aos
obstaculos relacionados com o direito dos contratos em matéria de fornecimento de
conteudos digitais, prevenindo, simultaneamente, a fragmentacéo juridica, ndo pode
ser suficientemente realizado pelos Estados-Membros podendo, em contrapartida, por
razdes de garantia da coeréncia global das legislacGes nacionais através de regras do
direito dos contratos harmonizadas que facilitariam também acbes de aplicacdo
coordenada, ser mais bem alcangado ao nivel da Unido, esta pode tomar medidas,
em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. De acordo com o principio da proporcionalidade,
estabelecido no mesmo artigo, a presente diretiva ndo vai além do que € necessario
para alcancgar esses objetivos.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa o0s principios
reconhecidos, em especial, nos artigos 16.°, 38.° e 47.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°
Objeto
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A presente diretiva estabelece determinados requisitos relativos aos contratos de fornecimento
de conteudos digitais para os consumidores, em especial regras de conformidade dos
contetdos digitais com o contrato, meios de compensacdo em caso de falta da referida
conformidade e as modalidades de exercicio dos mencionados meios de compensacdo, bem
como regras referentes a alteracdo ou rescisao de tais contratos.

Artigo 2.°
DefinicOes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1.

10.

11.

«Conteutdos digitais»,

(@) Dados produzidos e fornecidos em formato digital, por exemplo, ficheiros de
video e audio, aplicacGes, jogos digitais e qualquer outro tipo de programas
informaticos,

(b) Um servigo que permite a criagdo, o tratamento ou 0 armazenamento de dados
em formato digital, sempre que tais dados sejam fornecidos pelo consumidor, e

(c) Um servigo que permite a partilha e qualquer outra interacdo com os dados em
formato digital fornecidos por outros utilizadores do servico;

«Integracdo», a interligacdo dos diferentes componentes de um ambiente digital por
forma a agir como um todo coordenado, em conformidade com a finalidade prevista;

«Fornecedor», uma pessoa singular ou coletiva, independentemente de ser publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em Sseu nome,
para fins relacionados com a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou
profissional;

«Consumidor», uma pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente
diretiva, atue com fins que ndo se incluam no ambito da atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional da mesma;

«Indemnizagdo», uma quantia em dinheiro a que os consumidores possam ter direito
como compensagdo pelos prejuizos econémicos causados no seu ambiente digital;

«Preco», o dinheiro que é devido pelos contetdos digitais fornecidos;
«Contrato», um acordo destinado a criar obrigac6es ou outros efeitos juridicos;

«Ambiente digital», o equipamento informatico, os contetdos digitais e qualquer
ligacdo a rede, na medida em que estejam sob o controlo do utilizador;

«Interoperabilidade», a capacidade de os conteudos digitais realizarem todas as suas
funcionalidades em interagdo com um ambiente digital concreto;

«Fornecimento», a concessdo de acesso a ou a disponibilizacdo de contetdos
digitais;

«Suporte duradouro», um instrumento que possibilite ao consumidor ou ao
fornecedor armazenar informacdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma
forma que, no futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um periodo adequado
aos fins a que as informacgOes se destinam e que possibilite a reproducédo inalterada
das informacGes armazenadas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio

A presente diretiva é aplicavel a qualquer contrato em que o fornecedor fornece ao
consumidor conteddos digitais ou se compromete a fazé-lo e, em contrapartida, é
pago um preco ou o consumidor fornece ativamente outra contrapartida que néo
dinheiro, sob a forma de dados pessoais ou quaisquer outros dados.

A presente diretiva é aplicivel a qualquer contrato relativo ao fornecimento de um
produto digital desenvolvido de acordo com as especifica¢cdes do consumidor.

Com excecdo dos artigos 5.° e 11.°, a presente diretiva € aplicavel a qualquer suporte
duradouro que incorpore os contetdos digitais quando utilizado exclusivamente
como meio de transporte dos contetidos digitais.

A presente diretiva ndo é aplicavel aos contetdos digitais fornecidos em troca de
uma contrapartida que ndo dinheiro, na medida em que o fornecedor solicite ao
consumidor que forneca dados pessoais cujo tratamento € estritamente necessario
para a execucdo do contrato ou para satisfazer requisitos legais, e o fornecedor nédo
utilize esses dados de modo incompativel com esse propésito. Ndo é também
aplicavel a quaisquer dados solicitados pelo fornecedor ao consumidor a fim de
garantir que os contetdos digitais estdo em conformidade com o contrato ou para
cumprir requisitos legais, e o fornecedor ndo utilize esses dados para fins comerciais.

A presente diretiva ndo € aplicavel aos contratos relativos a:

(d) Servicos executados com um elemento predominante de intervencdo humana
por parte do fornecedor quando o formato digital é utilizado principalmente
como meio de transporte;

(e) Servicos de comunicagOes eletronicas, conforme definido na Diretiva
2002/21/CE;

(f)  Servicos de saude, tal como definidos no artigo 3.°, alinea a), da Diretiva
2011/24/UE;

() Servicos de jogos a dinheiro, ou seja, servicos em que sdo feitas apostas em
dinheiro em jogos de fortuna ou azar, incluindo os que envolvam alguma
competéncia, como lotarias, jogos de casino, jogos de poker e apostas, através
de meios eletronicos e a pedido individual do beneficiario de um servico;

(h)  Servicos financeiros.

Se se tratar de um contrato que inclua outros elementos para além do fornecimento
de contetdos digitais, a presente diretiva é aplicavel apenas as obrigacGes e aos
meios de compensacdo das partes na qualidade de fornecedor e consumidor dos
conteddos digitais.

Sempre que as disposi¢Oes da presente diretiva forem incompativeis com as de outro
instrumento da Unido que regule um setor ou matéria especificos, as disposi¢des
desse outro instrumento da Unido tém precedéncia sobre a presente diretiva.

A presente diretiva ndo prejudica a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais.

Na medida em que ndo sejam por ela reguladas, a presente diretiva ndo deve afetar as
disposi¢des gerais do direito nacional em matéria de contratos, tais como regras
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relativas a formacdo, a validade ou aos efeitos dos contratos, incluindo as
consequéncias da rescisdo do contrato.

Artigo 4.°
Nivel de harmonizacéo

Os Estados-Membros ndo devem manter ou introduzir disposicdes contrarias as previstas na
presente diretiva, nomeadamente disposicdes mais ou menos rigorosas que tenham por
objetivo garantir um nivel diferente de defesa do consumidor.

21.

22.

23.
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Artigo 5.°
Fornecimento de conteudos digitais

Agquando da execucdo do contrato de fornecimento de conteudos digitais, o
fornecedor deve fornecer os conteudos digitais:

(1) Ao consumidor; ou

(1) A um terceiro que explore uma instalagdo fisica ou virtual para colocar os
conteddos digitais a disposicdo do consumidor ou que permita ao consumidor
aceder aos mesmos e que tenha sido escolhido pelo consumidor para receber 0s
conteddos digitais.

O fornecedor fornece os contetdos digitais imediatamente apds a celebracdo do
contrato, salvo acordo em contrario das partes. Considera-se que o fornecimento
ocorre quando os contetdos digitais sdo fornecidos ao consumidor ou, nas situaces
em gue se aplica o n.° 1, alinea b), ao terceiro escolhido pelo consumidor, consoante
0 que ocorrer primeiro.

Artigo 6.°
Conformidade dos contetdos digitais com o contrato

A fim de garantir a conformidade com o contrato, os conteudos digitais devem, se for
caso disso:

(k) Ser da quantidade, qualidade, duracdo e versdo e ter a funcionalidade,
interoperabilidade e outras caracteristicas de desempenho como a
acessibilidade, continuidade e seguranca, conforme exigido pelo contrato
inclusivamente em quaisquer informacbes pré-contratuais que facam parte
integrante do contrato;

() Ser adequados a qualquer finalidade especifica para a qual o consumidor os
destine e que tenha sido comunicada ao fornecedor no momento da celebracéo
do contrato e que 0 mesmo tenha aceitado,

(m) Ser fornecidos juntamente com quaisquer instrucées e apoio ao cliente exigidos
pelo contrato, e

(n)  Ser atualizados, tal como estipulado no contrato.

Na medida em que o contrato ndo estabelecer, quando aplicavel, de um modo claro e
abrangente, os requisitos relativos aos conteudos digitais nos termos do n.° 1, os
contetdos digitais devem ser adequados a finalidade para a qual os conteddos
digitais com a mesma descricdo seriam, normalmente, utilizados, incluindo a sua
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25.

26.

27.

funcionalidade, interoperabilidade e outras caracteristicas de desempenho como a
acessibilidade, continuidade e seguranca, tomando em consideracao:

(0) Se o contetdo digital € fornecido em troca de um preco ou outra contrapartida
que ndo dinheiro,

(p) Se for caso disso, quaisquer normas técnicas internacionais existentes ou, na
auséncia de normas técnicas, 0s cddigos de conduta e boas praticas da indudstria
aplicaveis; e

(q) Qualquer declaracdo publica realizada pelo ou em nome do fornecedor ou de

outras pessoas em estadios anteriores da cadeia de transacdes, exceto se 0
fornecedor demonstrar que,

i)  ndo tinha conhecimento nem podia razoavelmente esperar-se que tivesse
conhecimento da declara¢do em causa,

i) aguando da celebracdo do contrato, a declaracdo em causa ja tinha sido
corrigida,

iii) a decisdo de adquirir os conteudos digitais ndo poderia ter sido
influenciada pela declaragéo.

Sempre que o contrato estabelecer que os conteddos digitais devem ser fornecidos
por um determinado periodo, os conteddos digitais devem estar em conformidade
com o contrato durante toda a duragdo desse periodo.

Salvo acordo em contrario, os conteudos digitais devem ser fornecidos em
conformidade com a versdo mais recente dos conteidos digitais disponivel aquando
da celebracgéo do contrato.

A fim de garantir a conformidade com o contrato, os conteudos digitais devem
também cumprir os requisitos previstos nos artigos 7.° e 8.°.

Artigo 7.°
Integracao dos conteudos digitais

Sempre que o conteudo digital for incorretamente integrado no ambiente digital do
consumidor, qualquer falta de conformidade resultante da integracdo incorreta € considerada
como falta de conformidade dos contetdos digitais, se:

28.

() Os contetdos digitais tiverem sido integrados pelo fornecedor ou sob a
responsabilidade do fornecedor; ou

(s) Os conteudos digitais se destinarem a serem integrados pelo consumidor e a
integracdo incorreta se ficar a dever a deficiéncias nas instrucfes de integragéo,
sempre que essas instrucdes tiverem sido fornecidas em conformidade com o
artigo 6., n.° 1, alinea c), ou devessem ter sido fornecidas em conformidade
com o artigo 6.°, n.° 2,

Artigo 8.°
Direitos de terceiros

No momento em que os contetdos digitais forem fornecidos ao consumidor, devem
estar isentos de quaisquer direitos de terceiros, incluindo em matéria de propriedade
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29.

30.

31.

32.

intelectual, de modo a que os conteudos digitais possam ser utilizados em
conformidade com o contrato.

Sempre que os conteudos digitais forem fornecidos por um determinado periodo, o
fornecedor, durante esse periodo, deve manter os contetidos digitais fornecidos ao
consumidor isentos de quaisquer direitos de terceiros, incluindo em matéria de
propriedade intelectual, de modo a que os contetdos digitais possam ser utilizados
em conformidade com o contrato.

Artigo 9.°
Onus da prova

O 6nus da prova recai sobre o fornecedor no que diz respeito a conformidade com o
contrato no momento indicado no artigo 10.°.

O n° 1 ndo se aplica se o fornecedor demonstrar que o ambiente digital do
consumidor ndo é compativel com a interoperabilidade e outros requisitos técnicos
dos contetdos digitais, sempre que o fornecedor tenha informado o consumidor
acerca de tais requisitos antes da celebracédo do contrato.

O consumidor deve cooperar com o fornecedor, na medida do possivel e necessario,
com vista a determinar o ambiente digital do consumidor. A obrigacdo de cooperagéo
deve ser limitada aos meios tecnicamente disponiveis menos intrusivos para o
consumidor. Se este ndo cooperar, 0 6nus da prova recai sobre o consumidor no que
diz respeito a conformidade com o contrato.

Artigo 10.°
Responsabilidade do fornecedor

O fornecedor € responsavel perante o consumidor em caso de:

(t)  Nao fornecimento dos contetdos digitais,

(u) Falta de conformidade no momento em que os conteudos digitais séo
fornecidos, e

(v) Sempre que o contrato estabelecer que os conteddos digitais devem ser
fornecidos por um determinado periodo, qualquer falta de conformidade que
ocorra durante esse periodo.

Artigo 11.°
Meios de compensacéo em caso de ndo fornecimento

Sempre que o fornecedor ndo fornecer os conteudos digitais em conformidade com o artigo
5.%, 0 consumidor tem direito a rescindir o contrato imediatamente nos termos do artigo 13.°.

33.

Artigo 12.°
Meios de compensacéo em caso de falta de conformidade com o contrato

No caso de falta de conformidade com o contrato, 0 consumidor tem direito a que o
fornecedor coloque os contetidos digitais em conformidade com o contrato, a titulo
gratuito, salvo se tal for impossivel, desproporcionado ou ilegal.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

A reposicdo dos conteudos digitais em conformidade com o contrato é considerada
desproporcionada quando os custos impostos ao fornecedor ndao forem razoaveis.
Deve ser tomado em consideracdo 0 seguinte aquando da determinacdo da
razoabilidade dos custos:

(w) O valor que os conteudos digitais teriam caso estivessem em conformidade
com o contrato; e

(x) A importancia da falta de conformidade com o contrato tendo em conta a
finalidade para a qual contetdos digitais com a mesma descricdo seriam
utilizados normalmente.

O fornecedor deve repor os contetdos digitais em conformidade com o contrato nos
termos do n.° 1, num prazo razoavel desde 0 momento em que tenha sido informado
pelo consumidor acerca da falta de conformidade com o contrato e sem grave
inconveniente para este Gltimo, tendo em conta a natureza dos conteudos digitais e a
finalidade destinada aos mesmos pelo consumidor.

O consumidor tem direito a uma redugdo proporcional do preco conforme
estabelecido no n.° 4 sempre que os contetdos digitais forem fornecidos em troca do
pagamento de um precgo, ou a rescindir o contrato ao abrigo do 13.°, n.° 5 sempre
que:

(y) A solucdo alternativa para repor os contetdos digitais em conformidade for
impossivel, desproporcionada ou ilegal;

(z2) O fornecedor néo tiver concluido a solucdo alternativa no prazo especificado
non.°2;

(aa) A solucdo alternativa para repor os contetdos digitais em conformidade for
suscetivel de causar um grave inconveniente para o consumidor; ou

(bb) O fornecedor tiver declarado, ou se tornar evidente a partir das circunstancias,
que o fornecedor ndo ird repor os conteudos digitais em conformidade com o
contrato.

A reducdo do preco deve ser proporcional a diminuicdo do valor dos conteudos
digitais que foram recebidos em relagdo ao valor que os contetdos digitais teriam se
estivessem em conformidade com o contrato.

O consumidor pode rescindir o contrato apenas se a falta de conformidade com o
mesmo afetar a funcionalidade, interoperabilidade e outras caracteristicas principais
de desempenho dos contetdos digitais tais como a sua acessibilidade, continuidade e
seguranca, sempre que exigido pelo artigo 6.2, n.® 1 e 2. O 6nus da prova recai sobre
o fornecedor relativamente ao facto de a falta de conformidade com o contrato ndo
prejudicar a funcionalidade, interoperabilidade e outras caracteristicas principais de
desempenho dos contetdos digitais.

Artigo 13.°
Rescisao

O consumidor exerce o direito de rescindir o contrato mediante notificacdo ao
fornecedor, feita por qualquer meio.

Se o consumidor rescindir o contrato:
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40.

41.

42.

43.

(cc) O fornecedor deve devolver ao consumidor o pre¢o pago, sem demora
injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da rece¢do da
notificacao,

(dd) O fornecedor deve tomar todas as medidas ao seu alcance a fim de se abster de
utilizar outra contrapartida que ndo dinheiro fornecida pelo consumidor em
troca dos conteudos digitais e quaisquer outros dados recolhidos pelo
fornecedor em relacdo ao fornecimento de contetdos digitais, incluindo
qualquer contetido fornecido pelo consumidor, com a exce¢do dos conteudos
que foram gerados em conjunto pelo consumidor e outros que continuem a
fazer uso dos mesmos;

(ee) O fornecedor deve fornecer ao consumidor 0s meios técnicos para recuperar a
totalidade dos conteudos fornecidos pelo consumidor e quaisquer outros dados
produzidos ou gerados através da utilizacdo, pelo consumidor, dos contetdos
digitais, na medida em que estes dados tenham sido conservados pelo
fornecedor. O consumidor tem direito a recuperar o contetdo, a titulo gratuito,
sem grave inconveniente, num prazo razoavel e num formato de dados
geralmente utilizado;

(ff) Sempre que os conteudos digitais ndo tiverem sido fornecidos num suporte
duradouro, o consumidor deve abster-se de utilizd-los ou de os colocar a
disposicdo de terceiros, nomeadamente através da eliminacdo dos conteudos
digitais ou tornando-os ininteligiveis,

(gg) Sempre que os contetdos digitais tiverem sido fornecidos num suporte
duradouro, o consumidor deve:

i) a pedido do fornecedor, devolver, a expensas do fornecedor, o suporte
duradouro ao fornecedor, sem demora injustificada, e o mais tardar 14
dias a contar da rececdo do pedido do fornecedor; e

i) eliminar qualquer coépia utilizdvel dos conteddos digitais, torna-los
ininteligiveis ou abster-se de utiliza-los, inclusivamente através da sua
disponibilizacéo a terceiros.

Apdbs a rescisdo, o fornecedor pode impedir qualquer utilizacdo posterior dos
contetdos digitais por parte do consumidor, em especial, tornando os conteudos
digitais inacessiveis ao consumidor ou ao desativando a sua conta de utilizador, sem
prejuizo do disposto no n.° 2, alinea c).

O consumidor néo é obrigado a pagar por qualquer utilizacdo efetuada dos contetidos
digitais durante o periodo anterior a rescisdo do contrato.

Sempre que os conteudos digitais, pelos quais € pago um precgo, tiverem sido
fornecidos ao longo do periodo previsto no contrato, 0 consumidor pode rescindir o
contrato apenas em relacdo a parte do periodo em que os conteddos digitais ndo
estavam em conformidade com o contrato.

Se o0 consumidor rescindir uma parte do contrato em conformidade com o n.° 4,
aplica-se o0 n.° 2, com excec¢do da alinea b), no que diz respeito ao periodo em que 0s
conteddos digitais estavam em conformidade com o contrato. O fornecedor deve
devolver ao consumidor a parte do montante pago correspondente ao periodo em que
0s conteldos digitais ndo estiveram em conformidade com o contrato.
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44,

45.

46.

47.

48.

Artigo 14.°
Direito a indemnizacao

O fornecedor € responsavel perante o consumidor por quaisquer prejuizos
econdémicos causados ao ambiente digital do consumidor por uma falta de
conformidade com o contrato ou pelo ndo fornecimento dos contetdos digitais. A
indemnizacdo deve repor o consumidor, tanto quanto possivel, na posicdo em que
estaria caso o0s conteudos digitais tivessem sido devidamente fornecidos e estivessem
em conformidade com o contrato.

Os Estados-Membros devem estabelecer normas de execucdo para o exercicio do
direito a indemnizacao.

Artigo 15.°
Alteracado dos contetidos digitais

Sempre que o contrato estabelecer que os conteudos digitais devem ser fornecidos ao
longo do periodo previsto no contrato, o fornecedor pode alterar a funcionalidade,
interoperabilidade e outras caracteristicas principais de desempenho dos contetdos
digitais tais como a sua acessibilidade, continuidade e seguranca, na medida em que
sejam suscetiveis de afetar negativamente o acesso ou utilizacdo dos contedos
digitais por parte do consumidor, apenas se:

(hh) O contrato assim o estabelecer;

(i) O consumidor for notificado com antecedéncia razoavel acerca da alteracéo
mediante um aviso explicito num suporte duradouro;

(i) O consumidor puder rescindir o contrato, a titulo gratuito, no prazo de, pelo
menos, 30 dias a contar da rececdo da notificagéo; e

(kk) Apods a rescisdo do contrato em conformidade com a alinea c), forem
facultados ao consumidor meios técnicos para recuperar a totalidade dos
conteddos fornecidos em conformidade com o artigo 13.°, n.° 2, alinea c).

Se o consumidor rescindir o contrato nos termos do n.° 1, quando aplicavel:

(I O fornecedor deve devolver ao consumidor a parte do montante pago
correspondente ao periodo apos a alteracdo dos contetdos digitais;

(mm) O fornecedor deve abster-se de utilizar a contrapartida que nao dinheiro
fornecida pelo consumidor em troca dos contetidos digitais e quaisquer outros
dados recolhidos pelo fornecedor em relacdo ao fornecimento de conteudos
digitais, incluindo qualquer contetdo fornecido pelo consumidor.

Artigo 16.°
Direito de rescisdo dos contratos a longo prazo

Sempre que o contrato estabelecer o fornecimento de contetudos digitais por tempo
indeterminado ou quando a durag&o inicial do contrato ou qualquer combinacdo de
periodos de renovacdo exceder 12 meses, o consumidor tem direito a rescindir o
contrato em qualquer momento apds o termo dos primeiros 12 meses.
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49.

50.

ol.

52.

O consumidor exerce o direito de rescindir o contrato mediante notificacdo ao
fornecedor, feita por qualquer meio. A rescisdo produz efeitos 14 dias a contar da
recegéo da notificagéo.

Sempre que os contedos digitais forem fornecidos mediante 0 pagamento de um
preco, o consumidor continua a ser obrigado a pagar a parte do preco dos contetdos
digitais fornecidos correspondente ao periodo antes de a rescisao produzir efeitos.

Se o consumidor rescindir o contrato nos termos do presente artigo:

(nn) O fornecedor deve tomar todas as medidas ao seu alcance, a fim de se abster de
utilizar a contrapartida que nédo dinheiro fornecida pelo consumidor em troca
dos conteldos digitais e quaisquer outros dados recolhidos pelo fornecedor em
relacdo ao fornecimento de conteudos digitais, incluindo qualquer contetdo
fornecido pelo consumidor;

(0o0) O fornecedor deve fornecer ao consumidor 0s meios técnicos para recuperar a
totalidade dos conteudos fornecidos pelo consumidor e quaisquer outros dados
produzidos ou gerados através da utilizacdo dos contetdos digitais pelo
consumidor, na medida em que estes dados tenham sido conservados pelo
fornecedor. O consumidor tem direito a recuperar o contetdo sem grave
inconveniente, num prazo razoavel e num formato de dados geralmente
utilizado; e

(pp) Se for caso disso, deve eliminar qualquer copia utilizavel dos conteddos
digitais, torna-los ininteligiveis e abster-se de utiliza-los, incluindo através da
sua disponibilizacéo a terceiros.

Apos a rescisdo, o fornecedor pode impedir qualquer utilizacdo posterior dos
contetdos digitais por parte do consumidor, em especial, tornando os contedos
digitais inacessiveis ao consumidor ou desativando a sua conta de utilizador, sem
prejuizo do disposto no n.° 4, alinea b).

Artigo 17.°
Direito de regresso

Quando o fornecedor é responsavel perante o consumidor devido ao ndo fornecimento dos
conteddos digitais ou a uma falta de conformidade com o contrato resultante de um ato ou
omissdo de uma pessoa em estadios anteriores da cadeia de transacdes, o fornecedor deve
beneficiar do direito de agir contra a pessoa ou pessoas responsaveis na cadeia de transacdes.
A pessoa contra a qual fornecedor pode intentar uma acdo, bem como as agdes pertinentes e
as condicdes de exercicio, deve ser determinada pelo direito nacional.

53.

54,

Artigo 18.°

Aplicagéo
Os Estados-Membros asseguram a existéncia de meios adequados e eficazes para
garantir o cumprimento do disposto na presente diretiva.

Os meios referidos no n.°1 incluem disposigdes que, nos termos da legislacdo
nacional, permitem a um ou mais dos organismos a seguir indicados, tal como
determinados por essa legislagdo, solicitar que os tribunais ou 0s organismos
administrativos competentes se pronunciem para garantir a aplicacdo das disposicdes
nacionais de transposicéo da presente diretiva:
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(qg) Organismos publicos ou seus representantes;

(rr) Organizacbes de consumidores com um interesse legitimo na defesa dos
consumidores;

(ss) Organizages profissionais com um interesse legitimo em agir.

Artigo 19.°
Carater imperativo

Salvo disposicdo em contrario na presente diretiva, qualquer clausula contratual que, em
detrimento do consumidor, exclua a aplicacdo das medidas nacionais que transpéem a
presente diretiva, constitua uma derrogacdo as mesmas ou altere os efeitos destas antes de o
fornecedor ser alertado sobre a falta de conformidade com o contrato pelo consumidor, ndo é
vinculativa para o consumidor.

Artigo 20.°

Alterac6es da Diretiva 1999/44/CE, do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e da Diretiva
2009/22/CE

55. O artigo 1.2, n.° 2, alinea b), da Diretiva 1999/44/CE passa a ter a seguinte redacéo:

«b) bem de consumo: qualquer bem movel corporeo, com excecao:

- dos bens vendidos por via de penhora, ou qualguer outra forma de execucéo
judicial,

- da agua e do gés, quando ndo forem postos a venda em volume delimitado, ou em
quantidade determinada,

— da eletricidade,

— um suporte duradouro que incorpora conteldos digitais, quando utilizado
exclusivamente como meio de transporte de conteldos digitais fornecidos ao
consumidor, tal como referido na Diretiva (UE) N/XXX**.»

56. Ao anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 é aditado o seguinte ponto:

«21. Diretiva (UE) N/XXX do Parlamento Europeu e do Conselho, de XX/XX/201X, sobre
contratos relativos ao fornecimento de contetdos digitais (JO ...)»

57. Ao anexo | da Diretiva 2009/22/CE ¢ aditado o seguinte ponto:

«16. Diretiva (UE) N/XXX do Parlamento Europeu e do Conselho, de XX/XX/201X, sobre
contratos relativos ao fornecimento de contetdos digitais (JO ...)»

Artigo 21.°
Transposicao

58. Os Estados-Membros devem por em vigor, até [data correspondente a dois anos
ap6és a entrada em vigor], as disposicOes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva.

39
Diretiva (UE) N/XXX do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., sobre contratos relativos ao fornecimento de contetidos digitais (JO ...)
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59. As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacédo oficial. Os
Estados-Membros estabelecem 0 modo como deve ser feita a referéncia.

60. Os Estados-Membros comunicardo a Comissdo o texto das disposicdes de direito
nacional que adotarem no dominio regido pela presente diretiva.

Artigo 22.°
Reapreciacéo

A Comissao apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicacéo
da presente diretiva, o0 mais tardar, [data correspondente a cinco anos apés a data de entrada
em vigor]. O relatério deve examinar, nomeadamente, a harmonizacao das regras aplicaveis
aos contratos de fornecimento de conteldos digitais em troca de contrapartidas nao
abrangidas pela presente diretiva, em especial, em troca de publicidade ou recolha indireta de
dados.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Uni&o Europeia.

Artigo 24.°
Destinatarios
Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.
Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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