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12.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo a Comissdo, ao Conselho, ao Governo e Parlamento
noruegués, bem como as instituicdes do Espago Econémico Europeu.

P7_TA(2013)0327
Reforcar a confianca no Mercado Unico Digital

Resolu¢io do Parlamento Europeu, de 4 de julho de 2013, sobre reforcar a confianca no mercado dnico digital
(2013/2655(RSP))

(2016/C 075/19)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta os artigos 3.°, n.° 3, e 6.° do Tratado da Unido Europeia,

— Tendo em conta os artigos 9.%,12.%, 14.°, 26.°, 114.°, n.° 3, ¢ 169.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores sobre uma nova agenda
para a politica europeia dos consumidores, aprovado em 25 de abril de 2013 (A7-0163/2013),

— Tendo em conta o documento de trabalho dos servicos da Comissdo, de 23 de abril de 2013, intitulado «Plano de agdo
para o comércio eletrénico 2012-2015 — Situagdo em 2013» (SWD(2013)0153),

— Tendo em conta a edi¢do n.° 26 do Painel de Avaliagdo do Mercado Interno, de 18 de fevereiro de 2013,

— Tendo em conta o documento de trabalho dos servigos da Comissdo, de 7 de dezembro de 2012, intitulado «O painel de
avaliagdo dos mercados de consumo: assegurar o bom funcionamento dos mercados para os consumidores — oitava
edi¢do, parte 2 — novembro de 2012» (SWD(2012)0432),

— Tendo em conta a comunicagio da Comissdo, de 18 de dezembro de 2012, sobre contetidos no mercado tnico digital
(COM(2012)0789),

— Tendo em conta o relatério da Comissio ao Parlamento Europeu e ao Conselho, de 18 de abril de 2013, sobre o
funcionamento do Memorando de Entendimento sobre a venda de produtos de contrafacdo na Internet (COM(2013)
0209),

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 11 de dezembro de 2012, sobre reforcar a confianga no Mercado Unico Digital "),

— Tendo em conta as suas resolugdes, de 6 de abril de 2011, sobre 0 mercado tinico para os europeus (%), sobre 0 mercado
Ginico para as empresas e o crescimento () e sobre governacio e parceria no mercado tnico (*),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides, de 27 de outubro de 2010, intitulada «<Um Ato para o Mercado Unico — Para uma
economia social de mercado altamente competitiva — 50 propostas para, juntos, melhor trabalhar, empreender e fazer
comércio» (COM(2010)0608),

Textos Aprovados, P7_TA(2012)04638.
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— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico e Social e a0
Comité das Regides, de 3 de outubro de 2012, intitulada «Ato para o Mercado Unico II» (COM(2012)0573),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econémico e Social e a0
Comité das Regides, de 13 de abril de 2011, intitulada «Ato para o Mercado Unico: Doze alavancas para estimular o
crescimento e reforcar a confianca mutua» (COM(2011)0206),

— Tendo em conta a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a identificacdo eletrénica e
aos servicos de confianca para as transagdes eletronicas no mercado interno, apresentada pela Comissdo em 4 de junho
de 2012 (COM(2012)0238),

— Tendo em conta a sua Resolugao de 22 de maio de 2012, sobre uma estratégia para o reforco dos direitos dos
consumidores vulneraveis (1),

— Tendo em conta a Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econdémico e Social e ao
Comité das Regides, de 22 de maio de 2012, intitulada «Uma Agenda do Consumidor Europeu para incentivar a
confianca e o crescimento» (COM(2012)0225),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissio, de 2 de maio de 2012, intitulada «Estratégia europeia para uma Internet
melhor para as criangas» (COM(2012)0196),

— Tendo em conta a Comunica¢io da Comissdo, de 20 de abril de 2012, intitulada «<Uma estratégia para a contratagio
ptblica eletrénica» (COM(2012)0179),

— Tendo em conta a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protecio das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais a livre circulagdo desses dados (regulamento geral sobre
a prote¢do de dados), apresentada pela Comissdo em 25 de janeiro de 2012 (COM(2012)0011),

— Tendo em conta o Livro Verde da Comissdo, de 29 de novembro de 2012, intitulado «<Um mercado de entrega de
encomendas integrado para o crescimento do comércio eletrénico na UE»(COM(2012)0698),

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo, de 11 de janeiro de 2012, intitulada «Um enquadramento coerente para
reforgar a confianga no mercado tnico digital do comércio eletrénico e dos servigos em linha» (COM(2011)0942),

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 15 de novembro de 2011, sobre uma nova estratégia para a politica dos
consumidores (%),

— Tendo em conta a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva do Conselho 93/13/CEE ¢ a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva do Conselho 85/577/CEE e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho (%),

— Tendo em conta a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao Programa
Consumidores para 2014-2020 (COM(2011)0707) e os documentos relacionados, apresentada pela Comissio em
9 de novembro de 2011 (SEC(2011)1320 e SEC(2011)1321),

— Tendo em conta a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a acessibilidade dos sitios Web
dos organismos do setor ptblico, apresentada pela Comissdo em 3 de dezembro de 2012 (COM(2012)0721),

— Tendo em conta a sua Resolugdo, de 25 de outubro de 2011, sobre a mobilidade e a integracdo de pessoas com
deficiéncia e a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 (%),

— Tendo em conta a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a medidas destinadas a garantir
um elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagdo em toda a Unido, apresentada pela Comissio em
7 de fevereiro de 2013 (COM(2013)00438),

Textos aprovados, P7_TA(2012)0209.
JO C 153 E de 31.5.2013, p. 25.

JO L 304 de 22.11.2011, p. 64.

JO C 131 E de 8.5.2013, p. 9.

¥}

N

,.\,.\,.\,.\
)



C75/122 Jornal Oficial da Unido Europeia 26.2.2016

Quinta-feira 4 de julho de 2013

— Tendo em conta a comunicagdo conjunta, de 7 de fevereiro de 2013, da Comissdo e da Alta Representante da Unido
Europeia para os Neg6cios Estrangeiros e a Politica de Seguranga intitulada «Estratégia de Ciberseguranga da Unido
Europeia: um ciberespago aberto, protegido e seguro» (JOIN(2013)0001),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 27 de setembro de 2012, intitulada «Explorar plenamente o potencial
da computacdo em nuvem na Europa» (COM(2012)0529),

— Tendo em conta a proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho, que institui o Mecanismo Interligar
a Europa, apresentada pela Comissdo em 14 de novembro de 2011 (COM(2011)0665),

— Tendo em conta a sua Resolucdo, de 15 de dezembro de 2010, sobre o impacto da publicidade no comportamento dos
consumidores ('),

— Tendo em conta a sua Resolu¢do, de 21 de setembro de 2010, sobre a realizacio do mercado interno do comércio
, . 2
eletrénico (%),

— Tendo em conta a Diretiva do Conselho 2010/45/UE, de 13 de julho de 2010, que altera a Diretiva 20064112/CE
relativa ao sistema comum do imposto sobre valor acrescentado, no que diz respeito as regras de faturacio (°),

— Tendo em conta os acérddos do Tribunal de Justi¢a nos casos Google (processos apensos C-236/08 a C-238/08, acérdio
de 23 de margo de 2010) e BergSpechte (processo C-278/08, acérdio de 25 de margo de 2010), que definem a nogdo
de «utilizador da Internet normalmente informado e razoavelmente atento» como sendo o consumidor padrio da
Internet,

— Tendo em conta a Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a
coordenagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos EstadosMembros respeitantes a
oferta de servicos de comunicacio social audiovisual (Diretiva «Servicos de Comunicacio Social Audiovisual») (*),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 3 de margo de 2010, intitulada «Europa 2020: estratégia para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo» (COM(2010)2020),

— Tendo em conta o relatério Monti, de 9 de maio de 2010, sobre uma nova estratégia para o mercado unico,

— Tendo em conta o relatério analitico sobre os comportamentos face as vendas transfronteiras e a protegdo do
consumidor, que a Comissio publicou em margo de 2010 no Eurobarémetro Flash n.° 282,

— Tendo em conta o estudo «Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU» (Avaliagdo das compras
mistério no d4mbito do comércio eletrénico transfronteirico na UE) conduzido em nome da DG SANCO da Comissio
por YouGovPsychonomics e publicado em 20 de outubro de 2009,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 2 de julho de 2009, sobre a aplicagdo do acervo relativo a defesa do
consumidor (COM(2009)0330),

— Tendo em conta o Relatério da Comissdo, de 2 de julho de 2009, sobre a aplicacio do Regulamento (CE) n.° 2006/
/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela
aplicacdo da legislagio de defesa do consumidor (regulamento relativo a cooperagdo no dominio da defesa do
consumidor) (COM(2009)0336),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 13 de janeiro de 2009, sobre a transposicdo, aplicagdo e controlo da observancia da
Diretiva 2005/29/CE relativa as prdticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno, e
da Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa e comparativa (°),
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— Tendo em conta a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a
protecido das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados (*),

— Tendo em conta o artigo 110.°, n.° 2, do seu Regimento,

A. Considerando ser essencial explorar o pleno potencial do mercado tnico digital para que a UE seja uma economia mais
competitiva e dindmica baseada no conhecimento, em beneficio quer dos seus cidaddos, quer das suas empresas;
considerando que a UE deve atuar desde ja para manter a sua vantagem competitiva mundial, nomeadamente em setores
de grande crescimento, como sejam a plataforma Internet e a industria de aplicagdes informaticas;

B. Considerando que uma conectividade omnipresente, com base num acesso sem obstdculos as redes Internet de banda
larga e de alto débito, no acesso universal e equitativo aos servigos Internet por todos os cidaddos e na disponibilizacio
do espetro para servicos de banda larga sem fios, constitui um pré-requisito essencial ao desenvolvimento do mercado
tnico digital; considerando que os novos progressos tecnoldogicos, como sejam os equipamentos e as aplicagdes moveis
e as novas geracdes de normas moveis, requerem redes de infraestruturas fidveis e rdpidas para que os cidaddos e as
empresas possam tirar partido de todas as suas vantagens;

C. Considerando que as aplicacdes no dominio de «grandes volumes de dados» assumem uma importancia crescente para a
competitividade da economia da Unido, com uma receita global estimada em 16 mil milhdes de EUR e uma criagio de
emprego estimada em 4,4 milhdes de novos postos de trabalho & escala mundial até 2016;

D. Considerando que a computagdo em nuvem ¢é portadora de um importante potencial econémico, social e cultural em
termos de poupangas, partilha de contetidos e de informagdo, refor¢o da competitividade, acesso a informagio,
inovagdo e criagdo de emprego; considerando, neste contexto, que a criagdo de servigos continuos de administracdo
publica em linha, acessiveis através de equipamentos miiltiplos, assume particular importancia;

E. Considerando que a economia da UE atravessa uma importincia mutacdo estrutural, que tem repercussdes na sua
competitividade global e no seu mercado de trabalho; que na Andlise Anual do Crescimento 2013 sdo reclamadas
medidas determinadas que permitam favorecer a criagio de emprego; que a existéncia de mercados de trabalho
dindmicos e inclusivos ¢ essencial para a recuperagdo e a competitividade da economia da UE;

F. Considerando que os meios de comunicagdo social, os contetidos gerados pelos utilizadores, a cultura da colagem e a
colaboragdo dos utilizadores desempenham um papel cada vez mais importante na economia digital; que os
consumidores estdo cada vez mais dispostos a pagar por contetidos digitais profissionais de alta qualidade, desde que os
mesmos sejam a custos razodveis e sejam acessiveis através de equipamentos mdltiplos e portdteis a nivel
transfronteiras;

G. Considerando que o acesso a contetidos a pregos acessiveis mediante sistemas de pagamento seguros e fidveis devera
incrementar a confianca dos consumidores no acesso a servigos transfronteiras;

H. Considerando que 99 % de todas as empresas da UE sdo de pequena e média dimensdo (PME) e que as mesmas garantem
85 % do emprego na UE; considerando que as PME sdo, por conseguinte, a for¢a motriz da economia da UE, cabendo-
-lhes a responsabilidade principal pela criagio de riqueza, pelo emprego e pelo crescimento, bem como pela I&D e a
inovacdo;

. Considerando que os cidadios da UE tém um papel fundamental a desempenhar, enquanto consumidores, na
concretizacdo dos objetivos da Estratégia Europa 2020 relativos a um crescimento inteligente, sustentéavel e inclusivo, e
que, consequentemente, o papel dos consumidores deverd ser reconhecido como parte integrante da politica econémica
da UE; considerando que é necessério encontrar o justo equilibrio, impulsionando a competitividade das empresas da
UE e protegendo paralelamente os interesses dos consumidores;

J.  Considerando que a fragmentagio do mercado tnico digital pde em risco a escolha dos consumidores; considerando
que é conveniente favorecer a confianca dos consumidores, melhorar a confianca no mercado, bem como o
conhecimento dos seus direitos, prestando uma particular atencio a outros consumidores em situacio de

vulnerabilidade; considerando, neste contexto, que é essencial propiciar aos consumidores da Unido uma melhor
protecdo face a produtos e servicos que possam por em risco a sua satide e seguranca;

() JOL 281 de 23.11.1995, p. 31.
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K. Considerando que, com base na andlise realizada pela Comissdo a escala da UE sobre os sitios Web que vendem
contetidos digitais como jogos, videos ou descarregamentos de musica, mais de 75 % destes sitios Web ndo cumprem,
ao que tudo indica, as normas de protecio dos consumidores; que na Diretiva 2011/83/UE relativa aos direitos dos
consumidores se preveem, pela primeira vez, normas especificas aplicdveis aos contetdos digitais; que importa apelar a
Comissdo para que continue a integrar essas normas na revisio ou na elaboracio de nova legislacio da UE no dominio
dos consumidores;

L. Considerando que 15 % da populacio em idade ativa na UE (80 milhdes de pessoas) tém limitagdes funcionais ou sio
portadoras de deficiéncia; considerando que o niimero de sitios Web que oferecem servicos de administragio em linha e
de sitios Web do setor publico estd a crescer rapidamente; que o mercado da UE dos produtos e servicos associados a
acessibilidade da Web estd estimado em 2 mil milhdes de EUR; que este mercado continua a estar muito fragmentado e
subdesenvolvido em detrimento nio apenas dos potenciais consumidores mas também da economia em geral;

M. Considerando que os consumidores ndo constituem um grupo homogéneo, porquanto apresentam diferencas
considerdveis em termos de literacia digital, conhecimento dos seus direitos enquanto consumidores, assertividade e
determinagdo para efeitos de obtencdo de reparacio; considerando que importa ter consideragdo a ndo-discriminacdo e
a acessibilidade para suprir o fosso digital;

Realizar todo o potencial do mercado dinico digital

1.  Salienta que a exploragdo do potencial do mercado tnico através da Diretiva Servios e de um mercado tnico digital
poderia representar um acréscimo de 800 mil milhdes de EUR(') para a economia da UE, o que equivale a
aproximadamente 4 200 EUR por agregado (%); exorta os EstadosMembros e a Comissio a envidarem todos os esforcos ao
seu alcance no sentido de assegurarem o desenvolvimento do mercado tnico digital enquanto prioridade politica geral e a
apresentarem uma abordagem holistica e uma estratégia ambiciosa que abranjam quer iniciativas politicas quer legislativas,
para ter em conta as tendéncias novas e futuras fazendo do mercado tnico digital uma realidade palpavel; salienta que uma
tal evolugdo requererd lideranca politica, determinagdo, fixacdo de prioridades e financiamento publico a nivel da UE, bem
como a nivel nacional e regional; salienta, em particular, que uma forte lideranca por parte de todas as institui¢des da Unido
e um claro compromisso politico por parte dos EstadosMembros se revelam essenciais para aplicar de forma plena e eficaz
as diretivas e os regulamentos relativos ao mercado tnico;

2. Exorta a Comissdo a superar ao mais breve trecho os atuais obstdculos ao mercado tnico digital, nomeadamente
através da simplificagdo do enquadramento juridico aplicavel ao IVA, da garantia de acesso a servicos pan-europeus seguros
de pagamento eletronico, faturacio eletronica e servicos de entrega, e proceda a uma revisdo dos direitos de propriedade
intelectual para fomentar o acesso ao contetido digital legal em toda a UE; destaca a importncia de assegurar as mesmas
normas em matéria de livre circulagido de mercadorias e servicos nos planos fisico e digital;

3. Solicita a Comissdo e aos EstadosMembros que reforcem a governacdo do mercado tnico digital, velando pela
neutralidade da rede e pelo uso eficiente e inteligente das TIC, tendo em vista reduzir o énus administrativo que recai sobre
os cidaddos e as empresas; exorta a Comissio a reforcar os atuais instrumentos de governagdo e a propor uma abordagem
coerente que permita promover a respetiva utilizagdo, incluindo o sistema de informacio do mercado interno (IMI), a rede
SOLVIT, o portal «A vossa Europa» e os balcdes tinicos previstos na Diretiva Servicos;

4. Acentua a importincia de uma estratégia europeia de computagio em nuvem, dado o seu potencial para a
competitividade da UE, o crescimento e a criagdo de emprego; sublinha que, gracas aos custos de acesso minimos e aos
requisitos pouco exigentes em matéria de infraestruturas, a computa¢do em nuvem representa uma oportunidade para que
o setor da UE da tecnologia da informacio e, em especial, as PME se tornem lideres em dominios como a externalizagdo, os
novos servicos digitais e os centros de dados;

M UK Department for Business Innovation and Skills, Economics Paper No 11: «The economic consequences for the UK and the EU of
completing the Single Market», fevereiro de 2011.
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5. Reconhece que os «grandes volumes de dados» e o conhecimento constituem a for¢a motriz da futura economia da
UE; regozija-se com o pacote proposto de protegio de dados como forma de reforcar a confianga e a transparéncia; realga a
necessidade de ter presentes os desafios colocados pela globalizagdo e a utilizagdo de novas tecnologias, e a importincia de
assegurar que um regime moderno de protecio de dados da UE reforce os direitos dos cidaddos, fazendo da UE um
precursor e um modelo no 4mbito da protegdo de dados, melhorando o mercado interno e criando condi¢des equitativas de
concorréncia para todas as empresas operantes na UE;

6. Destaca a necessidade de encorajar novos servicos de alta qualidade a nivel da administracio em linha, adotando
solugdes tecnoldgicas inovadoras como sejam a contratagio publica eletrénica, facilitando assim a prestagdio em
permanéncia de informacdo e de servigos; destaca a importancia de que se reveste o projeto de regulamento proposto pela
Comissdo relativo a identificacdo eletronica e aos servigos de confianca para as transa¢des eletronicas, em virtude da sua
contribui¢do para o mercado tnico digital, ao estabelecer condi¢des adequadas para o reconhecimento matuo entre paises
de tecnologias facilitadoras fundamentais como a identificagdo eletrénica, os documentos eletronicos, as assinaturas
eletronicas e os servicos de entrega eletrénica, e para a implementagio de servicos de administragdo ptiblica em linha
interoperdveis em toda a Unido;

7. Considera que ¢ necessdrio redobrar os esforcos no ambito da reutilizagdo de informagdes do setor publico e da
promocdo da administragdo em linha;

8.  Destaca a importincia de que se reveste a promogdo da inovagdo e do investimento em competéncias eletronicas;
destaca o papel essencial desempenhado pelas PME para superar o desemprego, em especial o desemprego jovem; reclama
um melhor acesso ao financiamento de certos programas de financiamento como o Horizonte 2020 ¢ COSME e o
desenvolvimento de novos veiculos e garantias de investimento; verifica, em particular, que a UE necessita de recuperar o
seu papel de lideranga mundial nos dominios das tecnologias méveis e dos equipamentos inteligentes;

9.  Realca a necessidade de encorajar os investimentos em larga escala nas redes fixas e méveis, a fim de colocar a UE na
vanguarda do desenvolvimento tecnoldgico a nivel mundial, permitindo assim que os seus cidaddos e empresas tirem pleno
partido das oportunidades oferecidas pela revolugdo digital;

10. Lamenta profundamente o facto de muitos EstadosMembros terem sido incapazes de respeitar o prazo de
1 de janeiro de 2013 de atribui¢do do «dividendo digital» na faixa dos 800 MHz aos servicos moéveis de banda larga,
conforme estipulado pelo programa da politica do espetro radioelétrico; salienta que este atraso dificultou a implementagdo
das redes 4G na UE; exorta, por conseguinte, os EstadosMembros a adotarem as medidas necessdrias para assegurarem que
a faixa dos 800 MHz fique disponivel para os servicos moéveis de banda larga e insta a Comissdo a utilizar todos os seus
poderes para garantir uma célere aplicacdo;

11.  Satda a intengdo anunciada pela Comissdo de apresentar um novo pacote de telecomunica¢des para fazer face a
fragmentagio neste mercado, incluindo medidas destinadas a suprimir as tarifas de itinerdncia num futuro imediato; salienta
a necessidade de adotar uma abordagem proativa em relacdo aos custos de itinerancia para criar um verdadeiro mercado
unico digital que contemple também a utilizagdo de equipamentos méveis;

Investir no capital humano — responder ao défice de competéncias

12.  Assinala, com apreensdo, que a taxa de emprego na UE estd a regredir; exorta a um novo enfoque em politicas de
criagdo de emprego em dominios com grande potencial de crescimento, como sejam a economia verde, os servicos de
satide e o setor das TIC; entende que a criagdo do mercado tnico digital pode contribuir para superar as discrepancias
existentes entre os EstadosMembros e as regides em matéria de emprego, de inclusdo social e de luta contra a pobreza;

13.  Salienta que o mercado tnico digital deve ajudar as pessoas a permanecerem ativas e saudaveis no local de trabalho a
medida que vdo envelhecendo, melhorando ao mesmo tempo a possibilidade de conciliagdo entre vida privada e vida
profissional; destaca que os instrumentos das TIC podem também assegurar sistemas de satide sustentdveis e eficazes;

14.  Reconhece que o mercado europeu do trabalho estd a sofrer modifica¢des radicais e que sdo necessdrias novas
competéncias para os empregos do futuro; exorta os EstadosMembros a realizarem os investimentos necessdrios no capital
humano e na criagdo de emprego sustentével, incluindo através de uma boa utilizacdo dos fundos da UE, como o Fundo
Social Europeu; insta a Comissio e os EstadosMembros a atribuirem prioridade a literacia digital e as competéncias
eletrénicas na iniciativa emblematica «Novas competéncias para novos empregos»;
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15.  Destaca a necessidade de melhorar a competéncias no dominio dos meios de comunicagio social e a literacia digital,
nomeadamente entre as criangas e os menores, a fim de lograr um verdadeiro mercado digital e de aproveitar o potencial de
crescimento deste setor dindmico; assinala, em particular, a importancia de fazer face a caréncia esperada de profissionais
do setor das TIC; congratula-se com o lancamento da iniciativa «Grande coligagdo em prol dos empregos na drea digital» e
destaca a importancia de conciliar a formacdo nas TIC com os requisitos das empresas;

16.  Salienta a necessidade de continuar a estimular a utilizagdo do portal EURES (Portal Europeu para a Mobilidade
Profissional); preconiza a utilizacdo deste portal EURES pelos EstadosMembros como forma de prestar aconselhamento aos
trabalhadores e a todos quantos procuram emprego sobre o seu direito a livre circulagdo e como instrumento de emprego
com uma abordagem especial na colocagdo e nas necessidades dos empregadores, a fim de contribuir de forma eficaz para a
recupera¢do e o crescimento a longo prazo;

Certeza, seguranga e confianca dos consumidores

17.  Satda a adogdo do Cddigo de Direitos em Linha na UE; solicita a Comissdo e aos EstadosMembros que difundam
amplamente este cddigo, para conseguir o efeito desejado;

18.  Salienta que o desenvolvimento cada vez mais rapido do comércio eletrénico é de grande importincia no que se
refere aos consumidores, oferecendo uma escolha mais vasta, especialmente para quem vive em zonas isoladas, menos
acessiveis, e para as pessoas com mobilidade reduzida, que de outro modo ndo teriam acesso a uma vasta gama de bens e
Servicos;

19.  Salienta a importancia de assegurar o pleno acesso ao mercado unico digital por parte dos consumidores,
independentemente do lugar da sua residéncia ou da sua nacionalidade; insta a Comissdo a tomar medidas para combater a
desigualdade de tratamento de consumidores no mercado tnico, resultante de restricdes atualmente impostas as transa¢des
transfronteiras por parte de empresas que exercem a atividade de venda a distancia;

20. Chama a atencdo para o facto de que a confianca do consumidor ¢ essencial quer para o comércio eletrénico
nacional quer para o comércio eletrénico transfronteiras; sublinha a necessidade de assegurar a qualidade, a seguranca a
rastreabilidade e a autenticidade dos produtos, evitar praticas criminosas ou desleais e respeitar as regras relativas a protegdo
de dados pessoais;

21.  Salienta o papel do mercado tnico digital na seguranca e no bom funcionamento do mercado tnico de bens e
servicos; alerta, neste contexto, para a importincia de promover sistemas eficazes e coordenados de gestdo do risco no
quadro das propostas sobre seguranga geral dos produtos e fiscalizacio do mercado;

22.  Sublinha a importincia da rdpida transposicdo das disposi¢des da diretiva sobre resolucdo de litigios em linha, de
forma a que os consumidores tenham acesso facil em linha a meios eficazes de resolugdo de problemas; insta a Comissdo a
assegurar que o financiamento adequado da plataforma de resolugdo de litigios em linha seja garantido;

23.  Alerta para a importancia da existéncia de selos de confianga, tendo em vista o funcionamento eficaz do mercado
tnico digital, tanto para as empresas como para os consumidores; recomenda a adoc¢do de uma norma sobre selos de
confianga dos servicos europeus — baseada em elevados padrdes de qualidade —, a fim de ajudar a consolidar o mercado
destes servicos na UE;

24.  Insta a Comissdo a adotar diretrizes a nivel da UE sobre as regras minimas que os sitios de comparagio devem
respeitar, estruturadas em torno de certos principios fundamentais: transparéncia, imparcialidade, informacdo de qualidade,
vias de recurso eficazes, abrangéncia e facilidade de utilizagdo; sugere que essas diretrizes sejam acompanhadas por um
sistema de acreditacdo a nivel da UE assim como por medidas eficazes de supervisio e fiscalizacdo;

25.  Espera que, na sua revisdo da diretiva sobre viagens organizadas, a Comissdo examine em toda a sua extensdo o
impacto do comércio eletrénico e dos mercados digitais no comportamento dos consumidores no contexto do setor do
turismo, e que redobre os seus esfor¢os para melhorar a qualidade, o contetido e a fiabilidade da informagio fornecida ao
turista;

26.  Salienta que deve ser possivel, por parte dos passageiros, distinguir claramente, no contexto de sistemas
computorizados de reservas, quais os custos operacionais ndo-facultativos que estdo incluidos nas tarifas e quais as rubricas
opcionais passiveis de reserva, tendo em vista tornar mais transparentes os precos dos bilhetes reservados na Internet;
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27.  Insta a Comissdo a seguir de perto e, fazendo uso de todos os seus poderes, garantir a correta transposicdo e
aplicagdo das disposicdes essenciais da diretiva relativa as praticas comerciais desleais no que diz respeito a regras
modernizadas de combate a préticas comerciais desleais, inclusive em linha, nomeadamente o potencial abuso de poder de
mercado em dreas como a publicidade comportamental, as politicas de pregos personalizadas e os servicos de pesquisa da
Internet; saida a apresentacdo da comunicacdo da Comissdo intitulada «Proteger as empresas contra praticas comerciais
enganosas e garantir uma aplicacdo efetiva das normas — Revisdo da Diretiva 2006/114/CE relativa a publicidade enganosa
e comparativa» (COM(2012)0702);

28.  Recomenda a Comissdo que aborde a questdo das condi¢des desleais previstas em contratos de transporte aéreo, siga
mais de perto os sitios da Internet e notifique as autoridades nacionais os casos de md aplicagdo das regras existentes;

29. Insta a Comissdo a desenvolver formuldrios eletrénicos normalizados para apresentacdo de queixas por parte dos
passageiros relativamente a todos os modos de transporte, e a promover diretrizes para a rapida resolugdo dessas queixas
através de procedimentos simplificados;

30.  Salienta a necessidade de trabalhar para a existéncia de servigos de computa¢do em nuvem de confianca; recomenda
a adocdo de contratos modelo claros e transparentes, abrangendo questdes como a preservagio de dados ap6s a resolucio
do contrato, a divulgacdo e integridade dos dados, a localizagdo e transferéncia dos dados, a propriedade dos dados e a
responsabilidade direta/indireta;

31.  Chama a atencdo para as multiplas questdes juridicas e os desafios colocados pelo recurso a computagio em nuvem,
por exemplo: dificuldades relativamente a determinagdo da legislagdo aplicdvel, questdes de conformidade e
responsabilidade, salvaguardas de protecio de dados (nomeadamente o direito a vida privada), portabilidade dos dados
e fiscalizacdo do cumprimento dos direitos de autor e outros direitos de propriedade intelectual; considera essencial que as
consequéncias da computacdo em nuvem sejam claras e previsiveis em todas as dreas pertinentes da legislagdo;

32.  Salienta a importancia crucial da fiscalizacdo do cumprimento dos direitos dos consumidores nas transagdes em
linha; nota que a realizacdo de buscas a nivel da UE coordenadas pela Comissdo e executadas pelas autoridades nacionais
competentes revelaram a sua utilidade como instrumento de controlo da aplicacdo da legislacdo existente relativa ao
mercado dnico, a nivel dos EstadosMembros, através de acdes conjuntas, e encoraja a Comissdo a redobrar o recurso a
buscas a nivel da UE e a considerar também a coordenacdo destas a¢des em outras dreas, que ndo em linha; insta a
Comissdo a reforcar a rede de cooperagdo sobre protecio dos consumidores;

33.  Chama a atencdo para o facto de que a existéncia de servicos de entregas acessiveis, econémicos e de alta qualidade é
um elemento essencial nas compras em linha de bens, e a concorréncia livre e leal é a melhor forma de os promover; nota,
contudo, que muitos consumidores mostram relutincia em fazer compras em linha, especialmente compras transfronteiras,
devido a incerteza quanto a entrega final, aos custos ou a fiabilidade; satida portanto o facto de a Comissio ter lancado uma
consulta pablica tendo em vista identificar possiveis lacunas e adotar medidas adequadas sobre as mesmas, de forma a
permitir colher todos os beneficios do mercado tinico digital quer por parte as empresas quer por parte aos consumidores;

34. Insta a Comissdo a apresentar uma proposta revista de diretiva sobre servicos de pagamento e uma proposta
legislativa sobre comissdes interbancdrias multilaterais, a fim de fazer avangar a normalizacio e a interoperabilidade ao
nivel da prestagdo de servicos de pagamento por cartio, internet e dispositivos méveis na UE, e abordar o problema da falta
de transparéncia e do montante excessivo dos encargos cobrados sobre os pagamentos;

35.  Salienta que a existéncia de um elevado nivel de seguranca das redes e da informacio ¢ essencial, a fim de garantir o
funcionamento do mercado tnico e a confianga dos consumidores no mercado tnico digital; nota o desigual
desenvolvimento de competéncias e capacidades no dominio cibernético, que permitam responder a ameagas e ataques,
bem como a falta de uma abordagem harmonizada a nivel da Unido relativamente a ciberseguranga; recomenda a
concertagio de esforcos e uma cooperagio préxima, dada a natureza global da Internet e o elevado nivel de interligacdo das
redes e dos sistemas de informacdo no conjunto da Unido;

36.  Salienta que a acessibilidade dos sitios de organismos do setor puablico ¢ um elemento importante da Agenda Digital,
a qual tanto favorece a ndo-discrimina¢do como cria oportunidades de negécios; insta a Comissdo a adotar uma abordagem
mais ambiciosa nas negocia¢des em curso sobre a matéria e a apresentar finalmente uma iniciativa legislativa marcante, sob
a forma de um Ato Europeu sobre a Acessibilidade, que ndo se cinja ao setor ptiblico;
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Criagdo de um ambiente favordvel as empresas

37.  Salienta a importancia de criar um ambiente digital global favordvel as empresas; faz notar a necessidade de
simplificar o quadro legal do IVA e evitar a dupla tributagdo; insta os EstadosMembros a concretizar rapidamente, até 2015,
os minibalcdes tnicos para os servicos de telecomunicacdes, radiodifusio e televisio e comércio eletrénico; solicita a
Comissdo que alargue o mais depressa possivel os balcdes tinicos a outros bens e servicos;

38. Insta a Comissdo a clarificar a aplicagdo do artigo 20.°, n.° 2, da diretiva sobre servicos, relativo a discriminagdo
contra consumidores da UE em razdo do seu lugar de residéncia ou da sua nacionalidade, e, em particular, os tipos de
praticas comerciais consideradas como discriminacgdo injustificada nos termos da diretiva; salienta a necessidade de abordar
a questdo das barreiras subjacentes — nomeadamente a persistente fragmentacio legal e a consequente inseguranca juridica
existente no contexto da aplicabilidade da legislagdo sobre direitos dos consumidores —, que impedem a expansdo das
empresas no mercado tnico digital;

39.  Considera o proposto direito europeu comum da compra e venda como uma iniciativa inovadora de capital
importancia para os consumidores e as empresas no contexto do mercado interno; cré que um conjunto facultativo tnico
de regras a nivel da UE seria particularmente vantajoso para o setor, em rdpido crescimento, da internet; ¢ de opinido que a
proposta encerra também um interessante potencial no que diz respeito a computagido em nuvem e aos contetdos digitais;

40.  Convida a Comissdo a prosseguir o seu trabalho sobre a adaptacio do quadro do direito dos contratos aos novos
desafios langados pelo mercado tnico digital; considera em particular que o desenvolvimento do trabalho de
acompanhamento sobre condi¢des contratuais tipo a nivel da UE, diretamente disponiveis para utilizagdo por empresas
e consumidores, é crucial nesta drea;

41. Insta a Comissio a acompanhar atentamente o estado da concorréncia no mercado tnico digital e a atuar
rapidamente contra todos os abusos de posi¢io dominante; alerta em particular para a necessidade de acompanhar a
correta aplicacdo das diretrizes sobre acordos de distribuicdo seletiva e assegurar que continuam a ser adequadas ao seu fim
no contexto digital;

42.  Insta a Comissdo a promover o acesso a capitais de risco e a «clusters» de TIC, a fim de impulsionar projetos pré-
-comerciais inovadores e fomentar a inovagio na fase inicial nos mercados de TIC; salienta o potencial das parcerias
publico-privadas e das futuras novas regras de contratagio publica relativas ao estabelecimento de parcerias de inovagio;
encoraja a adogdo precoce de ferramentas de contratagdo publica em linha, de forma a tirar partido das futuras reformas da
contrata¢do ptiblica;

43, Salienta a importancia da neutralidade da rede, e do livre acesso ao mercado por parte de PME do setor das TIC da
UE; insta a Comissdo a adotar todas as medidas necessarias para melhorar esta situacdo; insta a Comissdo a apresentar o
mais depressa possivel uma proposta legislativa a fim de fazer baixar mais os custos de itinerdncia do uso de telemével no
territrio da UE;

Ofertas legais atrativas de conteiidos digitais

44.  Encoraja a Comissdo a prosseguir os seus esfor¢os na drea da legislagdo sobre propriedade intelectual, tendo em vista
criar um quadro normativo moderno do direito de autor para o mercado tnico digital; insta a Comissdo a adotar as
medidas necessdrias para encorajar o desenvolvimento de contetidos legais, que sejam acessiveis no conjunto do mercado
tnico digital; salienta que um regime revisto de direitos de propriedade intelectual (DPI) deve ser de molde a encorajar a
inovagdo, novos modelos de servico e contetidos gerados pelos utilizadores e em colaboracdo, a fim de favorecer o
desenvolvimento de um mercado competitivo de ICT a nivel da UE, assegurando ao mesmo tempo a protecdo e a adequada
compensagdo dos detentores de direitos;

45.  Nota que a Unido jd conseguiu algum progresso no que diz respeito a reduzir o impacto da territorialidade do direito
de autor, nomeadamente gragas a proposta de diretiva, apresentada pela Comissdo, relativa a gestdo coletiva dos direitos de
autor e ao licenciamento multiterritorial de obras musicais para utilizacdo em linha, que estd presentemente em apreciagdo
pelo legislador; cré que as sociedades de gestdo coletiva de direitos de autor devem aumentar a sua transparéncia, melhorar
o seu governo e reforcar a sua prestagio de contas; considera que a diretiva proposta é suscetivel de encorajar o
licenciamento multiterritorial de direitos e facilitar o licenciamento de direitos sobre obras para utilizacdo em linha;
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46.  Salienta que o atual didlogo, promovido pela Comissdo, sob o titulo «Licencas para a Europa» e a revisdo do quadro
legal dos DPI devem incluir todos os segmentos pertinentes da sociedade; insta a Comissdo a adotar todas as medidas
necessarias para que a sociedade civil e as organiza¢des de direitos dos consumidores sejam adequadamente representadas;
insta a Comissdo a avancar com uma resposta estratégica ambiciosa em 2014, englobando quer solugdes de mercado de
ordem prética quer respostas politicas e, se necessario, legislativas; solicita a Comissio que mantenha o Parlamento
informado sobre o resultado deste processo;

47. Insta a Comissdo a avancar com medidas para impulsionar a circulagdo transfronteiras e a portabilidade de
contetidos audiovisuais, nomeadamente em plataformas de «video a pedido»; insta a Comissdo e os EstadosMembros a
avancar com medidas de apoio ao setor audiovisual da UE, a fim de ultrapassar os atuais obsticulos ao mercado tnico
digital nesse setor; cré que essas medidas devem ter por objetivo aumentar a procura dos consumidores por filmes ndo-
-nacionais europeus, facilitar a distribui¢do transfronteiras, nomeadamente através de apoios a legendagem e dobragem de
obras audiovisuais, e reduzir os custos de transagdo conexos, associados a gestdo dos direitos de autor;

48.  Considera que é necessdrio que os servicos de contetidos culturais e criativos, nomeadamente obras audiovisuais e
novas plataformas transfronteiras de acesso a contetidos, se tornem mais acessiveis no conjunto da Unido, em particular
para as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia, a fim de favorecer a participagdo na vida social e cultural da Unido;

49.  Alerta para a importncia das plataformas ou servigos da UE, ou outros, na promogdo da digitalizacdo e do acesso
em linha ao patriménio e aos contetidos culturais da Unido;

50. Satda o crescimento do mercado de livros eletronicos na Europa e cré que podem dai resultar importantes
beneficios tanto para os consumidores como para as empresas; salienta que é importante assegurar que os consumidores
ndo se deparem com obstdculos, quando desejam adquirir livros eletrénicos em paises, plataformas ou dispositivos
diferentes; salienta que é importante assegurar a interoperabilidade entre diferentes dispositivos e sistemas de livros
eletrénicos;

51. Insta a Comissdo a apresentar uma proposta de alinhamento das taxas de IVA que sdo aplicdveis a bens e servigos de
natureza similar; recomenda, a luz da transicdo, em 2015, para o principio do «pais de residéncia do consumidor», uma
definicdo dinidmica a nivel da UE de divros eletrénicos», a fim de salvaguardar a seguranca juridica;

52. Insta a Comissdo a apresentar uma proposta a fim de assegurar que as taxas de IVA sejam aplicadas de forma
equitativa a conteddos criativos, culturais, cientificos e educativos, independentemente do meio de acesso do utilizador; cré
que as taxas reduzidas de IVA, existentes para contetidos distribuidos sob forma fisica, devem ser também aplicaveis aos
seus equivalentes eletrénicos, aumentando assim a atracdo das plataformas digitais e estimulando servigos inovadores de
fornecimento de conteddos e novas formas de acesso a contetidos em linha por parte dos utilizadores;

53.  Satda a intengdo da Comissdo de apresentar uma proposta concreta para esclarecer, interpretar claramente e facultar
diretrizes sobre o funcionamento dos procedimentos de notificacdo e agio;

Rumo a servigos de mobilidade inteligentes e interoperdveis na UE

54.  Recomenda a continuacdo da introducdo de sistemas de mobilidade inteligentes, desenvolvidos através de projetos
de investigacdo financiados pela UE, como o sistema de gestdo do trafego aéreo do futuro (SESAR), o sistema europeu de
gestdo do trafego ferrovidrio (ERTMS) e os sistemas de informacdo ferrovidria, os sistemas de vigilancia maritima
(SafeSeaNet), os sistemas de informagdo fluvial (RIS), os sistemas de transporte inteligentes (ITS) e as solugdes
interconectadas interoperdveis para a proxima geracdo de sistemas multimodais de gestdo de tréfego;

55.  Salienta que a utilizagdo de tecnologias da informagdo deve ser generalizada na rede RTE-T, para simplificar as
formalidades administrativas, possibilitar o seguimento e a localizacdo da carga e otimizar a programacio e os fluxos de
trafego;

A dimensdo internacional do mercado tinico digital

56.  Considera que ¢ necessdrio redobrar a cooperacdo mundial, a fim de fazer respeitar e, no futuro, modernizar os
direitos de propriedade intelectual, o que é vital para a inovagdo, o emprego e o comércio mundial aberto;
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57.  Satda as recentes iniciativas da Comissdo, mas sublinha a necessidade de concluir o quadro normativo para protecio
do direito de autor no ambiente digital, o qual deve ser adequado aos atuais requisitos, a fim de ser possivel alcancar
acordos, com base em legislagio europeia moderna, com os nossos parceiros comerciais;

58.  Salienta que o comércio eletrénico se desenvolveu fora dos quadros normativos tradicionais e normais no dominio
do comércio; sublinha a importancia de redobrar a cooperacdo internacional no contexto da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) e da Organizacio Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), a fim de proteger e garantir o
desenvolvimento do mercado digital mundial; recomenda que o atual Acordo sobre as Tecnologias da Informacio,
celebrado no contexto da OMC, seja revisto e atualizado, e que a UE estude a possibilidade de celebrar um Acordo
Internacional sobre a Economia Digital;

59.  Considera que a restricio do acesso das empresas da UE aos mercados digitais e aos consumidores em linha,
nomeadamente através da imposicio de medidas de censura maciga por parte do Estado ou do acesso restrito ao mercado
que é permitido a fornecedores europeus de servicos em linha em paises terceiros, constitui uma barreira ao comércio; insta
a Comissdo e o Conselho a incluir um mecanismo de salvaguarda em todos os futuros acordos de comércio, nomeadamente
os que preveem disposicdes que afetam os servicos em linha e as comunidades de utilizadores que partilham informacdes
em linha, a fim de garantir que as empresas de TIC da UE ndo sejam obrigadas por terceiros a restringir o acesso a sitios da
Internet, a retirar contetidos da autoria dos seus utilizadores ou a facultar informagdes pessoais, como enderecos IP
pessoais, em contravenc¢do dos direitos e liberdades fundamentais; insta, além disso, o Conselho e a Comissdo a desenvolver
uma estratégia para contestar as medidas adotadas por paises terceiros que restringem o acesso de empresas da UE aos
mercados mundiais em linha;

60.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢io ao Conselho e a Comissdo.

P7_TA(2013)0328
O impacto da crise no acesso dos grupos vulneraveis aos cuidados de saiide

Resolucio do Parlamento Europeu, de 4 de julho de 2013, sobre o impacto da crise no acesso dos grupos
vulnerdveis aos cuidados de satde (2013/2044(INI))

(2016/C 075/20)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta o Tratado da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 3.°, n.° 3, e o Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, nomeadamente os artigos 9.°, 151.°, 153.° e 168.°,

— Tendo em conta a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente os seus artigos 1.%, 21.°, 23.°,
24.°,25°,34° ¢ 35.°,

— Tendo em conta a Carta Social Europeia revista, nomeadamente o artigo 30.° (direito a protegdo contra a pobreza ¢ a
exclusdo social) e o artigo 16.° (direito da familia a uma prote¢do social, juridica e econdmica),

— Tendo em conta a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem,
— Tendo em conta a Convengdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

— Tendo em conta a Convengdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca,



