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1. RESUMO EXECUTIVO

A medida que a nossa sociedade evolui para uma "sociedade da informacao”, estamos a
tornar-nos intrinsecamente mais dependentes, na nossa vida quotidiana, de produtos e servigos
baseados na tecnologia. No entanto, a fraca acessibilidade das tecnologias da informacédo (ou
acessibilidade electronica) continua a impedir muitos europeus deficientes de acederem aos
beneficios da dita sociedade da informacao.

Esta questdo da acessibilidade electrénica tem ganho nos Ultimos anos grande visibilidade e
atencdo politicas. Em 2006, na "Declaracdo de Riga', os ministros europeus acordaram em
certos objectivos tendo em vista a realizac@o de progressos significativos até 2010. Em 2007,
uma avaliagdo comparativa mostrou que o ritmo dos progressos era ainda insuficiente e que
eram necessarios mais esforcos para atingir os objectivos de Riga. A acessibilidade da Web,
especialmente a acessibilidade dos sitios Web das administracdes publicas, emergiu como
grande prioridade devido aimportancia crescente da Internet na vida de todos os dias.

A Comisso considera ser agora urgente estabel ecer uma abor dagem comum mais coer ente
e eficaz para a acessibilidade electronica, e em particular para a acessibilidade da Web,
para acelerar o advento de uma sociedade da informacdo acessivel, como anunciado na
Agenda Social renovada'. Através da presente comunicagdo, a Comissdo faz o ponto da
situacéo, estabelece os fundamentos para uma accdo europeia e apresenta as principais
medidas a tomar.

Para estabel ecer uma abor dagem comum e coerente da acessibilidade electr énica:

¢ Os organismos europeus de normalizacéo (OEN) devem intensificar as suas actividades de
normalizacdo no dominio da acessibilidade electrénica para reduzir a fragmentacéo do
mercado e facilitar a adopcéo de produtos e servicos baseados nas TIC.

e Os Estados-Membros, as partes interessadas e a Comissao devem estimular o aumento da
inovacdo e da implantacdo de produtos e servicos no dominio da acessibilidade
electronica, designadamente através da utilizacdo dos programas de investigacdo e
inovagdo comunitérios e dos fundos estruturais.

e Todas as partes interessadas devem tirar pleno partido das possibilidades oferecidas pela
legislacdo comunitaria actual para tratarem da questdo da acessibilidade electronica. A
Comissdo incluird requisitos adequados em matéria de acessibilidade electrénica nas
revisdes da legislacdo ou nas novas propostas legidlativas.

e A Comissdo encor ajara as actividades de cooper acdo entre as partes inter essadas para
aumentar a coeréncia, a coordenacdo e o impacto das acgbes. Designadamente, um novo
grupo ad hoc de ato nivel serd mandatado para fornecer orientacGes sobre a abordagem
geral coerente a adoptar para a acessibilidade electronica (incluindo a acessibilidade da
Web) e propor acgdes prioritérias para eliminar os obstacul os a acessi bilidade el ectronica.

! COM(2008) 412.
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Para acelerar 0s progressos no caso especial da acessibilidade da Web:

e Os OEN devem adoptar rapidamente normas europeias para a acessibilidade da Web,
apos o estabelecimento de orientagdes actualizadas sobre esta matéria (WCAG 2.0) pelo
Consdrcio World Wide Web.

¢ Os Estados-Membros devem acelerar os trabalhos para tornarem os sitios Web publicos
acessiveis e preparar-se conjuntamente para a rapida adopcao de normas europeias
sobre a acessibilidade da Web.

e A Comissdo acompanhara os progressos realizados e publicara as suas constatacoes,
podendo tomar posteriormente medidas legidativas.

2. ACESSIBILIDADE ELECTRONICA

Entende-se por acessibilidade electrénica a possibilidade de ultrapassagem dos obstaculos
técnicos e das dificuldades sentidas pelas pessoas com deficiéncia, incluindo muitos idosos,
guando procuram participar em condigdes de igual dade na sociedade da informacéo.

Para que sejam dadas a toda a gente as mesmas oportunidades de participacao na sociedade de
hoje, h& que tornar acessivel toda a gama de bens, produtos e servicos TIC, que incluem
computadores, telefones, televisdes, administracdo publica em linha, comércio em linha,
centros de chamadas ou terminais self-service, como as maguinas ATM e as maguinas de
emissao automatica de bilhetes.

2.1. Ponto da situacdo

A escala do desafio da acessibilidade é consideravel e tem vindo a aumentar: cerca de 15% da
populacéo europeia possui uma deficiéncia e um em cada cinco europeus em idade activa
possui uma incapacidade que exige uma solugdo em termos de acesso. No computo geral, trés
em cada cinco pessoas deverdo beneficiar da acessibilidade electronica, na medida em que ela
melhora a facilidade de utilizagdo global?.

A acessibilidade electrénica tem implicacdes socioecondmicas quer para os individuos quer
para a Europa no seu todo. Por exemplo, as solucdes de acesso baseadas nas TIC podem
gjudar os trabalhadores mais velhos a manterem-se empregados e melhorar a adesdo aos
servicos publicos em linha, como os servicos de "governo electronico™ e de salide em linha. A
falta de acessibilidade electronica exclui sectores significativos da populacéo e impede-os de
exercerem plenamente as suas actividades profissionais, educativas, de lazer, de participacéo
democrética e sociais. O reforco da acessibilidade electronica contribuird para os objectivos
dainsercéo econdémicae social.

Muitos paises adoptaram pelo menos algumas medidas legidativas ou de apoio para
promoverem a acessibilidade electrénica, e uma parte das empresas de tecnologias da
informagdo e das comunicacdes (TIC) estd a fazer esforcos significativos para melhorar a
acessibilidade dos seus produtos e servigos®,

The Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society.
Ver detalhes no documento de trabalho dos servigos da Comissao em anexo.
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A acessibilidade electronica € também um elemento central da politica europeia de info-
inclusdo®. Num contexto mais vasto, as TIC inserem-se no ambito da proposta de directiva
relativa a igualdade de tratamento entre as pessoas, que menciona 0 acesso a, e a oferta de,
bens e servicos disponiveis para o publico®. A Comunidade Europeia e os Estados-Membros
tém igualmente de cumprir as suas obrigactes a titulo da Convencéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia no que se refere a acessibilidade dos bens e servicos
TIC. Alguns actos legidativos da Unido Europeia ja abordam directa ou indirectamente as
questdes da acessibilidade electrénica.

2.2. Razdes para uma nova accao

Apesar dos beneficios que é capaz de produzir e da atencdo politica que tem merecido, 0s
progressos realizados a nivel da acessibilidade electronica continuam a ser insatisfatérios. Ha&
exemplos notérios de défice de acessibilidade: os servicos de retransmissdo com texto,
essencials para as pessoas surdas ou com dificuldades na fala, apenas se encontram
disponiveis em metade dos Estados-Membros, os servicos de emergéncia directamente
acessiveis por textofone apenas existem em sete Estados-Membros; as emissdes televisivas
com audiodescricdo, legendas e linguagem gestual continuam a ser marginais; apenas 8% das
méquinas ATM instaladas pelos dois principais bancos retalhistas europeus oferecem
assisténcia vocal®.

O actua acervo comunitario respeitante a acessibilidade electronica é limitado. A nivel dos
Estados-Membros, verificam-se discrepancias consideraveis no tratamento da acessibilidade
electronica, quer anivel dos problemas abordados (normal mente os servicos de telefonia fixa,
os servicos de teledifusdo e a acessibilidade dos sitios Web publicos), quer na gama de
instrumentos politicos utilizados. Colocado perante exigéncias contraditdrias e incertezas, 0
sector das TIC é vitima desta fragmentacdo do mercado, que dificulta a redlizagdo das
economias de escala necess&rias para apoiar a inovagdo generaizada e o crescimento do
mercado. Parte das empresas do sector esta activamente empenhada e a cooperar com 0S
utilizadores (por exemplo, no que toca a acessibilidade da televisdo digital), mas outra parte
demasiado grande limita-se a observar.

7

O problema principal da acessibilidade electrénica € que os esforcos actualmente
empreendidos estdo a produzir um impacto insuficiente devido a falta de coeréncia, afalta de
clareza no estabel ecimento das prioridades e ao fraco apoio legidlativo e financeiro.

Para se conseguirem melhorias significativas, €, pois, fundamental uma abor dagem europeia
comum e coer ente em matéria de acessibilidade electronica.

2.3. AcgOes propostas

(1) Factores de mudanca — reforcar as prioridades politicas, a coordenacdo e a
cooper acao das partesinteressadas

Comunicac8o sobre a iniciativa 12010 - COM(2005) 229, Comunicagdo sobre a info-acessibilidade
(eAccessihility) - COM(2005) 425, e Comunicaggo sobre ainfo-inclusdo - COM(2007) 694.

> COM (2008) 426.

Para dados mais detalhados, ver o estudo MeAC (Measuring progress of e-accessibility in Europe).
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A nivel europeu, empreenderam-se vérias actividades nos Ultimos anos. Chegou agora o
momento de aumentar as sinergias entre essas actividades e de reforcar cada dominio de
accao, para se obter um impacto mais acentuado e mais coerente.

Os Estados-Membros, os utilizadores e aindustria devem acelerar 0s seus esforcos e procurar,
através de uma maior cooperacdo a nivel europeu e de uma melhor exploracdo dos
instrumentos politicos comunitérios existentes, obter melhores resultados. Para apoiar e
reforcar a coeréncia e a eficacia de uma abordagem comum e gjudar a definir prioridades, a
Comisséo criard um grupo ad hoc de alto nivel para a acessibilidade electronica, que
prestara contas a0 Grupo de Alto Nivel 12010, e que reunird associagdes de defesa do
consumidor e representantes dos utilizadores deficientes e idosos, das empresas de TIC, de
tecnologias de assisténcia e de servicos, universidades e autoridades competentes.

No inicio de 2009, a Comissao criara um grupo ad hoc de alto nivel encarregado de fornecer
orientagdes sobre as prioridades e definir uma abordagem mais coerente para a acessibilidade
electronica. As partes interessadas sdo convidadas a empenhar-se nesta cooperagéo.

A Comissdo intensificara o apoio actualmente dado a cooperacdo com e entre as partes
interessadas. Concretamente, 0s grupos que acompanham a implementacdo da iniciativa
12010, as questdes da normalizacao, os problemas das telecomunicacdes e o plano de accdo a
favor das pessoas com deficiéncia devem utilizar as orientagdes do grupo de alto nivel para
definirem as suas prioridades. E também importante que os utilizadores, as autoridades
competentes e a industria reforcem o seu empenho e cooperagdo em tudo 0 que respeita a
acessibilidade electronica.

E necessario definir as prioridades em matéria de acessibilidade electrénica. A primeira delas
€ a acessibilidade da Web, em que a abordagem coerente e comum proposta pode ser
aplicada. A segunda € a acessibilidade da televisdo digital e das comunicagdes electronicas,
incluindo a acessibilidade do nimero de emergéncia Unico europeu. Para estas, havera que
reforcar a cooperacdo dos utilizadores e da industria e, com a gjuda do grupo de ato nivel,
harmoniza-la melhor com os apoios legidativo e ainovagdo a nivel da UE.

Os terminais self-service e os servigos bancérios electrénicos s3o outra grande prioridade’.
Uma cooperagdo mais estreita entre as partes interessadas permitira obter uma orientacéo
sobre outras prioridades e definir um futuro programa comum de trabal ho.

A Comissdo ja abordou a questdo da acessibilidade electronica na sua proposta de uma nova
versdo do Quadro Europeu da I nteroperabilidade no que respeita ao governo electrénico®, e
voltara afazé-1o na ac¢do de seguimento dainiciativai2010 e do plano de accdo em favor das
pessoas com deficiéncia.

A Comissdo garantira que a acessibilidade electrénica continue a ser uma prioridade politica
no seguimento dainiciativai2010 e do plano de acgdo em favor das pessoas com deficiéncia.

Esta coordenac&o e cooperacdo mais estreitas serdo ainda mais reforcadas atraves da melhor
exploracao das actividades a seguir mencionadas.

Ver relatério da consulta pablica.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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(2 Avaliar osprogressos ereforcar asboas praticas

Na senda dos estudos conduzidos entre 2006 e 2008°, a Comissdo lancara em 2009 um novo
estudo para continuar a acompanhar aimplementacéo e 0s progressos gerais realizados a nivel
da acessibilidade el ectréonica e da acessibilidade da Web.

No &mbito do Programa para a Competitividade e a Inovagdo (PCl) de 2009, a Comissdo ir4
propor uma nova rede temética sobre a acessibilidade electrénica e a acessibilidade da Web,
tendo em vista reforcar mais a cooperagcdo entre as partes interessadas, a aguisicdo de
experiéncia e a recolha de boas préticas. Procurara também reforcar a rede ePractice de
intercambio de boas préticas em matéria de governo electrénico, de salde em linha e de info-
inclusdo, que jareuniu vastas competéncias em matéria de acessibilidade electronica.

A Comissdo avaliard 0s progressos e a implementacdo da acessibilidade da Web e da
acessibilidade electronica, e apoiard a cooperagdo e o intercambio de boas praticas através do
lancamento de estudos e de uma rede tematica no ambito do PCI em 2009.

(3 Apoiar ainovacdo e aimplantacéo

A investigacdo e a inovacdo em matéria de acessibilidade electronica conta ja com um
significativo apoio. Em 2008, 13 novos projectos receberam cerca de 43 milhdes de euros a
titulo do programa comunitario de investigacdo. No quadro dos programas de investigacéo da
UE, a Comissdo continuara a apoiar activamente a acessibilidade electrénica e as TIC para a
autonomia das pessoas idosas lancando um novo convite a apresentacdo de propostas em
20009.

A Comissdo garantird que a acessibilidade electronica sgja uma grande prioridade da
investigacao e da inovacao em 2009 e em anos futuros.

Os Estados-Membros e a Comissdo utilizardo o programa de investigagdo conjunto
«Assisténcia a autonomia no domicilio» (AAD), lancado em 2008, para estimular a
descoberta de solugBes inovadoras baseadas nas TIC para uma vida auténoma e para a
prevencao e a gestdo das doencas cronicas das pessoas idosas.

No ambito do PCI de 2008, a Comissdo financiou um projecto-piloto sobre a acessibilidade
da televisdo, assim como outros projectos piloto sobre as TIC para as pessoas idosas, com 0
objectivo de acelerar a implantaco das tecnologias. Em 2009, a Comissdo financiard um
projecto-piloto sobre "conversagéo total” (combinacdo de comunicacfes audio, video e de
texto para apoiar as pessoas com deficiéncia), que ajudara as pessoas com problemas a nivel
da audicéo e dafalaa acederem ao nimero de emergéncia europeu '112'.

Os Estados-Membros e as partes interessadas sdo vivamente encorgjados a estimular a
inovacdo em matéria de acessibilidade electr énica e a sua implantacao por intermédio dos
fundos estruturais, do sétimo Programa-Quadro, do programa AAD e dos programas
nacionais.

O Regulamento relativo aos fundos estruturais™® exige que os Estados-Membros considerem a
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia como um dos critérios para a obtencdo de

MeAC e estudo sobre a acessibilidade dos produtos e servigos TIC para os deficientes e os idosos.
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financiamento. Nesse contexto, a Comissao fornecera, em 2009, uma "caixa de ferramentas’
DEFICIENCIA, aplicavel as TIC, e encorajard os Estados-Membros e as regides a garantirem
que a acessibilidade das TIC sgja incorporada nos seus critérios de contratacdo publica e de
financiamento.

A Comissdo fornecers, em 2009, uma "caixa de ferramentas' DEFICIENCIA aplicavel as
TIC destinada a ser utilizado nos fundos estruturais e noutros programas.

4) Facilitar as actividades de normalizagao

A Comissdo continua a apoiar fortemente a acessibilidade electrénica no seu programa de
trabalho para a normalizagdo. Em particular, 0 mandato 376 conferido aos organismos
europeus de normalizacdo € uma actividade importante de normalizacéo para impulsionar a
acessibilidade electrénica™. A Comiss3o promovera a utilizago dos resultados deste trabalho
de normalizacdo e procurara dar rapidamente continuidade ao mandato 376, para que sgjam
produzidas as normas concretas e os sistemas de avaliacdo da conformidade com elas
relacionados. Este processo sera complementado e apoiado por um didogo com/entre as
partes interessadas, o intercambio de boas préticas e a implantacéo de projectos-piloto, como
indicado nas propostas de ac¢éo da presente comunicagao.

Nos termos do mandato 376, os OEN devem elaborar rapidamente normas eur opeias para
a acessibilidade electrénica, em cooperagdo com as partes interessadas em causa, ao longo de
2009 e posteriormente.

5 Explorar aspossibilidades da legislagdo actual e pensar em nova legislacéo

Existe uma correlacdo clara a nivel nacional entre a existéncia de legislag@o e o nivel real de
progresso em matéria de acessibilidade electrénica™®. Os estudos apontam para riscos de
fragmentac&o juridica na UE devido as medidas legidativas divergentes. Tendo isso em conta,
e baseando-se nas comunicactes de 2005 e 2007, a Comissdo comegou a estudar a viabilidade
de uma abordagem legislativa mais geral para a acessibilidade electronica.

No entanto, dada a natureza vasta, complexa e evolutiva do dominio da acessibilidade
electronica, ndo existe ainda um consenso claro quanto a uma possivel legislagdo comunitéria
dedicada & acessibilidade electrénica™, nomeadamente quanto a aspectos como o ambito, as
normas, 0s mecanismos de controlo da conformidade e as ligagdes com a legislacdo existente.
Além disso, embora exista um claro consenso quanto a necessidade de actuar conjuntamente
para melhorar a acessibilidade electronica, existem diferentes pontos de vista sobre as
proximas questdes a atacar prioritariamente. A Comissdo concluiu, portanto, que esta ndo €
ainda a altura certa para uma proposta | egisl ativa especifica sobre a acessibilidade el ectronica,

10 Regulamento (CE) n.° 1083/2006 do Conselho

n O objectivo do mandato 376 é permitir 0 recurso aos contratos publicos e as boas préticas em matéria
de TIC para eliminar os obstaculos a participacdo das pessoas com deficiéncia e dos idosos na
sociedade da informacdo. O mandato 376 foi conferido pela Comissdo Europeia aos OEN para que
estes propusessem uma solucdo em termos de requisitos comuns (por exemplo, para o tamanho dos
textos, o contraste do ecrd, a dimensdo dos teclados, etc.) e de avaliagcdo da conformidade.

Ver MeAC e estudo sobre a acessibilidade dos produtos e servigos TIC para os deficientes e 0s idosos.
Na consulta publica, 90% das organizacdes de utilizadores consideraram ser altamente prioritaria a
adopcdo de medidas vinculativas, mas s 33% das empresas e das autoridades publicas sdo da mesma
opini&o.
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mas continuara a avaiar a sua viabilidade e relevancia, tendo em conta 0s progressos
concretos no terreno.

Existem, no entanto, disposi¢des na actual legislacdo comunitaria que continuam por explorar,
em particular no dominio dos equipamentos de radiotelecomunicacdes, das comunicacdes
electronicas, da contratacdo publica, dos direitos de autor na sociedade da informacdo, da
igualdade de tratamento no emprego, do IVA e das isencbes aos auxilios estatais™. O
aproveitamento pleno destas disposicdes ja melhoraria significativamente a acessibilidade
electronica nos Estados-Membros. A Comissdo encorgja, por conseguinte, os Estados
Membros a tirarem o0 maior partido da legislagdo existente antes de se pensar em nova

legislacao.

Alguns dos actos legislativos comunitarios atras referidos estéo neste momento a ser revistos
ou s&-10-80 em breve™. A Comiss3o tudo fard para garantir que, se adequado, os requisitos em
matéria de acessibilidade electronica sejam considerados e refor¢ados nestas revisdes. Além
disso, as propostas legidativas no dominio das comunicacbes electronicas reforgcam
significativamente as disposi¢cdes do actual quadro regulamentar relativas aos utilizadores
deficientes. A Comissdo ira também acompanhar cuidadosamente a transposi¢céo e a aplicacéo
da Directiva relativa aos servicos de comunicagdo social audiovisua®, em particular do seu
artigo 3.-C, que incentiva os fornecedores de servicos de comunicacdo social sob a sua
jurisdicdo a assegurarem que 0S Seus Servigos se tornem progressivamente acessivels as
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

A Comissdo garantira que, nas revisdes da legislacdo comunitéria, sgjam integradas
disposicoes relativas a acessibilidade electronica. Os Estados-Membros, as partes
interessadas e a Comissdo devem tirar pleno partido das possibilidades oferecidas pela
actual legislacdo parareforcar a acessibilidade electronica

3. ACESSIBILIDADE DA WEB

A acessibilidade da Web, um aspecto importante da acessibilidade electrénica, oferece as
pessoas com deficiéncia a possibilidade de tomarem contacto, compreenderem, navegarem,
interagirem e contribuirem para a Web. Beneficia igualmente outras pessoas confrontadas
com limitagdes a nivel visual, motor ou cognitivo, como é 0 caso das pessoas idosas. A
acessibilidade da Web ganhou particular importancia devido ao crescimento explosivo dos
servicos de informacdo em linha e dos servicos interactivos: operagdes bancérias, compras,
administragdo, servicos publicos e comunicagdo com familiares ou amigos distantes.

3.1 Ponto da situagéo

Apesar da sua importancia, o nivel geral de acessibilidade da Web continua a ser fraco em
toda a UE. Vérios estudos efectuados nos ultimos anos a nivel nacional e europeu constataram
que a maioria dos sitios Web, publicos e privados, ndo cumpre nem sequer as orientacdes
mais béasicas internacionalmente aceites em matéria de acessibilidade. Um estudo recente

1 Directivas 2000/78/CE, 2002/21/CE, 1999/5/CE, 2004/18/CE, 2001/29/CE, 2007/65/CE.

1 Esta, por exemplo, a ser revista a Directiva 1999/5/CE relativa aos equipamentos terminais. neste
contexto, a Comissdo tudo fara para manter a possibilidade de activar o n.° 3, aliineaf), do artigo 3.2,
disposicéo pertinente para a acessi bilidade el ectrénica.

10 Directiva 2007/65/CE.
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concluiu que apenas 5,3% dos sitios Web da administragdo publica e praticamente nenhum
dos sitios Web comerciais estudados cumpriam inteiramente as orientacGes basicas em
matéria de acessibilidade'’. Isto explica por que razdo muitas pessoas consideram que certos
sitios Web importantes séo dificels de utilizar e estdo, por conseguinte, em risco de ficarem
parcia ou total mente excluidas da sociedade da informag&o.

A acessibilidade dos sitios Web publicos tem merecido nos Ultimos anos uma atencao politica
crescente nos Estados-Membros™®. A nivel europeu, uma Comunicacdo de 2001 relativa a
acessibilidade da Web encorajou os Estados-Membros a aprovarem as orientaces em matéria
de acessihilidade dos sitios Web publicos e do resg)ectivo contetido (WCAG — Web Content
Accessibility Guidelines)®®. Em duas Resolucdes™, o Conselho sublinhou a necessidade de
acelerar a acessibilidade da Web e do seu contetido. O Parlamento Europeu sugeriu em 2002
gue todos os sitios Web publicos ficassem plenamente acessivels as pessoas deficientes até
2003%. Em 2006, a Declaracdo Ministeriad de Riga sobre uma sociedade da informacéo
inclusiva continha o compromisso de tornar acessiveis até 2010 100% dos sitios Web
publicos.

A nivel internacional, a versdo 1 das WCAG foi adoptada em 1999 pelo World Wide Web
Consortium (W3C). No entanto, as ambiguidades conduziram a implementacfes dispares
pelos Estados-Membros e, face aos novos desenvolvimentos da Internet, a WCAG 1.0 esta a
ficar ultrapassada. O W3C estd a trabahar ha vérios anos numa nova versdo das
especificacbes (WCAG 2.0), que se encontram neste momento na fase final da adopcéo. O
desafio desta vez é evitar disparidades na sua implementacéo.

3.2 Raz0es para uma nova acgao

Tornar os sitios Web mais acessiveis pode ser nalguns casos problemético, ja que implica
custos e competéncias especializadas. No entanto, ha cada vez mais provas e exemplos
documentados de gue tornar um sitio Web acessivel traz beneficios reais ndo sd para os
utilizadores deficientes, mas também para os proprietarios de sitios Web e para os utilizadores
em geral. Os servicos sao mais simples de utilizar, mais simples de manter e frequentados por
maior nimero de utilizadores®. Assim sendo, a melhoria da acessibilidade dos sitios Web
melhora a situagdo para as pessoas com deficiéncia e também para as outras e pode assim
reforcar a competitividade das empresas europeias.

Estudo de caso: vantagens de um sitio Web acessivel

ApoOs ter tornado o seu sitio Web acessivel, uma empresa de servicos financeiros do Reino Unido
identificou as seguintes vantagens:

- Os clientes encontravam as informacgdes mais rapidamente e permaneciam mais tempo no sitio.
- Novos clientes utilizavam o servigo, aumentando as vendas em linha.

- A manutencdo do sitio Web era mais simples, mais rapida e mais barata.

v Estudo MeAC.

18 Ver, aeste propésito, o documento de trabalho dos servigos da Comissdo.
19 COM (2001) 529.

20 2002/C 86/02 e 2003/C 39/03.

2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

2 Documento de trabalho dos servicos da Comissdo.
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- O sitio Web subiu significativamente na classificagcdo dos motores de pesquisa.
- Os problemas de compatibilidade foram eliminados e 0 acesso por dispositivo mével foi melhorado.

- 100% de retorno sobre o investimento em menos de 12 meses.

Ainda assim, a persisténcia da disparidade legislativa nos diversos Estados-Membros aliada a
falta de acgdo legidativa clara a nivel europeu continua a dificultar a realizagdo do mercado
interno, coloca obstaculos aos consumidores e aos cidaddos neste contexto transfronteiras e
atrasa o desenvolvimento daindustria. A Convencado das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia prevé obrigacdes relacionadas com a I nternet que os Estados que séo
Partes na convengdo devem cumprir. Uma nova accao a nivel europeu €, por conseguinte,
adequada.

3.3 AccOes propostas

A principa responsabilidade pela melhoria da acessibilidade da Web € dos Estados-Membros
e de cada fornecedor de servicos. No entanto, ha acgdes que a Comissdo pode empreender ou
facilitar que contribuirdo para melhorar a acessibilidade da Web na Europa, mesmo sem
disposicOes legidativas comunitérias especificas sobre essa matéria. O éxito geral das acgles
conseguir-se-a através de uma abordagem comum e coerente. Os principais dominios de
accao sao 0s seguintes:

() Facilitar a répida adopcdo e implementacdo das orientacdes internacionais na
Europa

E praticamente consensual que as orientacdes WCAG 2.0 devem ser as especificacdes
técnicas a respeitar escrupulosamente para a acessibilidade da Web. Uma vez que o W3C
chegue a acordo gquanto as orientacfes, 0 que se espera aconteca em breve, 0s organismos
visados pelo mandato 376 poder&o completar o seu trabalho de harmonizagéo a nivel europeu.
Entretanto, os Estados-Membros deverdo tomar medidas para garantir que o objectivo de
Riga, que consiste em tornar acessiveis os sitios Web publicos, sgja atingido e preparar-se
para a rapida incorporagéo na regulamentacéo nacional, de um modo comum e coerente, das
novas especificagdes para a acessi bilidade da Web:

— publicando, em 2009-2010, orientacdes técnicas actualizadas e, se necessario, traduzindo
as especificagdes pertinentes do W3C;

— identificando, a0 longo de 2009, os sitios Web publicos e as intranets® em causa e
garantindo a sua acessibilidade até 2010, o mais tardar.

A Comissdo continuard a trabalhar para melhorar a acessibilidade dos seus proprios sitios
Web, actudlizando as suas orientagbes internas de forma a reflectirem as novas
especificacles.

Os prestadores de servicos ndo publicos, em particular os proprietarios de sitios Web que
fornecem servicos de interesse geral®* e os fornecedores de sitios Web comerciais que s

2 Em conformidade com a Directiva 2000/78/CE relativa a igualdade de tratamento no emprego.

24 Conforme referido no documento COM (2007) 725.
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essencials para a participagdo na economia e na sociedade, sdo igualmente encorgjados a
melhorarem a acessibilidade da Web (a partir de 2008).

Os Estados-Membros devem garantir a acessibilidade de todos os sitios Web publicos até
2010, o mais tardar, e preparar-se para a rgpida transicdo, de um modo comum e coer ente,
para as especificacies actualizadas sobre a acessibilidade da Web.

Os proprietarios de sitios Web que fornecem servigos de interesse geral e os proprietérios de
outros sitios Web relevantes devem melhorar a acessibilidade dos mesmos.

Os organismos europeus de normalizagdo, em cooperagdo com as partes interessadas, devem
elaborar rapidamente normas europeias para a acessibilidade da Web com base nas
WCAG 2.0.

A Comissdo estd a melhorar a acessibilidade dos seus sitios Web, actualizando as orientagoes
internas de forma a reflectirem as novas especificacoes.

A Comissdo monitorizara e apoiard estes desenvolvimentos, encorgjando 0s
Estados-Membros a tomarem rapidamente medidas no que respeita aos principais aspectos da
implementacdo e facilitando a recolha e o intercambio de experiéncias praticas,
principalmente através da plataforma ePractice®. Uma vez instauradas as normas, a Comissao
examinarg, em funcdo dos progressos, a hecessidade de orientagcbes comunitarias comuns,
incluindo medidas | egislativas™.

A Comissdo avaliara os progressos, publicara as suas constatacdes e examinard a necessidade
de orientagbes comunitarias comuns, incluindo medidas legidativas (a partir de 2009).

(2 Melhorar a compreensio e promover a acessibilidade da Web

E absolutamente fundamental que as necessidades e as solugdes para a acessibilidade da Web
adquiram maior visbilidade, sggam mais bem compreendidas e sgjam objecto de mais
campanhas de sensibilizacdo. Os Estados-Membros devem assumir um papel de lideranca na
consecucado desse objectivo:

— promovendo amplamente a acessibilidade dos sitios Web através da disponibilizacdo de
informagdes e orientagbes claras sobre a acessibilidade dos sitios Web, inclusivamente
sobre as tecnologias de assisténcia®’, e encorgjando o recurso as declaracbes de
acessibilidade®;

— apoiando programas de formacgdo, a partilha de conhecimentos e o intercambio de boas
préticas;

— comprando ferramentas e sitios Web acessivel's no ambito das aquisi¢des publicas,

= WWW.epractice.eu.

2% Ver aAvaliacgo de Impacto do documento COM 2007 (694).

2 Dispositivos TIC de apoio as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.

% Fornecendo informacfes complementares sobre, por exemplo, a politica do sitio Web em matéria de
acessibilidade, o cumprimento das especificagdes pertinentes, 0 apoio as pessoas com deficiéncia, 0s
mecanismos de reclamacao.
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— designando um ponto de contacto nacional para a acessibilidade da Web, por exemplo
através de um sitio Web, em 2009;

— acompanhando e dando conta ao grupo de alto nivel proposto e ao publico em geral dos
progressos realizados a nivel da conformidade, da satisfacdo dos utilizadores e dos custos
de implementag&o no que respeita & acessibilidade da Web nos sitios publicos e noutros.

Os Estados-Membros devem desempenhar um papel proeminente na melhoria da
sensibilizacdo e da compreensio da acessibilidade da Web, de forma coerente e eficaz, e
dar conta dos progressos ao grupo de alto nivel.

4, CONCLUSAO

E necesséria uma acgio comum e coerente em muitas frentes para conseguir a acessibilidade
electronica. Em particular, é essencial realizar progressos imediatos e rapidos nesta matéria.
Todas as partes interessadas tém papéis decisivos a desempenhar para realizar o objectivo
comum de uma soci edade da informagao verdadeiramente inclusiva.

A Comissdo convida o Conselho, o Parlamento Europeu, o Comité das Regides e o Comité

Econdmico e Social Europeu a exprimirem o0s seus pontos vista sobre as accoes a empreender
paratornar a sociedade dainformacéo acessivel atodos.
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Anexo — Resumo das accoes

E-acessibilidade

Accoes Data | Responsaveis
Criar um grupo ad hoc de alto nivel para elaborar orientactes Inicio | CE, partes
sobre as prioridades e definir uma abordagem mais coerente da de intéressadas
acessibilidade electronica. As partes interessadas sdo instadas a 2009
empenhar-se nesta cooperacao.
Garantir que a acessibilidade electronica continue a ser uma| 459 | cp
prioridade politica no seguimento da iniciativa i2010 e do plano
de accdo para as pessoas com deficiéncia.
Monitorizar aimplementacdo e os progr essos r ealizados a nivel ! s
da acessibilidade da Web e da acessibilidade electr énica, apoiar | 200 g'sér'{‘é“g”a
a cooperacdo e o intercambio de boas praticas através de estudos e interessadas
de uma rede temética no @mbito do PCI.
Garantir que a acessibilidade electronica sgja uma das grandes 2009- | CE
prioridades dainvestigacao e inovagao.
Estimular a inovacdo e a implantacdo da acessibilidade i
electronica através dos fundos estruturais, do 7.°PQ, do programa 2009 Eal\ilt,éutras
AAD e dos programas nacionais. interessadas
Prever uma caixa de ferramentas DEFICIENCIA aplicavel as 2009 | CE
TIC, destinada a ser utilizada nos fundos estruturais e noutros
programas.
A titulo do mandato 376, elaborar rapidamente nor mas eur opeias 2009- | OEN
para a acessibilidade electrénica, em cooperacdo com as partes
interessadas pertinentes.
Garantir que sgjam integradas nas revisdes da legislacéo 2008- | CE
comunitéria disposicbes adequadas sobre a acessibilidade
electronica.
Tirar partido das possibilidades oferecidas pela legislacao 2008- | EM. CE
actual parareforcar a acessibilidade electronica. indt’;stri é e

partes
interessadas
Acessibilidade da Web
Tornar acessivel a totalidade dos sitios Web publicos e preparar 2009-
a rapida transicdo para as especificacfes actualizadas em matéria 2010 EM
de acessibilidade da Web de um modo comum e coer ente.
: : . OEN (e

Elaborar rapidamente normas europeias para a acessibilidade 2009- partes
da Web com base nas WCAG 2.0. interessadas)
Melhorar a acessibilidade dos sitios Web da Comisséo,
actualizando as orientagOes internas de modo a reflectirem as| 2009- CE
novas especificacoes.
Os proprietarios de sitios Web que oferecem servigos de 2009-
inter esse geral e os proprietarios de outros sitios Web pertinentes Outras partes
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devem melhorar a acessibilidade dos seus sitios.

interessadas

Monitorizar os progressos e publicar as constatagfes desse

exercicio e examinar a necessidade de orientagcbes europeias | 2009- CE
comuns, incluindo medidas legidativas.

Assumir um papel proeminente na sensibilizagdo das pessoas para

a acessibilidade da Web e na melhoria da sua compreensdo, de 2008- EM

forma coerente e eficaz, e dar conta dos progressos realizados ao
grupo de ato nivel.
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