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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Comunicacio da Comissio ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Info-
-acessibilidade»

COM (2005) 425 final

(2006/C 110/05)

Em 13 de Setembro de 2005, a Comissdo Europeia decidiu, nos termos do artigo 262.° do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a proposta supra-
mencionada.

Foi encarregada da preparacdo dos trabalhos nesta matéria a Seccido Especializada de Transportes, Energia,
Infra-estruturas e Sociedade da Informagdo, que emitiu parecer em 23 de Fevereiro de 2006 (relator: Miguel
CABRA DE LUNA).

Na 425 reunido plendria, realizada em 15 e 16 de Marco de 2006 (sessio de 15 de Marco), o Comité
Econdémico e Social Europeu adoptou, por 142 votos a favor, 2 votos contra e 3 abstengdes, o seguinte

parecer:
1. Justificacdo

1.1  Urge que o mercado de bens e servicos de TIC acessiveis
prossiga na via da interoperabilidade e da compatibilidade tanto
na Europa como no mundo.

1.2 O sector das TIC comeca a ter consciéncia do mercado
inexplorado de consumidores com deficiéncia, bem como de
uma crescente populacio de consumidores mais idosos que
poderiam beneficiar de modo considerdvel de especificidades
acessiveis na concepg¢do e na producdo de bens e servicos neste
sector.

1.3 Os Estados-Membros da UE estdo cada vez mais activos,
tanto em conjunto como independentemente, para enfrentar a
fractura digital e na promogdo da Info-Inclusdo e da Info-Aces-
sibilidade através de medidas tanto legislativas como voluntd-
rias. E imperioso haver uma coordenacdo comunitdria neste
dominio a fim de inverter a actual fragmentacdo do mercado,
para impedir uma maior fragmentacio no mercado e para
evitar erros do passado, como a auséncia de acessibilidade as
TIC normais e a incompatibilidade entre tecnologias de apoio e
bens e servicos normais que conduziram ao isolamento de
consumidores potenciais do mercado. Tais erros tiveram um
efeito negativo adicional em termos econdmicos, em particular
na perpetuacdo da exclusio social de muitas pessoas e na
inibicdo do seu acesso ao mercado de trabalho.

1.4 A comunica¢do da Comissdo Europeia sobre Info-Acessi-
bilidade apresenta as principais prioridades a ter em conta e
abranger a fim de evitar a fragmentacio do mercado, mas mais
ainda para promover uma maior convergéncia e um maior
crescimento econémico neste sector.

2. Antecedentes da comunicacio sobre a Info-acessibili-

dade

2.1 Com a comunicacio sobre a Info-Acessibilidade, a
Comissdo Europeia pretende contribuir para o principal quadro
estratégico para a sociedade da informacdo europeia, como

estabelecido na comunicagdo 12010 (*), publicada em Junho de
2005.

2.2 A comunicagdo tem como principal objectivo promover
uma abordagem mais coerente com as iniciativas de info-acessi-
bilidade nos Estados-Membros e pela industria.

2.3 A comunicagio apresenta em pormenor tanto os benefi-
cios da nova tecnologia para as pessoas com deficiéncia, como
também os problemas e os novos obsticulos criados pelo
desenvolvimento de tais tecnologias.

2.4 A comunicagdo manifesta preocupagdo pela actual frag-
menta¢do do mercado em tecnologias de acessibilidade, e pelo
risco de maiores problemas em virtude da auséncia de harmo-
nizagdo e interoperabilidade neste mercado.

2.5  Trés abordagens estdo anunciadas na Comunicagio da
Comissdo para tratar desta matéria:

— a promocdo de requisitos de acessibilidade nos contratos
publicos;

— a certificacdo de acessibilidade;

— uma melhor utilizagdo da legislacdo existente.

3. Pessoas com deficiéncia e a Sociedade da Informacio

3.1  Tem-se cada vez mais consciéncia de que os progressos
em tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC) devem
dar resposta as necessidades de todas as pessoas na sociedade,
em particular as mais vulnerdveis a exclusio social, para
enfrentar os problemas da fractura digital e do dualismo social
enraizado.

(') COM(2005) 229 final.
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3.2 O acesso das pessoas com deficiéncia a informacdo deve
ser reconhecido acima de tudo como uma questio de direitos.
As pessoas com deficiéncia, que representam 10 % da popu-
lacdo da UE, tém os mesmos direitos que as pessoas sem defi-
ciéncia em matéria de acesso aos bens e servigos, inclusiva-
mente aos bens e servicos das TIC.

3.3 H4, igualmente, importantes razdes econdmicas que
justificam que os governos e a inddstria tratem seriamente deste
assunto. Ao abordar os desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia no acesso as TIC e encontrar solucdes, as vantagens
e os beneficios irdo para todos os utilizadores, em particular
para a crescente populacio de idosos, criancas e pessoas com
deficiéncias tempordrias.

3.4 As pessoas com deficiéncia constituem um grupo hete-
rogéneo. Simultaneamente, deve-se reconhecer que os princi-
pais grupos com deficiéncia que tém dificuldades de acesso as
TIC sdo pessoas com deficiéncias de natureza cognitiva ou de
aprendizagem, pessoas com deficiéncias sensoriais (surdos e
duros de ouvido, cegos e pessoas com dificuldades visuais,
surdos-cegos, pessoas com dificuldades de fala) e pessoas com
deficiéncia fisica.

3.5 As pessoas com deficiéncia tém beneficiado dos
progressos das TIC de muitas maneiras tanto no respeitante as
tecnologias tradicionais como as tecnologias auxiliares. como
por exemplo:

— as vantagens das mensagens SMS para surdos, sem perder
de vista que ndo permitem a comunicagdo em tempo real;

— a disponibilidade ou software de fala e de ampliagdo para
cegos e utilizadores de computadores com visdo parcial;

— e sistemas de reconhecimento da voz.

3.6  Todavia, e simultaneamente, surgem novos obsticulos,
como por exemplo:

— O desenvolvimento de novas tecnologias informaticas
reduziu de modo dréstico a possibilidade de utilizacdo de
computadores por pessoas cegas enquanto 99 % dos PC
podiam ser utilizados por cegos em 1990, apenas 1/3 sdo
acessiveis actualmente em virtude, por exemplo, do
aumento de comandos visuais ao longo dos anos ().

— A crescente complexidade dos telemédveis e a crescente utili-
zacdo de comandos visuais criam obstdculos para as pessoas

(*) Fonte: Unido Europeia dos Cegos.

com deficiéncia, bem como para os consumidores sem defi-
ciéncia.

— Na Europa, hé diferentes sistemas de telefonia de texto sem
qualquer compatibilidade entre eles. Os surdos e as pessoas
com dificuldades auditivas ndo podem comunicar em
tempo real, nem na Europa, nem & escala internacional,
através dos actuais sistemas de telecomunicacdes.

— A televisdo digital, uma tecnologia cada vez mais impor-
tante para a comunicagio interactiva e a informacdo
publica, é menos acessivel a pessoas com deficiéncia do que
a televisdo analdgica. A televisdo digital é uma tecnologia
grandemente baseada em apresentagdes visuais, comandos
visuais e a sua utilizacio ¢é extremamente complicada e
poderia excluir mais 4,4 % de telespectadores em virtude da
sua menor acessibilidade (%).

— A comunicagdo da Comissdo Europeia apresenta uma série
de exemplos de desafios a enfrentar em matéria de interope-
rabilidade de dispositivos e sistemas das TIC.

4. Os fundamentos econémicos e empresariais para a Info-
-Acessibilidade e a Info-Inclusio

41 A estratégia de Lisboa dd destaque a necessidade de
garantir a inclusio social e econdémica de todas as pessoas
através da empregabilidade. Todavia, se as TIC ndo sdo conce-
bidas de modo acessivel, as pessoas com deficiéncia conti-
nuardo a ser excluidas do mercado de trabalho. A completa e
efectiva execu¢do dos principios e priticas de Info-Acessibili-
dade é fundamental para a inclusdo econdmica de pessoas com
deficiéncia, bem como para a sua inclusio social. A adesdo aos
principios da info-acessibilidade significa também a adesdo aos
requisitos da seguranca ambiental (como resolver a incompati-
bilidade com a utilizacio de telemdveis pelas pessoas que
utilizam meios auxiliares auditivos das interferéncias electr-
nicas e de ruido que ouvem). Em média, a taxa de participagdo
de pessoas com deficiéncia na forga de trabalho da UE é infe-
rior a 35 %, sendo de 70 % para os trabalhadores sem defi-
ciéncia. Segundo estimativas da Comissdo, cerca de 2 a 3,5
milhdes de pessoas com deficiéncia poderiam integrar, poten-
cialmente, a forca de trabalho se forem tomadas medidas para
suprimir os obstdculos a sua inclusdo (). A inclusdo de pessoas
com deficiéncia beneficiard a sociedade e a economia da Europa
em geral afastando a dependéncia das pessoas com deficiéncia.

() Televisdo digital para todos. Um relatorio sobre a utilizabilidade e
acessibilidade para o projecto britinico de televisdo digital, por
Generic Groups.

(*) Relatério da Comissdo Europeia «Programas activos do mercado de
trabalho para pessoas com deficiéncia» (2002).
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4.2 Enquanto um ndmero crescente de actores da industria
das TIC precisa de compreender os beneficios econémicos e
empresariais mediante a resposta a dar as necessidades dos utili-
zadores com deficiéncia e idosos na concepcdo de produtos e
servigos, deve-se promover de modo mais activo e mais alar-
gado a sensibilizagdo para aqueles beneficios. Hd particular
necessidade de formar o pessoal do sector, tanto dirigentes
como técnicos e pessoal da primeira linha, nos requisitos e
especificidades de acessibilidade a fim de dar resposta as cres-
centes necessidades.

4.3 As pessoas com deficiéncia representam 10-12 % da
populagdo europeia. Além disso, a Europa passa por impor-
tantes alteracdes demograficas. Mais considerdvel serd o
impacto do envelhecimento da populagio na Europa. Em
2050, 34,5 % da populagdo europeia terd mais de 60 anos de
idade.

4.4 As pessoas com deficiéncia, as pessoas com deficiéncia
temporaria e os idosos representam 30 % da populagdo euro-
peia (). Além disso, a tecnologia acessivel beneficiaria um
maior nimero de consumidores em geral, inclusivamente
criangas e pessoas ndo familiarizadas com as novas tecnologias,
assim como grupos socialmente excluidos. Um exemplo ¢é a
comunicagio por texto em tempo real, que tem um potencial
de mercado muito para além da comunidade com deficiéncia.

4.5  As pessoas com deficiéncia e os idosos representam um
mercado inexplorado com boas perspectivas para a inddstria,
devendo esta comercializar os seus bens entre estes consumi-
dores de forma inédita. Um estudo alemio revelou que, na
Europa, mais de 48 % das pessoas com idade superior a 50
anos consideravam ndo serem adequadamente contempladas
pelos fabricantes aquando da concep¢io dos produtos e
servicos das TIC (°). Além disso, um estudo recentemente efec-
tuado pela Microsoft constatou que 50 % da populagdo com
idade superior a 59 anos beneficiaria de modo considerdvel de
modalidades de acessibilidade nas TIC. A acessibilidade e a
concep¢do para todos de todas as tecnologias conduziu a
criagdo de emprego no sector, em particular nas PME que
desbravaram o caminho para inovagdes em tecnologias de aces-
sibilidade e progresso em novos dominios e novas profissdes.

5. Observagdes na generalidade

— O CESE congratula-se com a comunica¢do da Comissao
sobre a Info-Acessibilidade, que apresenta importantes
propostas e compromissos em matéria de contratos
publicos, certificagdo e legislacdo. Esta comunicagdo sobre
Info-Acessibilidade vem reforcar a comunicagio «2010 —
Uma sociedade da informagdo europeia para o crescimento
e 0 empregon.

() Estudo OECD-ECMT «Melhorar o transporte de pessoas com defi-
ciéncia motora», 1999, data de antes da UE-15.
(%) Referéncia do estudo : www.seniorwatch.de.

— O CESE convida as instituicdes comunitdrias a colocarem as
acgdes propostas na comunica¢do no epicentro do quadro
estratégico europeu para a sociedade da informagdo. As
acgdes 12010 prestardo particular atengdo as metas e objec-
tivos para a promogdo da Info-Acessibilidade e da
elnclusio.

— O CESE reconhece que hd muitas pessoas e familias a quem
é recusado o acesso continuo aos servicos telefonicos em
virtude dos seus limitados rendimentos. Além disso, certos
equipamentos e servicos TIC (como o acesso a Internet)
podem ter um preco proibitivo para essas pessoas, inclusi-
vamente pessoas com deficiéncia e idosos. O CESE convida
os Estados-Membros a prestarem apoio econdmico a fim de
facilitar o acesso aos bens e servicos das TIC aos grupos
vulnerdveis e excluidos da sociedade.

— O CESE tem conhecimento, com muito agrado, do trabalho
em curso do Comité das Comunicacdes Inclusivas (INCOM)
e dos grupos de trabalho TCAM (’) sobre a deficiéncia presi-
didos pela Comissio Europeia. Estes grupos de trabalho
reuniram todas as partes interessadas relevantes para estabe-
lecerem prioridades e dreas de acgdo em relacio com a
Info-Acessibilidade — acesso aos bens e aos servigos.

— O CESE recorda que em numerosas resolucdes referiu e
manifestou apoio a promogdo da Info-Acessibilidade de
pessoas com deficiéncia aos bens e servicos; designada-
mente:

— Parecer do CESE sobre a proposta de decisio do
Conselho «2003, Ano Europeu das Pessoas com Defi-
ciéncia» COM(2001) 271 final — 2001/0116 (CNS),
CES 1064/2001

— Parecer do CESE sobre a «Comunica¢io da Comissio ao
Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econé-
mico e Social e a0 Comité das Regides sobre eEurope
2002: acessibilidade dos sitios Web ptblicos e do
respectivo  conteddo» COM(2001) 529 final, CES
1546/2001

— Parecer do CESE sobre «A integracdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade» (CES 853/2002)

— Parecer do CESE sobre a «Comunicacdo da Comissdo ao
Conselho, Parlamento Europeu, Comité Econdémico e
Social Europeu e Comité das Regides — Igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia: Plano de
Accdo Europeur COM(2003) 650 final, CESE 311/2004

— Parecer do CESE sobre a Proposta de regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho relativo aos direitos
das pessoas com mobilidade reduzida no transporte
aéreo (CESE 730/2005)

() Comité de Avaliagio da Conformidade e de Vigilancia do Mercado
das Telecomunica¢des (TCAM).
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6. Observacdes na generalidade do CESE sobre as princi-
pais propostas da comunicagio

6.1 Normas harmonizadas e interoperabilidade

6.1.1 O CESE partilha da preocupacio da Comissdo Euro-
peia sobre a auséncia de solu¢des harmonizadas no dominio da
Info-Acessibilidade. Em virtude da natureza global da inddstria
das TIC, ¢ fundamental combater a fragmentacdo europeia
devido a existéncia e desenvolvimento de solucdes diferentes
nos Estados-Membros. Todavia, a fim de proporcionar as
maiores economias de escala possiveis e a maior escolha aos
consumidores, é igualmente essencial evitar uma fragmentacio
global através de requisitos regionais tinicos.

6.1.2 O CESE considera que a inddstria das TIC tem cada
vez mais consciéncia do mercado inexplorado das pessoas com
deficiéncia e dos consumidores idosos na Europa e no plano
internacional, mas esta consciéncia deve ser vigorosamente
promovida e apoiada.

6.1.3 O CESE apoia sem reservas o desenvolvimento e
implementacdo de normas europeias de acessibilidade publicas,
consensuais ¢ objectivas, devendo estas normas reconhecer
igualmente, e simultaneamente, a situagio global e comple-
mentar as normas internacionais. A falta de complementaridade
das normas europeias e internacionais gera confusdo e frus-
tracio nos consumidores com deficiéncia e na industria.

6.1.4 Deve haver uma participagdo activa dos utilizadores
no processo de normalizacdo e deve-se apoiar a representacio
de organizagdes representativas de pessoas com deficiéncia nos
processos de decisdo sobre a elaboracdo de normas europeias
de acessibilidade.

6.1.5 O CESE considera que se deve solicitar as organizagdes
europeias de normalizacio que tenham em conta as questdes
da Info-Acessibilidade no desenvolvimento de todas as normas.

6.2 Contratos ptiblicos

6.21 A inclusio de requisitos de acessibilidade nos
contratos publicos mostrou ser uma maneira efectiva de
promover a concepgdo de tecnologias acessiveis, bem como de
promover o emprego e o crescimento. A utilizacio dos
contratos publicos para fazer progredir as abordagens de acessi-
bilidade é uma modalidade de incentivo para as empresas inte-
grarem esta abordagem no centro das suas actividades. Além
disso, o CESE apela para que a nova iniciativa da Comissdo,
eMercados Puablicos para promover as transac¢des em linha,
seja inteiramente acessivel as pessoas com deficiéncia consis-
tente com as metas e objectivos da Info-Acessibilidade, e para
que se evitem incidentes de inépcia ou corrupcio.

6.2.2 A revisdo das directivas comunitarias relativas aos
mercados publicos oferece a oportunidade de incluir a acessibi-
lidade como critério nos mercados publicos de equipamentos e
servicos TIC. Serd importante recordar que os mercados
ptblicos representam 16 % do produto interno bruto, ou seja,
1,5 bilides de euros, representando as TIC 6 % do PIB da UE.
As despesas médias do sector publico europeu em TIC repre-
senta 0,8 % do PIB, ou seja, 76 mil milhdes de euros. Com um
investimento desta escala é fundamental que os mercados
publicos garantam uma politica de aquisicdo sustentdvel, garan-
tindo o acesso de TODOS os membros da sociedade aos bens e
servicos oferecidos. Tal politica de Info-Inclusdo é crucial para
o funcionamento efectivo das economias locais e para a
promogdo do bem-estar e independéncia dos membros da
comunidade.

6.2.3  Assim, o CESE apoia sem reservas a proposta da
Comissdo de preparar um mandato para os organismos euro-
peus de normalizacdo elaborarem requisitos europeus de acessi-
bilidade aplicdveis aos contratos publicos de produtos e
servicos no dominio das TIC. E, todavia, fundamental que esses
requisitos estabelecam um equilibrio entre as necessidades dos
utilizadores e da industria, e que sejam utilizdveis pelos poderes
publicos e ndo conduzam a fragmentagdo na Europa e, tanto
quanto possivel, no mercado global.

6.2.4 E ainda, em caso de futuras revisdes das directivas
comunitdrias relativas aos mercados ptblicos (), o CESE
acolheria com agrado o refor¢o das disposi¢des da directiva no
sentido de incluir a acessibilidade como critério nos mercados
publicos.

6.3 Certificacdo e avaliagdo por terceiros contra autodeclaracdo

6.3.1 A indastria das TIC deve comunicar de modo mais
claro aos consumidores a acessibilidade e as caracteristicas de
concepcdo para todos dos seus bens e servigos.

6.3.2 O CESE considera interessante a proposta da Comissdo
Europeia no sentido de explorar sistemas de declaragdo e auto-
declaragio e de incentivar a transparéncia e um melhor reco-
nhecimento da Info-Acessibilidade, bem como a consideracio
de sistemas adequados de certificagdio de uma marca de Info-
-Acessibilidade para bens e servicos conformes com as normas
de Info-Acessibilidade.

6.3.3 O CESE considera que a futura investigagdo e recolha
de dados sobre as diferentes opcdes ajudardo a clarificar a via a
prosseguir. Em particular, acolhemos com agrado futuras
conferéncias e iniciativas da UE neste dominio.

(%) Directivas 2004/17/CE e 2004/18|CE.
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6.4 Recurso a legislacdo

6.4.1 A Comissdo Europeia chama a devida atengdo para a
legislacdo comunitdria em vigor que pode enquadrar a
promocdo e a aplicagdo da Info-Acessibilidade.

6.4.2  Devem-se acolher com agrado e encorajamento os
compromissos voluntdrios da indistria. Tais compromissos
voluntdrios atestam o grau de interesse e atengdo por parte da
inddstria no sentido de ter em conta a acessibilidade na
concep¢do de bens e servicos. Simultaneamente, os compro-
missos voluntdrios por si sés ndo demonstraram serem sufi-
cientes para garantir a aplicacdo adequada dos requisitos de
acessibilidade para ultrapassar os obstdculos que enfrentam as
pessoas com deficiéncia em matéria de tecnologias tradicionais.
Os compromissos voluntdrios devem ser complementados por
iniciativas legislativas incluindo igualmente o dominio dos
mercados publicos.

6.43 E importante que o empenho comunitirio na Info-
-Inclusio e na Info-Acessibilidade seja reconhecido de modo
explicito e considerado horizontalmente em todas as iniciativas
comunitdrias relevantes.

6.44 Por exemplo, a legislacgio em vigor relativa aos
mercados publicos e as comunicagdes electrénicas é vigorosa-
mente apoiada pela legislagio comunitdria anti-discriminacdo
no dominio do emprego, que oferece importantes oportuni-
dades para fazer progredir as necessidades de acesso de pessoas
com deficiéncia.

— Deve haver um acompanhamento regular e abrangente,
tanto a nivel da Comissio como dos Estados-Membros, da
aplicacdo efectiva no terreno dos compromissos legislativos
no dominio da Info-Acessibilidade.

— Deve-se efectuar uma andlise do modo de melhorar a legis-
lacdo em vigor mediante futuras revisdes legislativas, a fim
de reforgar e alargar as disposi¢des de Info-Acessibilidade.
Hé necessidade de apoio explicito e de promogdo da Info-
-Acessibilidade nos regulamentos comunitérios dos Fundos
Estruturais e no programa-quadro de IDT (2007-2013).

— [ necessdrio que as instituicdes da UE introduzam legislagio
mais exigentes e mais abrangente sobre o acesso das
pessoas com deficiéncia a bens e servi¢os, também em
relagdo as tecnologias da informagio e da comunicacio,
para que a UE garanta o respeito dos direitos sociais e
humanos das pessoas com deficiéncia e o direito destas a
igualdade de acesso a bens e servigos.

— Ha necessidade de reforcar e alargar o alcance de dispo-
sicdes de acessibilidade no pacote de directivas relativas as
comunicagdes electronicas.

6.4.5 Actualmente, a directiva relativa ao servico
universal (°) abrange o acesso aos telefones publicos e aos
servicos telefénicos publicos, tais como servigos de emergéncia
e servicos de consulta de listas telefonicas. O CESE lamenta o
facto de a directiva ndo abranger os teleméveis nem a banda
larga. Devia-se alargar o dmbito da directiva relativa ao servico
universal a fim de abranger os teleméveis e a banda larga (*°) e,
ainda, deve-se garantir o acesso equitdvel as redes e servigos
mediante tarifas razodveis e, se necessdrio, tarifas sociais.

6.4.6  Muitas pessoas com deficiéncia continuam a enfrentar
problemas de utilizacdo e acesso em comunicacdes méveis. Ha
necessidade de comunicagdes moveis interactivas em tempo
real para os surdos e duros de ouvido, pessoas com dificuldades
de fala e pessoas surdas e cegas. A recepgdo de comunicagio
interactiva através de comunica¢des méveis deve ser num pé de
igualdade com pessoas sem deficiéncia ou seja, em relagdo a
utilizacdo e qualidade de servico, bem como de equipamento,
escolha, disponibilidade e preco.

6.4.7  Ha necessidade de dar resposta ao problema de intero-
perabilidade que se verifica nos sistemas existentes utilizados
por pessoas com deficiéncia sensorial. As pessoas com defi-
ciéncia devem ter a possibilidade de fazer uma comunicacio
em tempo real e sem dificuldade, tanto a escala europeia como
internacional.

6.4.8 A Internet estd cada vez mais a ser utilizada como um
servico ptblico e instrumento de comunicagdo, mas hd ainda
sérios problemas de acesso que as pessoas com deficiéncia
enfrentam quando usam a Internet. Um exemplo de problemas
de acessibilidade em relacdo a banda larga: novos servigos de
Voz sobre Protocolo Internet (VOIP) ji oferecem servicos de
«telefonia» em banda larga, um servico barato atractivo para os
utilizadores, em particular para chamadas internacionais.
Todavia, ndo hd nenhuma garantia de que a VOIP possa
oferecer acesso a servicos de emergéncia ou servicos de
consulta de listas telefénicas. Todos estes aspectos devem ter
resposta.

7. Propostas especificas do CESE

Tendo em vista os objectivos e questdes supra referidos, o CESE
considera que as seguintes propostas concretas seriam um
contributo util para atingir os objectivos globais:

() Directiva 2002/22/CE.

(") O CESE chama a atencio para o facto de a telefonia mével de paga-
mento pela utilizacdo e s6 quando utilizada (Pay-As-You-Go) deu
uma importante contribuicdo para alargar o acesso a servigos tele-
fonicos a pessoas de baixos rendimentos, podendo dizer-se que
fizeram melhor do que os fornecedores nacionais.
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7.1 Normas harmonizadas e interoperabilidade

7.1.1 O CESE considera que se deve solicitar as organizacdes
europeias de normalizagdo no sentido de terem em conta as
questdes de Info-Acessibilidade no desenvolvimento de todas as
normas TIC.

7.1.2 O CESE apela para a adopcio de normas comunitdrias
e de compromissos legislativos a fim de harmonizar os requi-
sitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia em relagdo as
seguintes dreas:

— acesso a servicos de emergéncia que incorporem redes IP;

— desenvolvimento de comunicagdo em tempo real, em parti-
cular para os surdos e duros de ouvido;

— acesso a televisdo digital interactiva;

— necessidade de interconexdo de prestagdo de servico aces-
sivel com equipamento de acesso e de utilizacdo.

7.2 Certificagio e avaliagdo por terceiros contra autodeclaragio

7.2.1 O CESE apoia a proposta da Comissdo de estudar a
ideia de um sistema de certificagdo e de rotulagem de produto
e conformidade de autodeclaragdo, a par da natureza obriga-
toria ou voluntaria destes processos, e apoia o envolvimento de
todas as partes interessadas, em particular representantes de
organizacdes representativas de pessoas com deficiéncia. A
Comissdo Europeia colocard os resultados a disposi¢do do CESE
em 2007.

7.3 Contratos piiblicos

7.3.1 O CESE urge os Estados-Membros a transporem na
integra, e sem demora, as directivas comunitdrias relativas aos
mercados publicos e garantirem a integracdo no quadro legisla-
tivo nacional das vigorosas disposi¢des sobre requisitos de aces-
sibilidade de pessoas com deficiéncia.

7.3.2 O CESE urge todos os poderes publicos a incluirem
critérios de acessibilidade nos concursos piblicos.

7.3.3 O CESE apela para a inclusdo de disposi¢des obrigaté-
rias sobre acessibilidade as TIC na futura revisdo das directivas
comunitdrias relativas aos mercados publicos. Assim, deveria
ser legalmente proibido as autoridades ptiblicas a utilizacdo de
suportes e equipamentos electrénicos, ou de outros produtos e
servicos TIC ndo conformes as normas de acessibilidade
vigentes.

7.3.4  Em relagio ao mandato de normalizacio do CEN/
JCENELEC/ETSI, relativo aos requisitos de acessibilidade euro-
peus para produtos e servicos sob contratos publicos no
dominio das TIC, o CESE apela aos Estados-Membros no

sentido de apresentarem um plano de acgdo sobre a melhor
aplicacdo da norma europeia a escala nacional, conforme uma
abordagem comum e coerente.

7.4 Integracdo

7.4.1 O CESE apela para o reconhecimento explicito da
importancia da Info-Acessibilidade e da concepcio de todas as
abordagens as TIC em todas as propostas legislativas ou ndo
legislativas da UE, em particular em documentos-chave da UE
sobre a sociedade da informagdo e em relagdo aos regulamentos
dos Fundos Estruturais, aos instrumentos de financiamento para
os paises candidatos e ao 7.° programa-quadro de IDT.

7.5 Acessibilidade da Web

7.5.1 O CESE convida todos os Estados-Membros a adop-
tarem formalmente, sem alteracdes, a versdo 2 das directrizes
da Iniciativa de Acessibilidade da Web, e que integrem em
todos sitios ptblicos na Internet.

7.5.2 O CESE apela para a aplicagdo do 2.° grau de consenti-
mento da versio 2 das directrizes da Iniciativa de Acessibilidade
da Web — acessibilidade ao contetido da web (W3C-WAI), o
que significa o mais alto grau de acessibilidade, aplicivel em
todos os recursos Web.

7.53 O CESE constata e a necessidade e a urgéncia de
desenvolver e disponibilizar facilmente ferramentas de
criagdo (") que os conceptores de sitios Web podem usar para
garantir a conformidade dos seus sitios Web com as W3C-WAI
WCAG 2.0. Estas ferramentas devem ser conformes com a
versdo 2 das directrizes de acessibilidade as ferramentas de
criagdo (W3C WAI ATAG).

7.6 Legislagdo

7.6.1 A Comissio Europeia deve empreender uma acgdo
mais vigorosa para garantir a aplicagdo e o cumprimento das
obrigacdes pelos Estados-Membros em relagdo aos utilizadores
com deficiéncia conforme as directivas relativas as comuni-
cagdes electronicas em vigor. Segundo as respostas ao questio-
nadrio INCOM sobre o pacote de comunicagdes electronicas
recebidas pela Comissdo, torna-se aparente que os Estados-
-Membros ndo cumpriram estes compromissos de modo
adequado.

7.6.2 O CESE convida a Comissdo Europeia a langar
processos por infraccdo contra os Estados-Membros que ndo
cumprem as suas obriga¢des conforme a legislagdo comuni-
tiria, a fim de garantir o pleno cumprimento pelos Estados-
-Membros em questéo.

(") O termo «ferramenta de criagdo» aplica-se ao vasto leque de
suportes electronicos para criar contetidos na Web.
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7.6.3 O CESE apela para um refor¢o considerdvel das dispo-
sicOes relativas a acessibilidade, e tornd-las obrigatérias, na
futura revisio legislacio comunitdria relativa as comunicagdes
electrénicas.

7.6.4 O CESE convida a Comissdo Europeia a publicar um
relatério comparativo da situagdo das ac¢des dos Estados-
-Membros em relagdo a Info-Acessibilidade, e para o langamento
de processos por infrac¢do contra os Estados-Membros que ndo
cumprem os seus compromissos conforme as directivas rela-
tivas as comunicag¢des electrénicas.

7.6.5 O CESE apela para o refor¢o e alargamento do alcance
de disposicdes de acessibilidade de servi¢os e equipamentos nas
directivas relativas as comunicacdes electronicas. Nomeada-
mente:

— alargamento da directiva relativa ao servi¢o universal a fim
de abranger as comunicacbes méveis e as tecnologias de
banda larga;

— revisdo da directiva relativa aos equipamentos de ridio e
equipamentos terminais de telecomunicacdes (RTTE), com a
finalidade de incluir requisitos obrigatérios sobre acessibili-
dade de equipamento electronico.

7.7 Novo quadro estratégico para a sociedade da informacio euro-
peia

7.7.1 O CESE constata que a estratégia da Comissdo Euro-
peia para a sociedade da informagdo europeia ('2) requer dos
Estados-Membros um relatério anual sobre os seus progressos e
sobre as modalidades de implementagdo dos seus programas de
reforma nacionais.

7.7.2 O CESE convida os Estados-Membros a incluirem um
capitulo especifico sobre Info-Acessibilidade e elnclusdo no seu
relatério anual e solicita o apoio da Comissdo para este apelo.

7.7.3 O CESE convida os Estados-Membros a fixarem objec-
tivos e calenddrios claros e especificos para a implementacio
das disposi¢des da Info-Acessibilidade nos planos de accio
nacionais.

7.8 Envolvimento do Utilizador

7.8.1 O CESE convida os decisores da UE a garantirem uma
consulta plena e equitdvel, e o envolvimento sistemdtico de
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utilizadores com deficiéncia de organizagdes representativas de
pessoas com deficiéncia, no desenvolvimento e concepg¢do de
bens e servicos e na elaboragio de normas. As instituicdes da
UE devem proporcionar recursos adicionais para garantir a
participagdo adequada no processo de utilizadores com defi-
ciéncia.

7.9 Educagio & Formagdo e curriculum Concepgdo-para-todos

7.9.1 O CESE convida os governos e a industria a desenvol-
verem e apoiarem medidas de promog¢io da educagio e
formagdo em TIC de pessoas com deficiéncia e alguns idosos
no quadro da aprendizagem ao longo da vida, bem como entre
outros grupos excluidos, a fim de lhes proporcionar um acesso
mais facil, mais barato e melhor a essas tecnologias.

7.9.2  Medidas de sensibilizacdo, como a promog¢do de um
Curriculum Europeu de Concepgdo para Todos, tém um grande
potencial para melhorar o entendimento e a integracdo da aces-
sibilidade nas TIC.

7.9.3 O CESE convida a Comissdo, todos os Estados-
-Membros e a inddstria a promoverem e integrarem de modo
activo um curriculum concepgdo-para-todos em todos os
programas de educagdo e formacdo na drea das TIC.

7.9.4 O CESE convida a inddstria a garantir ao seu pessoal
uma formagdo interna ou externa sobre concepcdo acessivel.

7.10 Accoes internas no CESE

7.10.1 O CESE estd empenhado em «pOr a sua casa em
ordem» e garantir o respeito do principio e pratica de acessibili-
dade em mercados publicos nas suas actividades de mercados
publicos.

7.10.2 O CESE analisard as possibilidades de melhoramentos
a fim de garantir o acesso de pleno direito e igualdade de
pessoas com deficiéncia ao sitio Web do CESE, sistemas de
suportes electrénicos (software) e equipamento TIC.

7.10.3 O CESE introduzird processos internos a fim de
garantir formatos acessiveis para todos os documentos.

A Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu
Anne-Marie SIGMUND



