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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servicos ferrovidrios
internacionais»

COM(2004) 143 final — 2004/0049 (COD)

(2005/C 221/02)

Em 28 de Abril de 2004, o Conselho decidiu, nos termos do artigo 71.° do Tratado CE, consultar o Comité
Econdémico e Social Europeu sobre a proposta supramecionada.

Foi incumbida da preparagdo dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada de Transportes, Energia,
Infra-estruturas e Sociedade da Informacdo, que emitiu parecer em 17 de Janeiro de 2005, tendo sido
relator Eduardo CHAGAS.

Na 414.2 reunido plendria de 9 e 10 de Fevereiro de 2005 (sessdo de 9 de Fevereiro), o Comité Econémico

e Social Europeu adoptou, por 119 votos a favor, 1 voto contra e 4 abstencdes, o seguinte parecer.

1. Introducio

1.1 A presente proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo aos direitos e obrigacdes dos
passageiros dos servigos ferrovidrios internacionais (doravante
«regulamento sobre a qualidade do transporte de passageiros»)
constitui uma componente do chamado Terceiro Pacote
Ferrovidrio apresentado pela Comissio Europeia em 3 de
Marco de 2004. Os outros elementos sdo os seguintes:

— Alteragio da Directiva 91/440/CEE: liberalizagdo dos
servicos de transporte ferrovidrio internacional de passa-
geiros (COM(2004)139 final);

— Proposta de directiva que visa a certificacio do pessoal de
bordo que assegura a condugdo de locomotivas e de
comboios (COM(2004) 142 final);

— Proposta de regulamento relativo a indemnizagdo por
incumprimento dos requisitos de qualidade contratuais nos
servicos de transporte ferrovidrio de mercadorias
(COM(2004) 144 final);

— Comunica¢gio da Comissdo intitulada «Avancar na inte-
gragio do sistema ferrovidrio europeu» (COM(2004) 140
final);

— Documento de trabalho da Comissio sobre a abertura
progressiva do mercado dos servicos de transporte ferro-
vidrio internacional de passageiros (SEC(2004) 236).

1.2 O Primeiro Pacote Ferrovidrio (também denominado
«pacote da infra-estrutura ferrovidria»), em vigor desde 15 de
Margo de 2001, tinha de ser transposto para o direito nacional
até 15 de Marco de 2003. Era constituido pelos seguintes
elementos:

— Alteracdo da Directiva 91/440/CEE: entre outros aspectos,
concessio as empresas de transporte internacional de
mercadorias por caminho-de-ferro de livre acesso a rede
transeuropeia de transporte ferrovidrio de mercadorias até
15 de Margo de 2003 e liberalizagdo da totalidade do trans-
porte internacional de mercadorias por caminho-de-ferro
até 15 de Margo de 2008 (*);

— Alargamento do ambito de aplicacio para uma licenca
europeia concedida a empresas de transporte ferrovidrio
(alteracdo da Directiva 95/18/CE) (¥;

— Harmonizacdo das disposi¢des relativas a reparticio de
capacidade da infra-estrutura ferrovidria, a aplicacdo de
taxas de utilizagdo da infra-estrutura ferrovidria e a certifi-

cagdo da seguranga (substitui a Directiva 95/19/CE) ().

1.3 Em Outubro de 2003, a Comissdo Europeia interpds
acgdes judiciais no Tribunal de Justica das Comunidades Euro-
peias contra os 9 Estados-Membros que ndo a notificaram da
transposicdo para direito nacional do primeiro pacote ferro-
vidrio. Em Maio de 2004, cinco paises ainda ndo tinham notifi-
cado a Comissdo, enquanto dois Estados-Membros haviam
apenas transposto parcialmente as disposi¢des para as respec-
tivas ordens juridicas nacionais.

(") Directiva 2001/12/CE — JO L 75 de 15/3/2001, pag. 1 — Parecer
do CESE, JO C 209 de 22/7/1999, pag. 22.

(%) Directiva 2001/13/CE —JO L 75 de 15/3/2001, pdg. 26 — Parecer
do CESE, JO C 209 de 22/7/1999, pag. 22.

() Directiva 2001/14/CE —JO L 75 de 15/3/2001, pdg. 29 — Parecer
do CESE, JO C 209 de 22/7/1999, pag. 22.
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1.4 O chamado Segundo Pacote Ferrovidrio foi publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia em 30 de Abril de 2004 e
tem de ser transposto para o direito nacional até 30 de Abril
de 2006. E constituido pelos seguintes elementos:

— Alteragdo da Directiva 91/440/CEE: antecipacdo para 1 de
Janeiro de 2006 da data de livre acesso ao mercado do
transporte ferrovidrio internacional de mercadorias e libera-
lizacdo do transporte ferrovidrio nacional de mercadorias,
incluindo a cabotagem, a partir de 1 de Janeiro de 2007 (');

— Directiva relativa a seguranca dos caminhos-de-ferro da
Comunidade (%).

— Regulamento que institui a Agéncia Ferrovidria Europeia (*);

— Alteragdo da Directiva 96/48/CE relativa a interoperabili-
dade do sistema ferrovidrio transeuropeu de alta velocidade
e da Directiva 2001/16/CE relativa a interoperabilidade do
sistema ferrovidrio transeuropeu convencional (%).

1.5 Com o primeiro e segundo pacotes foram criadas as
bases juridicas para a realizagdo do mercado interno no sector
do transporte ferrovidrio de mercadorias. As medidas abrangem
o acesso ao mercado, concessdo de licengas e certificacdo da
seguranga de empresas de transporte ferrovidrio, acesso a infra-
-estruturas e cdlculo das taxas de utilizagdo, criagio de um
quadro legislativo em matéria de seguranga ferrovidria, bem
como medidas técnicas de interoperabilidade do sistema ferro-
vidrio.

1.6  Este quadro legislativo criado pelo primeiro e segundo
pacotes pressupde, tal como assinalado pelo CESE no seu
parecer sobre o segundo pacote ferrovidrio (°), uma completa
reorganizagdo do sector, implicando a criagdo de novas autori-
dades e competéncias.

1.7 Com o presente projecto, a Comissdo propde legislar o
sector do transporte ferrovidrio para proteger os direitos dos
passageiros dos servicos internacionais a semelhanga do trans-
porte aéreo, onde hd uma maior protec¢do dos direitos dos
passageiros em caso de recusa de embarque por excesso de
reserva («overbooking») e atraso.

2. Proposta da Comissdo
2.1 Responsabilidade e indemnizagio

2.1.1 O projecto de regulamento determina a responsabili-
dade da empresa ferrovidria em caso de morte ou lesio de
passageiros, ou em caso de perda ou avaria da bagagem.

() Directiva 2004/51/CE — JO L 164 de 30.04.2004, pdg. 164 —
Parecer do CESE, JO C 61 de 14/3/2003, pag. 131.

() Directiva 2004/49/CE — JO L 164 de 30.04.2004, pig. 44 —
Parecer do CESE, JO C 61 de 14/3/2003, pag. 131.

(’) Directiva 2004/881/CE — JO L 164 de 30.04.2004, pig. 1 —
Parecer do CESE, JO C 61 de 14/3/2003, pag. 131.

() Directiva 2004/50/CE — JO L 164 de 30.04.2004, pdg. 114 —
Parecer do CESE, JO C 61 de 14/3/2003, pag. 131.

() JO C 61 de 24/3/2003, pég. 131.

2.1.2 A proposta prevé indemnizag¢des minimas em caso de
atraso (Anexo IIl) que devem ser pagas sem que o passageiro
perca o direito ao transporte.

Anexo III

. Indemniza-
) . Duracdo do Indemniza- coes de
Tipo de servico . coes de 50% o
servico . 100% em
em caso de: caso de:
Viagens internacionais em Até 2 Atraso de Atraso
servico regular de alta horas 30 a 60 superior a
velocidade (total  ou minutos 60 minutos
parcialmente)
Mais de 2 | Atraso de Atraso
horas 60a 120 superior a
minutos 120
minutos
Viagens internacionais em Até 4 Atraso de Atraso
servios regulares cldssicos horas 60a 120 | superiora
minutos 120
minutos
Mais de 4 | Atraso de Atraso
horas 120 a 240 | superior a
minutos 240
minutos

2.1.3 O projecto de regulamento fixa de forma ampla os
direitos dos passageiros em caso de atraso que origine a perda
de uma correspondéncia ou de anulagdo do servico, bem como
a assisténcia a prestar aos passageiros em caso de atraso e perda
de correspondéncia.

2.2 Informagdes a prestar e venda de bilhetes

2.2.1 O Anexo [ estipula as informag®es minimas a fornecer
pelas empresas ferrovidrias antes, durante e apds a viagem. O
Anexo II contém os requisitos minimos a fornecer no bilhete.

2.2.2  As empresas ferrovidrias propordo a venda de bilhetes
efou bilhetes tnicos para viagens para as estacdes ferrovidrias
principais, bem como para as estagdes ferrovidrias circundantes.
Para este efeito, as diferentes empresas ferrovidrias deverdo
cooperar e celebrar acordos que permitirdo assegurar a venda
de bilhetes tnicos, que deverdo ser postos a venda em bilhe-
teiras, maquinas de venda automadtica, por telefone ou pela
Internet. Caso as bilheteiras se encontrem encerradas ou as
mdquinas de venda automadtica avariadas, deve ser possivel
adquirir bilhetes para viagens internacionais no comboio. Os
vendedores de sistemas deverdo estar abertos a todas as
empresas ferrovidrias para fornecimento de informacdo e venda

de bilhetes.

2.2.3  As empresas ferrovidrias devem informar o grande
publico dos planos para suprimir servi¢os internacionais.
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2.3 Pessoas com mobilidade reduzida

2.3.1 A proposta estabelece regras para prestagio de assis-
téncia as pessoas com mobilidade reduzida na estagio e no
comboio, incluindo o embarque e o desembarque e a transfe-
réncia para um servico de correspondéncia. A necessidade de
assisténcia deve ser notificada com 24 horas de antecedéncia.

2.4 Normas de qualidade do servico e procedimentos para apresen-
tagdo de queixas

2.4.1  As empresas ferrovidrias sio obrigadas a estabelecer
normas de qualidade de servico (definidas no Anexo 1V) e a
implantar um sistema de gestdo da qualidade, devendo publicar
todos os anos um relatério anual sobre o seu desempenho
nesta matéria.

2.4.2  Sera criado um procedimento para apresentacdo de
queixas, em que 0 queixoso receberd a resposta na lingua em
que a queixa foi formulada. A queixa podera ser feita numa das
linguas dos paises do trajecto do comboio internacional. As
queixas apresentadas em alemdo, inglés ou francés serdo
sempre admissiveis. O mesmo se aplica na apresentagdo de
queixas ao balcdo de vendas.

3. Avaliacdo da proposta
3.1 Observagdes de fundo

3.1.1 A proposta da Comissio regulamenta simultanea-
mente duas dreas. As propostas respeitantes a responsabilidade
das empresas e as indemniza¢des no caso de atraso, cancela-
mento, danos corporais ou materiais, bem como a prestagdo de
assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida correspondem
de um modo geral ao ambito de aplicacio do regulamento
sobre a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos trans-
portes aéreos em caso de recusa de embarque, cancelamento
ou atraso considerdvel (). A proposta em apreco estabelece os
direitos dos passageiros ao nivel comunitirio num segundo
sector dos transportes, o ferroviario.

3.1.2 A segunda drea refere-se a uma outra esfera, nomeada-
mente a obrigacdo de cooperacdo entre as empresas de molde a
assegurarem um balcdo tnico para venda de bilhetes e pres-
tagdo de informagdes sobre hordrios e precos num sistema
concorrencial, o que deve englobar tanto as ligacdes entre as
ditas estagdes ferrovidrias principais, como as estagdes ferrovia-
rias localizadas numa zona cujo centro seja a estagdo ferrovidria
principal mais proxima. Esta proposta estd em estreita relacdo
com a proposta de alteracdo da Directiva 91/440/CEE e a libe-

(') Regulamento (CE) n. 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, que estabelece regras
comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos
transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancela-
mento ou atraso considerdvel dos voos e que revoga o Regulamento
(CEE) n.e 295/91.

ralizagdo dos servicos de transporte internacional de passa-
geiros.

3.1.3  Nas actuais condigdes, em que os servicos de trans-
porte ferrovidrio internacional de passageiros sdo assegurados
em cooperacdo entre as empresas ferrovidrias ou por agrupa-
mentos internacionais, estdo satisfeitos os requisitos em matéria
de informacdo sobre hordrios e tarifas com algumas excepgdes
(por ex.: Thalys, Eurostar), bem como a emissdo dos bilhetes.
Num sistema de empresas concorrentes aquela situagdo deve
ser mantida e melhorada mediante regulacdo e legislagdo.

3.2 Ambito de aplicacio

3.2.1 O ambito de aplicacdo concerne os servi¢os de trans-
porte ferrovidrio internacional de passageiros. As disposi¢des
abrangem, no entanto, igualmente, as ligagdes entre as estagdes
ferrovidrias principais e as estacdes ferrovidrias localizadas
numa zona cujo centro seja a estagao ferrovidria principal mais
proxima.

3.2.2 O CESE adverte que os servicos de correspondéncia
podem referir-se a servigos sujeitos a contratos publicos.

3.2.3  Todavia, o ambito de aplicagdo é restringido com a
definicido de empresas ferrovidrias constante do regulamento
(n.o 1 do artigo 2.9), que inclui apenas as empresas cuja activi-
dade principal consista na prestacdo de servicos de transporte
ferrovidrio de passageiros. Esta formulagdio pode levar a
concluir que as empresas ferrovidrias que também efectuam
transportes de mercadorias estdo excluidas do ambito de apli-
cagdo do regulamento, o que ¢é inaceitavel.

3.3 Responsabilidade e indemnizagdo

3.3.1 O CESE satda fundamentalmente a introdugio de
normas comunitdrias sobre indemniza¢do dos passageiros em
caso de inexecucdo ou de execucdo defeituosa de servico e de
responsabilizagdo obrigatéria das empresas ferrovidrias.

3.3.2  Contudo, hd que assegurar nos textos vinculativos um
tratamento igual dos diferentes modos de transporte concor-
rentes.

3.3.3  E notério que o direito a indemnizagio no transporte
ferrovidrio internacional entre em vigor mais cedo do que no
transporte aéreo, ndo obstante o transporte ferrovidrio por via
terrestre implicar com frequéncia trajectos mais longos e, logo,
com maiores possibilidades de perturbacdo. Assim, no trans-
porte aéreo, o reembolso do custo do bilhete s6 é possivel apds
cinco horas de atraso.
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3.3.4 Em caso de atraso do comboio, a refei¢do gratuita a
fornecer aos passageiros deve estar em propor¢do razodvel ao
tempo de espera. No transporte aéreo, este limite é de, no
minimo, duas horas de tempo de espera.

3.3.5 Se o cancelamento de um voo se ficar a dever a
«circunstancias extraordindrias», a transportadora aérea ndo ¢é
obrigada a pagar uma indemnizacio. Esta causa de exclusdo de
responsabilidade ndo existe para o transporte ferrovidrio de
passageiros.

3.3.6 Do mesmo modo, o regulamento do transporte aéreo
ndo prevé qualquer direito a indemnizagdo por danos indi-
rectos causados por atrasos ou anulagdes de servigos, ao passo
que tal estd previsto para o transporte ferrovidrio. Ademais, a
proposta de regulamento ndo estipula quaisquer limites
maximos para os danos indirectos.

3.3.7 O limite mdximo de responsabilidade para a bagagem
de mio ¢ diferente do estipulado para a restante bagagem:
1 800 euros para a bagagem de mio e 1300 euros para a
restante bagagem. Da exposicdo de motivos da proposta
depreende-se que a Comissdo se apoiou em diferentes acordos
equivalentes (CIV para o sector ferrovidrio e Conven¢do de
Montreal para o sector da aviagdo) para chegar a esta decisdo.
Do ponto de vista do passageiro, esta diferenciacdo é incom-
preensivel.

3.3.8 O projecto de regulamento contém diferentes dispo-
sicdes sobre responsabilidade objectiva e responsabilidade
fundada na culpa da empresa em relagio ao cliente. Deste
modo, a empresa s6 serd responsdvel pela perda ou avaria da
bagagem de mdo, por cuja supervisio o passageiro é respon-
savel, quando imputdveis a falta da empresa. Para os restantes
casos, a responsabilidade da empresa ¢ sempre objectiva.

3.3.9 A empresa ndo responderd pelos atrasos devidos a
circunstincias meteoroldgicas excepcionais, catdstrofes naturais,
actos de guerra ou terrorismo. Em outros casos, a empresa
continua a ser responsavel objectivamente.

3.3.10 O CESE é fundamentalmente a favor da aplicagdo da
responsabilidade objectiva em caso de atraso para todos os
sectores de transporte. Ndo se trata aqui de um indemnizacdo
por danos e prejuizos em sentido estrito, mas sim de uma
compensacdo por servicos ndo prestados. Para o consumidor/
[cliente é irrelevante saber se existe ou ndo falta da empresa,
pelo que as restricdes aqui propostas se afiguram adequadas.

3.3.11 O projecto de regulamento ndo estipula de forma
clara que um passageiro pode renunciar a partida para uma
viagem em caso de atraso, contra reembolso total do custo do
bilhete. No caso de viagens de negdcios, ¢ evidente que um
atraso pode fazer com que a viagem se torne desnecessdria.

3.4 Assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida e a outros passa-
geiros

3.4.1 O CESE congratula-se com as disposi¢des sobre a pres-
tagdo de assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida.

3.42 As empresas ferrovidrias devem prestar informacio
acessivel a todos os passageiros, incluindo as pessoas com
mobilidade reduzida como definidas no n.° 21 do artigo 2.°,
situando as janelas e os pontos de informagdo a uma altura
adequada e preparando os textos com formatos de letra
maiores e de facil leitura.

3.5 Informagdo aos passageiros e titulos de transporte

3.5.1 O CESE satda as disposicoes referentes a informagio a
fornecer aos passageiros antes, durante e apds a viagem (Anexo
I). A falta de informagéo, em particular no caso de atraso antes
e durante a viagem, ¢ fonte frequente de enorme exasperacio
entre os clientes.

3.5.2  Quanto as informagdes minimas a fornecer no bilhete
(Anexo II), dever-se-ia mencionar se o bilhete pode ser devol-
vido contra reembolso do custo da viagem e quando. Em
virtude de sistemas de reserva muito diferentes, tal ndo é muitas
vezes claro para o passageiro.

3.5.3 O regulamento estipula que (artigos 3.2, 5.0 ¢ 6.°):

— as empresas ferrovidrias efou os operadores turisticos
deverdo por a disposicdo informagdo sobre os hordrios das
viagens, os precos dos bilhetes, as possibilidades de trans-
porte de bicicletas, etc., de todas as empresas ferrovidrias
que prestam esses servigos, e isto em todos os sistemas de
venda (bilheteiras, telefone, Internet ou outros sistemas
futuros);

— as empresas devem cooperar por forma a venderem aos
clientes bilhetes integrados (nicos) em todos os sistemas de
venda.

3.5.4 O CESE considera fundamentalmente desejével que os
passageiros tenham acesso a um ponto tnico de informacio e
reserva para todas as ofertas de transporte ferrovidrio e servigos
associados.

3.5.5 O CESE gostaria, porém, de destacar as especificidades
do transporte ferrovidrio:

— a subordinacdo a rede, a interdependéncia entre os trans-
portes de longa distdncia internacionais, os transportes de
longa distancia nacionais e os transportes de curta distancia,
incluindo os transportes publicos que estdo sujeitos a dife-
rentes obrigagdes contratuais;
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— a vantagem de se poderem efectuar reservas imediatas
(viagens espontdneas), o acesso ao embarque ao longo do
trajecto e, em muitos casos, a inexisténcia de lugares
marcados;

— titulos de transporte impessoais e transmissiveis.

3.5.6 A complexidade decorrente da interligacio de servicos
internacionais de transporte ferrovidrio de passageiros com
servicos regionais num sistema de rede incluindo a integracio
de operadores concorrentes nio pode ser tida em conta de
forma adequada através de um regulamento, cuja aplicagdo ¢é
directa. O nimero de estacdes ferrovidrias afectadas (estagdes
principais e estagdes localizadas numa zona cujo centro seja a
estacdo ferrovidria principal) é, por exemplo, consideravel.

3.5.7 O Comité realca que no transporte ferrovidrio interna-
cional de passageiros aqueles padrdes ji sdo, em larga medida,
actualmente satisfeitos. Num sistema de empresas concorren-
ciais aquela situagdo deve ser mantida e melhorada mediante
regulacdo e legislacdo.

3.6 Consequéncias do regulamento para o emprego

3.6.1 O artigo 21.° da proposta de regulamento estatui que
a empresa ferrovidria é responsavel pelo seu pessoal. Em
contrapartida, o artigo 22.° prevé a possibilidade de acumu-
lagdo de pedidos de indemnizagdo, abrangendo igualmente
qualquer accdio movida contra o pessoal. Hd que definir de
forma inequivoca que os trabalhadores ferrovidrios ndo ficam
expostos a quaisquer pedidos de indemnizagdo, deduzidos por
passageiros ou outros terceiros, e que o empregador permanece
responsavel.

3.6.2 A existéncia de elevadas indemnizag¢des por atrasos
ndo levard, em consequéncia, os operadores ferrovidrios a
aceitar riscos superiores no plano da seguranca para se
furtarem a pedidos indemnizatérios. E de excluir, também, que
as empresas ferrovidrias exercam pressio excessiva sobre os
seus trabalhadores com o risco de negligenciarem o tempo de
trabalho, de condugio e de pausa. Acresce que ¢ necessario
garantir a existéncia de trabalhadores qualificados em ntimero
suficiente, por forma a cumprir os requisitos de qualidade.

3.6.3 O Anexo IV sobre normas minimas de qualidade do
servico deve, portanto, abarcar as qualificagdes do pessoal. Isto
¢ valido ndo s6 para o pessoal de bordo, como também para o
pessoal da estacdo e o pessoal responsavel pelo tratamento das
queixas.

Bruxelas, 9 de Fevereiro de 2005.

4. Conclusdes

41 O CESE congratula-se com a apresentagio de uma
proposta de regulamento sobre os direitos e as obrigagdes dos
passageiros dos transportes ferrovidrios internacionais. A
proposta em apreco transpde para mais um modo de trans-
porte as disposi¢des de proteccio do consumidor vigentes
actualmente apenas no sector do transporte aéreo.

4.2 O CESE pronuncia-se, porém, contra um tratamento
desigual entre os diferentes modos de transporte concorrentes.
As disposicdes aplicaveis ao sector ferrovidrio ndo podem ser
mais rigorosas do que as disposi¢des vigentes para o sector da
aviacao.

4.3 O CESE considera que hd necessidade de aperfeicoar o
regulamento, nomeadamente no respeitante as disposigdes indi-
viduais em matéria de responsabilidade por danos indirectos, a
definicdo dos limites méximos de responsabilidade e as causas
de exclusio em caso de supressio de um comboio.

4.4 Em principio, o CESE pronuncia-se por uma responsabi-
lidade objectiva em matéria de reembolso do custo do bilhete
no caso de servicos ndo prestados ou prestados de forma insa-
tisfatoria, caso tal seja aplicdvel a todos os modos de trans-
porte.

4.5 O CESE ¢ favoravel a um ponto tnico de informacdo e
reserva em prol de um servico de qualidade para o passageiro.
Levanta, contudo, algumas objec¢des quanto ao facto de este
tema complexo ser tratado em um regulamento sobre respon-
sabilidade e indemnizagao.

4.6 O CESE recorda que o estabelecimento de um ponto
unico de informagdo e reserva, no ambito de um sistema
variado de fornecedores de rede de transporte comunitirio,
regional, nacional e internacional ligado a operadores de linhas
concorrentes, é extremamente complexo, sobretudo quando
esse sistema deve ser proposto em todos os sistemas de venda.

4.7 O Comité realga que a apresentacdo de legislacdo sobre
a informagdo a fornecer ao passageiro e a emissio de bilhetes
nos transportes ferrovidrios internacionais deve ser considerada
em estreita relacdo com a alteragdo a Directiva 91/440/CEE
sobre a liberalizagdo dos servicos de transporte ferrovidrio
internacional de passageiros.

A Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Anne-Marie SIGMUND



