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Resumo

O objectivo do presente plano de acg¢éo consiste em proporcionar um ambiente favoréavel
ao investimento privado e a criacdo de emprego, impulsionar a produtividade, modernizar os
servicos publicos e oferecer a todos a oportunidade de participarem na sociedade mundial da
informagdo. Assim, o eEurope 2005 visaestimular servicos, aplicacfes e contelidos segur os
assentes numa infra-estrutura de banda larga amplamente disponivel.

O Conselho Europeu de Barcelona exortou a Comissdo a elaborar um plano de ac¢éo eEurope
que incida na “disponibilidade e utilizacdo generalizadas de redes de banda larga em toda a
Unido até 2005, bem como (...)/no/ desenvolvimento do Protocolo Internet 1PV6 (...)/,/ na
seguranca das redes e da informagdo, na administracdo em linha, na aprendizagem
electrénica, na satide em linha e no comércio electrénico”*

O presente plano de ac¢do vem na continuagdo do plano de accdo eEurope 2002 aprovado
pelo Conselho Europeu da Feira em Junho de 2000. O eEurope faz parte da estratégia de
Lisboa que visa tornar a Unido Europeia, até 2010, na economia do conhecimento mais
competitiva e dindmica, com melhoria no emprego e na coeséo social.

O eEurope 2002, com o esfor¢o conjunto de todos os interessados, produziu ja grandes
mudancas e fez aumentar o nimero de cidaddos e empresas ligados a Internet. Transformou o
ambiente regulamentar das redes e servicos de comunicagfes e do comércio electronico e
abreu as portas a novas geragdes de servicos moveis e multimedia. Esta a oferecer as pessoas
a possibilidade de participarem na sociedade e esta também a contribuir para que os
trabalhadores adquiram as qualificacbes necessarias nhuma economia virada para o
conhecimento. Esta a introduzir os computadores e a Internet nas escolas em toda a Unido, a
por as administracdes publicas em linha e a sublinhar a necessidade de garantir um mundo em
linha mais seguro.

A sociedade da informagdo tem muitas potencialidades ainda por explorar que poder&o
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida. Estas potenciaidades véo
aumentando com os progressos tecnol 6gicos do acesso multiplataformas e em banda larga, ou
sgja, apossibilidade de ligacéo a Internet através de meios diferentes do PC, como atelevisdo
digital e as 3G. Estes progressos estdo a criar oportunidades econdmicas e sociais
significativas. Os novos servigos, aplicagbes e conteldos irdo criar novos mercados e
proporcionar meios para aumentar a produtividade e, consequentemente, o crescimento e o
emprego em toda a economia. Também proporcionardo aos cidaddos um melhor acesso as
ferramentas de informagdo e comunicagéo.

Conselho Europeu de Barcelona, ConclusBes da Presidéncia, paragrafo 40
(http://ue.eu.int/pt/Info/eurocouncil/index.htm )
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A maioriados servicos é fornecida pelo mercado. O desenvolvimento de novos servicos exige
investimentos significativos, na sua maioria provenientes do sector privado. No entanto,
existe agui um problema: o financiamento de servigos multimedia mais avancados depende da
disponibilidade de banda larga para o funcionamento dos mesmos;, por outro lado, o
financiamento da infra-estrutura de banda larga depende da disponibilidade de novos servicos
que a utilizem. S0 necessarias medidas para estimular servicos e infra-estruturas com vista a
criar um processo dindmico através do qual um dos lados se desenvolve com o crescimento
do outro. Tanto o desenvolvimento de servicos como a construcdo de infra-estruturas séo
tarefas essencialmente para o sector publico, pelo que o eEurope criara um ambiente
favoravel ao investimento privado. Ta implica ndo so elaborar um quadro juridico favoravel
a0 investimento mas também tomar medidas de estimulo a procura, reduzindo assm a
inseguranca dos investidores privados.

O eEurope 2005 aplica diversas medidas para atacar ambos os lados da equagdo
simultaneamente. Do lado da procura, sdo preparadas acces no dominio da administracéo
publica em linha, salde em linha, ensino em linha e negdcios electronicos, para promover o
desenvolvimento de novos servicos. Para além de proporcionarem servicos melhores e mais
baratos aos cidaddos, as autoridades publicas podem usar 0 seu poder de compra para agregar
procura e dar um impulso crucial as novas redes. Do lado da oferta, diversas medidas no
dominio da banda larga e da seguranca deverdo fazer avancar a implantacdo de
infra-estruturas.

A estratégia de Lisboa ndo diz respeito apenas a produtividade e ao crescimento, mas também
a0 emprego e a coesdo socia. O eEurope 2005 coloca os utilizadores no centro. Reforcara a
participacdo e oferecera oportunidades para todos, melhorando ainda as qualificagbes. O
eEurope contém medidas relativas a e-inclusdo em todas as linhas de accdo. Uma ferramenta
importante para redlizar este objectivo consiste em garantir a oferta multiplataformas de
servigos. E generalizadamente reconhecido que nem toda a gente desgja um PC. A oferta de
servicos, especialmente servigos publicos em linha, através de diferentes terminais, como
televisores ou telemdveis, € fundamental para garantir aincluséo de todos os cidaddos.

O plano de accéo eEurope baseia-se em dois grupos de acgdes que se reforcam mutuamente.
Por um lado, visa estimular servicos, aplicagdes e contetdos, abrangendo servicos publicos
em linha e negdcios electronicos; por outro, aborda as questbes subjacentes da infra-
estrutura de banda larga e da seguranca.

Em 2005, a Europa deveter:

- servigos publicos modernos em linha;
administracdo publicaem linha;
servigos de ensino em linhg;

servicos de salde em linhg;

- um ambiente dinamico de negdci os el ectroni cos;




e, como elementos determinantes para estes:
- disponibilidade generalizada de acesso em banda larga a precos competitivos;

- umainfra-estrutura dainformagao segura.

O plano de accdo inclui quatro ferramentas separadas mas interligadas.

Primeiramente, medidas politicas para rever e adaptar a legislacdo a nivel nacional e
europeu, garantir que a legisacdo ndo dificulte desnecessariamente 0S NOVOS Servicos,
reforgcar a concorréncia e a interoperabilidade, melhorar 0 acesso a umadiversidade de redes e
demonstrar lideranca politica. O eEurope 2005 identifica as areas em que a tomada de
medidas politicas podera oferecer valor acrescentado, pelo que se centra num conjunto
reduzido de acgbes em éareas prioritarias. Eis algumas das metas essenciais.

e Ligacdo das administragdes publicas, escolas e cuidados de salide em banda larga;

e Servigos publicos interactivos, acessiveis para todos e oferecidos em multiplas
plataformas;

¢ Ofertade servicos de salide em linha;

¢ Eliminacdo dos obstacul os aimplantacéo de redes de bandalarga;
¢ Revisdo dalegisacdo que afecta os negdcios el ectrénicos,

¢ Criacdo de umatask force para a ciberseguranca.

Em segundo lugar, o eEurope facilitara o intercdmbio de experiéncias, de boas praticas e de
projectos de demonstracéo, bem como a partilha dos ensinamentos retirados dos insSucessos.
Serdo langados projectos para acelerar a implantacdo de aplicagbes e infra-estruturas de
vanguarda.

Em terceiro lugar, as medidas politicas serdo acompanhadas e mais bem orientadas através da
avaliacdo de desempenhos no avanco para a realizacdo dos objectivos e das politicas de
apoio aos MesMos.

Em quarto lugar, uma coordenacéo global das politicas existentes proporcionara sinergias
entre as acges propostas. Um grupo directivo proporcionara uma melhor perspectiva dos
progressos das medidas politicas e garantird um bom intercdmbio de informagdes entre 0s
responsaveis politicos nacionais e europeus e o sector privado. Este grupo directivo tornara
também possivel a participacéo, desde a primeira fase, dos paises candidatos.

V.

O presente plano de accdo é uma proposta aos Estados-Membros para assumirem
compromissos de grande alcance. E um convite a0 sector privado para trabalhar com a
Comissdo e com os Estados-Membros na realizagdo dos objectivos do eEurope. Estabelece as
iniciativas que a Comissdo ira ou pretende tomar. Globamente, o plano de accéo define o
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contexto de uma abordagem politica europeia coordenada das questbes da sociedade da
informacdo. O plano de accdo eEurope deve ser confirmado como elemento essencial da
estratégia de Lisboa. Caso sgja bem sucedido, este plano tera um impacto significativo no
crescimento, na produtividade, no emprego e na coesdo socia na Europa.

Espera-se que o Conselho Europeu de Sevilha aprove um plano de accéo e convide o
Conselho e o Parlamento a adoptarem assim que possivel 0s necessarios instrumentos
juridicos e orgamentais para a sua execugao.
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1. Objectivos

O Conselho Europeu de Barcelona exortou a Comissdo a elaborar um plano de ac¢éo eEurope
gue incida na:

“disponibilidade e utilizag&o generalizadas de redes de bandalargaem toda a
Unido até 2005, bem como (...) [no] desenvolvimento do Protocolo Internet
IPVv6 (...) [,] naseguranca das redes e dainformagéo, na administracéo em
linha, na aprendizagem electronica, na salide em linha e no comércio
electrénico” 2.

O presente plano de acc¢éo vemn na continuacdo do
plano de accdo eEurope 2002 aprovado pelo
Conselho Europeu da Feira em Junho de 2000. O
eEurope 2002 faz parte da estratégia de Lisboa
que visa tornar a Unido Europeia, até 2010, na Os pregos do acesso a Internet diminuiram.
economia do conhecimento mais competitiva e Quase todas as empresas e escolas estao
dindmica, com melhoria do emprego e da coesdo conectads. _

social. Foi complementado com a iniciativa ¢ ﬁvggapgég?nsglslrggggl&enmtﬁngorede Gorl o
eEurope+”, Ianga‘_ja pelos paises candidatos em ¢ O quadro juridico do comércio electronico esta em
resposta ao convite do Conselho Europeu para grande parte instaurado.

aderirem a edtratégia de Lisboa. Muitos dos [¢ Ha mais servicos da administragdo publica
objectivos do eEurope 2002 foram ja alcancados, disponiveis em linha

devendo os restantes ficar em grande parte |* Estd a ser criada uma infra-estrutura de cartdeg

realizados até final do presente ano”. Inteligentes.
¢ Foram adoptadas e recomendadas, nos
EstadosMembros, as orientagbes para 4

acessibilidade da Web.

Progr essos r ealizados no decur so do eEur ope 2002

A penetracao residencial da Internet duplicou.
Foi instaurado o quadro das telecomunicagdes.

* & o o

Para criar uma economia do conhecimento, o
eEurope 2002 centrou-se no aargamento da
conectividade com a Internet na Europa. Para gerar crescimento, € necessario converter a
conectividade em actividades econdmicas. Este é o ponto central do eEurope 2005: estimular
servigos, aplicacdes e contelidos que criem novos mercados e reduzam os custos, conduzindo
ao aumento da produtividade em toda a economia. O desenvolvimento de contelidos, servicos
e aplicagdes, bem como a implantacéo da infra-estrutura subjacente, compete essencialmente
ao mercado. Assim, o plano de accdo ira centrar-se nas areas em que a acgdo politica pode
proporcionar valor acrescentado e contribuir para a criagdo de um ambiente positivo para o
investimento privado.

Os rapidos progressos realizados nas tecnologias digitais e a diminuicdo dos precos dos
equi pamentos das tecnol ogias da informag&o proporcionaram as empresas e aos consumidores
dispositivos mais poderosos. O investimento em equipamentos digitais cresceu nos anos 80 e

Conselho Europeu de Barcelona, ConclusBes da Presidéncia, paragrafo 40

(http://ue.eu.int/pt/I nfo/eurocouncil /index.htm )

http://europa.eu.int/eeuropeplus

O texto integral do plano de accdo eEurope 2002, outros documentos de referéncia e os resultados da
avaliacdo de desempenhos do eEurope podem ser consultados em http://europa.eu.int/eeurope.
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90, mas quando os computadores ficaram interligados, com o arranque da World Wide Web
em meados dos anos 90, registou-se um forte aumento da produtividade. Assim, o contributo
da Internet para a produtividade e o crescimento &, especialmente na Europa, relativamente
recente, podendo esperar-se muito mais. Dois novos progressos terdo grande impacto no
maior desenvolvimento da Internet: o acesso/convergéncia multiplataformas e a banda larga’.

Est&o a surgir novas plataformas de comunicagdo mais avancadas do que 0 acesso a Internet
através de PC. Concretamente, a televisao digital interactiva e os sistemas méveis de terceira
geracdo (3G) assentes em normas comuns abrem a possibilidade de acesso em plataformas
multiplas aos servigos. Podem funcionar como substituto ou complemento. O mesmo se passa
com as redes que lhes servem de suporte. O Conselho Europeu de Barcelona sublinhou a
importancia das plataformas abertas para a convergéncia’.

As ligagbes em banda larga aumentam significativamente o débito de transmissdo entre
computadores, telemoveis, descodificadores de televisdo e outros dispositivos digitais. Ta ira
melhorar a qualidade do acesso a Internet, tornando-a mais convivial e prética para os
utilizadores, e maximizar o ambito das aplicagdes multimedia

A proxima geracdo de servicos assentara nestas caracteristicas. Se forem plenamente
exploradas, as tecnologias de banda larga melhorardo a eficacia da utilizagdo das redes,
conduzindo assim a uma maior produtividade e a mais emprego. A disponibilidade de acesso
ainformac&o em qualquer momento e em qualquer local contribuird para uma maior eficécia
No entanto, a obtencdo de ganhos de produtividade através duma utilizagdo eficaz sb pode ser
acancada através da reestruturacdo do comportamento econdmico para a exploracdo das
novas tecnologias. adaptacdo dos processos empresariais, oferta de servicos publicos em
linha, melhoramento das qualificagoes.

A materializacdo das potencialidades da banda larga exige que todos tenham capacidade e
oportunidade para desfrutar e explorar a sua riqueza e os seus beneficios (em termos de
cuidados de salde, educacédo e negdcios, por exemplo). Isto significa que o objectivo do plano
de accdo eEurope 2002 — realizar uma “sociedade da informacdo para todos’ — se mantém
vadlido para o eEurope 2005. Ao promover 0 aparecimento de plataformas de acesso

N&o ha uma definicdo universalmente aceite de banda larga, mas as suas caracteristicas essenciais so
elevado débito e funcionalidade permanente. Actualmente, o acesso em banda larga é oferecido
essencialmente através da rede telefdnica de cobre, utilizando a tecnologia ADSL, ou através das redes
de televisdo por cabo, utilizando os modems de cabo. O acesso em banda larga pode também ser
oferecido através de novas infra-estruturas, principa mente fibra ptica, acesso fixo sem fios, sistemas
moveis de terceira geracdo, redes R-LAN funcionando em bandas de frequéncias isentas de licencas e
sistemas de comunicagdes via satélite.

O Conselho Europeu de Barcelona instou “a Comissio e os Estados-Membros a promover a utilizacdo
de plataformas abertas, por forma a dar liberdade de escolha aos cidaddos em termos de acesso as
aplicagdes e aos servicos da sociedade da informagéo, nomeadamente através da televisao digital, das
comunicactes moveis de terceira geragéo e de outras plataformas que possam vir a ser proporcionadas
pela convergéncia tecnol 6gica’. Convidou ainda a Comissao a apresentar “uma analise circunstanciada
dos obstaculos ainda existentes a obtencdo de um acesso generalizado aos novos servicos e aplicacoes
da sociedade da informacdo, através de plataformas abertas na area da televisdo digital e das
comunicacBes moéveis de terceira geracdo, ao pleno desenvolvimento das comunicacBes méveis de
terceira geracdo, ao desenvolvimento do comércio electrénico e da administragcdo em linha e ao papel
gque os sistemas €electrénicos nacionais de identificacdo e autenticacdo podem desempenhar neste
contexto” (paragrafo 41).



aternativas, como a televisdo digital ou os sistemas moveis 3G, 0 novo plano de accéo ira
facilitar ainda mais a e-inclusdo, nomeadamente para pessoas com necessidades especiais.

Quanto mais as redes e os computadores se tornarem uma parte essencial da actividade
econdémica e da vida quotidiana, mais a seguranca se tornara uma necessidade. Dados os
valores actuais e previstos das transacgdes redizadas em linha, torna-se necessario conferir
seguranca as redes e a informagdo. Assim, a segurancga tornou-se um factor essencial dos
negocios e ectrénicos e um pré-requisito da privacidade.

A internacionalizacdo da gestdo da Internet serd iguamente um parémetro essencial para o
desenvolvimento harmonioso da Internet, indo a UE continuar a desenvolver esforgos nesse
sentido.

Em resumo, as comunicagbes em banda larga, juntamente com a convergéncia,
proporcionardo beneficios sociais e econdmicos. Contribuirdo para a e-inclusdo, a coesdo e a
diversidade cultural. Oferecem a possibilidade de melhorar e simplificar a vida dos europeus e
de mudar 0 modo como as pessoas interagem, ndo apenas no trabalho, mas também com os
amigos, a familia, a comunidade e as ingtituicdes, bem como o modo de funcionamento das
empresas. E nisto que os utilizadores est&o interessados e é este o ponto de partida do eEurope
2005. O objectivo do presente plano de acgdo consiste em estimular servigos, aplicagdes e
conteidos seguros com base numa infra-estrutura de banda larga amplamente
disponivel.

2. Abordagem

O formato do plano de accdo eEurope 2002 revel ou-se adequado, tendo sido tomado como
base para accdes similares ndo sd nos paises candidatos (eEuropet+) como também em paises
terceiros. O seu método de i) acelerar a adopgdo de novas medidas juridicas, ii) reorientar 0s
programas de apoio existentes e iii) definir metas claras a atingir, em conjunto com a
realizacdo de avaliaghes de desempenho, teve grande impacto. O novo plano de accéo
assentara nestes éxitos e mantera o eEurope como simbolo da politica da Uni&o Europeia de
desenvolvimento da sociedade da informagdo. No entanto, é necess&rio proceder a uma
adaptacéo, tendo em vista trés requisitos.

1 As tecnologias da banda larga estdo a transformar a Internet e a proporcionar novos
servigcos multimedia interactivos, sO possiveis com débitos de transmissdo muito
elevados. O investimento na infra-estrutura é impulsionado pela disponibilidade de
contelidos e servicos e 0 desenvolvimento de novos servicos e contetidos depende da
implantagcdo de infra-estruturas. A infra-estrutura evolui e progride quando surgem
novos servicos e aplicactes, e vice-versa. O eEurope 2005 tentara estimular uma
interaccéo positiva entre o melhoramento da infra-estrutura, tanto de banda
lar ga como multiplataformas, e o desenvolvimento de servicos.

2. Estéo ja em curso muitas medidas a nivel europeu, naciona e regiona de apoio a
economia do conhecimento. A maioria dos Estados-Membros tem planos de accéo
nacionais para a politica da sociedade da informago, sendo muitos deles inspirados
no eEurope 2002. Assim, as accbes do eEurope 2005 devem ir para além das
actuais politicas e marcar uma diferenca real. Devem também estar em



consonancia com as conclusdes de Barcelona’ e ter em conta os debates no Conselho
Telecomunicacdes® informal de Vitoria

3. Antes do fina deste plano de ac¢do, alguns dos paises candidatos & adesdo serdo
provavelmente membros da UE. Para eles (e para os actuais Estados-Membros) sera
um desafio alcangar as metas e realizar as ac¢oes previstas no eEurope 2005. Assim,
o eEurope 2005 deve ser intrinsecamente flexivel e prever uma revisao
intercalar das acgdes, com vista a progressiva inclusdo dos novos membros no
plano de accéo.

Para obedecer a estes requisitos, o plano de ac¢éo eEurope baseia-se em dois grupos de
accoes que se reforcam mutuamente e criam um circulo virtuoso. O primeiro diz respeito a
servigos, aplicagdes e conteldos, abrangendo servigos publicos em linha e negdcios
electronicos, e 0 segundo incide na infra-estrutura de banda larga subjacente e nas
questdes de seguranca. As metas do eEurope 2005 podem resumir-se do seguinte modo:

Em 2005, a Europa deveter:

- servigos publicos modernos em linha;
administragdo publicaem linha;
servigos de ensino em linhg;
servicos de salde em linhg;

- um ambiente dinamico de negdcios el ectronicos;
e, como elementos determinantes para estes:
- disponibilidade generalizada de acesso em banda larga a precos competitivos;

- umainfra-estrutura dainformagéo segura.

O plano de ac¢éo esta estruturado em torno de quatro linhas interligadas:

Em primeiro lugar, medidas politicas com vista arever e adaptar alegislacdo a nivel naciona
e europeu, reforcar a concorréncia e a interoperabilidade, sensibilizar e manifestar lideranca
politica.

Em segundo lugar, a aplicac8o das medidas politicas apoiar-se-a no desenvolvimento, andlise
e difusdo das boas praticas. Seréo lancados projectos para acelerar a implantagéo de
aplicagoes e infra-estruturas de vanguarda.

Em terceiro lugar, as medidas politicas serdo acompanhadas e mais bem focalizadas através
da avaliagdo de desempenhos no que respeita a realizagdo dos objectivos e as politicas de
apoio ans MesMos.

! http://ue.eu.int/pt/I nfo/eurocouncil/index.htm

Resultados da reunido informal dos ministros das telecomunicacdes e da sociedade da informacéo,
Fevereiro de 2002 — Vitoria, http://www.ue2002.es/
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Em quarto lugar, uma coor denacéo global das politicas existentes criara sinergias entre as
accOes propostas. Um grupo directivo proporcionara uma melhor perspectiva globa dos
progressos das medidas politicas e garantira um bom intercambio de informagdes entre os
responsavei s politicos nacionais e europeus e o sector privado.

3. Accoes

3.1. Medidas politicas

3.1.1. Servicos publicos modernos em linha

i) administracao em linha
Ponto de partida

No ambito do plano de ac¢éo eEurope 2002, dos Estados-Membros comprometeram-se a
fornecer todos os servigos basicos em linha até final de 2002. Nesta érea, houve muitas
realizagOes, mas muitos servigos tém ainda uma interactividade reduzida. A Comisséo e a
Presidéncia belga realizaram uma conferéncia sobre a administracdo publica em linha em
Novembro de 2001, para identificar e difundir exemplos de boas préticas. Os ministros
participantes na conferéncia adoptaram uma declaracdo® que sublinha a necessidade de
reforcar o intercBmbio das boas praticas e garantir a inclusdo e a seguranca na entrega de
servigos publicos em linha. O desenvolvimento de um acesso seguro e sem descontinuidades
aos servigos da administracdo publica em linha depende da implantagdo e efectiva utilizagdo
dos meios de autenticacéo electronica. A accdo redlizada de apoio a adopcéo dos cartdes
inteligentes continuara e podera concorrer para este objectivo, proporcionando um dispositivo
seguro que sirva de suporte a assinatura electronica.

A melhoria do acesso de pessoas deficientes aos sitios Web publicos é um dos objectivos do
eEurope 2002. O Conselho adoptou, em Outubro de 2001, uma resolucéo sobre a e-incluséo™
e, em Marco de 2002, uma outra resolucdo™ onde se afirma que os Estados-Membros devem
acelerar 0s seus esforcos de implementacéo das orientagOes dainiciativa para a acessibilidade
da Web'. O acesso aos servicos da administracéo publica pode ser facilitado com a oferta de
contedidos multilingues em multiplas plataformas.

Existem iniciativas relativas & administragdo publica em linha a nivel nacional, regiona e
local, complementadas com accBes a nivel europeu: o programa IDA™ apoia a
interoperabilidade dos processos logisticos, a normalizacdo e a oferta de servigos pan-
europeus e 0 programa |ST* financia actividades de investigagdo. A Comissio est4 ainda a
preparar uma iniciativa na sequéncia da comunicagdo sobre a criagdo de um quadro
comunitério para a exploracéo da informacdo do sector publico™. No Conselho Europeu de
Barcelona, os Chefes de Estado e de Governo decidiram da criac&o de um sitio Web europeu

http://europa.eu.int/information society/eeurope/egovconf/index_en.htm

10 JO C 292 de 18.10.2001.
1 JO C 86 de 10.04.2002.
2 http://www.w3.org/TR/WCAG10/
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1 COM (2001) 607 final de 23.10.2001.
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unico com informagdes sobre a mobilidade no trabalho. Este sitio e o portal da Administracéo
da UE desenvolvido no ambito do programa IDA oferecerdo um ponto de acesso multilingue
para informacdes e servicos em linha aos cidaddos e empresas como apoio & mobilidade
transfronteiras. O portal IDA funcionard também como banco de ensaio de tecnologias
multiplataformas. Neste contexto, serd importante a utilizacdo e aperfeicoamento de sistemas
de traducdo automatica que cubram plenamente a diversidade linguistica dos utilizadores
europeus destes sitios Web. O Conselho Europeu de Barcelona convidou também a Comisséo
a andlisar o papel que os sistemas de autenticagcdo electronica podem desempenhar na
eliminagéo dos obstaculos ao desenvolvimento da administracéo publica em linha.

Accdes propostas

Ligacdo em banda larga — Os Estados-Membros devem procurar que, no final de 2005,
todas as administraces publicas tenham ligages de banda larga. Dado que 0s servigos em
banda larga podem ser oferecidos em diferentes plataformas tecnoldgicas, as autoridades
nacionais e regionais ndo devem fazer discriminagdo entre tecnologias quando compram
ligacdes (por exemplo, com recurso a concursos publicos).

Interoperabilidade — No final de 2003, a Comissdo propora um quadro acordado para a
interoperabilidade com vista a entrega de servicos pan-europeus das administraces publicas
em linha aos cidaddos e as empresas. Este quadro abrangerd os contelidos e recomendara
politicas e especificagdes técnicas para uma juncdo dos sistemas de informacdo das
administragdes publicas em toda a UE. Basear-se-4 em normas abertas e incentivard a
utilizacdo de software de fonte aberta.

Servicos publicos inter activos — Os Estados-Membros devem garantir que, no fina de 2004,
0S servicos publicos basicos serdo interactivos, quando adequado, e acessiveis a todos e
explorardo as potencialidades das redes de banda larga e do acesso multiplataformas. Td
exigird uma reorganizaco logistica™ que sera abordada no exercicio das boas préticas. Sera
também necessério resolver os problemas do acesso de pessoas com necessidades especiais,
como as pessoas com deficiéncias e os idosos. A Comissdo e os Estados-Membros
estabel ecerdo umallista dos servigos publicos para os quais so desgjdveis ainteractividade e a
interoperabilidade.

Contratos publicos — No final de 2005, os EstadosMembros devem redlizar
electronicamente uma parte significativa dos contratos publicos. A experiéncia do sector
privado mostra que se obtém com maior eficiéncia uma reducdo dos custos através da
utilizacdo da Internet na gestdo da cadeia de abastecimento, incluindo os contratos publicos
electronicos. O Conselho e o Parlamento devem adoptar, assm que possivel, o pacote
legislativo relativo a contratos publicos.

Pontos de acesso publico a Internet (PAPI) — Todos os cidaddos devem ter acesso fécil a
PAPI, de preferéncia com ligacdes de banda larga, nas suas autarquias. Ao criarem PAPI, os
Estados-Membros devem, se necess&rio, recorrer aos fundos estruturais e trabalhar em
colaboracdo com o sector privado ou sistemas de voluntariado. A Comissdo tenciona
continuar a apoiar o desenvolvimento tecnoldgico no ambito do programa de investigacéo e
demonstragbes de boas préticas, na medida do possivel, através do programa que da
seguimento ao programa PROMISE.

16 Reformulacéo dos processos administrativos internos associados, p. ex., arecolha e gestéo de dados, ao

intercambio electrénico de informagtes ou a coordenagdo interagéncias.
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Cultura eturismo - A Comissdo, em cooperagao com os Estados-Membros, o sector privado
e as autoridades regionais, definira e-servicos para promover a Europa e oferecer informacgdes
publicas conviviais. Estes e-servigcos devem ser implantados até 2005 e assentar em interfaces
interoperaveis, utilizar comunicagdes em banda larga e ser acessiveis a partir de todos os tipos
determinais digitais.

ii) ensino em linha
Ponto de partida

Os Estados-Membros responderam positivamente as metas ambiciosas do eEurope 2002. A
maioria das escolas esta ja conectada e estédo em curso acgdes destinadas a proporcionar um
acesso conveniente a Internet e a recursos multimedia para escolas, professores e estudantes.
Em Barcelona, o Conselho Europeu estabeleceu como meta garantir, no final de 2003, um
ratio de 15 alunos por computador em linha, para fins de ensino'’, nas escolas da UE. As
redes transeuropeias que ligam redes nacionais de investigacdo e ensino foram
substancialmente melhoradas, mas, ainda assim, poucas escolas estéo conectadas.

A Comissdo contribuiu para financiar algumas destas accOes através do programa IST, da
iniciativa eLearning e de outras acc¢des coordenadas no ambito do plano de accéo el earning.
Nas medidas comunitarias incluia-se apoio ao fornecimento de equipamentos, cooperacdo e
intercAmbio de boas préticas, formagdo de professores, investigacdo pedagogica e
desenvolvimento de contelidos e servicos de ensino em linha.

AccOes propostas

LigacOes em Banda larga — Os Estados-Membros devem procurar que, no final de 2005,
todas as escolas e universidades tenham acesso a Internet para fins de ensino e de investigacéo
através de uma ligagdo de banda larga. Os museus, as bibliotecas, os arquivos e instituicdes
similares que desempenham um papel essencial no ensino em linha devem também estar
ligados a redes de banda larga.

Programa el earning — A Comissao tenciona adoptar, até final de 2002, uma proposta de um
programa especifico de ensino em linha. Este programa incidird na realizagcdo dos objectivos
do plano de ac¢éo el earning numa perspectiva pedagogica e decorrera entre 2004 e 2006. A
Comisséo publicard ainda uma anadise do mercado europeu do ensino em linha, incluindo o
sector privado. Fard um exame da situagdo do mercado e analisard questfes juridicas,
econdémicas e sociais com vista a identificar obstéculos ao desenvolvimento do mercado do
ensino em linha na Europa, apresentando, se necessario, propostas de solucdes.

Campus virtuais para todos os estudantes — Os Estados-Membros, com o apoio dos
programas eLearning e eRT*®, devem garantir que, no final de 2005, todas as universidades
oferecerdo acesso em linha a estudantes e investigadores, de modo a maximizar a qualidade e
eficiéncia dos processos e actividades de ensino.

o O Conselho Europeu de Barcelona apelou ainda ao desenvolvimento das qualificacdes digitais através

da generalizacdo de um certificado informético e de Internet para os alunos do ensino secundério, bem
como a realizacdo de um estudo de viabilidade a fim de identificar as opgdes destinadas a auxiliar as
escolas secundérias a estabelecer ou a desenvolver uma geminacdo via Internet com outras escolas
noutros pontos da Europa (paragrafo 44).

18 Antigo Programa RT-Telecom.
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Sistema de cooperacdo universidades-investigacao assistido por computador — No final
de 2003, a Comissdo lancara acgdes-piloto e de investigacdo com vista aimplantacéo de redes
e plataformas pan-europeias assentes em computadores, com base em infra-estruturas
informéticas de elevado desempenho e em tecnologias GRID™. Estas redes e plataformas
permitirdo a realizacdo de trabalho em colaboracdo destinado a resolver problemas
complexos, bem como 0 acesso virtual e a partilha de recursos de ensino e capacidade de
computagdo em toda a Europa.

Requalificacdo para a sociedade do conhecimento: No final de 2003, os Estados-Membros,
recorrendo, quando adequado, aos fundos estruturais e com 0 apoio da Comissdo, devem
lancar acgdes que proporcionem a adultos (p.ex., desempregados, mulheres que regressam ao
mercado de trabalho, etc.) as qualificacBes essenciais™ necessérias para a sociedade do
conhecimento, com vista a melhorar a sua empregabilidade e qualidade global de vida. Estas
accOes aproveitardo as possibilidades oferecidas pelo ensino em linha.

iii) saude em linha
Ponto de partida

O trabalho dos meédicos esta a tornar-se, a todos os nivels, mais informagéo-intensivo, a
medida que se vai generalizando a utilizacdo de equipamentos médicos e aplicaches
informéticas sofisticados. Simultaneamente, aumentam as solicitagdes orcamentais dos
cuidados de salde, face aos progressos medicos e cientificos, a uma populacéo que envelhece
e a mudanca de expectativas dos pacientes. As tecnologias digitais estdo tornar-se mais
importantes na gestédo da salde, tanto a nivel de cada médico como a nivel nacional e
regional. Oferecem a possibilidade de reduzir custos administrativos, proporcionar servigos de
salde a disténcia e evitar uma duplicacéo desnecessaria de exames. Além disso, a Internet é
cada vez mais utilizada pelos cidaddos para obter informagdes médicas. Neste contexto, €
fundamental que os contetdos e servigos de salde em linha segjam desenvolvidos de modo
eficiente e estejam disponivels para todos e que os sitios Web ligados a salide obedegcam a
critérios de qualidade estabelecidos.

Passaram ja mais de 10 anos de investigacédo e desenvolvimento no dominio da telemética na
salde e no ambito do programa IST. Os resultados podem exemplificar-se com as redes
regionais integradas de informac&o de salide, 0s registos electronicos de salide normalizados,
servigos de telemedicina fiavels e eficazes (teleconsultas e telemonitorizacdo residencial) e
ainda sistemas pessoais para os cidaddos de apoio e gestdo da sua salde. Outra accéo
importante ja em curso que contribuira para o eEurope 2005 consiste na melhoria da
utilizacdo da telemdtica no sistema regulamentar farmacéutico comunitério (p.ex.,
Eudravigilance para a seguranca dos medicamentos, a base de dados Europharm ou ainda a
transmissdo electrénica de documentos na troca de informacBes entre as autoridades
reguladoras e a industria), esperando-se que os primeiros resultados surjam no final de 2003.
O eEurope oferece a possibilidade de combinar esforgos numa estratégia que produzira
resultados visiveis no final do plano de accdo. Os dados de salde sdo especialmente

19 Computacéo distribuida por grandes zonas fazendo uso da Internet mundial para criar infra-estruturas

de computacdo distribuida e de comunicaces.

Nas qualificagdes essenciais incluem-se qualificagbes informaticas bésicas (qualificacbes digitais) e
qualificacbes mais elevadas, como trabalho em equipa, resolucéo de problemas, gestdo de projectos,
etc.

20
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delicados, pelo que todas as accBes neste dominio devem ser acompanhadas pelo
desenvolvimento dos meios técnicos e organizativos que garantam a proteccdo dos dados
pessoai s contra 0 acesso, a divulgagdo e a manipulagdo ndo autorizados.

Accdes propostas

Cartbes de saude electronicos — Com base no acordo obtido no Conselho Europeu de
Barcelona, segundo o qual um cartdo europeu de seguro de salde ira substituir os formulérios
em papel necessarios para tratamentos noutro Estado-Membro, a Comisséo apresentara uma
proposta antes do Conselho da Primavera de 2003. A Comissdo tenciona apoiar uma
abordagem comum de identificadores do paciente e de uma arquitectura de registos
electronicos de salde através da normalizagdo e apoiard o intercAmbio de boas prética
relativas a outras eventuais caracteristicas funcionais, como dados de emergéncias médicas e
acesso seguro aos dados de salde pessoais.

Redes de informacéo de saude — No fina de 2005, os Estados-Membros devem desenvolver
redes de informagdo de sallde entre pontos de prestacéo de cuidados (hospitais, |aboratérios e
lares) com conectividade em banda larga, quando adequado. Paralelamente, a Comissao
tenciona criar redes pan-europeias de informacfes de salde publica e coordenar acgdes com
vista a uma reaccao pan-europeia rapida a ameagas para a salde.

Servicos de saide em linha - A Comissdo e os Estados-Membros garantirdo que, no final de
2005, sggam fornecidos aos cidadaos servicos de salde em linha (p. ex., informagdes sobre
uma vida saudavel e prevencdo de doencas, registos electronicos de salde, teleconsultas,
reembolso electronico). Alguns dos servicos preventivos de salde e conexos (p. ex.,
informacdo em linha sobre a qualidade do ar e da &gua) podem ser ampliados ao nivel
transeuropeu através do programa eRT. A Comissdo acompanhara as acgoes empreendidas
pelos Estados-Membros para tornar as informagdes de salide t&o acessiveis quanto possivel
aos cidaddos, bem como as iniciativas de aplicacdo dos critérios de qualidade nos sitios Web.

3.1.2. Um ambiente dinamico para os negaocios electrénicos
Ponto de partida

O conceito de negécios electrénicos abrange o comércio electrénico (compra e venda em
linha) e a reestruturacéo dos processos empresariais com vista a uma utilizacdo Optima das
tecnologias digitais. Depois da publicacdo da comunicagdo relativa ab comeércio electrénico
de 1997%*, a Comissdo desenvolveu uma politica global neste dominio. Nas suas realizacoes
inclui-se a répida adopcdo pela UE de uma série de directivas™ com vista a0 estabelecimento
de um mercado interno dos servicos da sociedade da informacdo, bem como diversas

2 Umainiciativa europeia para o comércio electronico, COM(1997) 157 final de 16.4.1997.

z Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa ao
comércio electrénico, JO L 178 de 17.7.2000, Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Dezembro de 1999, relativa a um quadro legal comunitario para as assinaturas
electronicas, JO L 13 de 19.1.2000, Directiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22
de Maio de 2001, relativa a harmonizacéo de certos aspectos do direito de autor e dos direitos conexos
na sociedade da informagdo, JO L 167 de 22.6.2001, Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a
distancia, JO L 144 de 4.6.97.
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iniciativas ndo-legislativas destinadas a promover a auto-regulagdo, nomeadamente no
dominio da “e-confianca’ e da resolucdo em linha de litigios™, e ainda o lancamento da
iniciativa “Entrar na era digital” para auxiliar as pequenas e médias empresas a utilizarem
melhor os negoécios electronicos. Além disso, o quadro fiscal do comércio electronico foi
adaptado e simplificado, essenciamente através da adop¢do duma directiva relativa a
facturacgo electrénica®, bem como de uma directiva e um regulamento relativos ao IVA nos
fornecimentos por via electrénica®™.

A Comissdo lancou também® um debate sobre o futuro da politica de proteccdo dos
consumidores, respectiva regulamentacdo e sua aplicacdo. Este debate sublinha a necessidade
de eliminar as distingdes regulamentares entre os mundos em linha e fora de linha e ser criada
no futuro regulamentacdo que ndo se torne redundante ou reprima a inovagdo e as novas
tecnologias.

Com base no relatério sobre a competitividade da Europa® e na comunicaco relativa a e-
economia’®, a Comissdo esta a trabalhar em cooperacéo com os Estados-Membros no apoio
aos negacios electronicos na Europa. O objectivo consiste em promover a implantacdo dos
negocios eectronicos com vista a aumentar a competitividade das empresas europeias, a
produtividade e o crescimento, através do investimento nas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes, nos recursos humanos (nomeadamente as e-qualificagcbes) e em novos
modelos de negécios, garantindo simultaneamente a privacidade. O eEurope 2005 terd um
papel fundamental no bom funcionamento desta politica.

AccOes propostas

Legisacdo — A Comissdo, em cooperagdo com os Estados-Membros, ira rever, quando
adequado, a legislacdo nesta matéria, tendo em vista a identificagdo e eliminacdo dos factores
gue impedem as empresas de utilizar os negdcios electronicos. Esta revisdo procurarg, em
especial, alargar as actuais regras conviviais do comércio electronico a entrega fora de linha
de mercadorias e servigos, a fim de criar condi¢cbes equitativas entre as diferentes
modalidades de comércio (em linha / fora de linha). O inicio da revisdo, aberta a todos os
interessados, serd marcado por uma cimeira dos negécios el ectrdnicos em 2003, que dara
aos representantes de alto nivel das empresas a oportunidade de descreverem as dificuldades
encontradas na realizagdo de negdcios €l ectronicos.

PME — No final de 2003, a Comissdo tenciona criar uma rede europeia de apoio aos negocios
electronicos, federando os actuais actores europeus, nacionais e regionais neste dominio,
tendo em vista o reforco e a coordenacdo das accbes de apoio as PME no dominio dos
negocios electronicos. A Comissdo promovera a criacdo de agregados geogréaficos e sectoriais

2 A Comissdo criou uma rede aternativa de resolucdo de litigios — Rede EEJ — com o objectivo de

utilizar e promover mecanismos de resolucdo de litigios que visam resolver litigios transfronteiras
consumidores-empresas em toda a UE.
4 Directiva 2001/115/CE do Conselho de 20.12.2001, JO L 15 de 17.1.2002
% Regulamento (CE) n.° 792/2002 do Conselho de 7.5.2002, JO L 128 de 15.5.2002 e Directiva
2002/38/CE do Conselho de 7.5.2002, JO L 128 de 15.5.2002
Livro Verde sobre a defesa do consumidor, COM(2001) 531 final; comunicagdo subsequente
actualmente em preparac&o.
Documento de trabalho dos servigos da Comissdo: "European competitiveness report 2001, SEC(2001) 1705
O impacto da e-economia nas empresas europeias. andlise econémica e implicagbes politicas -
COM (2001) 711 final de 29.11.2001
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de PME atrabalhar em linha, para incentivar ainovacdo nos negdcios electrénicos, a partilha
das boas préticas e a promocdo de orientaces e normas.

e-qualificagdes — No fina de 2003, a Comissdo, em estreita cooperagdo com os Estados-
Membros, publicard uma andlise da oferta e da procura de e-qualificacdes na Europa. A
Comisséo e os Estados-Membros devem promover parcerias entre 0s sectores publico e
privado, bem como a cooperacdo dos interessados, com vista a elaboracéo de definicdes de e-
qualificagdes paratoda a Europa.

Interoperabilidade — No final de 2003, o sector privado devera ter desenvolvido, com o
apoio da Comissdo e dos Estados-Membros, solucdes interoperévels de negdcios electronicos
para transacgoes, seguranca, assinaturas, aquisicoes e pagamentos. Tal facilitara o surgimento
de servigos que proporcionam negécios electrénicos e comércio movel transfronteiras,
seguros, faceis e sem descontinuidades.

Confianca e seguranca — No final de 2003, a Comissio, juntamente com o sector privado, as
organizactes de consumidores e o0s Estados-Membros, examinara a possibilidade de criar um
sistema europeu de resolucdo de litigios em linha. Para facilitar as transagdes e ectrénicas
transfronteiras para as PME, a Comisséo reforcard o apoio ao estabel ecimento de sistemas de
informag@o em linha sobre questdes juridicas. A Comissdo estudara com os interessados 0s
requisitos das marcas de confianca, com vista a uma recomendacdo sobre a confianca dos
consumidores no comeércio electronico.

A "empresa .eu” —No final de 2003, a Comissdo examinara a possibilidade de proporcionar
as empresas europeias novas caracteristicas funcionais ligadas ao nome de dominio ".eu",
como uma ciberidentidade garantida e outras operacdes de apoio, como marcas de confianca e
um sistema de autenti cagao.

3.1.3. Uma infra-estrutura segura da informacao
Ponto de partida

A Unido Europeia lancou ja uma estratégia global baseada nas comunicacBes sobre a
seguranca das redes® e a cibercriminalidade®, bem como nas actual® e préxima directiva
relativa a protecgdo dos dados no contexto das comunicagdes electronicas. A abordagem
sugerida foi aprovada e desenvolvida na resolucéo do Conselho de 28 de Janeiro de 2002* e
na recente proposta da Comisséo de decisdo-quadro do Conselho relativa aos atagques contra
os sistemas da informac&o®,

Com base na Resolugdo de 28 Janeiro, devem estar concluidas no final de 2002 diversas
iniciativas (p. ex., criagcdo de uma task force para a ciberseguranca, campanhas de
sensibilizagdo, promogdo das boas préticas e melhores mecanismos de intercambio de
informagdes). Ta constituira a base dos trabalhos com vista a uma infra-estrutura segura da

2 Seguranca das redes e da informag8o: proposta de abordagem de uma politica europeia, COM(2001) 298 de

6.6.2001
Criar uma sociedade da Informagdo mais segura reforcando a seguranga das infraestruturas de informacdo e
lutando contra a cibercriminalidade, COM (2000) 890 de 22.1.2001.

30

s Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecgdo da privacidade no sector das telecomunicagfes, JO L 24 de 30.1.1998.

2 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1.pdf

3 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_pt.htm , COM(2002) 173 final de 19.4.2002.
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informacdo. Os trabahos relativos a criagdo de uma infra-estrutura europeia segura para os
cartdes inteligentes devem continuar e aimplantacéo de aplicagtes deve ser intensificada.

As actividades comunitérias de investigagdo no dominio da seguranca continuardo no ambito
do Sexto Programa-Quadro. As prioridades serdo: infra-estruturas fiaveis das redes e da
informagdo, com destaque para as novas tecnologias (p.ex., banda larga, arquitecturas sem
fios, inteligéncia ambiente), identificacdo de vulnerabilidades e interdependéncias nas
infra-estruturas. Existe ainda a intengdo de apoiar a normalizagdo com vista a uma maior
utilizacdo de normas abertas e de software de fonte aberta. As actividades de investigacao
devem igualmente ter em conta o “factor humano” na seguranca, p.ex., normas basicas de
seguranca, convivialidade dos sistemas.

AccOes propostas

Task force para a ciberseguranca (TFCS) — Em meados de 2003, a TFCS deve estar
operacional. Com base numa proposta que a Comissdo tenciona apresentar em 2002, 0
Conselho e o Parlamento poderdo adoptar a necessdria base juridica o mais rapidamente
possivel, tendo em conta a dimensdo multipilares da seguranca das redes e da informacéo. Os
Estados-Membros e o sector privado devem apoiar as actividades da TFCS. Esta deve tornar-
se um centro de competéncia em matéria de seguranca para, p. ex., desenvolver, com os
Estados-Membros um conceito de sistema europeu de alerta contra ataques informéticos,
facilitar o debate horizontal multipilares ou melhorar a cooperacédo transfronteiras.

'Cultura da segurancga’ — No final de 2005, deve estar implantada uma 'cultura da segurancal
na concepcao e realizacdo de produtos da informacéo e das comunicagdes. O sector privado
deve desenvolver boas préticas e normas e promover a sua aplicagdo coerente. A Comisséo
tenciona apoiar projectos e trabalhara na sensibilizagéo de todos os utilizadores para 0s riscos
de seguranca. Serd apresentado um relatorio intercalar sobre os progressos realizados no final
de 2003 e uma avaliacéo final no final de 2005.

Comunicacgdes seguras entre servigos publicos — No final de 2003, a Comissdo e 0s
Estados-Membros examinaréo a possibilidade de criar um ambiente seguro de comunicactes
para o intercambio de informacdes classificadas da administracdo publica.

3.1.4. Bandalarga
Ponto de partida

Em todo o mundo, os governos estdo cada vez mais conscientes de que 0 acesso em banda
larga € fundamental para o desenvolvimento econémico dos seus paises. A disponibilidade
generalizada de comunicacbes em banda larga tera um impacto significativo na economia,
tendo diversos Estados-Membros da UE iniciado uma andlise do desenvolvimento da banda
larga nos seus territérios. O objectivo comum € acelerar a sua implantagdo. O Conselho
Europeu de Barcelona reconheceu a importancia da disponibilidade e utilizagdo generalizadas
de redes de banda larga em toda a Unido em 2005. As acgdes propostas no presente plano de
accao correspondem a esta prioridade.

O investimento na banda larga vira essencialmente do sector privado. Nas suas orientactes
gerais de politica econémica, a Comissdo recomendava que “os Estados-Membros
.....garantissem uma efectiva concorréncia nas redes locais de telecomunicagoes (lacete local)
para acelerar o desenvolvimento da rede europeia de banda larga’. Prevé-se que a
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concorréncia impulsione o investimento, produza inovagdes e reduza os precos. Assim, as
medidas politicas devem incidir nos aspectos em que a concorréncia ndo € eficaz ou em que
devem ser garantidos objectivos politicos, como a coberturaterritorial com vista a coeso.

O novo quadro regulamentar, que sera aplicado em todos os Estados-Membros a partir de
Julho de 2003, tem plenamente em conta a hatureza convergente da banda larga. O incentivo a
investimentos eficientes na infra-estrutura (por novos intervenientes e pelos operadores
historicos) e a promocdo da inovagdo sdo objectivos explicitos para os reguladores. Tal
significa que se deve ter em conta a necessidade de os investidores obterem um rendimento
adequado com 0 seu investimento face aos riscos assumidos. Significa também que a
inseguranca regulamentar com que os investidores se defrontam deve ser reduzida ao minimo.

No contexto alargado do projecto "Espago Europeu da Investigagdo”, a Comissdo apoia a
plena exploracdo das redes de banda larga pela comunidade da investigacdo. Esta posicéo
manter-se-4 no Sexto Programa-Quadro, utilizando os novos instrumentos prioritérios das
redes de exceléncia e dos projectos integrados. Concretamente, a Comissdo apoiara 0
aperfeicoamento e a eficiéncia das tecnologias de redes de acesso de fibra dptica, servicos
moveis sem fios de banda larga (posteriores aos 3G), sistemas de acesso em banda larga via
satélite (tendo ainda em conta as necessidades do sistema Galileo), a convergéncia das redes
fixas e méveis, incluindo a transicéo para o protocolo Internet da proxima geracéo (IPv6) e
tomara em conta as questfes ligadas a seguranca e a privacidade (sem fios, conexdo
permanente), etc. A Comissao deu ja 0s passos Necessarios para apoiar a Internet da proxima
geracdo na sua comunicacdo relativa ao |Pv6* “Internet da préxima geracdo — prioridades de
accao namigracdo para 0 novo protocolo Internet 1Pv6”, devendo ser dado seguimento a estas
recomendacoes.

Um estratégia para a banda larga implica tarefas complexas, dado que € afectada por muitas
politicas diferentes: ordenamento urbano e territorial, politica de investigacéo, fiscalidade e
regulamentacdo. Estas politicas séo realizadas a todos os niveis (internacional, europeu,
nacional, regional e local) por diversos actores, privados e publicos. A Comissdo aprofundard
a andlise das opcdes politicas e dos actuais obstaculos a implantacdo da banda larga,
nomeadamente com vista a um acesso generalizado a novos servigos através de plataformas
abertas de televisdo digital e de 3G, em consonancia com o pedido do Conselho Europeu de
Barcelona.

Accdes propostas

Politica do espectro — A Comissao utilizara o novo quadro regulamentar para a politica do
espectro de radiofrequéncias para garantir disponibilidade de espectro e sua utilizagdo
eficiente pelos servicos em banda larga sem fios (p. ex., W-LAN) e para cooperar com 0s
Estados-Membros no que respeita a introducdo desses servicos. A Comissdo lancard uma
discussdo sobre as novas abordagens da valoracdo do espectro e da comercializacdo dos
direitos de utilizac&o de frequéncias.

Acesso em banda larga nas regides menos favorecidas — Os Estados-Membros, em
cooperacdo com a Comissdo, devem apoiar, sempre que necess&rio, a implantacdo em zonas
menos favorecidas, podendo recorrer, sempre que possivel, aos fundos estruturais e/ou
incentivos financeiros (sem prejuizo das regras da concorrénciad). Sera prestada especial
atencdo as regides ultraperiféricas.

U COM(2002) 96 findl de 21.2.2002.
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Reduzir os obstaculos a implantacdo da banda larga — Os Estados-Membros devem
facilitar o acesso a direitos de passagem, postes e condutas, para promover o investimento,
através, p. ex., da eliminacdo dos obstaculos legidativos. A Comissdo apoiara estas accoes
encorgando e organizando o intercambio de experiéncias locais e regionais e 0
estabel ecimento de parcerias entre 0s sectores privado e publico.

Contetdos multiplataformas — As autoridades publicas dos Estados-Membros e 0 sector
privado devem procurar oferecer os seus conteldos em diferentes plataformas tecnol égicas,
como a televisdo digital interactiva, as comunicagbes 3G, etc. A Comissdo tenciona apoiar
demonstragbes e projectos de investigacdo. A Comissdo identificara os obstaculos
regulamentares & utilizacso da televisdo digital nos servicosinteractivos™.

Passagem ao digital — Para acelerar atransi¢céo para a televisdo digital, os Estados-Membros
devem criar transparéncia no que respeita as condicfes aplicaveis a prevista transicdo. Os
Estados-Membros devem publicar, até final de 2003, as suas intencdes no que respeita a uma
eventual transi¢do. Esta publicacdo poderaincluir um roteiro, uma avaliagdo das condicdes de
mercado e, eventuamente, uma data para a cessacdo da radiodifusdo televisiva terrestre
anal 6gica, que permitir a recuperacao e reorganizacdo de frequéncias. Os planos nacionais de
transicdo devem constituir também uma oportunidade para demonstrar uma abordagem da
televisdo digital neutra em relacdo as plataformas, tendo em conta os mecanismos de entrega
concorrentes (essencia mente satélites, cabo e difuso terrestre).

3.2. Desenvolvimento, analise e difusdo das boas praticas

Em todas as &reas do eEurope 2005, estdo a ser desenvolvidas aplicagbes comerciais e
publicas, realizados programas de apoio e ensaiadas aplicacdes experimentais. Estas
actividades constituem uma fonte rica de conhecimento e competéncia. Os progressos sao
rapidos mas desiguais. por exemplo, uma administracdo ou escola pode estar a tentar
desenvolver ou utilizar uma aplicagdo que ja funciona noutro local ou para a qual existe uma
solucdo viavel do sector privado.

O eEurope 2005 pretende tirar partido destas experiéncias. Ira ndo so identificar e explorar as
boas praticas como fazé-las avancar para que funcionem como uma montra, 0 que sera
fundamental para alcangar as metas do eEurope. Assim, as actividades relativas as boas
préticas serdo complementares das acgdes politicas. Propde-se uma abordagem em trés fases.

i. Serdo identificados e seleccionados exemplos de boas préticas.

A Comissdo, em estreita cooperacdo com os Estados-Membros, os paises candidatos e o
sector privado, identificara exemplos de boas préticas em todo o mundo. Incluem-se aqui
exemplos praticos funcionais do sector publico e aplicagdes comerciais nas areas do plano de
accao.

ii. Quando adequado, as boas praticas seleccionadas serédo melhoradas para alargar a sua
aplicabilidade e serd efectuada uma andalise que produza um modelo ou orientacfes de
boas praticas.

% Como pedido pelo Conselho Europeu de Barcelona.
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O ambito dos exemplos relevantes sera aargado (p. ex., multiplataformas em vez de
plataforma Unica, outros utilizadores) ou complementado com avancos suplementares (p. ex.,
maior funcionalidade ou interaccdo multilingue). As vertentes "demonstragao” e "avaliacéo”
destes projectos seréo reforcadas de modo a possibilitar uma andlise cuidadosa dos resultados.

A andlise detalhada das boas préticas deve conduzir a modelos e orientacOes. Estes
constituem abordagens comprovadas e bem documentadas de aplicacdes experimentadas e
ensaiadas de servicos em linha. Devemn ser modulares e personalizaveis em fungdo de cada
utilizador, devendo normamente incluir uma metodologia, um conjunto associado de
ferramentas e software de fonte aberta. Este processo conduzird a uma avaliagéo critica dos
factores de éxito, a ensinamentos recolhidos com o0 insucesso e, eventuamente, a
transferéncia e difusdo das boas préticas em toda a Europa, especiamente nas regides menos
favorecidas.

iii. Asboas praticas e os resultados da analise de projectos serdo difundidos.

Para a difusdo das boas préticas, a Comissdo, em cooperacdo com as Presidéncias do
Conselho, organizard campanhas promocionais que abrangerdo a UE e os paises candidatos.
Este processo basear-se-a nos seguintes mecani Smos:

e Conferéncias/reunides de trabalho - A conferéncia sobre a administracéo em linha, com
a sua exposicdo de exemplos de boas préaticas, € um modelo bem sucedido de intercambio
de experiéncias e ensinamentos colhidos. Esta prevista para a primeira metade
de 2003 uma conferéncia sobre a salide em linha, que seguird este modelo, bem
como uma conferéncia sobre o ensino em linha, estando ja proposta uma segunda
conferéncia sobre administragcdo publica em linha para a Presidéncia italiana

Estas conferéncias dirigem-se normamente aos responsaveis politicos. Seréo
acompanhadas de reunides de trabalho especificas que reunirdo os actores das
correspondentes estratégias. Estes eventos abordardo em pormenor casos exemplares,
model os e orientacdes de boas praticas.

e Redes de suporte — Os resultados serdo difundidos através das redes de empresas, de
ensino, de investigacao e de utilizadores (p.ex., as redes de apoio aos negdcios el ectronicos
para as PME ou a rede europeia de escolas) e outros canais similares a nivel europeu,
nacional ou regional. Serdo estudadas redes equivalentes para os actores em todos 0s
dominios do eEurope. Assim, a dimensdo regional e local serd tomada devidamente em
conta, inter alia através da manutencdo de um didlogo aberto com redes como TeleCities,
Eris@ Elanet. Os novos programas de accdes inovadoras no ambito do Fundo Europeu
para 0 Desenvolvimento Regional (FEDER) oferecem as regifes (em especial as regides
menos favorecidas e as zonas em reconversao) a possibilidade de ensaiarem ferramentas
inovadoras e realizarem um intercdmbio de boas préticas em servigos electronicos
regionais. Tal contribuird positivamente para as estratégias de desenvolvimento regional e
desempenhara um papel importante no &mbito do plano de acgdo eEurope 2005.

e Um sitio Web — Serdo publicadas num sitio Web especifico ligagdes a modelos e

orientacOes de boas préticas, 0 que proporcionara ferramentas de apoio a sua utilizagdo e
mecani Smos de resposta.
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3.3. Avaliacao de desempenhos

A avaliagdo de desempenhos do eEurope € um processo com 3 fases.
I Defini¢ao dos indicadores

Para 0 eEurope 2002, foram utilizados 23 indicadores. A perspectiva subjacente a estes
indicadores preocupa-se com o0s resultados, ou sgja, 0 objectivo final da politica, e ndo com a
politica em s mesma (p.ex., percentagem de residéncias ligadas a Internet e ndo qualquer
medida da oferta desagregada do lacete local). O objectivo da avaliagcdo de desempenhos € o
desenvolvimento de medidas politicas, 0 que significa que é essencia obter a aprovagdo
politica dos indicadores™. Ser& necessério actualizar os indicadores para o eEurope 2005, de
modo a reflectirem os objectivos politicos revistos. A partir de 2004, ou sgja, apés o final do
eEurope+, a nova lista de indicadores funcionara também como base nos paises candidatos.
Quando adequado, serdo elaborados indicadores regionais.

ii.  MedicOese analises

As estatisticas relativas a Internet tornam-se rapidamente obsoletas, pelo que, para manterem
relevancia politica, as medices dos indicadores devem estar rapidamente disponiveis. E
inevitavel adoptar uma solucdo de compromisso entre rapidez e qualidade. Para melhorar a
qualidade, as medi¢bes correspondentes aos indicadores do eEurope 2005 devem utilizar cada
vez mais as estatisticas oficiais dos institutos nacionais de estatistica e do Eurostat. Para que
segja possivel uma recolha regular de dados comparaveis nos Estados-Membros, € necessaria
uma base juridica para as estatisticas sobre a sociedade da informagdo. A Comissdo vai
propor esta base juridica antes do final de 2002.

A andlise dos factores subjacentes aos valores dos indicadores constitui um elemento-chave
na exploracdo dos dados para 0 desenvolvimento de medidas politicas. A primeira analise dos
indicadores eEurope 2002 foi apresentada no relatério de avaliacdo de desempenhos da
Comissao®’. Para que os Estados-Membros possam efectuar as suas proprias andlises, 0s
resultados s3o periodicamente actuaizados no sitio Web do eEurope®. A Comissio e os
Estados-Membros encorgjardo o desenvolvimento da avaliacdo de desempenhos a nivel
regional, em especial nas regides menos desenvolvidas, em ligacdo com o desenvolvimento
de estratégias nacionais e regionais para a sociedade dainformagéo.

iii. Desenvolvimento de medidas politicas
O valor da avaliagdo de desempenhos para o desenvolvimento de medidas politicas €

evidenciado no relatério da Primavera da Comissdo a0 Conselho Europeu® bem como no
relatorio de avaliagcdo de desempenhos que impulsionou o plano de acgdo eEurope 2005.

% Os indicadores foram aprovados pelo Conselho Mercado Interno, Novembro de 2000 (13493/00 ECO
338).
s Relatério de avaliagdo do desempenho dainiciativa eEurope, COM (2002) 62 final,

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news library/documents/index_en.htm

% http://europa.eu.int/eeurope

% "A Estratégia de Lishoa - Acontecer a mudanca’, COM(2002) 14 e o documento interno de apoio
SEC(2002) 29 de 15.1.2002
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A avaliagcdo de desempenhos pode ser mais bem explorada com o intercambio de boas
préticas politicas. Parafacilitar este processo, a Comisséo analisara os resultados da avaliacéo
de desempenhos para identificar boas préticas politicas, incluindo as politicas regionais dos
Estados-Membros ou outros paises que alcancaram os melhores resultados de acordo com os
indicadores.

Accdes propostas

No final de 2002, com base numa proposta da Comissdo, o Conselho adoptara uma lista de
indicador es e uma metodologia para o exercicio de avaliacdo de desempenhos.

No inicio de 2003, a Comissdo publicara uma avaliagdo do plano de accdo eEurope 2002
que assentard no primeiro relatério de avaliacdo de desempenhos e constituira a base analitica
da avaliacdo dos progressos no ambito do eEurope 2005.

A Comissdo realizar & uma avaliacdo de desempenhos, publicara um relatério intercalar no
inicio de 2004 e actualizara periodicamente os dados relativos a avaliacdo de desempenhos no
sitio Web do eEurope.

3.4. Um mecanismo de coordenacao das e-politicas

Nos ultimos anos, foram lancadas muitas iniciativas politicas como resposta directa a e
economia ou para introduzir uma e-dimensdo nas politicas existentes. Podem apresentar-se
como exemplos a nivel europeu as politicas regional (p.ex., apoio ao eEurope nos fundos
estruturais™), de desenvolvimento (p.ex., “dotforce” — ainiciativa do G8), de educacdo (p.ex.,
el earning), de emprego e inclusdo (p.ex., orientagdes para 0 emprego), do comércio (p.ex.,
comeércio electronico na OMC) e o plano de ac¢do eEuropet+. Também a nivel nacional
foram realizadas muitas iniciativas politicas ligadas a e-economia. Nem sempre esta garantida
uma boa transmissdo das medidas nacionais ao nivel europeu. Uma melhor visdo de conjunto
e um intercambio de informagéo entre os diversos actores poderiam melhorar a eficiéncia das
e-politicas.

Por este motivo, deve ser criado um grupo directivo do eEurope, presidido pela Comisséo
(formado por representantes dos Estados-Membros e dos paises candidatos, do Parlamento
Europeu e, se necessario, do sector privado e dos consumidores e financiado pelo programa
de continuagdo do PROMISE). Este grupo directivo acompanhara os progressos do plano de
accao eEurope com o objectivo de melhorar a execucao do eEurope 2005. Constituira também
um férum para a troca de experiéncias. Permitiraainclusdo do sector privado e a participagéo,
desde ja, dos paises candidatos. O grupo reunir-se-a, em gera, duas vezes por ano e com
participantes a nivel executivo, com vista a uma discusséo estratégica.

3.5. Financiamento

O plano de accdo estabelece objectivos ambiciosos e propde accdes que exigem recursos
significativos. Paratal, serdo utilizados e, se necessario, reorientados 0s programas existentes.

o Um montante significativo das despesas dos fundos estruturais, cerca de 6 mil milhdes de euros, foi
reservado para acces ligadas a sociedade da informac&o durante o periodo 2000-2006, essencialmente
para melhorar as qualificagdes digitais, modernizar os servicos publicos, promover os negdcios
electronicos e melhorar ainfra-estrutura digital.
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Para financiar projectos e accBes a nivel europeu, a Comissdo utilizard plenamente os
programas eRT e IDA. Ambos os programas estdo a ser reorientados para apoio aos
objectivos do eEurope. Concretamente, o regulamento financeiro, no que respeita ao
programa eRT, deve ser adaptado paratornar este programa um instrumento adequado.

A Comissdo utilizara também, sempre que possivel, os fundos disponiveis do programa
eContent, do programa de continuacdo do PROMISE*, do programa plurianua para a
empresa e 0 espirito empresarial e ainda as rubricas orgcamentais consagradas a normalizagéo,
ao mercado interno e a competitividade industrial. O proximo programa eLearning também
apoiard actividades ligadas ao eEurope. A utilizagdo dos fundos destes programas far-se-4 de
acordo com a sua base juridica.

Os programas financiados pelo IST revelaram-se importantes para o plano de ac¢do eEurope
2002, pelo que a nova prioridade IST no Sexto Programa-Quadro tenciona continuar a
financiar projectos de investigacd e demonstracdo que abranjam estes dominios,
contribuindo assim (essencialmente de modo indirecto) para os objectivos do eEurope.

AccgOes propostas

No final de 2002, o Conselho e o Parlamento, com base numa proposta da Comisséo, elevardo
de 10% para 30% o tecto de financiamento na fase de implementacdo dos projectos eRT,
sem prejuizo dos outros programas RTE.

No final de 2002, o Conselho e o Parlamento devem adoptar a proposta de ateracdo do
programa | DA para o reorientar em fungdo dos objectivos do eEurope.

No final de 2002, o Conselho, com base numa proposta da Comissdo e tendo em conta o
parecer do Parlamento, deve adoptar um programa de continuagéo do PROMISE bem como a
base juridica datask force para a ciberseguranca.

No final de 2002, a Comissao tenciona adoptar uma proposta para um programa especifico
el earning.

No final de 2002, a Comissdo analisara a necessidade de gustar o segundo programa de
trabalho eContent em funcdo dos objectivos do eEurope, apresentando, se necessario, uma
proposta adequada.

No final de 2003, a Comissdo apresentara uma proposta para um programa de continuacéo do
programa eContent.

4 Programa plurianual de apoio a promocdo da sociedade da informag&o na Europa
(http://europa.eu.int/| SPO/promotion/i_promise.html).
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4. Conclusoes

O presente plano de accdo € uma proposta aos Estados-Membros para assumirem aguns
compromissos de grande alcance. E um convite ao sector privado para trabalhar com a
Comisséo e os Estados-Membros no sentido de realizar os objectivos do eEurope. Define as
iniciativas que a Comissdo ira ou pretende lancar. Globalmente, o plano de accdo define o
contexto para uma abordagem politica europeia coordenada das questbes da sociedade da
informacdo. O plano de acgdo eEurope foi confirmado como um elemento essencial na
Estratégia de Lisboa. Se for bem sucedido, este plano terd um impacto significativo no
crescimento, produtividade, emprego e coesdo social na Europa.

Um ensinamento obtido com o eEurope 2002 diz-nos que seria Util rever as acgdes enquanto
decorre 0 plano de accdo. Ta reveste-se de especial importancia atendendo a que
provavelmente terdo de ser acolhidos diversos novos Estados-Membros durante o periodo em
gue decorre o eEurope 2005. Assim, sugere-se a realizagdo de uma revisdo intercalar, que
coincidirdcom o proposto relatorio intercalar de avaliacéo de desempenhos, a apresentar antes
do Conselho Europeu da Primavera de 2004.

Espera-se que o Conselho Europeu de Sevilha aprove um plano de accéo e convide o
Conselho e 0 Parlamento a adoptarem assim que possivel 0s necessarios instrumentos
juridicos e orcamentais para a sua execucao.
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