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O PARLAMENTO EUROPEU O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides,

Deliberando em conformidade com o procedimento previsto
no artigo 251.° do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1)

A Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccio das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (!), impde
aos Estados-Membros a garantia dos direitos e liberdades
das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de
dados pessoais, nomeadamente o seu direito a privaci-
dade, com o objectivo de assegurar a livre circulagio de
dados pessoais na Comunidade.

A confidencialidade das comunicag¢des é garantida em
conformidade com os instrumentos internacionais relati-
vos aos direitos humanos, nomeadamente a Convencio
Europeia para a Protec¢do dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, e com as ConstituicOes
dos Estados-Membros.

A Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector
das telecomunicagdes (?), traduziu os principios estabele-
cidos na Directiva 95/46/CE em regras especificas para o
sector das telecomunicacdes. A Directiva 97/66/CE deve
ser adaptada ao desenvolvimento dos mercados e das tec-
nologias dos servicos de comunica¢hes electronicas, de
modo a fornecer um nivel idéntico de protec¢do dos da-
dos pessoais e da privacidade aos utilizadores de servigos
de comunicagdes publicamente disponiveis, independente-
mente das tecnologias utilizadas.

() JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
() JO L 24 de 30.1.1998, p. 1.

(4)

Estdo a ser introduzidas nas redes de comunicagdes pu-
blicas da Comunidade novas tecnologias digitais avanga-
das, que suscitam requisitos especificos de proteccio de
dados pessoais e da privacidade do utilizador. O desen-
volvimento da sociedade da informagdo caracteriza-se pela
introducdo de novos servigos de comunicacdes electréni-
cas. O acesso a redes moéveis digitais estd disponivel a
custos aborddveis para um vasto ptblico. Essas redes di-
gitais tém grandes capacidades e possibilidades de trata-
mento de dados pessoais. O desenvolvimento transfrontei-
ras bem sucedido desses servigos depende em parte da
confianga dos utilizadores na garantia da sua privacidade.

A Internet estd a derrubar as tradicionais estruturas do
mercado, proporcionando uma infra-estrutura mundial
para o fornecimento de uma vasta gama de servicos de
comunicagdes electronicas. Os servicos de comunicacdes
electrénicas publicamente disponiveis através da Internet
abrem novas possibilidades para os utilizadores mas tra-
zem igualmente novos riscos para os seus dados pessoais
e a sua privacidade.

No caso das redes de comunicagdes publicas, é necessario
estabelecer disposi¢des legislativas, regulamentares e téc-
nicas especificas para a protec¢do dos direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares e dos interesses legi-
timos das pessoas colectivas, em especial no que respeita
a capacidade crescente em termos de armazenamento e
processamento informdtico de dados relativos a assinantes
e utilizadores.

As disposi¢des legislativas, regulamentares e técnicas
adoptadas pelos Estados-Membros em matéria de pro-
teccdo dos dados pessoais, da privacidade e dos interesses
legitimos das pessoas colectivas no sector das comunica-
¢Oes electronicas, devem ser harmonizadas por forma a
evitar obsticulos ao mercado interno das comunicacdes
electrénicas, em consondncia com o disposto no artigo
14.° do Tratado. A harmonizagio deve limitar-se aos re-
quisitos necessdrios para que a promogdo e o desenvolvi-
mento de novos servicos e redes de comunicagdes elec-
trénicas entre Estados-Membros ndo sejam prejudicados.

Os Estados-Membros, os fornecedores e os utilizadores em
questdo, juntamente com as instdncias comunitarias com-
petentes, devem cooperar no estabelecimento e desenvol-
vimento das tecnologias pertinentes sempre que tal seja
necessdrio para aplicar as garantias previstas na presente
directiva, tendo especialmente em conta os objectivos de
reduzir a0 minimo o tratamento de dados pessoais e de
utilizar dados anénimos ou pseudénimos sempre que pos-
sivel.
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(10)

(11)

(12)

No sector das comunicagdes electronicas, ¢ aplicavel a
Directiva 95/46/CE, especialmente no que se refere a to-
das as questdes relacionadas com a protecgdo dos direitos
e liberdades fundamentais ndo abrangidos especificamente
pelas disposices da presente directiva, incluindo as obri-
gagdes que incumbem a entidade que exerce o controlo e
os direitos das pessoas singulares. A Directiva 95/46/CE é
aplicavel aos servicos de comunicagdes ndo acessiveis ao
publico.

A semelhanca da Directiva 95/46/CE, a presente directiva
ndo aborda questdes de proteccdo dos direitos e liberda-
des fundamentais relacionadas com actividades que ndo
sdo regidas pelo direito comunitdrio. Compete aos Esta-
dos-Membros tomar as medidas necessarias para a pro-
tecgdo da seguranga publica, da defesa, da seguranca do
Estado (incluindo o bem-estar econémico do Estado
quando as actividades se relacionam com assuntos de
seguranga do Estado) e a aplicacdo do direito penal. A
presente directiva ndo afecta a capacidade dos Estados-
-Membros de efectuarem as intercep¢des legais de comu-
nica¢des electrénicas, caso sejam necessdrias para qual-
quer daqueles efeitos.

Os assinantes de um servigo de comunicag¢des electronicas
publicamente disponivel podem ser pessoas singulares ou
colectivas. Em complemento da Directiva 95/46/CE, a
presente directiva destina-se a proteger os direitos funda-
mentais das pessoas singulares, nomeadamente o seu di-
reito a privacidade, bem como os interesses legitimos das
pessoas colectivas. A directiva ndo implica a obrigagdo,
para os Estados-Membros, de tornarem a aplicagdo da
Directiva 95/46/CE extensiva a protec¢do dos interesses
legitimos das pessoas colectivas, que estd assegurada no
ambito da legislacio comunitdria e nacional nesta matéria.

A aplicagdo de determinados requisitos relacionados com
a apresentagdo e restricio da linha chamadora e da linha
conectada e com o reencaminhamento automdtico de cha-
madas para as linhas de assinante ligadas a centrais ana-
légicas ndo deve ser obrigatéria em casos especificos,
quando essa aplicacdo se revele tecnicamente impossivel
ou imponha um esfor¢o econémico desproporcionado. E
importante para as partes interessadas serem informadas
desses casos, devendo os Estados-Membros notificd-los a
Comissao.

Os fornecedores de servicos devem tomar medidas ade-
quadas para garantir a seguranca dos seus servicos, se
necessario em conjunto com o fornecedor da rede, e in-
formar os assinantes sobre quaisquer riscos especificos de
violagdo da seguranca da rede. Esses riscos podem ocorrer
especialmente para os servicos de comunicagdes electré-
nicas através de uma rede aberta como a Internet. £ par-
ticularmente importante para os assinantes e utilizadores
desses servicos receberem do seu fornecedor de servigos
todas as informagdes acerca dos riscos existentes em ter-
mos de seguranga para os quais o fornecedor de servigos
em causa nio dispde de solugdes. Os fornecedores de
servicos que fornecem servicos de comunicacdes electré-

(14)

(16)

nicas publicamente disponiveis através da Internet devem
informar os seus utilizadores e assinantes das medidas que
podem tomar para proteger a seguranga das suas comu-
nicagdes, como seja o recurso a tipos especificos de soft-
ware ou tecnologias de cifra. A seguranca é avaliada em
fungdo do disposto no artigo 17.° da Directiva 95/46/CE.

Devem ser tomadas medidas para impedir o acesso ndo
autorizado as comunicacdes efectuadas através de redes
publicas de comunicagdes e de servigos de comunicagdes
electrénicas publicamente disponiveis, a fim de proteger a
confidencialidade do seu contetido e de quaisquer dados
com elas relacionados. A legislagio nacional de alguns
Estados-Membros apenas proibe o acesso intencional
ndo autorizado as comunicagdes.

Os dados relativos aos assinantes tratados em redes de
comunicagdes electronicas para estabelecer ligacdes e
para transmitir informagdes contém informagdes sobre a
vida privada das pessoas singulares que tém direito ao
sigilo da sua correspondéncia. Os legitimos interesses
das pessoas colectivas devem também ser protegidos. Es-
ses dados apenas podem ser armazenados na medida do
necessario para o fornecimento do servico, para efeitos de
facturagdo e de pagamentos de interligagdo, e por um
periodo limitado. Qualquer outro tratamento desses dados
que o fornecedor de servicos de comunicagdes electréni-
cas publicamente disponiveis possa querer efectuar para a
comercializagdo dos seus préprios servicos de comunica-
¢oes electronicas, ou para o fornecimento de servigos de
valor acrescentado, s6 é permitido se o assinante tiver
dado o seu acordo com base em informacdes exactas e
completas do fornecedor de servicos de comunicac¢des
electrénicas publicamente disponiveis sobre os tipos de
tratamento posterior que pretenda efectuar e sobre o di-
reito do assinante de ndo dar ou retirar o seu consenti-
mento a esse tratamento. Os dados de tréfego utilizados
para comercializagdo de servicos de comunicagdes pré-
prios ou para o fornecimento de servigos de valor acres-
centado devem igualmente de ser eliminados ou tornados
andénimos apos o fornecimento do servigo. Os fornecedo-
res de servicos devem informar sempre os assinantes
acerca dos tipos de dados que estio a tratar e dos fins
e duragdo desse tratamento.

A introdugdo de facturacdo detalhada melhorou as possi-
bilidades de o assinante verificar a exactidio dos montan-
tes cobrados pelo fornecedor do servico, embora possa,
ao mesmo tempo, por em causa a privacidade dos utili-
zadores de servigos de comunicagdes electrénicas publica-
mente disponiveis. Por conseguinte, para preservar a pri-
vacidade do utilizador, os Estados-Membros devem incen-
tivar o desenvolvimento de opgdes de servicos de comu-
nicacdes electronicas, tais como possibilidades de paga-
mento alternativas que permitam o acesso anénimo ou
estritamente privado a servigos de comunicagdes electré-
nicas publicamente disponiveis, como a utilizagdo de car-
toes telefénicos e a possibilidade de pagamento por cartdo
de crédito.
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(17) Nas redes moveis digitais, os dados de localizagdo que dados a incluir. Os fornecedores de listas ptblicas devem

(18)

(19)

(20)

fornecem a posigdo geogrifica do equipamento terminal
do seu utilizador mével sdo tratados para permitir a trans-
missdo das comunicag¢des. Esses dados sio dados de tri-
fego, abrangidos pelo disposto no artigo 6.°. No entanto,
as redes moveis digitais podem ainda ter a capacidade de
tratar dados de localizacdo que sio mais precisos do que o
necessario para a transmissio de comunicagdes e que sdo
utilizados para o fornecimento de servigos de valor acres-
centado, tais como servicos que fornecem aos condutores
informacdes e orientacdes individualizadas sobre o tri-
fego. O tratamento desses dados para servicos de valor
acrescentado apenas deve ser permitido se os assinantes
tiverem dado o seu consentimento. Mesmo nos casos em
que os assinantes tenham dado o seu consentimento, de-
verdo ter um meio simples e gratuito de recusar tempo-
rariamente o tratamento de dados de localizacio.

E necessirio, no que respeita a identificacio da linha
chamadora, proteger o direito da parte que efectua a cha-
mada de suprimir a apresentagdo da identificagdo da linha
da qual a chamada ¢ feita e o direito da parte chamada de
rejeitar chamadas de linhas ndo identificadas. Em casos
especificos, justifica-se anular a supressio da apresentacdo
da identificagdo da linha chamadora. Certos assinantes,
em especial os servicos de linhas SOS e outras organiza-
¢oes similares, tém interesse em garantir o anonimato de
quem faz as chamadas. E necessirio, no que se refere a
identificacdo da linha conectada, proteger o direito e os
legitimos interesses da parte chamada de impedir a apre-
sentacdo da identificacdo da linha a qual a parte chama-
dora se encontra efectivamente ligada, em especial no
caso das chamadas reencaminhadas. Os fornecedores de
servicos de comunicagdes electrénicas publicamente dis-
poniveis devem informar os seus assinantes da existéncia
da identificacio da linha chamadora e conectada na rede,
de todos os servicos que sio oferecidos com base na
identificacdo da linha chamadora e conectada e das op-
¢oes de privacidade existentes. Tal permitird aos assinantes
fazer uma escolha informada sobre os recursos de pro-
tecgdo da privacidade que possam querer utilizar. As op-
¢des de privacidade que sio oferecidas linha a linha nido
devem necessariamente estar disponiveis como um ser-
vi¢o automdtico da rede, mas podem ser obtidas através
de um simples pedido ao fornecedor do servico de comu-
nicagdes electrénicas publicamente disponivel.

Devem prever-se medidas de protec¢do dos assinantes
contra os incémodos que possam ser provocados pelo
reencaminhamento automdtico de chamadas por terceiros
e, nesses casos, deve ser possivel aos assinantes interrom-
per o reencaminhamento das que sdo passadas para os
seus terminais mediante simples pedido ao fornecedor do
servico de comunicagdes electrénicas publicamente dispo-
nivel.

As listas de assinantes de servigos de comunicacdes elec-
trénicas sio amplamente distribuidas e publicas. O direito
a privacidade das pessoas singulares e os legitimos inte-
resses das pessoas colectivas exigem que os assinantes
possam determinar se os seus dados pessoais devem ser
publicados numa lista e, nesta eventualidade, quais os

(1)

(22)

(23)

informar os assinantes incluidos nessas listas dos fins a
que se destina a lista e de qualquer utilizagdo particular
que possa ser feita de versdes electrénicas de listas pabli-
cas, especialmente através de fungdes de procura incorpo-
radas no software, tais como func¢des de procura invertida
que permitem aos utilizadores descobrir o nome e o en-
dereco do assinante apenas com base no nimero de tele-
fone.

Devem ser previstas medidas de protec¢do dos assinantes
contra a invasdo da sua privacidade através de chamadas,
telefaxes, mensagens de correio electrénico e outros tipos
de comunicagdes ndo solicitadas, para fins de comerciali-
zagdo directa. Os Estados-Membros podem limitar essas
medidas de protec¢do aos assinantes que sejam pessoas
singulares.

As funcionalidades para o fornecimento de servicos de
comunicagdes electrénicas podem ser integradas na rede
ou em qualquer parte do equipamento terminal do utili-
zador, incluindo o software. A protec¢do dos dados pes-
soais e da privacidade do utilizador de servicos de comu-
nicagdes electronicas publicamente disponiveis deve ser
independente da configuracio dos vérios componentes
necessarios para fornecer o servico e da distribuicio das
funcionalidades necessdrias entre esses componentes. A
Directiva 95/46/CE abrange todas as formas de trata-
mento de dados pessoais, independentemente da tecnolo-
gia utilizada. A existéncia de regras especificas para os
servicos de comunicacdes electronicas em paralelo com
regras gerais aplicaveis a outros elementos necessarios
para o fornecimento desses servicos pode ndo facilitar a
proteccdo dos dados pessoais e da privacidade de um
modo tecnologicamente neutro. Por conseguinte, pode
ser necessdrio adoptar medidas que exijam que os fabri-
cantes de certos tipos de equipamentos utilizados para
servicos de comunicacdes electronicas construam os
seus produtos de tal modo que incorporem salvaguardas
para garantir que os dados pessoais e a privacidade do
utilizador ou assinante sejam protegidos. A adopgdo des-
sas medidas em conformidade com o disposto na Direc-
tiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
9 de Marco de 1999, relativa aos equipamentos de radio e
equipamentos terminais de telecomunicagdes e ao reco-
nhecimento matuo da sua conformidade (1), garantird que
a introdugdo de caracteristicas técnicas nos equipamentos
de comunicagdes electronicas, incluindo software, para
efeitos de proteccdo dos dados, seja harmonizada com
vista a realizacio do mercado interno.

Concretamente e a semelhanga do disposto no artigo 13.°
da Directiva 95/46/CE, os Estados-Membros podem res-
tringir o alcance das obriga¢des e direitos dos assinantes
em determinadas circunstincias, garantindo, por exemplo,
que o fornecedor de um servio de comunicacdes elec-
trénicas publicamente disponivel possa anular a supressio
da apresentacdo da identificacdo da linha chamadora em
conformidade com a legislacio nacional, para efeitos de
prevencdo ou detecgdo de infrac¢des penais ou por razdes
de seguranga do Estado.

() JO L 91 de 7.4.1999, p. 10.
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(24) A legislagdo nacional deve prever a possibilidade de ac-
¢des judiciais em caso de desrespeito dos direitos dos
utilizadores e dos assinantes. Devem ser impostas sangdes
a qualquer pessoa que, sujeita ao direito privado ou ao
publico, ndo cumpra as medidas nacionais adoptadas ao
abrigo da presente directiva.

(25) Na aplicacdo da presente directiva, é atil recorrer a expe-
riéncia do grupo de proteccio das pessoas no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, previsto no
artigo 29.° da Directiva 95/46/CE.

(26) Para facilitar o cumprimento do disposto na presente di-
rectiva, sdo necessdrias determinadas adaptacdes especifi-
cas para o processamento de dados ja em curso a data da
entrada em vigor das disposi¢des nacionais de trans-
posi¢do da presente directiva,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
Ambito e objectivo

1. A presente directiva harmoniza as disposi¢des dos Esta-
dos-Membros necessdrias para garantir um nivel equivalente de
proteccdo dos direitos e liberdades fundamentais, nomeada-
mente o direito a privacidade, no que respeita ao tratamento
de dados pessoais no sector das comunicacdes electrénicas, e
para garantir a livre circulagio desses dados e de equipamentos
e servicos de comunicacdes electronicas na Comunidade.

2. Para os efeitos do n.° 1, as disposi¢des da presente direc-
tiva especificam e complementam o disposto na Directiva
95/46/CE. Além disso, estas disposi¢des asseguram a protec¢do
dos legitimos interesses dos assinantes que sdo pessoas colec-
tivas.

3. A presente directiva ndo ¢ aplicdvel as actividades abran-
gidas pelos Titulos V e VI do Tratado da Unido Europeia, e em
caso algum ¢ aplicdvel as actividades relacionadas com a segu-
ranca publica, a defesa, a seguranga do Estado, incluindo o
bem-estar econémico do Estado quando a actividade se rela-
cione com matérias de seguranga do Estado, e as actividades do
Estado em matéria de direito penal.

Artigo 2.°
Definigdes

Salvo disposicdo em contrario, as defini¢des constantes da Di-
rectiva 95/46/CE e da Directiva 2001/.../CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servicos de comunicagdes electrénicas)
sdo aplicaveis.

Sdo também aplicaveis as seguintes defini¢des:

a) «itilizador» é qualquer pessoa singular que utilize um ser-
vi¢o de comunicagdes electrénicas publicamente disponivel

para fins privados ou comerciais, ndo sendo necessaria-
mente assinante desse servico;

=

«dados de trifego» sdo quaisquer dados tratados durante ou
para efeitos da transmissio de uma comunicagdo através de
uma rede de comunicagdes electronicas;

¢) «dados de localiza¢do» sdo quaisquer dados tratados numa
rede de comunicagdes electronicas que indiquem a posicdo
geogréfica do equipamento terminal de um utilizador de um
servico de comunicagdes electrénicas publicamente disponi-
vel;

d) «comunicagdo» é qualquer informagdo trocada ou trans-
mitida entre um ndmero finito de partes através de um
servico de comunicagdes electronicas publicamente disponi-
vel;

e) «chamada» é uma ligacdo estabelecida através de um servico
telefénico publicamente disponivel que permite uma comu-
nicagdo bidireccional em tempo real.

Artigo 3.°
Servicos abrangidos

1. A presente directiva é aplicdvel ao tratamento de dados
pessoais no contexto do fornecimento de servi¢os de comuni-
cagdes electrénicas publicamente disponiveis nas redes de co-
municagdes publicas da Comunidade.

2. Os artigos 8.°, 10.° e 11.° sdo aplicdveis as linhas de
assinante ligadas a centrais digitais e, sempre que tal seja tec-
nicamente possivel e ndo exija um esfor¢o econémico despro-
porcionado, as linhas de assinante ligadas a centrais analdgicas.

3. Os casos em que seja tecnicamente impossivel - ou seja
necessdrio um investimento desproporcionado para - preencher
os requisitos dos artigos 8.°, 10.° e 11.° devem ser notificados a
Comissdo pelos Estados-Membros.

Artigo 4.°
Seguranca

1. O fornecedor de um servico de comunicacdes electroni-
cas publicamente disponivel adoptard as medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguranca dos seus
servicos, se necessrio conjuntamente com o fornecedor da
rede de comunicacdes publicas no que respeita a seguranca
da rede. Tendo em conta o estado da técnica e os custos da
sua aplicagdo, essas medidas asseguram um nivel de seguranca
adequado aos riscos existentes.

2. Em caso de risco especial de violagdo da seguranga da
rede, o fornecedor de um servi¢o de comunicacdes electronicas
publicamente disponivel informard os assinantes desse risco e
das solugdes possiveis, incluindo os respectivos custos.



19.12.2000

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

C 365 E[227

Artigo 5.°
Confidencialidade das comunicacdes

1. Os Estados-Membros garantirdo, na legislacio nacional, a
confidencialidade das comunica¢bes (e respectivos dados de
trifego) realizadas através de redes de comunicagdes publicas
e de servicos de comunicacdes electrénicas publicamente dis-
poniveis. Proibirdo, nomeadamente, a escuta, a instalacio de
dispositivos de escuta, o armazenamento ou outras formas de
intercepcdo ou vigilincia de comunicagdes e dos respectivos
dados de trafego por pessoas que ndo os utilizadores, sem o
consentimento dos utilizadores em causa, excepto quando le-
galmente autorizados a fazé-lo, em conformidade com o dis-
posto no n.° 1 do artigo 15.°.

2. O disposto no n.° 1 nio se aplica as gravacdes legalmente
autorizadas de comunicacdes e dos respectivos dados de tra-
fego no ambito de praticas comerciais licitas para o efeito de
constituir prova de uma transac¢io comercial ou de outra
comunicagdo de negdcios.

Artigo 6.°
Dados de trifego

1. Sem prejuizo do disposto nos n.°® 2, 3 e 4, os dados de
trifego relativos a assinantes e utilizadores tratados para efeitos
da transmissio de uma comunicagio e armazenados pelo for-
necedor de uma rede ou servico de comunicagdes publicas
devem ser eliminados ou tornados anénimos apés a conclusdo
da transmissdo.

2. Podem ser tratados dados de trifego necessdrios para
efeitos de facturagio dos assinantes e de pagamento de interli-
gacdes. O referido tratamento é licito apenas até final do pe-
riodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada
ou o pagamento reclamado.

3. Para efeitos de comercializagdo dos seus proprios servigos
de comunicagdes electrénicas ou para o fornecimento de ser-
vicos de valor acrescentado ao assinante, o fornecedor de um
servico de comunicacdes electrénicas publicamente disponivel
pode tratar os dados referidos no n.° 1 na medida do — e
durante o tempo — necessdrio para o fornecimento desses
servicos, se o assinante tiver dado o seu consentimento.

4. O fornecedor de servicos informard o assinante dos tipos
de dados de trafego que sdo tratados para os fins mencionados
nos 1. 2 e 3 e da duragio desse tratamento.

5. O tratamento de dados de trifego, em conformidade com
o disposto nos n.°® 1 a 4, serd limitado ao pessoal que trabalha
para os fornecedores das redes e servicos de comunicagdes
publicas e estd encarregado da facturagio ou da gestio do
trifego, das informacdes a clientes, da detec¢do de fraudes,
da comercializagio dos préprios servicos de comunicagdes
electrénicas do fornecedor ou do fornecimento de um servico
de valor acrescentado, devendo ser limitado ao necessdrio para
efeitos das referidas actividades.

6. Osn® 1,2, 3eb5 sio apliciveis sem prejuizo da possi-
bilidade de as autoridades competentes serem informadas dos
dados de trafego, nos termos da legislagdo aplicavel, com vista
a resolucdo de litigios, em especial os litigios relativos a inter-
ligagdes ou a facturagdo.

Artigo 7.°
Facturagio detalhada

1.  Os assinantes terdo o direito de receber facturas nio de-

talhadas.

2. Os Estados-Membros aplicardo disposi¢cdes nacionais para
reconciliar os direitos dos assinantes que recebem facturas dis-
criminadas com o direito a privacidade dos utilizadores autores
das chamadas e dos assinantes chamados, garantindo, por
exemplo, que se encontrem a disposi¢do desses utilizadores e
assinantes meios alternativos suficientes para comunicag¢des ou
pagamentos que protejam melhor a privacidade.

Artigo 8.°

Apresentagdo e restricio da identificacio da linha chama-
dora e da linha conectada

1. Quando for oferecida a apresentagdo da identificagdo da
linha chamadora, o utilizador que efectua a chamada deve ter a
possibilidade de, chamada a chamada e através de um meio
simples e gratuito, impedir a apresentagio da identificagdo da
linha chamadora. Esta possibilidade deve ser oferecida, linha a
linha, aos assinantes que efectuam chamadas.

2. Quando for oferecida a apresentacdo da identificacio da
linha chamadora, o assinante chamado deve ter a possibilidade
de, através de um meio simples e gratuito no caso de uma
utilizagdo razodvel desta fungdo, impedir a apresentacio da
identificacio da linha chamadora nas chamadas de entrada.

3. Quando for oferecida a apresentagdo da identifica¢do da
linha chamadora, caso a identificagdo dessa linha seja apresen-
tada antes do estabelecimento da chamada, o assinante cha-
mado deve ter a possibilidade de, através de um meio simples,
rejeitar chamadas de entrada sempre que a apresentacio da
identificacdo da linha chamadora tenha sido impedida pelo
utilizador ou assinante que efectua a chamada.

4. Quando for oferecida a apresentacio da identificacio da
linha conectada, o assinante chamado deve ter a possibilidade
de, através de um meio simples e gratuito, impedir a apresen-
tacdo da identificacdo da linha conectada ao utilizador que
efectua a chamada.

5. O disposto no n.° 1 é igualmente aplicdvel as chamadas
para paises terceiros originadas na Comunidade. O disposto
nos n.% 2, 3 e 4 ¢é igualmente aplicdvel a chamadas de entrada
originadas em paises terceiros.

6.  Os Estados-Membros garantirdo que, quando for oferecida
a apresentagio da identificagdo da linha chamadora efou da
linha conectada, os fornecedores de servicos de comunicagdes
electrénicas publicamente disponiveis informardo o publico do
facto e das possibilidades referidas nos n. 1 a 4.



C 365E[228

Jornal Oficial das Comunidades Europeias

19.12.2000

Artigo 9.°
Dados de localizagio

1. Nos casos em que as redes de comunicagdes electronicas
possam tratar dados de localizagdo, para além dos dados de
trafego, relativos a utilizadores ou assinantes dos seus servigos,
esses dados s6 podem ser tratados se forem tornados anénimos
ou com o consentimento dos utilizadores ou assinantes, na
medida do — e durante o tempo — necessdrio para o forne-
cimento de um servico de valor acrescentado. O fornecedor de
servicos deve informar os utilizadores ou assinantes, antes de
obter o seu consentimento, do tipo de dados de localizagdo que
serdo tratados, dos fins e duracdo do tratamento e da eventual
transmissdo dos dados a terceiros para efeitos de fornecimento
de servicos de valor acrescentado.

2. Nos casos em que tenha sido obtido o consentimento dos
utilizadores ou assinantes para o tratamento de dados de loca-
lizagdo para além dos dados de trafego, o utilizador ou assi-
nante deve continuar a ter a possibilidade de, por meios sim-
ples e gratuitos, recusar temporariamente o tratamento desses
dados para cada ligacdo a rede ou para cada transmissio de
uma comunicagao.

3. O tratamento de dados de localizacdo deve, em confor-
midade com o disposto nos n.° 1 e 2, ser limitado ao pessoal
que trabalha para o fornecedor do servico de comunicag¢des
electrénicas ou para terceiros que fornegam o servigo de valor
acrescentado, devendo ser limitado ao necessdrio para efeitos
de fornecimento do servi¢o de valor acrescentado.

Artigo 10.°
Excepcoes

Os Estados-Membros velardo pela transparéncia dos processos
que regem o modo como os fornecedores de uma rede de
comunicagdes publicas efou de um servico de comunicagdes
electrénicas publicamente disponivel podem anular:

a) a eliminacdo da apresentacdo da identificacdo da linha cha-
madora, temporariamente e a pedido de um assinante que
pretenda determinar a origem de chamadas maliciosas ou
incomodativas; nestes casos, em conformidade com a legis-
lacio nacional, os dados que contém a identificacio do
assinante que efectua a chamada serdo armazenados e dis-
ponibilizados pelo fornecedor da rede de comunicagdes pu-
blicas efou servico de comunicac¢des electrénicas publica-
mente disponivel;

b) a eliminagdo da apresentacdo da identificacio da linha cha-
madora e a recusa tempordria ou auséncia de consentimento
de um assinante ou utilizador para o tratamento de dados
de localizacdo, linha a linha, para as organizacdes que rece-
bem chamadas de emergéncia e sio reconhecidas como tal
pelos Estados-Membros, incluindo as autoridades encarrega-
das de aplicar a lei e os servicos de ambulancias e de bom-
beiros, para efeitos de resposta a essas chamadas.

Artigo 11.°
Reencaminhamento automdtico de chamadas

Os Estados-Membros assegurardo que qualquer assinante possa,
através de um meio simples e gratuito, por fim ao reencami-
nhamento automdtico de chamadas por terceiros para o termi-
nal desse assinante.

Artigo 12.°
Listas de assinantes

1. Os Estados-Membros garantirdo que os assinantes sejam
informados gratuitamente dos fins a que se destinam as listas
de assinantes impressas ou electronicas publicamente disponi-
veis ou que podem ser obtidas através de servigos de informa-
cdes de listas, nas quais os seus dados pessoais podem ser
incluidos, bem como de quaisquer outras possibilidades de
utilizagdo baseadas em fun¢des de procura incorporadas em
versdes electronicas da lista.

2. Os Estados-Membros garantirdo que os assinantes dispo-
nham, gratuitamente, da possibilidade de decidir da inclusdo
dos seus dados pessoais nas listas ptiblicas e, em caso afirma-
tivo, dos dados a incluir, na medida em que esses dados sejam
pertinentes para os fins a que se destinam as listas, como
estipulado pelo fornecedor das listas, bem como de verificar,
corrigir ou retirar esses dados.

3. O disposto nos n.% 1 e 2 aplica-se aos assinantes que
sejam pessoas singulares. Os Estados-Membros assegurardo
igualmente, no ambito do direito comunitdrio e das legislagdes
nacionais aplicdveis, que os interesses legitimos dos assinantes
que ndo sejam pessoas singulares serdo suficientemente prote-
gidos no que se refere a sua inclusdo em listas publicas.

Artigo 13.°
Comunicac¢des ndo solicitadas

1. A utilizagdo de sistemas de chamada automatizados sem
interven¢do humana (aparelhos de chamada automaticos), de
aparelhos de fax ou de correio electrénico para fins de comer-
cializagdo directa apenas poderd ser autorizada em relacdo a
assinantes que tenham dado o seu consentimento prévio.

2. Os Estados-Membros tomardo as medidas necessdrias
para garantir, gratuitamente, que ndo sejam permitidas comu-
nicagdes ndo solicitadas para fins de comercializagdo directa
realizadas por meios diferentes dos referidos no n.° 1 sem o
consentimento dos assinantes em questio ou que digam res-
peito a assinantes que ndo desejam receber essas comunicagdes,
sendo a escolha entre estas opg¢des determinada pela legislacdo
nacional.

3. O disposto nos n.% 1 e 2 aplica-se aos assinantes que
sejam pessoas singulares. Os Estados-Membros assegurardo
igualmente, no ambito do direito comunitdrio e das legislagdes
nacionais aplicdveis, que os interesses legitimos dos assinantes
que ndo sejam pessoas singulares serdo suficientemente prote-
gidos no que se refere a comunicag¢des ndo solicitadas.
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Artigo 14.°
Caracteristicas técnicas e normalizacio

1. Na execucdo do disposto na presente directiva, os Esta-
dos-Membros garantirdo, sem prejuizo do disposto nos n.* 2 e
3, que ndo sejam impostos requisitos obrigatdrios sobre carac-
teristicas técnicas especificas dos equipamentos terminais ou de
outros equipamentos de comunicagdes electrénicas que possam
impedir a colocagdo no mercado e a livre circulagdo desses
equipamentos nos Estados-Membros e entre estes.

2. Nos casos em que a execu¢do das disposi¢des da presente
directiva s6 possa ser feita através da exigéncia de caracteristi-
cas técnicas especificas em redes de comunicagdes electrénicas,
os Estados-Membros informario a Comissio nos termos do
procedimento previsto na Directiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (!).

3. Caso seja necessdrio, a Comissdo adoptard medidas para
garantir que o equipamento terminal incorpora as salvaguardas
necessdrias para assegurar a protec¢do dos dados pessoais e da
privacidade dos utilizadores e assinantes, em conformidade
com o disposto na Directiva 1999/5/CE e na Decisio
87/95/CEE do Conselho (%).

Artigo 15.°

Aplicagio de determinadas disposicdes da Directiva
95/46/CE

1. Os Estados-Membros podem adoptar medidas legislativas
para restringir o ambito dos direitos e obrigagdes previstos nos
artigos 5.° e 6.°, nos n.° 1 a 4 do artigo 8.° e no artigo 9.° da
presente directiva sempre que essas restri¢des constituam uma
medida necessdria para salvaguardar a seguranca do Estado, a
defesa, a seguranga ptiblica, a prevencdo, investigagdo, detecgio
e repressio de infrac¢des penais ou da utilizagdo ndo autori-
zada do sistema de comunicacdes electrdnicas, tal como refe-
rido no n.° 1 do artigo 13.° da Directiva 95/46/CE.

2. O disposto no capitulo III da Directiva 95/46/CE relativo
a recursos judiciais, responsabilidade e sancdes ¢ aplicavel no
que respeita as disposi¢des nacionais adoptadas nos termos da
presente directiva e aos direitos individuais decorrentes da pre-
sente directiva.

3. O grupo de proteccio das pessoas no que respeita ao
tratamento de dados pessoais, instituido nos termos do artigo
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29.° da Directiva 95/46/CE, realizard também as tarefas previs-
tas no artigo 30.° da mesma directiva no que respeita as ma-
térias abrangidas pela presente directiva, nomeadamente a pro-
teccio dos direitos e liberdades fundamentais e de interesses
legitimos no sector das comunicagdes electrénicas.

Artigo 16.°

Disposicoes transitorias

O disposto no artigo 12.° ndo é aplicdvel as edicdes de listas
publicadas antes da entrada em vigor das disposi¢des nacionais
adoptadas nos termos da presente directiva.

Artigo 17.°
Transposicao

1. Os Estados-Membros pordo em vigor as disposi¢des legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessdrias para dar
cumprimento a presente directiva o mais tardar em 31 de
Dezembro de 2001. Do facto informardo imediatamente a Co-
missdo.

Quando os Estados-Membros adoptarem as referidas disposi-
¢Oes, estas incluirdo uma referéncia a presente directiva ou
serdo acompanhadas dessa referéncia na publicacdo oficial. O
modo de referéncia serd determinado pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicardo a Comissdo as dispo-
sicdes de direito interno que adoptarem no dominio regido
pela presente directiva, bem como quaisquer alteracdes a essas
disposigdes.

Artigo 18.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte
ao da data da sua publicagio no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

Artigo 19.°

Destinatdrios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.



