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O PARLAMENTO EUROPEU O CONSELHO DA UNIˆO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia
e, nomeadamente, o seu artigo 95.o,

Tendo em conta a proposta da Comissªo,

Tendo em conta o parecer do ComitØ Econ/mico e Social,

Tendo em conta o parecer do ComitØ das Regiıes,

Deliberando em conformidade com o procedimento previsto
no artigo 251.o do Tratado,

Considerando o seguinte:

(1) A Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 24 de Outubro de 1995, relativa 9 protec:ªo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e 9 livre circula:ªo desses dados (1), impıe
aos Estados-Membros a garantia dos direitos e liberdades
das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de
dados pessoais, nomeadamente o seu direito 9 privaci-
dade, com o objectivo de assegurar a livre circula:ªo de
dados pessoais na Comunidade.

(2) A confidencialidade das comunica:ıes Ø garantida em
conformidade com os instrumentos internacionais relati-
vos aos direitos humanos, nomeadamente a Conven:ªo
Europeia para a Protec:ªo dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, e com as Constitui:ıes
dos Estados-Membros.

(3) A Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento
de dados pessoais e 9 protec:ªo da privacidade no sector
das telecomunica:ıes (2), traduziu os princ>pios estabele-
cidos na Directiva 95/46/CE em regras espec>ficas para o
sector das telecomunica:ıes. A Directiva 97/66/CE deve
ser adaptada ao desenvolvimento dos mercados e das tec-
nologias dos servi:os de comunica:ıes electr/nicas, de
modo a fornecer um n>vel idŒntico de protec:ªo dos da-
dos pessoais e da privacidade aos utilizadores de servi:os
de comunica:ıes publicamente dispon>veis, independente-
mente das tecnologias utilizadas.

(4) Estªo a ser introduzidas nas redes de comunica:ıes pœ-
blicas da Comunidade novas tecnologias digitais avan:a-
das, que suscitam requisitos espec>ficos de protec:ªo de
dados pessoais e da privacidade do utilizador. O desen-
volvimento da sociedade da informa:ªo caracteriza-se pela
introdu:ªo de novos servi:os de comunica:ıes electr/ni-
cas. O acesso a redes m/veis digitais estÆ dispon>vel a
custos abordÆveis para um vasto pœblico. Essas redes di-
gitais tŒm grandes capacidades e possibilidades de trata-
mento de dados pessoais. O desenvolvimento transfrontei-
ras bem sucedido desses servi:os depende em parte da
confian:a dos utilizadores na garantia da sua privacidade.

(5) A Internet estÆ a derrubar as tradicionais estruturas do
mercado, proporcionando uma infra-estrutura mundial
para o fornecimento de uma vasta gama de servi:os de
comunica:ıes electr/nicas. Os servi:os de comunica:ıes
electr/nicas publicamente dispon>veis atravØs da Internet
abrem novas possibilidades para os utilizadores mas tra-
zem igualmente novos riscos para os seus dados pessoais
e a sua privacidade.

(6) No caso das redes de comunica:ıes pœblicas, Ø necessÆrio
estabelecer disposi:ıes legislativas, regulamentares e tØc-
nicas espec>ficas para a protec:ªo dos direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares e dos interesses leg>-
timos das pessoas colectivas, em especial no que respeita
9 capacidade crescente em termos de armazenamento e
processamento informÆtico de dados relativos a assinantes
e utilizadores.

(7) As disposi:ıes legislativas, regulamentares e tØcnicas
adoptadas pelos Estados-Membros em matØria de pro-
tec:ªo dos dados pessoais, da privacidade e dos interesses
leg>timos das pessoas colectivas no sector das comunica-
:ıes electr/nicas, devem ser harmonizadas por forma a
evitar obstÆculos ao mercado interno das comunica:ıes
electr/nicas, em consonBncia com o disposto no artigo
14.o do Tratado. A harmoniza:ªo deve limitar-se aos re-
quisitos necessÆrios para que a promo:ªo e o desenvolvi-
mento de novos servi:os e redes de comunica:ıes elec-
tr/nicas entre Estados-Membros nªo sejam prejudicados.

(8) Os Estados-Membros, os fornecedores e os utilizadores em
questªo, juntamente com as instBncias comunitÆrias com-
petentes, devem cooperar no estabelecimento e desenvol-
vimento das tecnologias pertinentes sempre que tal seja
necessÆrio para aplicar as garantias previstas na presente
directiva, tendo especialmente em conta os objectivos de
reduzir ao m>nimo o tratamento de dados pessoais e de
utilizar dados an/nimos ou pseud/nimos sempre que pos-
s>vel.
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(9) No sector das comunica:ıes electr/nicas, Ø aplicÆvel a
Directiva 95/46/CE, especialmente no que se refere a to-
das as questıes relacionadas com a protec:ªo dos direitos
e liberdades fundamentais nªo abrangidos especificamente
pelas disposi:ıes da presente directiva, incluindo as obri-
ga:ıes que incumbem 9 entidade que exerce o controlo e
os direitos das pessoas singulares. A Directiva 95/46/CE Ø
aplicÆvel aos servi:os de comunica:ıes nªo acess>veis ao
pœblico.

(10) F semelhan:a da Directiva 95/46/CE, a presente directiva
nªo aborda questıes de protec:ªo dos direitos e liberda-
des fundamentais relacionadas com actividades que nªo
sªo regidas pelo direito comunitÆrio. Compete aos Esta-
dos-Membros tomar as medidas necessÆrias para a pro-
tec:ªo da seguran:a pœblica, da defesa, da seguran:a do
Estado (incluindo o bem-estar econ/mico do Estado
quando as actividades se relacionam com assuntos de
seguran:a do Estado) e a aplica:ªo do direito penal. A
presente directiva nªo afecta a capacidade dos Estados-
-Membros de efectuarem as intercep:ıes legais de comu-
nica:ıes electr/nicas, caso sejam necessÆrias para qual-
quer daqueles efeitos.

(11) Os assinantes de um servi:o de comunica:ıes electr/nicas
publicamente dispon>vel podem ser pessoas singulares ou
colectivas. Em complemento da Directiva 95/46/CE, a
presente directiva destina-se a proteger os direitos funda-
mentais das pessoas singulares, nomeadamente o seu di-
reito 9 privacidade, bem como os interesses leg>timos das
pessoas colectivas. A directiva nªo implica a obriga:ªo,
para os Estados-Membros, de tornarem a aplica:ªo da
Directiva 95/46/CE extensiva 9 protec:ªo dos interesses
leg>timos das pessoas colectivas, que estÆ assegurada no
Bmbito da legisla:ªo comunitÆria e nacional nesta matØria.

(12) A aplica:ªo de determinados requisitos relacionados com
a apresenta:ªo e restri:ªo da linha chamadora e da linha
conectada e com o reencaminhamento automÆtico de cha-
madas para as linhas de assinante ligadas a centrais ana-
l/gicas nªo deve ser obrigat/ria em casos espec>ficos,
quando essa aplica:ªo se revele tecnicamente imposs>vel
ou imponha um esfor:o econ/mico desproporcionado. G
importante para as partes interessadas serem informadas
desses casos, devendo os Estados-Membros notificÆ-los 9
Comissªo.

(13) Os fornecedores de servi:os devem tomar medidas ade-
quadas para garantir a seguran:a dos seus servi:os, se
necessÆrio em conjunto com o fornecedor da rede, e in-
formar os assinantes sobre quaisquer riscos espec>ficos de
viola:ªo da seguran:a da rede. Esses riscos podem ocorrer
especialmente para os servi:os de comunica:ıes electr/-
nicas atravØs de uma rede aberta como a Internet. G par-
ticularmente importante para os assinantes e utilizadores
desses servi:os receberem do seu fornecedor de servi:os
todas as informa:ıes acerca dos riscos existentes em ter-
mos de seguran:a para os quais o fornecedor de servi:os
em causa nªo dispıe de solu:ıes. Os fornecedores de
servi:os que fornecem servi:os de comunica:ıes electr/-

nicas publicamente dispon>veis atravØs da Internet devem
informar os seus utilizadores e assinantes das medidas que
podem tomar para proteger a seguran:a das suas comu-
nica:ıes, como seja o recurso a tipos espec>ficos de soft-
ware ou tecnologias de cifra. A seguran:a Ø avaliada em
fun:ªo do disposto no artigo 17.o da Directiva 95/46/CE.

(14) Devem ser tomadas medidas para impedir o acesso nªo
autorizado 9s comunica:ıes efectuadas atravØs de redes
pœblicas de comunica:ıes e de servi:os de comunica:ıes
electr/nicas publicamente dispon>veis, a fim de proteger a
confidencialidade do seu conteœdo e de quaisquer dados
com elas relacionados. A legisla:ªo nacional de alguns
Estados-Membros apenas pro>be o acesso intencional
nªo autorizado 9s comunica:ıes.

(15) Os dados relativos aos assinantes tratados em redes de
comunica:ıes electr/nicas para estabelecer liga:ıes e
para transmitir informa:ıes contŒm informa:ıes sobre a
vida privada das pessoas singulares que tŒm direito ao
sigilo da sua correspondŒncia. Os leg>timos interesses
das pessoas colectivas devem tambØm ser protegidos. Es-
ses dados apenas podem ser armazenados na medida do
necessÆrio para o fornecimento do servi:o, para efeitos de
factura:ªo e de pagamentos de interliga:ªo, e por um
per>odo limitado. Qualquer outro tratamento desses dados
que o fornecedor de servi:os de comunica:ıes electr/ni-
cas publicamente dispon>veis possa querer efectuar para a
comercializa:ªo dos seus pr/prios servi:os de comunica-
:ıes electr/nicas, ou para o fornecimento de servi:os de
valor acrescentado, s/ Ø permitido se o assinante tiver
dado o seu acordo com base em informa:ıes exactas e
completas do fornecedor de servi:os de comunica:ıes
electr/nicas publicamente dispon>veis sobre os tipos de
tratamento posterior que pretenda efectuar e sobre o di-
reito do assinante de nªo dar ou retirar o seu consenti-
mento a esse tratamento. Os dados de trÆfego utilizados
para comercializa:ªo de servi:os de comunica:ıes pr/-
prios ou para o fornecimento de servi:os de valor acres-
centado devem igualmente de ser eliminados ou tornados
an/nimos ap/s o fornecimento do servi:o. Os fornecedo-
res de servi:os devem informar sempre os assinantes
acerca dos tipos de dados que estªo a tratar e dos fins
e dura:ªo desse tratamento.

(16) A introdu:ªo de factura:ªo detalhada melhorou as possi-
bilidades de o assinante verificar a exactidªo dos montan-
tes cobrados pelo fornecedor do servi:o, embora possa,
ao mesmo tempo, pIr em causa a privacidade dos utili-
zadores de servi:os de comunica:ıes electr/nicas publica-
mente dispon>veis. Por conseguinte, para preservar a pri-
vacidade do utilizador, os Estados-Membros devem incen-
tivar o desenvolvimento de op:ıes de servi:os de comu-
nica:ıes electr/nicas, tais como possibilidades de paga-
mento alternativas que permitam o acesso an/nimo ou
estritamente privado a servi:os de comunica:ıes electr/-
nicas publicamente dispon>veis, como a utiliza:ªo de car-
tıes telef/nicos e a possibilidade de pagamento por cartªo
de crØdito.
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(17) Nas redes m/veis digitais, os dados de localiza:ªo que
fornecem a posi:ªo geogrÆfica do equipamento terminal
do seu utilizador m/vel sªo tratados para permitir a trans-
missªo das comunica:ıes. Esses dados sªo dados de trÆ-
fego, abrangidos pelo disposto no artigo 6.o. No entanto,
as redes m/veis digitais podem ainda ter a capacidade de
tratar dados de localiza:ªo que sªo mais precisos do que o
necessÆrio para a transmissªo de comunica:ıes e que sªo
utilizados para o fornecimento de servi:os de valor acres-
centado, tais como servi:os que fornecem aos condutores
informa:ıes e orienta:ıes individualizadas sobre o trÆ-
fego. O tratamento desses dados para servi:os de valor
acrescentado apenas deve ser permitido se os assinantes
tiverem dado o seu consentimento. Mesmo nos casos em
que os assinantes tenham dado o seu consentimento, de-
verªo ter um meio simples e gratuito de recusar tempo-
rariamente o tratamento de dados de localiza:ªo.

(18) G necessÆrio, no que respeita 9 identifica:ªo da linha
chamadora, proteger o direito da parte que efectua a cha-
mada de suprimir a apresenta:ªo da identifica:ªo da linha
da qual a chamada Ø feita e o direito da parte chamada de
rejeitar chamadas de linhas nªo identificadas. Em casos
espec>ficos, justifica-se anular a supressªo da apresenta:ªo
da identifica:ªo da linha chamadora. Certos assinantes,
em especial os servi:os de linhas SOS e outras organiza-
:ıes similares, tŒm interesse em garantir o anonimato de
quem faz as chamadas. G necessÆrio, no que se refere 9
identifica:ªo da linha conectada, proteger o direito e os
leg>timos interesses da parte chamada de impedir a apre-
senta:ªo da identifica:ªo da linha 9 qual a parte chama-
dora se encontra efectivamente ligada, em especial no
caso das chamadas reencaminhadas. Os fornecedores de
servi:os de comunica:ıes electr/nicas publicamente dis-
pon>veis devem informar os seus assinantes da existŒncia
da identifica:ªo da linha chamadora e conectada na rede,
de todos os servi:os que sªo oferecidos com base na
identifica:ªo da linha chamadora e conectada e das op-
:ıes de privacidade existentes. Tal permitirÆ aos assinantes
fazer uma escolha informada sobre os recursos de pro-
tec:ªo da privacidade que possam querer utilizar. As op-
:ıes de privacidade que sªo oferecidas linha a linha nªo
devem necessariamente estar dispon>veis como um ser-
vi:o automÆtico da rede, mas podem ser obtidas atravØs
de um simples pedido ao fornecedor do servi:o de comu-
nica:ıes electr/nicas publicamente dispon>vel.

(19) Devem prever-se medidas de protec:ªo dos assinantes
contra os inc/modos que possam ser provocados pelo
reencaminhamento automÆtico de chamadas por terceiros
e, nesses casos, deve ser poss>vel aos assinantes interrom-
per o reencaminhamento das que sªo passadas para os
seus terminais mediante simples pedido ao fornecedor do
servi:o de comunica:ıes electr/nicas publicamente dispo-
n>vel.

(20) As listas de assinantes de servi:os de comunica:ıes elec-
tr/nicas sªo amplamente distribu>das e pœblicas. O direito
9 privacidade das pessoas singulares e os leg>timos inte-
resses das pessoas colectivas exigem que os assinantes
possam determinar se os seus dados pessoais devem ser
publicados numa lista e, nesta eventualidade, quais os

dados a incluir. Os fornecedores de listas pœblicas devem
informar os assinantes inclu>dos nessas listas dos fins a
que se destina a lista e de qualquer utiliza:ªo particular
que possa ser feita de versıes electr/nicas de listas pœbli-
cas, especialmente atravØs de fun:ıes de procura incorpo-
radas no software, tais como fun:ıes de procura invertida
que permitem aos utilizadores descobrir o nome e o en-
dere:o do assinante apenas com base no nœmero de tele-
fone.

(21) Devem ser previstas medidas de protec:ªo dos assinantes
contra a invasªo da sua privacidade atravØs de chamadas,
telefaxes, mensagens de correio electr/nico e outros tipos
de comunica:ıes nªo solicitadas, para fins de comerciali-
za:ªo directa. Os Estados-Membros podem limitar essas
medidas de protec:ªo aos assinantes que sejam pessoas
singulares.

(22) As funcionalidades para o fornecimento de servi:os de
comunica:ıes electr/nicas podem ser integradas na rede
ou em qualquer parte do equipamento terminal do utili-
zador, incluindo o software. A protec:ªo dos dados pes-
soais e da privacidade do utilizador de servi:os de comu-
nica:ıes electr/nicas publicamente dispon>veis deve ser
independente da configura:ªo dos vÆrios componentes
necessÆrios para fornecer o servi:o e da distribui:ªo das
funcionalidades necessÆrias entre esses componentes. A
Directiva 95/46/CE abrange todas as formas de trata-
mento de dados pessoais, independentemente da tecnolo-
gia utilizada. A existŒncia de regras espec>ficas para os
servi:os de comunica:ıes electr/nicas em paralelo com
regras gerais aplicÆveis a outros elementos necessÆrios
para o fornecimento desses servi:os pode nªo facilitar a
protec:ªo dos dados pessoais e da privacidade de um
modo tecnologicamente neutro. Por conseguinte, pode
ser necessÆrio adoptar medidas que exijam que os fabri-
cantes de certos tipos de equipamentos utilizados para
servi:os de comunica:ıes electr/nicas construam os
seus produtos de tal modo que incorporem salvaguardas
para garantir que os dados pessoais e a privacidade do
utilizador ou assinante sejam protegidos. A adop:ªo des-
sas medidas em conformidade com o disposto na Direc-
tiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
9 de Mar:o de 1999, relativa aos equipamentos de rÆdio e
equipamentos terminais de telecomunica:ıes e ao reco-
nhecimento mœtuo da sua conformidade (1), garantirÆ que
a introdu:ªo de caracter>sticas tØcnicas nos equipamentos
de comunica:ıes electr/nicas, incluindo software, para
efeitos de protec:ªo dos dados, seja harmonizada com
vista 9 realiza:ªo do mercado interno.

(23) Concretamente e 9 semelhan:a do disposto no artigo 13.o
da Directiva 95/46/CE, os Estados-Membros podem res-
tringir o alcance das obriga:ıes e direitos dos assinantes
em determinadas circunstBncias, garantindo, por exemplo,
que o fornecedor de um servi:o de comunica:ıes elec-
tr/nicas publicamente dispon>vel possa anular a supressªo
da apresenta:ªo da identifica:ªo da linha chamadora em
conformidade com a legisla:ªo nacional, para efeitos de
preven:ªo ou detec:ªo de infrac:ıes penais ou por razıes
de seguran:a do Estado.
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(24) A legisla:ªo nacional deve prever a possibilidade de ac-
:ıes judiciais em caso de desrespeito dos direitos dos
utilizadores e dos assinantes. Devem ser impostas san:ıes
a qualquer pessoa que, sujeita ao direito privado ou ao
pœblico, nªo cumpra as medidas nacionais adoptadas ao
abrigo da presente directiva.

(25) Na aplica:ªo da presente directiva, Ø œtil recorrer 9 expe-
riŒncia do grupo de protec:ªo das pessoas no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, previsto no
artigo 29.o da Directiva 95/46/CE.

(26) Para facilitar o cumprimento do disposto na presente di-
rectiva, sªo necessÆrias determinadas adapta:ıes espec>fi-
cas para o processamento de dados jÆ em curso 9 data da
entrada em vigor das disposi:ıes nacionais de trans-
posi:ªo da presente directiva,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.o

´mbito e objectivo

1. A presente directiva harmoniza as disposi:ıes dos Esta-
dos-Membros necessÆrias para garantir um n>vel equivalente de
protec:ªo dos direitos e liberdades fundamentais, nomeada-
mente o direito 9 privacidade, no que respeita ao tratamento
de dados pessoais no sector das comunica:ıes electr/nicas, e
para garantir a livre circula:ªo desses dados e de equipamentos
e servi:os de comunica:ıes electr/nicas na Comunidade.

2. Para os efeitos do n.o 1, as disposi:ıes da presente direc-
tiva especificam e complementam o disposto na Directiva
95/46/CE. AlØm disso, estas disposi:ıes asseguram a protec:ªo
dos leg>timos interesses dos assinantes que sªo pessoas colec-
tivas.

3. A presente directiva nªo Ø aplicÆvel 9s actividades abran-
gidas pelos T>tulos V e VI do Tratado da Uniªo Europeia, e em
caso algum Ø aplicÆvel 9s actividades relacionadas com a segu-
ran:a pœblica, a defesa, a seguran:a do Estado, incluindo o
bem-estar econ/mico do Estado quando a actividade se rela-
cione com matØrias de seguran:a do Estado, e as actividades do
Estado em matØria de direito penal.

Artigo 2.o

Defini�ıes

Salvo disposi:ªo em contrÆrio, as defini:ıes constantes da Di-
rectiva 95/46/CE e da Directiva 2001/. . ./CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (relativa a um quadro regulamentar
comum para as redes e servi:os de comunica:ıes electr/nicas)
sªo aplicÆveis.

Sªo tambØm aplicÆveis as seguintes defini:ıes:

a) «utilizador» Ø qualquer pessoa singular que utilize um ser-
vi:o de comunica:ıes electr/nicas publicamente dispon>vel

para fins privados ou comerciais, nªo sendo necessaria-
mente assinante desse servi:o;

b) «dados de trÆfego» sªo quaisquer dados tratados durante ou
para efeitos da transmissªo de uma comunica:ªo atravØs de
uma rede de comunica:ıes electr/nicas;

c) «dados de localiza:ªo» sªo quaisquer dados tratados numa
rede de comunica:ıes electr/nicas que indiquem a posi:ªo
geogrÆfica do equipamento terminal de um utilizador de um
servi:o de comunica:ıes electr/nicas publicamente dispon>-
vel;

d) «comunica:ªo» Ø qualquer informa:ªo trocada ou trans-
mitida entre um nœmero finito de partes atravØs de um
servi:o de comunica:ıes electr/nicas publicamente dispon>-
vel;

e) «chamada» Ø uma liga:ªo estabelecida atravØs de um servi:o
telef/nico publicamente dispon>vel que permite uma comu-
nica:ªo bidireccional em tempo real.

Artigo 3.o

Servi�os abrangidos

1. A presente directiva Ø aplicÆvel ao tratamento de dados
pessoais no contexto do fornecimento de servi:os de comuni-
ca:ıes electr/nicas publicamente dispon>veis nas redes de co-
munica:ıes pœblicas da Comunidade.

2. Os artigos 8.o, 10.o e 11.o sªo aplicÆveis 9s linhas de
assinante ligadas a centrais digitais e, sempre que tal seja tec-
nicamente poss>vel e nªo exija um esfor:o econ/mico despro-
porcionado, 9s linhas de assinante ligadas a centrais anal/gicas.

3. Os casos em que seja tecnicamente imposs>vel - ou seja
necessÆrio um investimento desproporcionado para - preencher
os requisitos dos artigos 8.o, 10.o e 11.o devem ser notificados 9
Comissªo pelos Estados-Membros.

Artigo 4.o

Seguran�a

1. O fornecedor de um servi:o de comunica:ıes electr/ni-
cas publicamente dispon>vel adoptarÆ as medidas tØcnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguran:a dos seus
servi:os, se necessÆrio conjuntamente com o fornecedor da
rede de comunica:ıes pœblicas no que respeita 9 seguran:a
da rede. Tendo em conta o estado da tØcnica e os custos da
sua aplica:ªo, essas medidas asseguram um n>vel de seguran:a
adequado aos riscos existentes.

2. Em caso de risco especial de viola:ªo da seguran:a da
rede, o fornecedor de um servi:o de comunica:ıes electr/nicas
publicamente dispon>vel informarÆ os assinantes desse risco e
das solu:ıes poss>veis, incluindo os respectivos custos.
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Artigo 5.o

Confidencialidade das comunica�ıes

1. Os Estados-Membros garantirªo, na legisla:ªo nacional, a
confidencialidade das comunica:ıes (e respectivos dados de
trÆfego) realizadas atravØs de redes de comunica:ıes pœblicas
e de servi:os de comunica:ıes electr/nicas publicamente dis-
pon>veis. Proibirªo, nomeadamente, a escuta, a instala:ªo de
dispositivos de escuta, o armazenamento ou outras formas de
intercep:ªo ou vigilBncia de comunica:ıes e dos respectivos
dados de trÆfego por pessoas que nªo os utilizadores, sem o
consentimento dos utilizadores em causa, excepto quando le-
galmente autorizados a fazŒ-lo, em conformidade com o dis-
posto no n.o 1 do artigo 15.o.

2. O disposto no n.o 1 nªo se aplica 9s grava:ıes legalmente
autorizadas de comunica:ıes e dos respectivos dados de trÆ-
fego no Bmbito de prÆticas comerciais l>citas para o efeito de
constituir prova de uma transac:ªo comercial ou de outra
comunica:ªo de neg/cios.

Artigo 6.o

Dados de trÆfego

1. Sem preju>zo do disposto nos n.os 2, 3 e 4, os dados de
trÆfego relativos a assinantes e utilizadores tratados para efeitos
da transmissªo de uma comunica:ªo e armazenados pelo for-
necedor de uma rede ou servi:o de comunica:ıes pœblicas
devem ser eliminados ou tornados an/nimos ap/s a conclusªo
da transmissªo.

2. Podem ser tratados dados de trÆfego necessÆrios para
efeitos de factura:ªo dos assinantes e de pagamento de interli-
ga:ıes. O referido tratamento Ø l>cito apenas atØ final do pe-
r>odo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada
ou o pagamento reclamado.

3. Para efeitos de comercializa:ªo dos seus pr/prios servi:os
de comunica:ıes electr/nicas ou para o fornecimento de ser-
vi:os de valor acrescentado ao assinante, o fornecedor de um
servi:o de comunica:ıes electr/nicas publicamente dispon>vel
pode tratar os dados referidos no n.o 1 na medida do N e
durante o tempo N necessÆrio para o fornecimento desses
servi:os, se o assinante tiver dado o seu consentimento.

4. O fornecedor de servi:os informarÆ o assinante dos tipos
de dados de trÆfego que sªo tratados para os fins mencionados
nos n.os 2 e 3 e da dura:ªo desse tratamento.

5. O tratamento de dados de trÆfego, em conformidade com
o disposto nos n.os 1 a 4, serÆ limitado ao pessoal que trabalha
para os fornecedores das redes e servi:os de comunica:ıes
pœblicas e estÆ encarregado da factura:ªo ou da gestªo do
trÆfego, das informa:ıes a clientes, da detec:ªo de fraudes,
da comercializa:ªo dos pr/prios servi:os de comunica:ıes
electr/nicas do fornecedor ou do fornecimento de um servi:o
de valor acrescentado, devendo ser limitado ao necessÆrio para
efeitos das referidas actividades.

6. Os n.os 1, 2, 3 e 5 sªo aplicÆveis sem preju>zo da possi-
bilidade de as autoridades competentes serem informadas dos
dados de trÆfego, nos termos da legisla:ªo aplicÆvel, com vista
9 resolu:ªo de lit>gios, em especial os lit>gios relativos a inter-
liga:ıes ou a factura:ªo.

Artigo 7.o

Factura�ªo detalhada

1. Os assinantes terªo o direito de receber facturas nªo de-
talhadas.

2. Os Estados-Membros aplicarªo disposi:ıes nacionais para
reconciliar os direitos dos assinantes que recebem facturas dis-
criminadas com o direito 9 privacidade dos utilizadores autores
das chamadas e dos assinantes chamados, garantindo, por
exemplo, que se encontrem 9 disposi:ªo desses utilizadores e
assinantes meios alternativos suficientes para comunica:ıes ou
pagamentos que protejam melhor a privacidade.

Artigo 8.o

Apresenta�ªo e restri�ªo da identifica�ªo da linha chama-
dora e da linha conectada

1. Quando for oferecida a apresenta:ªo da identifica:ªo da
linha chamadora, o utilizador que efectua a chamada deve ter a
possibilidade de, chamada a chamada e atravØs de um meio
simples e gratuito, impedir a apresenta:ªo da identifica:ªo da
linha chamadora. Esta possibilidade deve ser oferecida, linha a
linha, aos assinantes que efectuam chamadas.

2. Quando for oferecida a apresenta:ªo da identifica:ªo da
linha chamadora, o assinante chamado deve ter a possibilidade
de, atravØs de um meio simples e gratuito no caso de uma
utiliza:ªo razoÆvel desta fun:ªo, impedir a apresenta:ªo da
identifica:ªo da linha chamadora nas chamadas de entrada.

3. Quando for oferecida a apresenta:ªo da identifica:ªo da
linha chamadora, caso a identifica:ªo dessa linha seja apresen-
tada antes do estabelecimento da chamada, o assinante cha-
mado deve ter a possibilidade de, atravØs de um meio simples,
rejeitar chamadas de entrada sempre que a apresenta:ªo da
identifica:ªo da linha chamadora tenha sido impedida pelo
utilizador ou assinante que efectua a chamada.

4. Quando for oferecida a apresenta:ªo da identifica:ªo da
linha conectada, o assinante chamado deve ter a possibilidade
de, atravØs de um meio simples e gratuito, impedir a apresen-
ta:ªo da identifica:ªo da linha conectada ao utilizador que
efectua a chamada.

5. O disposto no n.o 1 Ø igualmente aplicÆvel 9s chamadas
para pa>ses terceiros originadas na Comunidade. O disposto
nos n.os 2, 3 e 4 Ø igualmente aplicÆvel a chamadas de entrada
originadas em pa>ses terceiros.

6. Os Estados-Membros garantirªo que, quando for oferecida
a apresenta:ªo da identifica:ªo da linha chamadora e/ou da
linha conectada, os fornecedores de servi:os de comunica:ıes
electr/nicas publicamente dispon>veis informarªo o pœblico do
facto e das possibilidades referidas nos n.os 1 a 4.
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Artigo 9.o

Dados de localiza�ªo

1. Nos casos em que as redes de comunica:ıes electr/nicas
possam tratar dados de localiza:ªo, para alØm dos dados de
trÆfego, relativos a utilizadores ou assinantes dos seus servi:os,
esses dados s/ podem ser tratados se forem tornados an/nimos
ou com o consentimento dos utilizadores ou assinantes, na
medida do N e durante o tempo N necessÆrio para o forne-
cimento de um servi:o de valor acrescentado. O fornecedor de
servi:os deve informar os utilizadores ou assinantes, antes de
obter o seu consentimento, do tipo de dados de localiza:ªo que
serªo tratados, dos fins e dura:ªo do tratamento e da eventual
transmissªo dos dados a terceiros para efeitos de fornecimento
de servi:os de valor acrescentado.

2. Nos casos em que tenha sido obtido o consentimento dos
utilizadores ou assinantes para o tratamento de dados de loca-
liza:ªo para alØm dos dados de trÆfego, o utilizador ou assi-
nante deve continuar a ter a possibilidade de, por meios sim-
ples e gratuitos, recusar temporariamente o tratamento desses
dados para cada liga:ªo 9 rede ou para cada transmissªo de
uma comunica:ªo.

3. O tratamento de dados de localiza:ªo deve, em confor-
midade com o disposto nos n.os 1 e 2, ser limitado ao pessoal
que trabalha para o fornecedor do servi:o de comunica:ıes
electr/nicas ou para terceiros que forne:am o servi:o de valor
acrescentado, devendo ser limitado ao necessÆrio para efeitos
de fornecimento do servi:o de valor acrescentado.

Artigo 10.o

Excep�ıes

Os Estados-Membros velarªo pela transparŒncia dos processos
que regem o modo como os fornecedores de uma rede de
comunica:ıes pœblicas e/ou de um servi:o de comunica:ıes
electr/nicas publicamente dispon>vel podem anular:

a) a elimina:ªo da apresenta:ªo da identifica:ªo da linha cha-
madora, temporariamente e a pedido de um assinante que
pretenda determinar a origem de chamadas maliciosas ou
incomodativas; nestes casos, em conformidade com a legis-
la:ªo nacional, os dados que contŒm a identifica:ªo do
assinante que efectua a chamada serªo armazenados e dis-
ponibilizados pelo fornecedor da rede de comunica:ıes pœ-
blicas e/ou servi:o de comunica:ıes electr/nicas publica-
mente dispon>vel;

b) a elimina:ªo da apresenta:ªo da identifica:ªo da linha cha-
madora e a recusa temporÆria ou ausŒncia de consentimento
de um assinante ou utilizador para o tratamento de dados
de localiza:ªo, linha a linha, para as organiza:ıes que rece-
bem chamadas de emergŒncia e sªo reconhecidas como tal
pelos Estados-Membros, incluindo as autoridades encarrega-
das de aplicar a lei e os servi:os de ambulBncias e de bom-
beiros, para efeitos de resposta a essas chamadas.

Artigo 11.o

Reencaminhamento automÆtico de chamadas

Os Estados-Membros assegurarªo que qualquer assinante possa,
atravØs de um meio simples e gratuito, pIr fim ao reencami-
nhamento automÆtico de chamadas por terceiros para o termi-
nal desse assinante.

Artigo 12.o

Listas de assinantes

1. Os Estados-Membros garantirªo que os assinantes sejam
informados gratuitamente dos fins a que se destinam as listas
de assinantes impressas ou electr/nicas publicamente dispon>-
veis ou que podem ser obtidas atravØs de servi:os de informa-
:ıes de listas, nas quais os seus dados pessoais podem ser
inclu>dos, bem como de quaisquer outras possibilidades de
utiliza:ªo baseadas em fun:ıes de procura incorporadas em
versıes electr/nicas da lista.

2. Os Estados-Membros garantirªo que os assinantes dispo-
nham, gratuitamente, da possibilidade de decidir da inclusªo
dos seus dados pessoais nas listas pœblicas e, em caso afirma-
tivo, dos dados a incluir, na medida em que esses dados sejam
pertinentes para os fins a que se destinam as listas, como
estipulado pelo fornecedor das listas, bem como de verificar,
corrigir ou retirar esses dados.

3. O disposto nos n.os 1 e 2 aplica-se aos assinantes que
sejam pessoas singulares. Os Estados-Membros assegurarªo
igualmente, no Bmbito do direito comunitÆrio e das legisla:ıes
nacionais aplicÆveis, que os interesses leg>timos dos assinantes
que nªo sejam pessoas singulares serªo suficientemente prote-
gidos no que se refere 9 sua inclusªo em listas pœblicas.

Artigo 13.o

Comunica�ıes nªo solicitadas

1. A utiliza:ªo de sistemas de chamada automatizados sem
interven:ªo humana (aparelhos de chamada automÆticos), de
aparelhos de fax ou de correio electr/nico para fins de comer-
cializa:ªo directa apenas poderÆ ser autorizada em rela:ªo a
assinantes que tenham dado o seu consentimento prØvio.

2. Os Estados-Membros tomarªo as medidas necessÆrias
para garantir, gratuitamente, que nªo sejam permitidas comu-
nica:ıes nªo solicitadas para fins de comercializa:ªo directa
realizadas por meios diferentes dos referidos no n.o 1 sem o
consentimento dos assinantes em questªo ou que digam res-
peito a assinantes que nªo desejam receber essas comunica:ıes,
sendo a escolha entre estas op:ıes determinada pela legisla:ªo
nacional.

3. O disposto nos n.os 1 e 2 aplica-se aos assinantes que
sejam pessoas singulares. Os Estados-Membros assegurarªo
igualmente, no Bmbito do direito comunitÆrio e das legisla:ıes
nacionais aplicÆveis, que os interesses leg>timos dos assinantes
que nªo sejam pessoas singulares serªo suficientemente prote-
gidos no que se refere a comunica:ıes nªo solicitadas.
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Artigo 14.o

Caracter+sticas tØcnicas e normaliza�ªo

1. Na execu:ªo do disposto na presente directiva, os Esta-
dos-Membros garantirªo, sem preju>zo do disposto nos n.os 2 e
3, que nªo sejam impostos requisitos obrigat/rios sobre carac-
ter>sticas tØcnicas espec>ficas dos equipamentos terminais ou de
outros equipamentos de comunica:ıes electr/nicas que possam
impedir a coloca:ªo no mercado e a livre circula:ªo desses
equipamentos nos Estados-Membros e entre estes.

2. Nos casos em que a execu:ªo das disposi:ıes da presente
directiva s/ possa ser feita atravØs da exigŒncia de caracter>sti-
cas tØcnicas espec>ficas em redes de comunica:ıes electr/nicas,
os Estados-Membros informarªo a Comissªo nos termos do
procedimento previsto na Directiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (1).

3. Caso seja necessÆrio, a Comissªo adoptarÆ medidas para
garantir que o equipamento terminal incorpora as salvaguardas
necessÆrias para assegurar a protec:ªo dos dados pessoais e da
privacidade dos utilizadores e assinantes, em conformidade
com o disposto na Directiva 1999/5/CE e na Decisªo
87/95/CEE do Conselho (2).

Artigo 15.o

Aplica�ªo de determinadas disposi�ıes da Directiva
95/46/CE

1. Os Estados-Membros podem adoptar medidas legislativas
para restringir o Bmbito dos direitos e obriga:ıes previstos nos
artigos 5.o e 6.o, nos n.os 1 a 4 do artigo 8.o e no artigo 9.o da
presente directiva sempre que essas restri:ıes constituam uma
medida necessÆria para salvaguardar a seguran:a do Estado, a
defesa, a seguran:a pœblica, a preven:ªo, investiga:ªo, detec:ªo
e repressªo de infrac:ıes penais ou da utiliza:ªo nªo autori-
zada do sistema de comunica:ıes electr/nicas, tal como refe-
rido no n.o 1 do artigo 13.o da Directiva 95/46/CE.

2. O disposto no cap>tulo III da Directiva 95/46/CE relativo
a recursos judiciais, responsabilidade e san:ıes Ø aplicÆvel no
que respeita 9s disposi:ıes nacionais adoptadas nos termos da
presente directiva e aos direitos individuais decorrentes da pre-
sente directiva.

3. O grupo de protec:ªo das pessoas no que respeita ao
tratamento de dados pessoais, institu>do nos termos do artigo

29.o da Directiva 95/46/CE, realizarÆ tambØm as tarefas previs-
tas no artigo 30.o da mesma directiva no que respeita 9s ma-
tØrias abrangidas pela presente directiva, nomeadamente a pro-
tec:ªo dos direitos e liberdades fundamentais e de interesses
leg>timos no sector das comunica:ıes electr/nicas.

Artigo 16.o

Disposi�ıes transit�rias

O disposto no artigo 12.o nªo Ø aplicÆvel 9s edi:ıes de listas
publicadas antes da entrada em vigor das disposi:ıes nacionais
adoptadas nos termos da presente directiva.

Artigo 17.o

Transposi�ªo

1. Os Estados-Membros porªo em vigor as disposi:ıes legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessÆrias para dar
cumprimento 9 presente directiva o mais tardar em 31 de
Dezembro de 2001. Do facto informarªo imediatamente a Co-
missªo.

Quando os Estados-Membros adoptarem as referidas disposi-
:ıes, estas incluirªo uma referŒncia 9 presente directiva ou
serªo acompanhadas dessa referŒncia na publica:ªo oficial. O
modo de referŒncia serÆ determinado pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicarªo 9 Comissªo as dispo-
si:ıes de direito interno que adoptarem no dom>nio regido
pela presente directiva, bem como quaisquer altera:ıes a essas
disposi:ıes.

Artigo 18.o

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigØsimo dia seguinte
ao da data da sua publica:ªo no Jornal Oficial das Comunidades
Europeias.

Artigo 19.o

DestinatÆrios

Os Estados-Membros sªo os destinatÆrios da presente directiva.
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