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DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2018/1524 DA COMISSAO
de 11 de outubro de 2018

que estabelece uma metodologia de monitorizacio e as modalidades de apresentacio de relatérios

pelos Estados-Membros em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu

e do Conselho relativa a acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis de organismos do
setor piiblico

[notificada com o niimero C(2018) 6560]

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta a Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativa
a acessibilidade dos sitios Web e das aplicacdes moveis de organismos do setor ptiblico ('), nomeadamente o artigo 8.°,
n.es2e 6.

Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva (UE) 2016/2102 estabelece requisitos de acessibilidade comuns a fim de assegurar que os sitios Web ¢
as aplicacdes moveis de organismos do setor piiblico se tornam mais acessiveis tornando-os percetiveis,
operdveis, compreensiveis e robustos.

(2) A fim de ajudar os organismos do setor ptiblico a cumprir os requisitos de acessibilidade, a monitorizagio deve
igualmente aumentar a sensibilizagdo e incentivar a aprendizagem nos Estados-Membros. Por esse motivo, e no
intuito de aumentar a transparéncia, os resultados globais das atividades de monitorizagdo devem ser disponibi-
lizados ao piiblico num formato acessivel.

(3)  Tendo em vista extrair dados pertinentes e comparéveis, é necessdria uma apresentagdo estruturada dos resultados
das atividades de monitorizacdo nos casos em que sejam identificados diferentes polos de servicos publicos e
niveis de administragdo.

(4)  Tendo em vista facilitar a amostragem dos sitios Web e das aplicacdes méveis que devem ser monitorizados, os
Estados-Membros devem ser autorizados a tomar medidas para manter listas atualizadas dos sitios Web e das
aplicagdes moveis abrangidos pelo ambito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2016/2102.

(50 A fim de reforcar o impacto social da monitorizagdo, pode ser seguida uma abordagem baseada no risco
aquando da selecio da amostra, tendo em conta, entre outros aspetos, a influéncia dos sitios Web e das
aplicacdes moveis, as notificacdes recebidas no mecanismo de retorno de informacio, resultados de monitori-
zagdes anteriores, bem como o contributo do organismo responsdvel pela execugio e dos interessados a nivel
nacional.

(6)  Tendo em conta que a tecnologia para a monitoriza¢io automatizada de aplicagdes méveis deverd melhorar
gradualmente, os Estados-Membros devem ponderar a possibilidade de aplicar o método de monitorizagio
simplificado, estabelecido na presente decisdo para os sitios Web, também para as aplicacdes méveis, tendo em
conta a eficdcia e a acessibilidade das ferramentas disponiveis.

(7)  As normas e as especificagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102 devem constituir
a base da metodologia de monitorizacio.

(8) A fim de promover a inovacdo, evitar a imposi¢do de barreiras no mercado e garantir que a metodologia de
monitorizagdo é tecnologicamente neutra, esta ndo deve definir os testes especificos a ser aplicados para avaliar
a acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis. Em vez disso, a metodologia de monitorizagio deverd
limitar-se a estabelecer os requisitos para os métodos para verificar o cumprimento e detetar o incumprimento
dos requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4. da Diretiva (UE) 2016/2102.

(9)  Caso as disposi¢es constantes da legislacio do Estado-Membro excedam os requisitos das normas e especifi-
cagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102, a fim de melhorar a comparabilidade da
monitorizagdo, os Estados-Membros devem monitorizar e comunicar as informagdes de uma forma que permita
apresentar conjuntos diferenciados de resultados no que respeita ao cumprimento dos requisitos das normas e
especificagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.
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(10) A comparabilidade dos resultados da monitorizagdo deve ser assegurada mediante a utilizacio da metodologia de
monitoriza¢do e apresentacdo de relatdrios prevista na presente decisdo. A fim de incentivar o intercAimbio de
boas priticas e promover a transparéncia, os Estados-Membros devem tornar ptiblica a forma como procedem a
monitorizagdo, assim como disponibilizar publicamente um mapeamento, sob a forma de um quadro de corres-
pondéncia, demonstrando a forma como a monitoriza¢do e os testes aplicados cobrem os requisitos referidos nas
normas e especificagdes técnicas previstas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.

(11)  Se os Estados-Membros utilizarem a possibilidade prevista no artigo 1.2, n.° 5, de excluir do 4mbito de aplicacio
da diretiva os sitios Web e as aplicagdes moveis de escolas, jardins de infincia ou infantdrios, devem utilizar as
partes relevantes da metodologia de monitorizagdo para monitorizar a acessibilidade dos contetidos desses sitios
Web e aplicagdes moveis relativos a fungdes administrativas essenciais por via eletrénica.

(12)  As medidas previstas na presente decisdo estdo em conformidade com o parecer do comité estabelecido pelo
artigo 11.°, n.° 1, da Diretiva (UE) 2016/2102,

ADOTOU A PRESENTE DECISAO:

Artigo 1.
Objeto e dmbito de aplicacio

A presente decisdo estabelece a metodologia para monitorizar a conformidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis
dos organismos do setor publico com os requisitos de acessibilidade estabelecidos no artigo 4.° da Diretiva (UE)
2016/2102.

A presente decisio estabelece as modalidades de apresentacio de relatérios sobre os resultados da monitorizagdo,
incluindo os dados de medi¢do, dos Estados-Membros destinados & Comissio.

Artigo 2.0
Definicdes

Para efeitos da presente decisdo, entende-se por:

1) «Formato acessivel,, um documento eletrénico conforme com os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.°
da Diretiva (UE) 2016/2102;

2) «Perfodo de monitorizacdo», o periodo de tempo durante o qual os Estados-Membros executam as atividades de
monitorizagdo para verificar a conformidade ou ndo conformidade com os requisitos de acessibilidade dos sitios Web
e das aplicagdes méveis da amostra. O periodo de monitorizacio pode também incluir a defini¢do das amostras,
a andlise dos resultados da monitorizagdo e as modalidades de apresentacdo de relatérios a Comissdo.

Artigo 3.0
Periodicidade da monitorizacio

1. Os Estados-Membros devem monitorizar a conformidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis dos organismos
do setor publico com os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.° da Diretiva (UE) 2016/2102 com base na
metodologia estabelecida na presente decisdo.

2. O primeiro periodo de monitorizacdo dos sitios Web deve estar compreendido entre 1 de janeiro de 2020 e
22 de dezembro de 2021. Apds o primeiro periodo de monitoriza¢do, a monitorizagdo serd efetuada anualmente.

3. O primeiro periodo de monitorizagio para aplicacdes méveis deve estar compreendido entre 23 de junho de 2021
e 22 de dezembro de 2021. No primeiro periodo de monitorizagdo, a monitoriza¢do das aplicagdes méveis deve incluir
resultados com base numa amostra reduzida de aplicagdes. Os Estados-Membros devem envidar todos os esforcos
razodveis para monitorizar, pelo menos, um ter¢o do nimero estabelecido no anexo I, ponto 2.1.5.



L 256/110 Jornal Oficial da Unido Europeia 12.10.2018

4. Apds o primeiro periodo de monitorizacdo, a monitorizagdo das aplicacdes moveis deve ser realizada anualmente,
com base numa amostra estabelecida no anexo I, ponto 2.1.5.

5. Ap6s o primeiro periodo de monitorizagio, o periodo de monitorizacdo anual para ambos os sitios Web e as
aplicacbes méveis deve estar compreendido entre 1 de janeiro e 22 de dezembro.
Artigo 4.°
Ambito de aplicacio e base da monitorizacio

1. Os Estados-Membros devem monitorizar a conformidade dos sitios Web e das aplicagdes méveis dos organismos
do setor puiblico com os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.° da Diretiva (UE) 2016/2102 com base nos
requisitos referidos nas normas e especificagdes técnicas previstas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.

2. Caso os requisitos de acessibilidade das disposi¢cdes constantes da legislagio de um Estado-Membro excedam os
requisitos das normas e especificacdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102, a monitorizagdo deve
ser conduzida de forma a dar resultados que facam a distingdo entre o cumprimento dos requisitos das normas e especi-
ficacdes técnicas referidas no artigo 6.0 da Diretiva (UE) 2016/2102 e dos requisitos que os excedem.

Artigo 5.

Métodos de monitorizacio

Os Estados-Membros devem monitorizar a conformidade dos sitios Web e das aplicagdes mdveis dos organismos do
setor publico com os requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.° da Diretiva (UE) 2016/2102 mediante recurso a:

a) um método de monitorizacio aprofundado para verificar o cumprimento, conduzido em conformidade com os
requisitos estabelecidos no anexo [, ponto 1.2;

b) um método de monitorizagio simplificado para detetar incumprimentos, conduzido em conformidade com os
requisitos estabelecidos no anexo I, ponto 1.3.

Artigo 6.
Amostragem dos sitios Web e das aplicacdes moveis
Os Estados-Membros devem assegurar que a amostragem dos sitios Web e das aplicagdes méveis a monitorizar é feita
em conformidade com os requisitos estabelecidos no anexo I, pontos 2 e 3.
Artigo 7.°
Informacdo sobre os resultados da monitorizacio

Caso tenham sido detetadas deficiéncias, os Estados-Membros devem assegurar que os organismos do setor publico
dispdem de dados e informacdes sobre a conformidade com os requisitos de acessibilidade em relacdo a essas
deficiéncias, num prazo razodvel e num formato que ajude os organismos do setor publico a corrigi-las.

Artigo 8.

Formato do relatério

1. Os Estados-Membros devem apresentar o relatério a que se refere o artigo 8.°, n.° 4, da Diretiva (UE) 20162102 a
Comissdo num formato acessivel numa lingua oficial da Unido Europeia.

2. O relatério deve incluir os resultados da monitorizacio relativos aos requisitos das normas e especificagdes
técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102. Os resultados relativos a requisitos que excedam esses
requisitos podem igualmente ser incluidos no relatério e, caso sejam incluidos, devem ser apresentados separadamente.
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Artigo 9.0
Conteddo do relatério

1. O relatério mencionado no artigo 8.2, n.o 4, da Diretiva (UE) 2016/2102 deve conter:

a) a descricdo pormenorizada da forma como a monitorizacdo foi realizada;

b) um mapeamento, sob a forma de um quadro de correspondéncia, demonstrando a forma como os métodos de
monitorizagdo aplicados estdo relacionados com os requisitos das normas e especificagdes técnicas previstas no
artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102, incluindo quaisquer alteracdes significativas nos métodos;

¢) os resultados obtidos em cada periodo de monitorizacdo, incluindo dados de medicdes;

d) as informagdes solicitadas no artigo 8.°, n.° 5, da Diretiva (UE) 2016/2102.

2. Nos seus relatorios, os Estados-Membros devem fornecer as informacdes especificadas nas instru¢des constantes do
anexo I

Artigo 10.°
Periodicidade da apresentacio de relatdrios

1. O primeiro relatério deve abranger o primeiro periodo de monitorizacio para os sitios Web e as aplicagdes
moveis, conforme previsto no artigo 3.2, n. 2 e 3.

2. Posteriormente, os relatorios devem abranger os periodos de monitorizagido para os sitios Web e as aplicagdes
moveis compreendidos entre os prazos do relatério anterior e do seguinte estabelecidos no artigo 8.2, n.° 4, da Diretiva
(UE) 2016/2102.

Artigo 11.°
Disposicdes adicionais para a apresentacio de relatérios

Os Estados-Membros devem tornar publico o relatério num formato acessivel.

Artigo 12.°
Entrada em vigor

A presente decisdo entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Feito em Bruxelas, em 11 de outubro de 2018.

Pela Comissdo
O Presidente
Jean-Claude JUNCKER
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ANEXO 1

MONITORIZACAO

1. METODOS DE MONITORIZAGAO

1.1. Os métodos de monitorizacio que se seguem ndo acrescentam, substituem ou se sobrepdem a quaisquer
requisitos identificados nas normas e especificagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.
Os métodos sdo independentes de quaisquer testes especificos, instrumentos de avaliagdio de acessibilidade,
sistemas operativos, navegadores Web ou tecnologias de apoio especificas.

1.2. Monitorizacgio aprofundada

1.2.1. Os Estados-Membros devem aplicar um método de monitorizagdo aprofundada que verifique cuidadosamente se
um sitio Web ou uma aplicagdo mével preenchem todos os requisitos identificados nas normas e especificagdes
técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.

1.2.2. O método de monitoriza¢do aprofundada deve verificar todas as etapas dos processos na amostra, seguindo pelo
menos a sequéncia por defeito para completar o processo.

1.2.3. O método de monitoriza¢do aprofundada deve avaliar, pelo menos, a interagdio com formuldrios, controlos de
interface e caixas de didlogo, as confirmacdes da introdugio de dados, as mensagens de erro e outras informagdes
resultantes da interacdo com o utilizador, sempre que possivel, bem como o comportamento do sitio Web ou da
aplicacdo movel ao aplicar diferentes defini¢des ou preferéncias.

1.2.4. O método de monitorizagdo aprofundada pode incluir, se for caso disso, testes de utilizagdo como a observagio e
a andlise do modo como os utilizadores com deficiéncias apreendem o contetido do sitio Web ou da aplicacio
movel e qual o grau de complexidade da utilizacdo de componentes como formuldrios ou menus de navegacio.

1.2.5. O organismo de monitorizagdo pode utilizar, total ou parcialmente, resultados da avaliagio fornecidos pelo
organismo do setor ptiblico nas seguintes condi¢des cumulativas:

a) o organismo do setor publico disponibilizou o mais recente relatério detalhado de avaliacdo a sua disposicdo;

b) essa avaliagdo foi efetuada, no médximo, trés anos antes da data da monitorizagdo e conduzida em
conformidade com as condigdes estabelecidas nos pontos 1.2.1 a 1.2.4 e no ponto 3 do presente anexo;

¢) o organismo de monitorizagdo considera o relatério de avaliagio vilido para ser usado na monitorizagio
aprofundada, com base em:

i) resultados da aplicagdo do método de monitorizagio simplificada para o sitio Web ou a aplicagio mével;
bem como

i) se a avaliagdo tiver sido efetuada numa data anterior a um ano antes da data da monitorizacdo, uma
analise do relatdrio, adaptado as suas caracteristicas, como a idade e o nivel de pormenor.

1.2.6. Os Estados-Membros devem assegurar que, sem prejuizo de eventuais disposi¢des legais impondo certas
condigdes para a protecdo da confidencialidade, nomeadamente por motivos de seguranga nacional, o acesso
a sitios Web intranet ou extranet é concedido ao organismo de monitorizagdo para esse efeito. Caso o acesso nio
possa ser concedido, mas os resultados das avaliagdes sejam fornecidos pelo organismo do setor piiblico,
o organismo de monitorizagio pode utilizar, total ou parcialmente, os resultados dessa avaliagio nas seguintes
condi¢des cumulativas:

a) o organismo do setor publico disponibilizou o mais recente relatério detalhado de avaliacio a sua disposicio;

b) essa avaliagio foi efetuada, no mdaximo, trés anos antes da data da monitorizagio e conduzida em
conformidade com as condigdes estabelecidas nos pontos 1.2.1 a 1.2.4 e no ponto 3 do presente anexo.

1.3.  Monitorizagio simplificada

1.3.1. Os Estados-Membros devem aplicar um método de monitorizagio simplificada aos sitios Web que detete casos de
incumprimento com um subconjunto de requisitos das normas e especifica¢des técnicas referidas no artigo 6.° da
Diretiva (UE) 2016/2102.
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1.3.2. O método de monitorizacdo simplificada deve incluir testes relativos a cada um dos requisitos de percetibilidade,
operabilidade, compreensibilidade e robustez referidos no artigo 4.° da Diretiva (UE) 2016/2102. Os testes devem
inspecionar os sitios Web com vista a detetar casos de incumprimento. A monitorizacdo simplificada tem por
objetivo cobrir as seguintes necessidades de acessibilidade dos utilizadores em toda a medida do razoavelmente
possivel, mediante recurso a testes automatizados:

a) utilizacdo sem visio;

b) utilizagdo com visdo limitada;

(e

) utilizacdo sem perce¢do da cor;

o

) utilizacdo sem audicio;

e) utilizacio com audi¢do limitada;

=

utilizagdo sem capacidade vocal;

g) utilizagdo com manipulacdo ou forca limitada;

h) necessidade de minimizar o desencadeamento de crises epiléticas fotossensiveis;
i) utilizacdo com cognigdo limitada.

Os Estados-Membros podem também utilizar testes que ndo sejam automatizados na monitorizagio simplificada.

1.3.3. Os Estados-Membros devem alterar as regras de teste para o método de monitorizagdo simplificada apds cada
prazo para apresentar um relatério, tal como estabelecido no artigo 8.2, n.o 4, da Diretiva (UE) 2016/2102.

2. AMOSTRAGEM DOS SITIOS WEB E DAS APLICAC()ES MOVEIS
2.1. Dimensio da amostra

2.1.1. O ndmero de sitios Web e aplica¢des moéveis que devem ser monitorizados em cada periodo de monitoriza¢io
serd calculado com base na populagio do Estado-Membro.

2.1.2. No primeiro e no segundo periodo de monitoriza¢do, a dimensdo minima da amostra para a monitoriza¢do
simplificada dos sitios Web ¢ de dois sitios por 100 000 habitantes, mais 75 sitios Web.

2.1.3. Nos periodos subsequentes de monitoriza¢do, a dimensio minima da amostra para a monitorizagio simplificada
dos sitios Web ¢ de trés sitios por 100 000 habitantes, mais 75 sitios Web.

2.1.4. A dimensdo da amostra para a monitoriza¢do aprofundada dos sitios Web ¢é de, pelo menos, 5 % da amostra de
dimens3o minima para a monitoriza¢io simplificada, tal como estabelecido no ponto 2.1.2, mais 10 sitios Web.

2.1.5. A dimensdo minima da amostra para a monitorizagdo aprofundada das aplicagdes méveis é de uma aplicacdo por
1 000 000 habitantes, mais seis aplicagdes moveis.

2.1.6. Se o nimero de sitios Web de um Estado-Membro for inferior ao nimero exigido para a monitorizagio,
o Estado-Membro deve monitorizar, pelo menos, 75 % de todos os sitios Web.

2.1.7. Se o nimero de aplicagdes méveis num Estado-Membro for inferior ao nimero exigido para a monitorizagio,
o Estado-Membro deve monitorizar, pelo menos, 50 % de todas as aplicagdes méveis.

2.2.  Selecio da amostra de sitios Web

2.2.1. A selecdo da amostra de sitios Web deve ter por objetivo uma distribuicdo diversa, representativa e equilibrada do
ponto de vista geogrfico.

2.2.2. A amostra deve abranger sitios Web dos diferentes niveis de administracio existentes nos Estados-
-Membros. Tomando como referéncia a Nomenclatura das Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS) e as Unidades
Administrativas Locais (LAU) constante da NUTS, a amostra deve incluir os seguintes elementos, sempre que eles
existam:

a) Sitios Web nacionais;
b) Sitios Web regionais (NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3);
c) Sitios Web locais (LAU de nivel 1, LAU de nivel 2);

d) Sitios Web de organismos de direito publico ndo pertencentes as categorias a) a c).
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2.2.3. A amostra deve incluir, na medida do possivel, sitios Web que representem a variedade de servigos prestados
pelos organismos do setor publico, nomeadamente os seguintes: prote¢do social, satde, transporte, educagio,
emprego e impostos, protecio ambiental, lazer e cultura, habitacdo e infraestruturas coletivas, seguranga e ordem
publica.

2.2.4. Os Estados-Membros devem consultar as partes interessadas a nivel nacional, em particular as organizagdes que
representam as pessoas com deficiéncia, sobre a composi¢io da amostra dos sitios Web a ser monitorizados e ter
em devida conta a opinido das partes interessadas no que diz respeito aos sitios Web especificos que devem ser
monitorizados.

2.3.  Selecio da amostra de aplicagdes moveis
2.3.1. A selecdo da amostra de aplicacdes méveis deve ter por objetivo uma distribuicdo diversificada e representativa.
2.3.2. As aplica¢des méveis descarregadas frequentemente devem ser consideradas na amostra.

2.3.3. Devem ser tidos em conta diferentes sistemas operativos na sele¢do das aplicagdes méveis para a amostra. Para
efeitos de amostragem, as versdes de uma aplicagdo mdével criadas para diferentes sistemas operativos devem ser
consideradas aplicacdes mdveis distintas.

2.3.4. Apenas a versdo mais recente de uma aplicagdo mével deve ser incluida na amostra, exceto nos casos em que
a versdo mais recente de uma aplicagdo movel ndo é compativel com um sistema operativo antigo mas ainda
suportado. Nesse caso, uma das versdes anteriores da aplicacio mével pode também ser incluida na amostra.

2.3.5. Os Estados-Membros devem consultar as partes interessadas a nivel nacional, em particular as organizagdes que
representam pessoas com deficiéncia, sobre a composi¢do da amostra das aplicagdes méveis que devem ser
monitorizadas e ter em devida conta a opinido das partes interessadas no que diz respeito as aplicacdes moveis
especificas que devem ser monitorizados.

2.4. Amostra recorrente

A partir do segundo periodo de monitorizagdo, se o niimero de sitios Web ou de aplicagdes méveis existentes
o permitir, a amostra deve incluir pelo menos 10 % dos sitios Web e das aplicacdes mdveis monitorizados no
periodo de monitorizagdo anterior, e pelo menos 50 % dos que ndo foram objeto de monitorizacio no periodo
anterior.

3. AMOSTRAGEM DE PAGINAS
3.1. Para efeitos do presente anexo, entende-se por «pdgina», uma pagina Web ou um ecrd numa aplicagio mével.

3.2. Relativamente a0 método de monitorizagio aprofundada, devem ser monitorizadas as seguintes pdginas e
documentos, se existirem:

a) a pégina inicial, a pagina de inicio de sessdo, o mapa do sitio, a pagina de contacto, a pigina de ajuda e
a pagina de adverténcia juridica;

b) pelo menos uma pdgina pertinente para cada tipo de servigo prestado pelo sitio Web ou pela aplicagio mével
e outras utiliza¢des primdrias previstas, incluindo a funcionalidade de pesquisa;

¢) as paginas da declaracio ou politica de acessibilidade e as pdginas que contém o mecanismo de retorno de
informacio;

d) exemplos de pdginas com uma aparéncia substancialmente distinta ou que apresentam um tipo de contetido
diferente;

¢) pelo menos um documento descarregdvel pertinente, se for o caso, para cada tipo de servico prestado pelo
sitio Web ou pela aplicagio movel e outras utilizagdes primdrias previstas;

f) qualquer outra pdgina considerada pertinente pelo organismo de monitorizacio;

g) paginas selecionadas aleatoriamente correspondentes a, pelo menos, 10 % da amostra estabelecida no
ponto 3.2, alineas a) a ).

3.3.  Se qualquer das pdginas da amostra selecionada em conformidade com o ponto 3.2 incluir uma etapa de um
processo, todas as etapas do processo devem ser verificadas, tal como previsto no ponto 1.2.2.

3.4. Para o método de monitorizagio simplificada, deve ser monitorizado um niimero de pdginas adequado a
dimensdo estimada e a complexidade do sitio, para além da pdgina inicial.
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ANEXO II

INSTRUCOES PARA A APRESENTACAO DO RELATORIO

1. SINTESE DO RELATORIO

O relatério deve incluir um resumo do seu contetido.

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE MONITORIZACAO

O relatério deve descrever as atividades de monitorizacio realizadas pelo Estado-Membro, separando de forma
clara os sitios Web e as aplicagdes moveis, e deve incluir as seguintes informagdes:

2.1. Informagdes gerais

a) as datas em que a monitorizagdo foi realizada em cada periodo de monitorizacio;
b) a identificagdo do organismo responsdvel pela monitorizacio;

¢) a descricdo da representatividade e distribui¢do da amostra, tal como definido nos pontos 2.2 e 2.3 do anexo L

2.2. Composicio da amostra

a) o ndmero total de sitios Web e aplicagdes méveis incluidos na amostra;
b) o nimero de sitios Web monitorizados utilizando o método de monitorizacio simplificada;

¢) o numero de sitios Web e de aplicagdes moveis monitorizados utilizando o método de monitorizagdo
aprofundada;

d) o nimero de sitios Web monitorizados de cada uma das quatro categorias enumeradas no ponto 2.2.2 do
anexo [;

e) a distribuicdo da amostra de sitios Web que demonstre a cobertura dos servigos publicos (tal como exigido no
ponto 2.2.3 do anexo I);

f) a distribuicdo da amostra de aplicacdes méveis que demonstre a cobertura dos servigos ptiblicos (tal como
exigido no ponto 2.3.3 do anexo I);

g) o ntmero de sitios Web e de aplicacdes méveis monitorizados no periodo de monitorizagio que figuravam
igualmente no anterior periodo de monitoriza¢do (a amostra recorrente descrita no ponto 2.4 do anexo I).

2.3. Correlacio com as normas, as especificacdes técnicas e as ferramentas utilizadas para monitorizagio

a) um mapeamento, sob a forma de um quadro de correspondéncia, que demonstre de que forma os métodos de
monitorizagdo, incluindo os testes aplicados, verificam o cumprimento dos requisitos identificados nas normas e
especificagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102;

b) os pormenores sobre as ferramentas utilizadas, os controlos realizados e sobre o eventual recurso a testes de
usabilidade.

3. RESULTADOS DA MONITORIZACAO

O relatério deve descrever pormenorizadamente os resultados da monitorizagdo efetuada pelo Estado-Membro.

3.1. Resultados pormenorizados

Para cada método de monitorizagdo aplicado (aprofundada e simplificada, para sitios Web e aplicagdes méveis),
o relatério deve fornecer as seguintes informagdes:

a) uma descricdo pormenorizada dos resultados da monitorizagdo, incluindo os dados de medicio;
b) uma andlise qualitativa dos resultados da monitorizac¢io, incluindo:

i) as conclusdes sobre o incumprimento frequente ou grave dos requisitos identificados nas normas e especifi-
cagdes técnicas referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102;

ii) sempre que possivel, a evolucdo da situagdo, de um periodo de monitorizacio para o seguinte, na acessibi-
lidade geral dos sitios Web e das aplicagdes méveis controlados.
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3.2. Conteitdo complementar (facultativo)

O relatério pode incluir os seguintes elementos:

a) resultados da monitorizagdo de sitios Web ou de aplica¢cdes moveis de organismos do setor publico fora do
ambito de aplicagdo da Diretiva (UE) 2016/2102;

b) informagdes detalhadas sobre o desempenho, em termos de acessibilidade, das diferentes tecnologias utilizadas
pelos sitios Web e pelas aplicagdes méveis monitorizados;

¢) resultados da monitorizagdo relativos a requisitos para além dos indicados nas normas e especificagdes técnicas
referidas no artigo 6.° da Diretiva (UE) 2016/2102.

d) ensinamentos retirados das informacdes enviadas pelo organismo de monitorizagdo aos organismos do setor
publico monitorizados;

) outros aspetos relevantes da monitorizagdo da acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes moéveis de
organismos do setor ptblico que estejam fora do 4mbito de aplicacdo da Diretiva (UE) 2016/2102;

f) resumo dos resultados da consulta com as partes interessadas e a lista das que foram consultadas;

g) informagdes pormenorizadas sobre o recurso a exce¢do relativa a encargos desproporcionados prevista no
artigo 5.0 da Diretiva (UE) 2016/2102.

4. UTILIZACAO DO PROCEDIMENTO DE EXECUCAO E COMENTARIOS DOS UTILIZADORES FINAIS
O relatdrio deve indicar o uso e a descri¢do do procedimento de execugdo criado pelos Estados-Membros.
Os Estados-Membros podem incluir no relatério quaisquer dados qualitativos ou quantitativos sobre os

comentérios recebidos pelos organismos do setor publico através do sistema de retroagdo estabelecido no
artigo 7.°, n.° 1, alinea b), da Diretiva (UE) 2016/2102.

5. CONTEUDO RELACIONADO COM MEDIDAS ADICIONAIS

O relatdrio deve incluir o contetido exigido pelo artigo 8.°, n.o 5, da Diretiva (UE) 2016/2102.
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