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II

(Atos ndo legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2017/ 1926 DA COMISSAO
de 31 de maio de 2017

que complementa a Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz
respeito a prestacio de servicos de informacio de viagens multimodais a escala da UE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta a Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho de 2010, que estabelece
um quadro para a implantagdo de sistemas de transporte inteligentes no transporte rodovidrio, inclusive nas interfaces
com outros modos de transporte ('), nomeadamente o artigo 6.2, n.° 1,

Considerando o seguinte:

(1) O artigo 3., alinea a), da Diretiva 2010/40/UE define como acdo prioritdria a prestagdo, a nivel da UE, de
servicos de informacdo de viagens multimodais, tendo em vista a elaboracdo e a utilizagdo de especificacdes e
normas.

(2)  De acordo com o artigo 5. da Diretiva 2010/40/UE, as especificacdes adotadas nos termos do artigo 6.° da
mesma diretiva devem abranger as aplicacdes e servicos STI, aquando da sua implantacdo, sem prejudicar
o direito de cada Estado-Membro de decidir da implantagio dessas aplicacdes e servigos no seu territrio.

(3)  Estas especificacdes devem abranger a prestagdo de todos os servicos de informagio sobre viagens, sem prejuizo
das especificacbes proprias adotadas noutros atos ao abrigo da Diretiva 2010/40/UE, nomeadamente os
Regulamentos Delegados (UE) n.c 886/2013 (%) e (UE) 2015/962 () da Comissdo, bem como o Regulamento (UE)
n.° 454/2011 da Comissdo ().

(4)  No que diz respeito a prestagio de servicos de informagdo de viagens multimodais, a Diretiva 2003/98/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho () fixa regras minimas para a reutilizacdo das informagdes do setor publico
em toda a Unido. Quanto a reutilizagdo dos dados na posse das autoridades e dos transportadores, sdo aplicdveis
as regras estabelecidas no presente regulamento, em especial as relativas a atualizacdo dos dados, sem prejuizo
das regras estabelecidas pela Diretiva 2003/98/CE.

() JOL207 de 6.8.2010, p. 1.

() Regulamento Delegado (UE) n.c 886/2013 da Comissdo, de 15 de maio de 2013, que complementa a Diretiva 2010/40/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos dados e procedimentos para a prestagdo, se possivel, de informacdes minimas
universais sobre o trifego relacionadas com a seguranga rodovidria, gratuitas para os utilizadores (JO L 247 de 18.9.2013, p. 6).

(®) Regulamento Delegado (UE) 2015/962 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2014, que complementa a Diretiva 2010/40/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a prestacdo de servicos de informacio de trifego em tempo real a escala da UE
(JOL 157 de 23.6.2015, p. 21).

(*) Regulamento (UE) n. 454/2011 da Comissdo, de 5 de maio de 2011, relativo a especificagdo técnica de interoperabilidade para
o subsistema «aplicagdes telemdticas para os servigos de passageiros» do sistema ferrovidrio transeuropeu (JOL 123 de 12.5.2011, p. 11).

() Diretiva 2003/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de novembro de 2003, relativa a reutilizacio de informacdes do setor
publico JO L 345 de 31.12.2003, p. 90).
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(5)  Sempre que as medidas previstas no presente regulamento impliquem o tratamento de dados pessoais, devem ser
realizadas em conformidade com a legislagio da UE em matéria de protecdo de dados pessoais, em especial
a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (') e a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho (%), bem como as medidas nacionais de execugio da mesma. As informacdes relativas a uma pessoa
singular identificada ou identificdvel devem ser tratadas no pleno respeito do principio da minimizacio de dados,
unicamente para efeitos do presente regulamento e durante o tempo que for necessrio. Sempre que possivel e
quando tal ndo constitua um entrave para a realizacdo dos objetivos do presente regulamento, esses dados nio
devem permitir a identificagdo de uma pessoa nem tornd-la identificavel.

(6)  Caso o servico de informacdo assente na recolha de dados, incluindo dados de geolocalizacdo, os utilizadores
finais deverdo ser claramente informados dessa recolha, das modalidades da recolha e da eventual continuidade
da localizacdo, assim como do periodo de conservacdo dos dados. Os responséveis pela recolha de dados,
nomeadamente os transportadores, as autoridades do setor dos transportes, os prestadores de servicos de
informagdo de viagens e os produtores de mapas digitais, quer pablicos quer privados, devem tomar as medidas
técnicas adequadas (incluindo elementos de privacidade desde a conce¢do e de protegio de dados desde
a concegdo), de modo a garantir a pseudonimizagdo (*) dos dados que recebem dos utilizadores finais.

(7) A Diretiva 2007/2/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) pretende criar uma infraestrutura de informagdo
geogréfica na Unido Europeia, que permita o intercdmbio e o acesso do publico a informacdo geogrifica,
incluindo informacdes relativas as redes de transporte, em toda a Unido, a fim de apoiar as politicas ambientais
da Unido, bem como as politicas ou atividades suscetiveis de ter impacto ambiental. As especificagdes estabe-
lecidas no presente regulamento devem ser compativeis com as estabelecidas pela Diretiva 2007/2/CE e pelo
Regulamento (UE) n.c 1089/2010 da Comissio (*).

(8)  As especificagBes estabelecidas no presente regulamento devem ser aplicdveis a todos os modos de transporte
existentes na Unido, nomeadamente aos transportes regulares (transporte aéreo; transporte ferrovidrio, incluindo
o sistema ferrovidrio de alta velocidade, o sistema ferrovidrio convencional e o metropolitano ligeiro; transporte
por autocarro de longo curso; transporte maritimo, incluindo por transbordador; metropolitano, carro elétrico,
autocarro, troleicarro e teleférico); os transportes a pedido (autocarros em vaivém, transbordadores em vaivém,
taxis, transporte partilhado, utilizacio conjunta ou partilhada de automdveis, aluguer de automéveis, partilha de
bicicletas, aluguer de bicicletas e servigos dial-a-ride (transporte de pessoas com mobilidade reduzida) e os
transportes pessoais (automével, motociclo, bicicleta e deslocagdes a pé). As deslocagdes a pé como opgdo de
viagem para percorrer parte da primeira e da tltima milhas da viagem sio muito relevantes para as informacdes
sobre as viagens multimodais, além de poderem ter ndo sé beneficios ambientais e para a gestdo da rede, mas
também beneficios diretos para a satide dos viajantes.

(9) O Regulamento (UE) n.° 1315/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (¢) estabelece as infraestruturas de
transportes que fazem parte da rede transeuropeia de transportes principal e da rede transeuropeia de transportes
global. Para dar resposta as necessidades dos utilizadores finais de toda a Unido e maximizar o pleno potencial
das informagdes sobre viagens multimodais, é necessdria uma cobertura porta a porta de toda a rede. Por
conseguinte, o presente regulamento deve ser aplicdvel a rede RTE-T global, incluindo nés urbanos, e as outras
partes da rede de transportes.

(10) A prestagdo de servicos de informacdo de viagens multimodais a escala da Unido pode ser apoiada através de
abordagens centralizadas, baseadas nos dados fornecidos, ou de abordagens descentralizadas, baseadas nos dados
e nos servicos fornecidos. Por conseguinte, o presente regulamento deve incluir requisitos relativos tanto ao
fornecimento de dados como a prestacio de servicos para sustentar essas duas abordagens. A fim de facilitar
o intercdimbio e a reutilizacio destes dados com vista a prestagdo de servicos globais de informagdo sobre
viagens, as autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os

() Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacio desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). O Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e  livre circulagdo desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento geral sobre a protegdo
de dados) JO L 119 de 4.5.2016, p. 1), serd aplicavel a partir de 25 de maio de 2018. Os artigos 10.° e 11.° da Diretiva 95/46/CE e os
artigos 13.2 e 14.c do Regulamento (UE) 2016/679 apresentam uma lista completa das informacdes a facultar as pessoas em causa.
O artigo 12.° da Diretiva 95/46/CE e os artigos 17.°a 19.° do Regulamento (UE) 2016/679 identificam outros direitos individuais, como
os direitos de aceder, retificar, bloquear, apagar ou destruir dados pessoais inexatos ou injustificados.

(*) Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
protecio da privacidade no setor das comunicagdes eletrénicas (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37).

(}) Tal como detinida no artigo 4.°, n.° 5, do Regulamento (UE) 2016/679.

(*) Diretiva 2007/2/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2007, que estabelece uma infraestrutura de informagao
geogréfica na Comunidade Europeia (Inspire) (JO L 108 de 25.4.2007, p. 1).

(*) Regulamento (UE) n.c 1089/2010 da Comissdo, de 23 de novembro de 2010, que estabelece as disposi¢des de execugdo da Directiva
2007/2|CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativamente a interoperabilidade dos conjuntos e servigos de dados geogréficos
(JOL323de8.12.2010,p.11).

(®) Regulamento (UE) n.° 1315/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013, relativo as orientagdes da Unido
para o desenvolvimento da rede transeuropeia de transportes e que revoga a Decisdo n.° 661/2010/UE (JO L 348 de 20.12.2013, p. 1).
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operadores de transporte a pedido, consoante o caso, devem facultar aos utilizadores o acesso aos dados
estdticos, aos metadados correspondentes e as informacdes sobre a qualidade dos dados, através de um ponto de
acesso nacional ou comum. O ponto de acesso pode assumir diversas formas, tais como uma base de dados, um
armazém de dados, um mercado de dados, um repositério, um registo, um portal Web ou algo semelhante, em
funcdo do tipo de dados. Os Estados-Membros devem considerar a possibilidade de reagrupar os pontos de
acesso ptiblicos e privados existentes num tnico ponto, que permita aceder a todos os tipos de dados pertinentes
disponiveis abrangidos pelo ambito de aplicagdo das especificagdes.

(11)  Os Estados-Membros devem ser autorizados a cooperar entre si para estabelecer um ponto de acesso comum,
que abranja os dados disponiveis dos Estados-Membros participantes. Os Estados-Membros deverdo poder decidir
utilizar os pontos de acesso estabelecidos ao abrigo de outros atos delegados adotados em conformidade com
a Diretiva 2010/40/UE como pontos de acesso nacionais aos dados abrangidos pelo dmbito de aplicacdo do
presente regulamento. Além disso, os Estados-Membros deverdo poder decidir utilizar como ponto de acesso
nacional pontos de acesso pré-existentes que abranjam multiplos setores. Os Estados-Membros podem definir
a entidade responsédvel pelo fornecimento dos dados de viagem e de trifego enumerados no anexo. Em alguns
casos, os transportadores, os gestores de infraestrutura e os operadores de transporte a pedido operam em
diversos Estados-Membros e, consequentemente, hd mais de um ponto de acesso pertinente para conceder acesso
a tais dados. No entanto, devem envidar-se esforos para evitar uma duplicagdo desnecessdria dos dados e para
ter em conta a estrutura e a forma dos pontos de acesso pertinentes. Os dados e metadados em causa poderiam
ser, assim, catalogados em todos os pontos de acesso nacionais pertinentes que assumam a forma de um
repositorio. Além disso, se alguns dos pontos de acesso nacionais pertinentes assumirem a forma de uma base de
dados ou de um armazém de dados, os dados e metadados poderiam ficar alojados apenas num deles e constar
dos catdlogos dos restantes. Os termos e condi¢des de utilizagdo dos dados de trifego e de viagem fornecidos
através do ponto de acesso nacional podem ser determinados, se for caso disso, através de um acordo de
licenciamento.

(12)  Os dados de viagem e de trafego enumerados no anexo podem ser gradualmente integrados no ponto de acesso
nacional. Os Estados-Membros deverdo poder decidir se integram ou ndo os dados enumerados no anexo antes
do prazo estabelecido. Os servicos de informagio de viagens multimodais baseiam-se nos dados estiticos e
dindmicos de viagem e de trifego enumerados no anexo. Os dados estdticos de viagem e de trifego sdo essenciais
para efeitos de informagdo e de planeamento na fase que antecede as viagens, sendo, por conseguinte, exigidos
por todos os Estados-Membros. Os dados dindmicos de viagem e de trifego, por exemplo relativos
a perturbagdes ou atrasos, permitem que os utilizadores finais tomem decisdes informadas sobre as suas viagens,
poupando tempo. Todavia, a integracdo dos dados de viagem e de trifico dindmicos nos pontos de acesso
nacionais pode exigir um esfor¢o adicional. Os Estados-Membros deverdo poder decidir se incluem ou ndo os
dados dinidmicos de viagem e de trifego enumerados no anexo através do ponto de acesso nacional. Caso
decidam fazé-lo, os requisitos do presente regulamento serdo aplicaveis. Para assegurar que o desenvolvimento
das informagdes sobre viagens multimodais ¢ consistente e coerente em toda a Unido, os Estados-Membros sio
incentivados a integrar os dados dindmicos de viagem e de trifego existentes através do ponto de acesso nacional
de acordo com o seguinte calenddrio: os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 2.1 do anexo até
1 de dezembro de 2019, os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 2.2 do anexo até
1 de dezembro de 2020 e os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 2.3 do anexo até
1 de dezembro de 2021.

(13) A fim de permitir uma utilizagio eficaz e economicamente eficiente dos pontos de acesso nacionais, é necessario
descrever adequadamente o contetido e a estrutura dos dados de viagem e de trafego pertinentes utilizando os
metadados apropriados (!).

(14)  Estas especificagdes ndo devem obrigar as autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os operadores
de transporte a pedido e os gestores de infraestrutura a comegarem a recolher dados que ndo estejam ja
disponiveis num formato legivel por maquina. Os requisitos especificos aplicaveis aos dados estéticos e dindmicos
de viagem e de trafego dos diversos modos de transporte sé6 devem ser aplicveis aos dados efetivamente
recolhidos e disponiveis num formato legivel por madquina. Simultaneamente, os Estados-Membros devem ser
incentivados a procurar formas rentdveis e adequadas as suas necessidades para digitalizar os dados estaticos e
dindmicos existentes ao nivel dos diversos modos de transporte. Os Estados-Membros que comecem a digitalizar
informagdes estdticas e dindmicas sobre viagens e trifego dos diversos modos de transporte, que possam ser
utilizadas nos servios de informagdo de viagens multimodais, sdo incentivados a comegar pelos dados definidos
no nivel de servico 1 do anexo e a passar, seguidamente, para os niveis de servico 2 e 3. Os dados definidos no
primeiro grupo sdo considerados essenciais para o funcionamento basico dos servi¢os de informagio de viagens
multimodais.

(15) Para desenvolver uma prestacio harmonizada e sem descontinuidades dos servi¢os de informacio de viagens
multimodais e apoiar a interoperabilidade em toda a Unido, deve utilizar-se no ponto de acesso nacional um
conjunto harmonizado de formatos e protocolos interoperaveis de intercambio de dados, baseados nas solugdes e
normas técnicas existentes dos diversos modos de transporte. No ambito dos servicos de informagio de viagens
multimodais hd varias normas e especificagdes técnicas pré-existentes relativas aos dados de transporte rodoviario

(") EU EIP SPA Coordinated Metadata Catalogue [Catdlogo Coordenado de Metadados no ponto tinico de acesso UE PEI]
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(DATEX 1I), ferrovidrio (documentos técnicos ETI ATP B1, B2, B3, B4, B8, B9) e aéreo (IATA SSIM), bem como
aos dados geograficos subjacentes (INSPIRE). Nesses casos, o presente regulamento deve remeter para os
requisitos ja4 em vigor, mas os modos de transporte podem optar pela utilizacio de outras normas e especifi-
cagdes técnicas identificadas na especificagdo. Contudo, deve evitar-se qualquer duplicagdo dos mesmos dados de
viagem e de trdfego em mais de um formato (por exemplo, dados de transporte ferrovidrio urbano em ETI-ATP
ou NeTEx). No futuro, essas normas, nomeadamente a DATEX II, podem expandir o seu dmbito de aplicacio de
modo a abranger outros elementos urbanos e, se estiverem disponiveis, devem ser utilizadas no quadro das
especificagdes.

(16) No que diz respeito ao intercdimbio de dados estdticos dos servigos regulares (tais como os transportes publicos,
o transporte por autocarro de longo curso e o transporte maritimo, incluindo por transbordador), os dados
pertinentes incluidos no ponto de acesso nacional devem utilizar a norma CEN para o intercimbio de dados
NeTEx CEN/TS 16614, com base no modelo conceptual subjacente de referéncia dos dados Transmodel
EN 12896: 2006 e nas versdes atualizadas subsequentes, ou qualquer formato legivel por mdquina plenamente
compativel, dentro dos prazos previstos. Relativamente ao intercimbio de dados dindmicos dos transportes
publicos, se os Estados-Membros optarem por incluir dados dindmicos no ponto de acesso nacional, devem
utilizar-se as partes pertinentes da norma CEN para o intercimbio de dados de transportes publicos SIRI
CENJTS 15531 e as versdes atualizadas subsequentes, ou qualquer formato legivel por mdquina plenamente
compativel. Os Estados-Membros podem optar por continuar a utilizar as normas nacionais apliciveis aos dados
dos transportes ptiblicos a nivel interno, para as operag¢des nacionais, mas para garantir a interoperabilidade e
a continuidade dos servicos em toda a Unido, devem utilizar-se as normas da UE especificadas a nivel do ponto
de acesso nacional. Os Estados-Membros podem utilizar métodos de traducio e conversdo para dar cumprimento
aos requisitos de normalizagdo europeus. Deve utilizar-se a versdo das normas indicadas que esteja disponivel a
data da sua aplicacdo. Todas as atualizacdes pertinentes que alarguem o dmbito e incluam novos tipos de dados
devem ser utilizadas.

(17) Para garantir a utilizagdo 6tima e a plena interoperabilidade das normas acima mencionadas entre os Estados-
-Membros, deve definir-se e utilizar-se nos pontos de acesso nacionais um perfil minimo comum que identifique
os diversos elementos essenciais da norma. Os perfis nacionais dos Estados-Membros devem ser baseados num
perfil minimo comum europeu, caso exista.

(18) Para os viajantes de toda a Unido, ¢ essencial que os operadores forne¢am informacdes exatas e fidveis sobre as
viagens. Quando se verificam alteragdes, os dados pertinentes devem ser atualizados, em tempo util, pelas
autoridades do setor dos transportes ou pelos transportadores, através do ponto de acesso nacional. Além disso,
quando os dados de viagem e de trafego sdo utilizados por um prestador de servigos, ha um risco de transmissio
de informagdes inexatas aos utilizadores, que pode afetar negativamente a viagem por estes empreendida. Quando
as autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os operadores de
transporte a pedido detetarem imprecisdes, tais erros devem ser corrigidos em tempo dtil.

(19)  Atualmente, hd um ndmero significativo de servicos de informacdo de viagens multimodais na Europa, mas os
servicos que oferecem o itinerdrio resultante porta-a-porta estdo, na sua maioria, limitados ao territério de um
Estado-Membro. A ligagdo dos servicos de informagdo sobre viagens a nivel local, regional e nacional constitui
uma solugdo essencial para melhorar a cobertura geogrifica dos servigos de informagio de viagens e apoiar
a informacdo de viagens multimodais a escala da UE. Essa ligacdo exige a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
para ligar os sistemas de informagao existentes, a fim de partilharem os itinerdrios resultantes. Recomenda-se que
os servi¢os de informacdo sobre viagens, ao procederem ao cdlculo distribuido de percursos, utilizem a especi-
ficagdo técnica europeia intitulada «ntelligent Transport Systems — Public Transport — Open API for distributed
journey planning 00278420 [Sistemas de transporte inteligentes — Transporte publico — API aberta para cdlculo
distribuido de percursos 00278420], atualmente em fase de finalizacio. Quando os prestadores de servicos
estabelecerem pontos de entrega para o célculo distribuido de percursos, esses pontos de entrega devem ser
indicados no ponto de acesso nacional.

(20)  Os servigos de informagao de viagens podem oferecer mdltiplas opgdes de viagem aos utilizadores finais, com
diferentes transportadores. E essencial que os prestadores de servi¢os sejam transparentes quanto aos critérios
utilizados para ordenar as opg¢Oes de viagem e fornecam informacdes de viagem neutras. Sempre que possivel, os
prestadores de servicos de informacio de viagens devem facultar informagdes sobre as emissdes de gases com
efeito de estufa dos diferentes modos, a fim de apoiar a transferéncia para modos de transporte sustentdveis.
Também ¢é vivamente recomendado que os prestadores de servicos permitam um feedback direto dos clientes
sobre a qualidade de servigo.

(21) A utilizagdo de dados estdticos e dindmicos nos servi¢os de informacio de viagens envolve dados provenientes de
diversos intervenientes na cadeia de valor. Os dados originais das autoridades do setor dos transportes, dos
transportadores, dos gestores de infraestrutura ou dos operadores de transporte a pedido serdo, em muitos casos,
utilizados por um prestador de servicos de informagdo de viagens. Neste caso, é obrigatério indicar a fonte
original, a data e a hora da dltima atualizagdo dos dados estdticos, quando forem utilizados.
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(22) Para maximizar a utilizagdo previsivel dos servi¢os de informagdo de viagens por pessoas com limitacdes
funcionais, os prestadores de servios de informagdo de viagens e os Estados-Membros, ao aplicarem
o regulamento delegado, devem ter em conta a legislagdo pertinente em matéria de requisitos de acessibilidade,
nomeadamente a lei europeia da acessibilidade a adotar proximamente. Entre os requisitos pertinentes figuram
a acessibilidade dos sitios Web e dos servigos baseados em dispositivos méveis de uma forma coerente e
adequada a percecio, utilizagdo e compreensio dos utilizadores.

(23) A fim de se certificarem de que essas especificagdes sdo corretamente aplicadas, os Estados-Membros devem
avaliar a conformidade com os requisitos em matéria de acessibilidade, intercambio, reutilizagdo e atualiza¢do dos
dados de viagens multimodais pelas autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os operadores de
transporte a pedido e os prestadores de servicos de informagdo de viagens. Para o efeito, as autoridades
competentes devem poder basear-se nas autodeclara¢des de conformidade apresentadas pelas autoridades do setor
dos transportes, os transportadores, os operadores de transporte a pedido e os prestadores de servicos de
informacio de viagens, podendo realizar controlos aleatérios da corregdo dessas declaragdes.

(24) A fim de acompanhar a aplicagdo do presente regulamento, os Estados-Membros devem apresentar a Comissdo
um relatério que descreva a aplicacdo dos diversos requisitos.

(25)  Através do Mecanismo Interligar a Europa, a Comissdo prestard apoio a diversos requisitos técnicos estabelecidos
no presente regulamento através de um programa de agdo ('), nomeadamente o estabelecimento do ponto de
acesso nacional, a conversdo para as normas de partilha de dados estabelecidas, a utilizagdo de perfis minimos
comuns nos pontos de acesso nacionais e a ligacdo dos servigos de informagdo de viagens, se for caso disso.

(26) A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados foi consultada em conformidade com o artigo 28.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.> 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (?) e emitiu parecer em 22 de agosto de
2017,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.0
Objeto e dmbito de aplicacio

1. O presente regulamento estabelece as especificagdes necessdrias para assegurar que os utilizadores de STI dispdem,
a escala da UE, de servigos de informagio de viagens multimodais fidveis e transfronteiricos.

2. O presente regulamento ¢é aplicavel a toda rede de transportes da Unido.

3. O presente regulamento ¢é aplicdvel nos termos do artigo 5.° da Diretiva 2010/40/UE.

Artigo 2.0
Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicdveis as defini¢des que constam do artigo 4. da Diretiva 2010/40/UE e
do artigo 3.° do Regulamento (UE) n.° 1315/2013.

Séo igualmente aplicaveis as seguintes defini¢des:

1) «Acessibilidade dos dados», a possibilidade de requerer e de obter os dados em qualquer momento num formato
legivel por mdquina;

2) «Atualizagdo de dados», qualquer modificacdo de dados existentes, incluindo a sua eliminacdo ou a introdugio de
elementos novos ou suplementares;

(") Decisdo de Execucio da Comissdo, de 7 de abril de 2016, que altera a Decisdo de Execu¢do C(2014)1921 da Comissdo que estabelece um
programa de trabalho plurianual 2014-2020 para a concessdo de assisténcia financeira no 4mbito do Mecanismo Interligar a Europa
(MIE) — setor dos transportes no periodo 2014-2020.

(* Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro de 2000, relativo a protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas institui¢des e pelos 6rgdos comunitarios e a livre circulacdo desses
dados (JOL 8 de 12.1.2001, p. 1).
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3) «Metadados», uma descricdo estruturada do contetido dos dados, que facilita a pesquisa e a utilizagdo desses dados;

4) «Servicos de pesquisa», servicos que permitem procurar os dados requeridos utilizando o contetido dos metadados
correspondentes e mostrando esse contetido;

5) «Rede transeuropeia de transportes global, a infraestrutura de transporte que faz parte da rede global definida no
Regulamento (UE) n.° 1315/2013;

6) «Ponto de acesso», uma interface digital em que, pelo menos, os dados de viagem estdticos e os dados histdricos de
trifego, juntamente com os metadados correspondentes, sdo disponibilizados aos utilizadores para reutilizagdo ou
em que as fontes e os metadados desses dados sdo disponibilizados aos utilizadores para reutiliza¢do;

7) «Dados dindmicos de viagem e de trifego», os dados relativos aos diversos modos de transporte que mudam com
frequéncia ou periodicamente, enumerados no anexo;

8) «Dados estdticos de viagem e de trafego», os dados relativos aos diversos modos de transporte que nio mudam ou
ndo mudam com frequéncia, ou que mudam periodicamente, enumerados no anexo;

9) «Autoridade do setor dos transportes», qualquer autoridade publica responsdvel pela gestdo do trifego ou pelo
planeamento, o controlo ou a gestdio de uma determinada rede de transporte ou de determinados modos de
transporte, ou ambos, abrangidos pelo 4mbito da sua competéncia territorial;

10) «Transportador», qualquer entidade ptiblica ou privada responsdvel pela manutencio e pela gestdo do servigo de
transporte;

11) «Utilizador», qualquer entidade publica ou privada que utilize o ponto de acesso nacional, tais como as autoridades
do setor dos transportes, os transportadores, os prestadores de servicos de informagdo de viagens, os produtores de
mapas digitais, os operadores de transporte a pedido e os gestores de infraestrutura;

12) «Utilizador final», qualquer pessoa singular ou coletiva que tenha acesso as informagdes de viagens;

13) «Servico de informagdo de viagens», um servico STI, incluindo mapas digitais, que fornece aos utilizadores e
utilizadores finais informagdes de viagem e de trafego relativas a, pelo menos, um modo de transporte;

14) «Dados histéricos de trafego», caracteristicas de trafego que dependem da hora, do dia e da época do ano, com base
em medi¢Oes anteriores, incluindo a taxa de congestionamento, as velocidades médias e os tempos de viagem
médios, tal como enumerado no anexo;

15) «Atualidade dos dados», a disponibilidade de dados atualizados fornecidos aos utilizadores e utilizadores finais com
uma antecedéncia suficiente para serem dteis;

16) «Prestador de servicos de informagio de viagens», qualquer entidade ptiblica ou privada que presta servicos de
informagdo de viagens e trifego, e que ndo seja um simples retransmissor de informagdes, a utilizadores e
a utilizadores finais;

17) «Transporte por chamada», um servico de transporte de passageiros caracterizado por itinerdrios flexiveis, designa-
damente servicos de utilizagdo conjunta ou partilhada de automéveis, partilha de bicicletas, transporte partilhado,
taxis e dial-a-ride. Normalmente, estes servicos exigem interagdo entre o operador de transporte a pedido e os
utilizadores finais antes da prestacdo do servico;

18) «Operador de transporte a pedido», qualquer entidade puablica ou privada que presta servicos de transporte a pedido,
incluindo informacdes de viagem e de trifego sobre os mesmos, a utilizadores e a utilizadores finais;

19) «Ligagdo de servigos», a conexdo de sistemas de informacgdo sobre viagens locais, regionais e nacionais que sdo
interligados através de interfaces técnicas para fornecer itinerdrios resultantes ou outros resultados de interfaces de
programagdo de aplicacdes (API) com base em informacdes estiticas e/ou dinidmicas sobre as viagens e o trafego;

20) «Ponto de entregav, a estagdo, a paragem ou o local onde os itinerarios resultantes de dois servicos de informagio de
viagens se interligam para produzir uma viagem;

21) «Informagdes sobre viagens multimodais», as informagdes obtidas a partir de quaisquer dados estiticos ou
dinidmicos, ou ambos, de viagem e de trifego para os utilizadores e utilizadores finais, através de quaisquer meios
de comunicacio, que abrangem pelo menos dois modos de transporte e que permitem comparar modos de
transporte;
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22) dtinerdrio resultante», o itinerdrio de viagem em formato legivel por maquina resultante do pedido de viagem de
um utilizador final com referéncia ao(s) ponto(s) de entrega utilizado(s);

23) «Gestor de infraestrutura», um organismo ou uma empresa publica ou privada responsdvel em especial pela
construcdo ou pela manutengdo da infraestrutura de transportes, ou de parte dela;

24) «Servico de transporte de viajantes», qualquer servico de transporte ptiblico ou privado, ou qualquer servico
disponivel para utilizagdo coletiva ou para utilizagdo privada pelo publico em geral, abrangendo diversos modos de
transporte.

Artigo 3.0
Pontos de acesso nacionais

1. Cada Estado-Membro deve criar um ponto de acesso nacional. O ponto de acesso nacional deve constituir um
ponto de acesso tnico para os utilizadores acederem, pelo menos, aos dados estaticos de viagem e de trafego e aos
dados histéricos de trafego de diversos modos de transporte, incluindo atualizagdes de dados, tal como estabelecido no
anexo, fornecidos pelas autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os
operadores de transporte a pedido, no territério de um dado Estado-Membro.

2. Os pontos de acesso nacionais ja existentes, criados para dar cumprimento a outros atos delegados adotados ao
abrigo da Diretiva 2010/40/UE, podem ser utilizados como pontos de acesso nacionais, se tal for considerado
conveniente pelos Estados-Membros.

3. Os pontos de acesso nacional devem facultar servicos de pesquisa aos utilizadores, por exemplo, servicos que
permitem procurar os dados requeridos utilizando o conteddo dos metadados correspondentes e mostrando esse
contetido;

4. As autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os operadores de
transporte a pedido devem assegurar que fornecem os metadados para que os utilizadores possam pesquisar e utilizar os
conjuntos de dados disponibilizados através dos pontos de acesso nacionais.

5. Dois ou mais Estados-Membros podem criar um ponto de acesso comum.

Artigo 4.
Acessibilidade, intercimbio e reutilizacio de dados estdticos de viagem e de trifego

1. As autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os operadores de
transporte a pedido devem fornecer os dados estiticos de viagem e de trifego e os dados histéricos de trifego
enumerados no ponto 1 do anexo dos diversos modos de transporte, utilizando:

a) Para o transporte rodovidrio, as normas definidas no artigo 4.> do Regulamento Delegado (UE) 2015/962;

b) Para os outros modos de transporte, uma das seguintes normas e especificagdes técnicas: a NeTEx CEN/TS 16614 ¢
versdes subsequentes, os documentos técnicos definidos no Regulamento (UE) n.° 4542011 e versdes subsequentes,
os documentos técnicos elaborados pela IATA ou qualquer formato legivel por méquina que seja plenamente
compativel e interoperdvel com essas normas e especificagdes técnicas;

¢) Para a rede de dados geogrificos, os requisitos definidos no artigo 7.° da Diretiva 2007/2/CE.

2. Os dados estdticos de viagem e de trafego pertinentes enumerados no n.° 1 do anexo que sdo aplicdveis a NeTEx e
a DATEX II devem ser representados através de perfis minimos nacionais.

3. As autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os operadores de
transporte a pedido devem fornecer os dados estdticos de viagem e de tréfego através do ponto de acesso nacional nos
formatos exigidos, de acordo com o calendrio seguinte:

a) Para os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 1.1 do anexo para a rede RTE-T global, até
1 de dezembro de 2019, o mais tardar;

b) Para os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 1.2 do anexo para a rede RTE-T global, até
1 de dezembro de 2020, o mais tardar;



L 272/8 Jornal Oficial da Unido Europeia 21.10.2017

¢) Para os dados de viagem e de trifego estabelecidos no ponto 1.3 do anexo para a rede RTE-T global, até
1 de dezembro de 2021, o mais tardar;

d) Para os dados de viagem e de trifego estabelecidos nos pontos 1.1, 1.2 e 1.3 do anexo para as restantes partes da
rede de transportes da Unido, até 1 de dezembro de 2023, o mais tardar.

4. As API que permitem aceder aos dados estaticos de viagem e de trifego enumerados no anexo através do ponto de
acesso nacional devem estar ao dispor do ptblico, permitindo que os utilizadores e os utilizadores finais se registem
para obter o acesso.

Artigo 5.
Acessibilidade, intercimbio e reutilizacdo de dados dinimicos de viagem e de trifego

1. Sempre que os Estados-Membros decidam fornecer os dados dindmicos de viagem e de trifego dos diversos modos
de transporte enumerados no ponto 2 do anexo através do ponto de acesso nacional, as autoridades do setor dos
transportes, os transportadores, os gestores de infraestrutura ou os operadores de transporte a pedido devem utilizar:

a) Para o transporte rodovidrio, as normas definidas nos artigos 5.° e 6.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/962,

b) Para os outros modos de transporte: a SIRI CEN/TS 15531 e versdes subsequentes, os documentos técnicos definidos
no Regulamento (UE) n.o 454/2011 ou qualquer formato legivel por maquina que seja plenamente compativel e
interoperdvel com essas normas ou documentos técnicos.

2. Os dados de viagem e de tréfego pertinentes mencionados no n.° 2 do anexo aplicdveis a SIRI e a DATEX II devem
ser representados através de perfis minimos nacionais determinados pelos Estados-Membros, acessiveis através do ponto
de acesso nacional.

3. As API que permitem aceder aos dados dindmicos de viagem e de trafego enumerados no anexo através do ponto
de acesso nacional devem estar ao dispor do publico, permitindo que os utilizadores e os utilizadores finais se registem
para obter 0 acesso.

Artigo 6.
Atualizacdes de dados

1. Os servicos de informacdo sobre viagens devem ser baseados em atualiza¢des dos dados estdticos e dindmicos de
viagem e de trafego.

2. Quando ocorrem mudangas, os dados estiticos e dindmicos de viagem e de trifego pertinentes enumerados no
anexo devem ser atempadamente atualizados pelas autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os gestores
de infraestrutura ou os operadores de transporte a pedido através do ponto de acesso nacional. Estas entidades devem
corrigir, em tempo 1til, as imprecisdes que detetem nos seus dados ou que lhes sejam sinalizadas por qualquer utilizador
ou utilizador final.

Artigo 7.
Ligacdo de servicos de informacio sobre viagens

1. Os prestadores de servigos de informacdo sobre viagens devem fornecer, mediante pedido, aos outros prestadores
de servigos de informacdo os itinerdrios resultantes baseados em dados estéticos e, sempre que possivel, dindmicos.

2. Os itinerdrios resultantes devem basear-se nos seguintes elementos:

a) Os pontos de partida e de chegada da viagem das pessoas que realizam a pesquisa, juntamente com a data e a hora
especificas de partida ou de chegada, ou ambas;

b) As opg¢des de viagem possiveis, juntamente com a data e a hora especificas de partida ou de chegada, ou ambas,
incluindo as possiveis ligagdes;

¢) O ponto de entrega entre servicos de informagdo de viagem;

d) Em caso de perturbacdes, as opg¢des alternativas de viagem possiveis, juntamente com a data e a hora especificas de
partida ou de chegada, ou ambas, e as ligagdes disponiveis.
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Artigo 8.

Requisitos aplicdveis a reutilizacio dos dados de viagem e de trifego pelos prestadores de servigos
e a ligacdo de servicos de informacio de viagens

1. Os dados de viagem e de trifego enumerados no anexo e os metadados correspondentes, incluindo a informagio
sobre a qualidade dos mesmos, devem ser acessiveis, de modo a permitir o seu intercambio e reutilizacdo a nivel da
Unido de forma nio discriminatéria, através do ponto de acesso nacional ou comum e de acordo com um calendario
que garanta a disponibilizagdo atempada dos servicos de informacio de viagens. Os dados devem ser precisos e
atualizados.

2. Os dados a que se refere o n.° 1 devem ser reutilizados de forma neutra e sem discriminagdes ou preferéncias. Os
critérios utilizados para ordenar as opgdes de viagem dos diversos modos de transporte ou as combina¢des dos mesmos,
ou ambas, devem ser transparentes e ndo baseados em qualquer fator direta ou indiretamente relacionado com
a identidade do utilizador ou as eventuais razdes comerciais subjacentes a reutilizacdo dos dados, devendo ser aplicados
de forma ndo discriminatéria a todos os utilizadores participantes. A apresentagdo do itinerdrio de viagem a adotar em
principio ndo deve induzir o utilizador em erro.

3. Quando se reutilizam dados estdticos e dindmicos de viagem ou de trifego, a fonte desses dados deve ser indicada.
A data e a hora da dltima atualizacdo dos dados estdticos devem ser igualmente indicadas.

4. Os termos e condi¢des de utilizagio dos dados de trifego e de viagem fornecidos através do ponto de acesso
nacional podem ser determinados através de um acordo de licenciamento. Essas condi¢des ndo devem restringir
desnecessariamente as possibilidades de reutilizagdo ou ser utilizadas para limitar a concorréncia. Quando utilizados, os
acordos de licenciamento devem, em todo o caso, impor o menor niimero possivel de restricées a reutilizagdo. Qualquer
compensagio financeira deve ser razodvel e proporcionada em relagio aos custos legitimos do fornecimento e difusio
dos dados de viagem e de trafego em causa.

5. Os termos e condi¢des da ligagdo dos servicos de informacdo sobre viagens devem ser definidos em acordos
contratuais entre os prestadores de tais servicos. Qualquer compensagdo das despesas de ligacdo de servicos de
informagdo sobre viagens deve ser razodvel e proporcionada.

Artigo 9.°
Avaliagio do cumprimento

1. Os Estados-Membros devem proceder a uma avaliacgio para determinar se os requisitos estabelecidos nos
artigos 3. a 8.0 foram cumpridos pelas autoridades do setor dos transportes, os transportadores, os operadores de
transporte a pedido e os prestadores de servigos de informacgdo de viagens.

2. Para realizar essa avaliacdo, as autoridades competentes dos Estados-Membros podem solicitar as autoridades do
setor dos transportes, aos transportadores, aos gestores de infraestrutura, aos operadores de transporte a pedido ou aos
prestadores de servicos de informacdo de viagens que apresentem os seguintes documentos:

a) Uma descricdo dos dados de viagem e de trafego catalogados ou armazenados no(s) ponto(s) de acesso e dos servigos
de informagdo sobre viagens disponiveis, incluindo as ligagdes a outros servigos, se aplicdvel, bem como informagdes
sobre a qualidade dos mesmos; e

b) Uma declaragio com base em documentos comprovativos sobre o cumprimento dos requisitos estabelecidos nos
artigos 3. a 8.°.

3. Os Estados-Membros devem realizar controlos aleatérios da veracidade das declaracdes a que se refere o n.e 2,
alinea b).
Artigo 10.°
Apresentagio de relatérios

1. Até 1 de dezembro de 2019, os Estados-Membros devem apresentar a Comissio um relatério sobre as medidas
adotadas, se for o caso, para a criagdo de um ponto de acesso nacional e as modalidades do seu funcionamento.
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2. Posteriormente, de dois em dois anos, os Estados-Membros devem apresentar & Comissio um relatério com as
seguintes informagdes:

a) Os progressos realizados em termos de acessibilidade e intercimbio dos tipos de dados de viagem e de trafego estabe-
lecidos no anexo;

b) A cobertura geogréfica e os dados de viagem e de trafego estabelecidos no anexo que estdo acessiveis no ponto de
acesso e as ligagdes aos servicos de informacio de viagens;

¢) Os resultados da avaliagio do cumprimento prevista no artigo 9.° e,

d) Se pertinente, uma descri¢do das alteragdes ao disposto no n.° 1 ou no n.° 2, alinea b).

Artigo 11.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagio no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 31 de maio de 2017.

Pela Comissdo
O Presidente
Jean-Claude JUNCKER
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ANEXO

CATEGORIAS DE DADOS

(a que se referem os artigos 3.2, 4., 5.9, 6.2, 8.0 ¢ 10.9)

Reparti¢do dos modos de transporte por tipo, designadamente:
Regulares

Transporte aéreo; transporte ferrovidrio, incluindo o sistema de alta velocidade, o sistema convencional e o metropolitano
ligeiro; transporte por autocarro de longo curso; transporte maritimo, incluindo por transbordador; metropolitano,
carro elétrico, autocarro e troleicarro.

A pedido

Servico de vaivém de autocarros, servico de vaivém de transbordadores, tdxis, utilizacio conjunta ou partilhada de
automoéveis, aluguer de automoveis, partilha de bicicletas e aluguer de bicicletas.

Pessoais

Automével, motociclo, bicicleta.

1. Tipos de dados de viagem estdticos
1.1. Nivel de servigo 1

a) Pesquisa de locais (origem/destino):
i) Identificadores do enderego (nimero do edificio, nome da rua, cédigo postal)
ii) Locais topogréficos (cidade, vila, aldeia, subtirbio, unidade administrativa)

iii) Pontos de interesse (relacionados com as informacdes de transporte) para onde as pessoas podem querer
viajar

b) Planos de viagem:

Calenddrio operacional, mapeando os tipos de dias de acordo com as datas de calenddrio
¢) Pesquisa de locais (n6s de acesso):

i) Nos de acesso identificados (todos os modos regulares)

ii) Geometriajapresenta¢do cartografica dos nés de acesso (todos os modos regulares)
d) Célculo dos planos de viagem — modos de transporte regulares:

i)  Ligacdes que permitem o intercAmbio com outros modos de transporte, tempos de transferéncia previstos
entre modos de transporte nos nds de ligacao

ii) Topologia e rotas/linhas (topologia) da rede

iiiy Transportadores

iv) Hordrios

v) Intercimbios programados entre servicos regulares garantidos
vi) Periodo de funcionamento

vii) Recursos das paragens nos nés de acesso (incluindo informagido disponibilizada nas plataformas, servigos
de assisténcia/pontos de informacio, bilheteiras, elevadores/escadas, localizacdo das entradas e saidas)

viii) Veiculos (piso rebaixado; acessiveis a cadeiras de rodas).

ix) Acessibilidade dos nés de acesso e trajetos nos nds de ligagdo (tais como a existéncia de elevadores e
escadas rolantes)

x)  Existéncia de servicos de assisténcia (tais como assisténcia in loco)
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e)

Célculo de planos de viagem — transporte rodovidrio (para modos de transporte pessoais):
i) Rede rodovidria

ii) Rede de ciclovias (faixas separadas para ciclistas, estradas partilhadas com veiculos, caminhos partilhados
com pedes)

i) Rede pedonal e estruturas de acesso

1.2. Nivel de servigo 2

a)

Pesquisa de locais (modos de transporte a pedido):

i) Parques periféricos com acesso a transportes ptblicos (park & ride)
ii) Pontos de partilha de bicicletas

iii) Pontos de partilha de automéveis

iv) EstacOes de abastecimento de veiculos a gasolina, gaséleo, GNC/GNL e hidrogénio, estagdes de carregamento
para veiculos elétricos acessiveis ao ptblico

v) Estacionamento seguro de bicicletas (tais como garagens fechadas para bicicletas)
Servi¢o de informacio:

Onde e como comprar bilhetes para modos de transporte regulares, modos de transporte a pedido e parques de
estacionamento (todos os modos regulares e a pedido, incluindo canais de retalho, métodos de execucdo e
métodos de pagamento)

Planos de viagem, informagdes auxiliares, verificagdo da disponibilidade:
i) Tarifas normais comuns de base (todos os modos regulares):
— Dados tarifdrios da rede (zonas tarifdrias/paragens e limites das sec¢des tarifarias)

— Estruturas tarifdrias normais (ponto a ponto, incluindo tarifas didrias e semanais, tarifas por zona, tarifas
fixas)

ii) Equipamento dos veiculos, tais como classes das carruagens, rede Wi-Fi a bordo.

1.3. Nivel de servigo 3

a)

Consulta pormenorizada das tarifas normais comuns e das tarifas especiais (todos os modos regulares):

i) Classes de passageiros (classes de utilizadores tais como: adulto, crianga, estudante, sénior, acesso de
deficientes e condi¢des e classes de viagem, tais como 1.° classe, 2.° classe)

ii) Produtos incluidos na tarifa comum (direitos de acesso a zonas/ponto a ponto, incluindo bilhetes didrios e
semanais/de ida/de ida e volta, elegibilidade de acesso, condigdes bésicas de utilizagdo como periodo de
validade/operador/tempo de viagem/correspondéncia, tarifas normais ponto a ponto para diferentes ligagdes
ponto a ponto, incluindo tarifas didrias e semanais|tarifas sazonais|tarifas fixas)

iii) Produtos com tarifas especiais: ofertas de condicdes especiais adicionais, tais como tarifas promocionais,
tarifas para grupos, titulos de transporte sazonais, produtos agregados que combinam diversos produtos e
acrescentam produtos como o estacionamento associado a viagem e o periodo minimo de permanéncia

iv) Condi¢des comerciais bdsicas, tais como reembolso/substitui¢do/troca/transferéncia e condi¢des de reserva
bésicas, como balcdes de compra, periodos de validade, restricdes do itinerdrio, tarifas para sequéncias de
zonas, periodo minimo de permanéncia.

Servico de informacdo (todos os modos):

i) Como efetuar o pagamento de portagens (incluindo canais de retalho, métodos de execugdo e métodos de
pagamento)

ii) Como reservar automoveis partilhados, tdxis, alugar bicicletas, etc. (incluindo canais de retalho, métodos de
execugdo e métodos de pagamento)

ii) Onde e como pagar o estacionamento de automoveis; estagdes ptiblicas de carregamento para veiculos
elétricos e pontos de abastecimento de veiculos a GNC/GNL, hidrogénio, gasolina e gaséleo (incluindo canais
de retalho, métodos de execugdo e métodos de pagamento)
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¢) Planos de viagem:
i) Caracteristicas detalhadas da rede de ciclovias (qualidade do pavimento, vias duplas, faixa partilhada, na
estradaffora da estrada, itinerdrios panordmicos, vias pedonais, restrigdes de circulagio ou de acesso (por

exemplo, em contraméo)

ii) Pardmetros necessdrios para calcular um fator ambiental como as emissdes de carbono por tipo de veiculo,
passageiro/milha ou distancia percorrida

iii) Pardmetros como o consumo de combustivel, necessirios para calcular o custo
d) Calculo do plano de viagem:

Estimativa dos tempos de viagem por tipo de dia e faixa hordria, e por modo de transporte/combinagio de
modos de transporte

2. Tipos de dados dinimicos de viagem e de trifego
2.1. Nivel de servico 1

Horas de passagem, planos de viagem e informagdes auxiliares:
i) PerturbagBes (todos os modos)

ii) Informacdo sobre a situacdo em tempo real — atrasos, cancelamentos, monitorizacdo das ligacdes garantidas
(todos os modos)

iii) Recursos existentes nos nés de acesso (incluindo informagio dinidmica nas plataformas, elevadores/escadas
rolantes operacionais, entradas e saidas encerradas — todos os modos regulares)

2.2. Nivel de servigo 2

a) Horas de passagem, planos de viagem e informacdes auxiliares (todos os modos):
i) Hordrio estimado de partida e de chegada dos servicos
ii) Tempos de viagem correntes das liga¢des rodovidrias
iii) Encerramentos/desvios da rede de ciclovias

b) Servigo de informacio:

Disponibilidade de estacdes de carregamento para veiculos elétricos e pontos de abastecimento de veiculos
a GNC/GNL, hidrogénio, gasolina e gaséleo acessiveis ao publico

¢) Verificagdo da disponibilidade:
i) Disponibilidade da partilha de automéveis, disponibilidade da partilha de bicicletas

ii) Espagos de estacionamento de automoveis disponiveis (na rua e fora da rua), tarifas de estacionamento,
tarifas das portagens

2.3. Nivel de servigo 3
Planos de viagem:

Tempos de viagem futuros previstos nas ligagdes rodovidrias
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