L 257/214 Jornal Oficial da Unido Europeia 28.8.2014

DIRETIVA 2014/92/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 23 de julho de 2014

relativa 3 comparabilidade das comissdes relacionadas com as contas de pagamento, 3 mudanca de
conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apés transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu (?),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (3),

Considerando o seguinte:

(1)  Nos termos do artigo 26.°, n.°2, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), o mercado
interno compreende um espaco sem fronteiras internas no qual é assegurada a livre circulacdo das mercadorias, das
pessoas, dos servicos e dos capitais. A fragmentagdo do mercado interno prejudica a competitividade, o cresci-
mento e a criacio de emprego na Unido. E essencial, para a realizagio do mercado interno, eliminar os obsticulos
diretos e indiretos ao seu bom funcionamento. A a¢do da Unido no que respeita ao mercado interno no setor dos
servicos financeiros de retalho ja contribuiu substancialmente para desenvolver a atividade transfronteirica dos
prestadores de servicos de pagamento, aumentando a escolha para os consumidores, bem como a qualidade e a
transparéncia das ofertas.

(2)  Neste contexto, a Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (%) estabeleceu requisitos basicos de
transparéncia para as comissdes cobradas pelos prestadores de servicos de pagamento em relagdo aos servigos
oferecidos no quadro das contas de pagamento. Esta diretiva facilitou substancialmente a atividade dos prestadores
de servicos de pagamento, criando regras uniformes em relagdo a prestagio de servicos de pagamento e as
informacdes a fornecer, reduziu as comissdes administrativas e gerou poupangas para os prestadores de servicos
de pagamento.

(3) O bom funcionamento do mercado interno e o desenvolvimento de uma economia moderna e socialmente
inclusiva dependem cada vez mais da prestagdo universal de servicos de pagamento. Qualquer nova legislacdo
nesta matéria deve fazer parte de uma estratégia econdmica inteligente para a Unido, que tem de atender
efetivamente as necessidades dos consumidores mais vulnerdveis.

() JO C 51 de 22.2.2014, p. 3.

() JO C 341 de 21.11.2013, p. 40.

(}) Posi¢do do Parlamento Europeu de 15 de abril de 2014 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 23 de julho
de 2014.

(*) Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no
mercado interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE (JO L 319 de
5.12.2007, p. 1).
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(4)  Contudo, tal como indicado pelo Parlamento Europeu na sua Resolugdo de 4 de julho de 2012 que contém
recomendacdes a Comissdo sobre o acesso a servicos bancdrios de base, é necessdrio envidar mais esforcos para
melhorar e desenvolver o mercado interno da banca de retalho. Atualmente, a falta de transparéncia e compara-
bilidade das comissdes, bem como as dificuldades na mudanca de contas de pagamento ainda criam barreiras a
implantagdo de um mercado plenamente integrado, contribuindo para a fraca concorréncia do setor da banca de
retalho. Hd que tratar esses problemas e alcancar normas de elevada qualidade.

(5)  As atuais condi¢des do mercado interno poderdo dissuadir os prestadores de servicos de pagamento de exercerem a
sua liberdade de estabelecimento ou prestagdo de servigos na Unido, devido a dificuldade que tém em atrair clientes
quando entram num novo mercado. A entrada em novos mercados implica, frequentemente, grandes investimen-
tos, que sé se justificam se o prestador previr oportunidades suficientes, assim como a procura correspondente por
parte dos consumidores. O baixo nivel de mobilidade dos consumidores no que respeita aos servigos financeiros de
retalho deve-se, em grande medida, a falta de transparéncia e comparabilidade quanto as comissdes e aos servicos
oferecidos, assim como as dificuldades associadas & mudanca de conta de pagamento. Esses fatores limitam
também a procura. Este fendmeno verifica-se em especial no contexto transfronteirico.

(6)  Além disso, a fragmentagdo dos quadros regulamentares nacionais existentes pode criar barreiras significativas a
realizagdo do mercado interno no dominio das contas de pagamento. As disposi¢des existentes a nivel nacional
relativamente as contas de pagamento divergem, em especial, no que respeita a comparabilidade das comissdes e a
mudanca de conta. No que se refere 8 mudanca de conta, a auséncia de medidas vinculativas uniformes a nivel da
Unido levou a préticas e medidas divergentes a nivel nacional. Essas discrepancias sdo ainda mais acentuadas no
dominio da comparabilidade das comissdes, onde ndo existem quaisquer medidas, mesmo de natureza autorregu-
ladora, a nivel da Unido. Caso essas discrepincias se tornem mais significativas no futuro, ji que os prestadores de
servicos de pagamento tendem a adaptar as suas praticas aos mercados nacionais, os custos do funcionamento
transfronteirico aumentardo em relagdo aos custos enfrentados pelos prestadores nacionais, tornando assim o
exercicio da atividade transfronteirica menos atraente. A atividade transfronteirica no mercado interno ¢ prejudi-
cada pelos obsticulos enfrentados pelos consumidores para abrirem uma conta de pagamento no estrangeiro. A
existéncia de critérios de elegibilidade restritivos pode impedir os cidaddos da Unido de circularem livremente no
seu interior. Dar acesso a uma conta de pagamento a todos os consumidores permitir-lhes-4 participar no mercado
interno e colher os beneficios que dele advém.

(7 Além disso, uma vez que alguns potenciais clientes ndo abrem uma conta de pagamento, quer por esta lhes ser
negada, quer por ndo lhes serem oferecidos produtos adequados, a potencial procura de servi¢os associados a
contas de pagamento na Unido ndo €, atualmente, explorada na sua plenitude. Uma maior participacdo dos
consumidores no mercado interno incentivaria ainda mais a entrada dos prestadores de servicos de pagamento
em novos mercados. A criacio de condi¢bes que permitam a todos os consumidores aceder a uma conta de
pagamento também ¢é um meio necessdrio para promover a sua participacio no mercado interno e para lhes
permitir colher os beneficios trazidos por esse mercado.

(8) A transparéncia e a comparabilidade das comissdes a nivel da Unido foram consideradas numa iniciativa de
autorregulagdo langada pelo setor bancdrio. Contudo, ndo se chegou a um acordo final em relagdo a essa iniciativa.
No que diz respeito a mudanga de conta, os principios comuns estabelecidos em 2008 pelo Comité Bancério
Europeu proporcionam um mecanismo que pode servir de modelo para a mudanga de contas de pagamento
oferecida pelos bancos situados no mesmo Estado-Membro. No entanto, dada a sua natureza ndo vinculativa, esses
principios comuns tém sido aplicados de forma incoerente na Unido, com resultados ineficazes. Além disso, os
principios comuns contemplam apenas as mudangas de conta de pagamento a nivel nacional e ndo a mudanga de
conta transfronteiri¢a. Por dltimo, no que respeita ao acesso a uma conta de pagamento de base, a Recomendacio
2011/442/UE da Comissdo (') convidava os Estados-Membros a tomar as medidas necessdrias para assegurar a sua
aplicagdo o mais tardar seis meses ap6s a sua publicacdo. Até a data, apenas alguns Estados-Membros cumpriram
os principios fundamentais dessa recomendacio.

(") Recomendagdo 2011/442/UE da Comissdo, de 18 de julho de 2011, relativa ao acesso a uma conta bancdria de base (JO L 190 de
21.7.2011, p. 87).
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(9) A fim de sustentar uma mobilidade financeira efetiva e ficil a longo prazo, ¢ crucial definir um conjunto uniforme
de regras para tratar a questdo da baixa mobilidade dos consumidores e, em particular, para melhorar a compa-
ragdo dos servicos e das comissdes associadas as contas de pagamento, assim como incentivar a mudanga de conta
e evitar que os consumidores que pretendem abrir e usar uma conta de pagamento transfronteirica sejam dis-
criminados em razdo do seu local de residéncia. Além disso, é essencial adotar medidas adequadas para promover a
participacdo dos consumidores no mercado das contas de pagamento. Essas medidas irdo incentivar a entrada dos
prestadores de servicos de pagamento no mercado interno e assegurar a igualdade de condi¢des entre eles,
reforcando assim a concorréncia e a eficiéncia da afetacdo de recursos no mercado financeiro de retalho da Unido
em beneficio das empresas e dos consumidores. A transparéncia da informagdo sobre as comissdes e as possibi-
lidades de mudanca de conta, combinadas com o direito de acesso aos servicos associados a uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas, permitirio também que os cidadios da Unido circulem e facam compras
com maior facilidade no interior da Unido, beneficiando assim de um mercado interno plenamente funcional no
dominio dos servicos financeiros de retalho, e contribuirdo para o maior desenvolvimento do mercado interno.

(10)  E igualmente crucial assegurar que a presente diretiva ndo obste a inovac¢do no dominio dos servigos financeiros de
retalho. Surgem todos os anos novas tecnologias suscetiveis de tornar desatualizado o atual modelo de contas de
pagamento, tais como os servicos bancdrios moveis e os cartdes de pagamento com valor armazenado.

(11) A presente diretiva ndo deverd obstar a que os Estados-Membros mantenham ou adotem disposi¢des mais
rigorosas para a prote¢do dos consumidores, desde que essas disposi¢des sejam compativeis com as suas obrigagdes
decorrentes do direito da Unido e da presente diretiva.

(12)  As disposicdes da presente diretiva relativa & comparabilidade das comissdes e & mudanca de conta de pagamento
deverdo aplicar-se a todos os prestadores de servios de pagamento, na acegdo da Diretiva 2007/64/CE. As
disposi¢des da presente diretiva relativas ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas bdsicas deverdo
aplicar-se apenas as institui¢des de crédito. Todas as disposicdes da presente diretiva deverdo dizer respeito as
contas de pagamento através das quais os consumidores podem efetuar as seguintes opera¢des: colocar fundos,
efetuar levantamentos em numerdrio, e executar e ser beneficidrios de operacdes de pagamento de e para terceiros,
inclusive a execucdo de transferéncias a crédito. Por conseguinte, deverdo ser excluidas as contas com fung¢des mais
limitadas. Por exemplo, em principio deverdo ser excluidas do ambito de aplicagdo da presente diretiva contas
como as contas de poupanga, as contas de cartdes de crédito em que os fundos sdo habitualmente transferidos
exclusivamente para efeitos de reembolso de créditos de cartdes de crédito, as contas a ordem utilizadas exclu-
sivamente para fins de reembolso de créditos hipotecdrios ou as contas de moeda eletrénica. Todavia, se forem
usadas para operacdes de pagamento quotidianas e se incluirem todas as fun¢des acima referidas, tais contas
passam a estar abrangidas pelo 4mbito de aplicagdo da presente diretiva. As contas de empresas, mesmo pequenas
ou microempresas, salvo se detidas a titulo pessoal, deverdo ser excluidas do dmbito de aplicagdo da presente
diretiva. Os Estados-Membros deverdo poder optar por estender a aplicacio da presente diretiva a outros presta-
dores de servicos de pagamento e a outras contas de pagamento, nomeadamente as que oferecem funcdes de
pagamento mais limitadas.

(13)  Dado que uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas é um tipo de conta de pagamento para efeitos da
presente diretiva, deverdo também aplicar-se a essas contas as disposicdes relativas a transparéncia e mudanga de
conta.

(14)  As definicdes constantes da presente diretiva deverdo estar harmonizadas, na medida do possivel, com as que
constam de outros atos legislativos da Unido, em particular com as constantes da Diretiva 2007/64/CE e do
Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (V).

(15)  E fundamental que os consumidores sejam capazes de compreender as comissdes, para que possam comparar as
ofertas de diferentes prestadores de servicos de pagamento e tomar decisdes informadas quanto a conta de
pagamento mais adequada as suas necessidades. A comparagdo entre comissdes bancdrias ndo pode ser efetuada
se os prestadores de servicos de pagamento utilizarem terminologia diferente para os mesmos servi¢os e prestarem
informagdes em diferentes formatos. A utilizagdo de uma terminologia normalizada, aliada a apresentacdo, num
formato harmonizado, de informacdes especificas sobre as comissdes dos servigos mais representativos associados
a contas de pagamento, pode ajudar os consumidores a compreender e a comparar as comissdes.

(") Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que estabelece requisitos técnicos
e de negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o Regulamento (CE) n.° 924/2009 (JO L 94 de
30.3.2012, p. 22).
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(16)  Os consumidores beneficiariam mais com informagdes concisas, normalizadas e ficeis de comparar entre os vérios
prestadores de servicos de pagamento. Os instrumentos a disposi¢do dos consumidores para a comparagdo das
ofertas de contas de pagamento ndo terdo um impacto positivo, se o tempo investido na consulta de extensas listas
de comissdes correspondentes a diferentes ofertas suplantar o beneficio de escolher a oferta que representa o
melhor valor. Esses instrumentos deverdo ser multifacetados e deverdo ser realizados testes junto dos consumi-
dores. Nesta fase, a terminologia relativa as comissdes apenas deverd ser normalizada para os termos e defini¢des
mais representativos no interior dos Estados-Membros, de modo a evitar o risco de excesso de informacio e
facilitar a sua rdpida execucdo.

(17) A terminologia relativa as comissdes deverd ser determinada pelos Estados-Membros, permitindo ter em conta as
especificidades dos mercados locais. Para serem considerados representativos, os servicos deverdo estar sujeitos a
uma comissdo em pelo menos um prestador de servicos de pagamento num Estado-Membro. Além disso, sempre
que os servios forem comuns a maioria dos Estados-Membros, a terminologia utilizada para os definir deverd ser
normalizada a nivel da Unido, permitindo assim comparar melhoras ofertas de contas de pagamento em toda a
Unido. Para garantir a suficiente homogeneidade das listas nacionais, a Autoridade Europeia de Supervisio (Au-
toridade Bancaria Europeia) (EBA) criada pelo Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho (1), deverd emitir orientacdes para ajudar os Estados-Membros a determinar quais os servicos mais
correntemente utilizados e que geram os custos mais elevados para os consumidores a nivel nacional. Para o
efeito, os Estados-Membros deverdo, até 18 de dezembro de 2014, indicar & Comissdo e a EBA as autoridades
apropriadas as quais deverdo ser dirigidas as referidas orientagdes.

(18) A partir do momento em que os Estados-Membros tenham determinado uma lista proviséria dos servicos mais
representativos sujeitos a comissdes a nivel nacional, juntamente com os respetivos termos e defini¢des, a EBA
deverd rever essa lista a fim de identificar, através de projetos de normas técnicas de regulamentacio, os servigos
que sdo comuns a maioria dos Estados-Membros e de propor termos e definicdes normalizados a nivel da Unido
para esses servicos em todas as linguas oficiais das instituicdes da Unido. A EBA deverd assegurar que seja utilizado
um udnico termo para cada servi¢o, em qualquer lingua oficial de cada Estado-Membro que seja também lingua
oficial das institui¢des da Unido. Isto significa que podem ser utilizados termos diferentes para o mesmo servico
em Estados-Membros diferentes que partilham a mesma lingua oficial das instituicdes da Unido, tomando assim em
conta as especificidades nacionais. Os Estados-Membros deverdo entdo integrar todos os termos aplicdveis ao nivel
da Unido nas suas listas provisorias e publicar as suas listas finais com base nessas listas.

(19)  Para ajudar os consumidores a comparar facilmente as comissdes associadas a contas de pagamento em todo o
mercado interno, os prestadores de servicos de pagamento deverdo fornecer-lhes um documento com informagdes
sobre comissdes, de que constem as comissdes de todos os servios incluidos na lista dos servicos mais repre-
sentativos associados a contas de pagamento a nivel nacional. O documento de informagdo sobre comissdes devera
utilizar os termos e definicdes normalizados estabelecidos a nivel da Unido, se for caso disso. Deste modo,
contribuir-se-d também para estabelecer condi¢des de igualdade entre os prestadores de servicos de pagamento
que concorrem no mercado das contas de pagamento. O documento de informacdo sobre comissdes ndo deverd
conter outras comissoes. Sempre que um prestador de servicos de pagamento ndo ofereca um servico constante da
lista dos servicos mais representativos associados a contas de pagamento, deverd assinalar tal facto, por exemplo
apondo a designacdo do servico em causa a mencdo «ndo disponivel» ou «ndo aplicdvel». Os Estados-Membros
deverdo poder exigir que, juntamente com o documento de informagio sobre comissdes, sejam facultados indi-
cadores-chave, nomeadamente um indicador global de custos que sintetize o custo anual global da conta de
pagamento para os consumidores. Para ajudar os consumidores a compreender as comissdes que tém de pagar
pelas suas contas de pagamento, deverd ser-lhes disponibilizado um glossdrio com explicagdes claras, ndo técnicas
e inequivocas, pelo menos, sobre as comissdes e servicos constantes do documento de informacio sobre comis-
soes. O glossdrio deverd ser um instrumento util que encoraje uma melhor compreensdo do significado das
comissdes, contribuindo para que os consumidores possam optar entre um conjunto mais vasto de ofertas de
contas de pagamento. Deverd também ser introduzida a obrigacdo de os prestadores de servicos de pagamento
informarem gratuitamente os consumidores, pelo menos anualmente, de todas as comissdes que lhes foram
cobradas na sua conta de pagamento incluindo, se aplicdvel, a taxa de juro do descoberto e a taxa de juro credora.

(") Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade
Europeia de Supervisio (Autoridade Bancdria Europeia), altera a Decisio n.° 716/2009/CE e revoga a Decisio 2009/78/CE da
Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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Isto sem prejuizo das disposicdes em matéria de descoberto previstas na Diretiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho (!). As informacdes ex post deverdo ser fornecidas num documento especifico designado
«Extrato de comissdes». Esse resumo deverd dar uma panoramica dos juros auferidos e de todos os encargos
incorridos pela utilizagdo da conta de pagamento, de modo a permitir ao consumidor compreender a que
correspondem esses encargos e avaliar a necessidade de modificar os seus padrdes de consumo ou de mudar
de prestador. Esse beneficio seria maximizado através de uma informagdo ex post que apresentasse os servigos mais
representativos pela mesma ordem que a informacdo ex ante sobre as comissdes.

(20)  Para satisfazer as necessidades dos consumidores, é necessario assegurar que as informacdes relativas as comissdes
associadas as contas de pagamento sdo exatas, claras e compardveis. A EBA deverd, portanto, apds consulta as
autoridades nacionais e realizagio de testes junto dos consumidores, elaborar projetos de normas técnicas de
execucdo relativas a um formato de apresentagio normalizado do documento de informacio sobre comissdes, do
extrato de comissdes e dos simbolos comuns, a fim de assegurar que os consumidores os possam compreender e
comparar. O formato dos elementos e a ordem e os titulos das rubricas deverdo ser os mesmos para todos os
documentos de informacdo sobre comissdes e todos os extratos de comissdes em cada Estado-Membro, permitindo
aos consumidores comparar os dois documentos e, consequentemente, compreender e utilizar da melhor forma
possivel a informagdo. O documento de informagio sobre comissdes e o extrato de comissdes deverdo poder
distinguir-se claramente das outras comunica¢des. Além disso, a EBA deverd também ter em conta que, ao
elaborarem os seus formatos, os Estados-Membros poderdo optar por fornecer o documento de informagdo sobre
comissdes e 0 extrato de comissdes juntamente com as informagdes exigidas nos termos de outros atos legislativos
nacionais ou da Unido sobre contas de pagamento e servicos conexos.

(21)  Para assegurar uma utilizacdo coerente da terminologia aplicivel da Unido em toda a Unido, os Estados-Membros
deverdo estabelecer a obrigacdo de os prestadores de servicos de pagamento a utilizarem juntamente com a
restante terminologia nacional normalizada, identificada na lista final, nas comunica¢des com os consumidores,
inclusive no documento de informagdo sobre comissdes e no extrato de comissdes. Os prestadores de servicos de
pagamento deverdo poder utilizar marcas comerciais na sua informacdo contratual, comercial e de marketing aos
consumidores, desde que identifiquem claramente o correspondente termo normalizado aplicdvel. Caso optem por
utilizar marcas comerciais no documento de informacdo sobre comissdes ou no extrato de comissdes, deverdo
fazé-lo a titulo adicional em relagdo aos termos normalizados, como designagio complementar, devendo as marcas
figurar por exemplo entre parénteses ou em carateres mais pequenos.

(22)  Os sitios web de comparac¢do independentes sio um meio eficaz para os consumidores avaliarem os méritos das
diferentes ofertas de contas de pagamento num dnico sitio. Esses sitios web podem proporcionar o equilibrio certo
entre a necessidade de a informacéo ser clara e concisa e a necessidade de ser completa e abrangente, permitindo
aos utilizadores obter informagdo mais pormenorizada se isso for do seu interesse. Deverdo ter por objetivo incluir
a maior gama possivel de ofertas, de modo a dar uma panordmica representativa, cobrindo simultaneamente uma
parte significativa do mercado. Podem também reduzir os custos de pesquisa, uma vez que os consumidores ndo
terdo de recolher informagdes separadamente junto dos varios prestadores de servigos de pagamento. E crucial que
as informagGes prestadas nesses sitios web sejam fidveis, imparciais e transparentes e que os consumidores sejam
informados da existéncia desses sitios web. A este respeito, os Estados-Membros deverdo informar o publico sobre
esses sitios web.

(23)  Para obterem informagdes imparciais sobre as comissdes cobradas e as taxas de juro aplicadas em relagdo as contas
de pagamento, os consumidores deverdo poder utilizar sitios web de comparacdo acessiveis ao publico que sejam
operacionalmente independentes dos prestadores de servicos de pagamento, o que significa que nenhum prestador
de servicos de pagamento deverd beneficiar de um tratamento favordvel nos resultados de pesquisa. Os Estados-
-Membros deverdo, por isso, assegurar que os consumidores tenham acesso gratuito a, pelo menos, um sitio web
deste tipo nos respetivos territorios. Esses sitios web de comparagio poderio ser operados pelas autoridades
competentes ou em sua representagio, por outras autoridades publicas efou por operadores privados. A funcdo
de comparagdo das comissdes associadas as contas de pagamento poderd ser também desempenhada por sitios web
existentes que comparem uma vasta gama de produtos financeiros ou ndo financeiros. Esses sitios web deverdo
funcionar de acordo com critérios de qualidade especificados, incluindo a obrigagdo de fornecer dados sobre os
seus proprietdrios, de prestar informagdes exatas e atualizadas, de indicar o momento da dltima atualizacdo, de
definir critérios claros e objetivos nos quais basear a comparagdo e de incluir uma vasta gama de ofertas de contas
de pagamento que cubra uma parte significativa do mercado. Os Estados-Membros deverdo poder determinar a

(") Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumi-
dores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO L 133 de 22.5.2008, p. 66).
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frequéncia com que os sitios web de comparacdo deverdo rever e atualizar as informagdes que facultam aos
consumidores, tendo em conta a frequéncia com que os prestadores de servicos de pagamento geralmente
atualizam as suas informacdes em matéria de comissdes. Os Estados-Membros deverdo igualmente determinar
aquilo que constitui uma vasta gama de ofertas de contas de pagamento que cubra uma parte significativa do
mercado, avaliando, por exemplo, o nimero de prestadores de servicos de pagamento, efou a sua quota de
mercado efou a sua localizagdo geografica, decidindo assim se basta reunir a maioria simples, ou um ntmero
inferior, destas institui¢des. Os sitios web de comparagdo deverdo comparar as comissdes a pagar por servigos que
constam da lista dos servigos mais representativos associados a contas de pagamento, integrando a terminologia
aplicdvel a nivel da Unido.

Importa que os Estados-Membros possam exigir que esses sitios web comparem outras informagdes, por exemplo
informagdes sobre os critérios relativos ao nivel de servigos prestados pelos prestadores de servicos de pagamento,
como o numero e a localizacdo de sucursais ou de caixas automaticos. Se existir um tnico sitio web num Estado-
-Membro e esse sitio web deixar de funcionar ou de cumprir os critérios de qualidade, o Estado-Membro em causa
deverd assegurar que os consumidores tenham acesso, num prazo razoavel, a outro sitio web de comparagio a nivel
nacional.

(24) £ prética corrente os prestadores de servicos de pagamento oferecerem uma conta de pagamento num pacote que
inclui produtos ou servicos que ndo sejam servicos associados a contas de pagamento, por exemplo produtos de
seguros ou aconselhamento financeiro. Essa prdtica pode ser uma forma de os prestadores de servicos de paga-
mento diversificarem a sua oferta e concorrerem entre si, podendo, em dltima instancia, ser benéfica para os
consumidores. Todavia, o estudo de 2009 da Comissdo sobre as vendas associadas no setor financeiro, assim como
as consultas relevantes efetuadas e as reclamagdes dos consumidores, demonstraram que os prestadores de servigos
de pagamento podem oferecer contas de pagamento em pacotes com produtos ndo solicitados pelos consumidores
e que ndo so essenciais as contas de pagamento, como é o caso dos seguros de habitacdo. Além disso, observou-
-se que essas praticas podem reduzir a transparéncia e a comparabilidade dos pregos, limitar as op¢des de compra
para os consumidores e ter um impacto negativo na sua mobilidade. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo
assegurar que, quando os prestadores de servicos de pagamento oferecem contas de pagamento integradas num
pacote, indicam aos consumidores se é possivel adquirir separadamente a conta de pagamento e, se o for, fornecem
informacdes separadas sobre os custos e as comissdes apliciveis que estio associados a cada um dos outros
produtos ou servicos incluidos no pacote que podem ser adquiridos separadamente.

(25) O processo de mudanga de conta de pagamento deverd ser harmonizado em toda a Unido. Atualmente, as medidas
existentes a nivel nacional sio extremamente diversificadas e ndo garantem um nivel adequado de protegdo dos
consumidores em todos os Estados-Membros. A previsdo de disposigdes legislativas que estabelecam os principios
fundamentais que os prestadores de servigos de pagamento devem respeitar ao fornecer tal servico em cada Estado-
-Membro poderd melhorar o funcionamento do mercado interno, tanto para os consumidores como para os
prestadores de servicos de pagamento. Por um lado, garantird condi¢des de igualdade para os consumidores
suscetiveis de estar interessados em abrir uma conta de pagamento noutro Estado-Membro, uma vez que assegu-
rard a oferta de um nivel equivalente de protecdo. Por outro, reduzird as diferencas entre as medidas regulamen-
tares em vigor a nivel nacional, reduzindo assim os encargos administrativos para os prestadores de servicos de
pagamento que tencionem oferecer os seus servios numa base transfronteirica. Assim, as medidas relativas a
mudanca de conta irdo facilitar a presta¢do de servigos relacionados com as contas de pagamento no interior do
mercado interno.

(26) A mudanga de conta ndo deverd implicar a transferéncia do contrato do prestador de servicos de pagamento
transmitente para o prestador de servios de pagamento recetor.

(27)  Os consumidores apenas tém um incentivo para mudar de conta de pagamento se o processo ndo implicar
encargos administrativos e financeiros excessivos. Por conseguinte, os prestadores de servicos de pagamento
deverdo oferecer aos consumidores um procedimento claro, rapido e seguro para mudar de conta de pagamento,
inclusive no caso das contas de pagamento com caracteristicas bdsicas. Esse procedimento deverd ser garantido ndo
s6 quando os consumidores desejarem mudar de um prestador de servicos de pagamento para outro, e também
quando pretenderem mudar de conta de pagamento junto do mesmo prestador de servicos de pagamento. Desse
modo, os consumidores poderdo beneficiar das ofertas mais interessantes do mercado e passar facilmente da conta
de pagamento que jd possuem para outra potencialmente mais adequada, quer junto do mesmo prestador de
servicos de pagamento quer entre prestadores de servicos de pagamento diferentes. Quaisquer comissdes cobradas
pelos prestadores de servicos de pagamento em relacio ao servico de mudanga deverdo ser razodveis e estar em
consonancia com os custos reais incorridos pelos prestadores de servicos de pagamento.
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(28)  Os Estados-Membros deverdo ser autorizados, relativamente as mudancas de conta — tratando-se de dois presta-
dores de servicos de pagamento situados no seu territério —, a instituir ou conservar disposicdes distintas das
previstas na presente diretiva, se for claramente do interesse do consumidor.

(29) O processo de mudanga de conta deverd ser o mais simples possivel para o consumidor. Assim, os Estados-
-Membros deverdo assegurar que o prestador de servicos de pagamento recetor é responsdvel por iniciar e gerir o
processo em nome do consumidor. Os Estados-Membros deverdo poder utilizar meios suplementares, como uma
solucdo técnica, ao instituirem o servico de mudanca de conta. Tais meios suplementares poderdo exceder os
requisitos da presente diretiva; por exemplo, o servico de mudanga de conta podera ser prestado num prazo mais
curto, ou os prestadores de servicos de pagamento poderdo ter de assegurar, mediante pedido do consumidor, o
encaminhamento automdtico ou manual das transferéncias a crédito recebidas na conta de pagamento anterior
para a nova conta de pagamento, por um periodo limitado a contar da autorizagio de mudanga de conta. Esses
meios suplementares também poderdo ser utilizados pelos prestadores de servicos de pagamento voluntariamente,
mesmo que ndo sejam exigidos por um Estado-Membro.

(30)  Os consumidores deverdo poder solicitar ao prestador de servicos de pagamento recetor que efetue a mudanca da
totalidade ou de parte das transferéncias a crédito a seu favor, das ordens de transferéncias a crédito permanentes
ou das autorizagdes de débito direto, idealmente através de um sé contacto com o prestador de servicos de
pagamento recetor. Para tal, os consumidores deverdo poder assinar uma autorizago em que ddo o seu consen-
timento a cada uma das tarefas acima mencionadas. Os Estados-Membros poderdo exigir que a autoriza¢do do
consumidor seja dada por escrito, podendo também optar por aceitar meios equivalentes quando adequado, por
exemplo se existir um sistema automatizado de mudanca de conta. Antes de dar a autorizagdo, o consumidor
deverd ser informado de todos os passos do procedimento necessdrios para concluir a mudanga. Por exemplo, a
autorizacdo poderd incluir todas as tarefas que integram o servico de mudanga de conta e poderd permitir a
possibilidade de o consumidor escolher apenas algumas dessas tarefas.

(31) A cooperagdo do prestador de servicos de pagamento transmitente é necessdria para que a mudanga de conta seja
bem-sucedida. O prestador de servicos de pagamento recetor deverd receber, do prestador de servicos de paga-
mento transmitente, todas as informagdes necessdrias para reprogramar os pagamentos na outra conta de paga-
mento. Todavia, essas informagdes ndo deverdo exceder o necessdrio para a realizagio da mudanca.

(32) A fim de facilitar a abertura de contas transfronteiriga, os consumidores deverdo poder solicitar ao novo prestador
de servicos de pagamento que execute na nova conta de pagamento a totalidade ou parte das ordens de trans-
feréncias a crédito permanentes, aceite os débitos diretos a partir da data especificada pelo consumidor e lhe dé
informagdes com os dados da nova conta de pagamento, de preferéncia através de um sé contacto com 0 novo
prestador de servicos de pagamento.

(33)  Os consumidores ndo deverdo estar sujeitos a perdas financeiras, incluindo despesas e juros, causadas por erros
cometidos por qualquer dos prestadores de servicos de pagamento envolvidos no processo de mudanga de conta.
Em especial, ndo deverdo suportar perdas financeiras decorrentes do pagamento de comissdes, juros ou outras
despesas adicionais, nem de quaisquer coimas, cldusulas penais ou outro tipo de prejuizo financeiro devidos a
atrasos na execugdo do pagamento.

(34)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que os consumidores que pretendem abrir uma conta de pagamento nio
sejam discriminados em razdo da sua nacionalidade ou local de residéncia. Apesar da importancia de assegurar que
os seus clientes ndo estdo a utilizar o sistema financeiro para fins ilicitos, como fraude, branqueamento de capitais
ou financiamento do terrorismo, as institui¢des de crédito ndo deverdo impor barreiras aos consumidores que
pretendem beneficiar das vantagens do mercado interno abrindo e usando contas de pagamento numa base
transfronteirica. Por conseguinte, as disposi¢des da Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (1)
ndo deverdo ser invocadas como pretexto para rejeitar os consumidores comercialmente menos atrativos.

(") Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2005, relativa a prevengdo da utilizacdo do sistema
financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo (JO L 309 de 25.11.2005, p. 15).



28.8.2014 Jornal Oficial da Unido Europeia L 257/221

(35)  Os consumidores que residam legalmente na Unido ndo deverdo ser discriminados em razdo da sua nacionalidade,
do seu local de residéncia ou por qualquer outro motivo referido no artigo 21.° da Carta dos Direitos Funda-
mentais da Unido Europeia («Carta»), quando efetuam um pedido de abertura ou de acesso a uma conta de
pagamento no interior da Unido. Além disso, o acesso a contas de pagamento com caracteristicas basicas deverd
ser assegurado pelos Estados-Membros, independentemente das circunstancias financeiras do consumidor, como a
sua situacdo em matéria de emprego, o seu nivel de rendimento, os seus antecedentes de crédito ou a sua situacdo
de insolvéncia pessoal.

(36) Os consumidores que residam legalmente na Unido e que ndo detenham uma conta de pagamento num deter-
minado Estado-Membro deverdo poder abrir e utilizar uma conta de pagamento com caracteristicas basicas nesse
Estado-Membro. A nocdo de «residente legal na Unido» deverd abranger tanto os cidaddos da Unido como os
nacionais de paises terceiros que ja beneficiam dos direitos que lhes sdo conferidos por atos da Unido tais como o
Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho (!), a Diretiva 2003/109/CE do Conselho (%), o Regulamento (CE)
n.° 859/2003 do Conselho (}) e a Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (¥). Deverd igual-
mente incluir os requerentes de asilo ao abrigo da Convencio de Genebra de 28 de julho de 1951, relativa ao
Estatuto dos Refugiados, e do Protocolo de 31 de janeiro de 1967 e de outros tratados internacionais pertinentes.
Além disso, os Estados-Membros deverdo poder estender a nogdo de «residente legal na Unido» a outros nacionais
de paises terceiros presentes no seu territdrio.

(37)  Os Estados-Membros deverdo poder, no pleno respeito das liberdades fundamentais garantidas pelos Tratados,
exigir que os consumidores que desejem abrir uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas no seu
territério demonstrem um interesse genuino em fazé-lo. Sem prejuizo dos requisitos adotados em conformidade
com a Diretiva 2005/60/CE a fim de prevenir o branqueamento de capitais, ndo deverd ser exigida a comparéncia
nas instalacdes das instituicdes de crédito para demonstrar um interesse genuino.

(38)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que o numero de instituicdes de crédito que oferecem contas de paga-
mento com caracteristicas bdsicas seja suficiente para garantir que estdo ao alcance de todos os consumidores, para
evitar qualquer tipo de discriminagdo contra eles e para evitar distor¢des de concorréncia. Ao determinar o néimero
suficiente de instituicdes de crédito, os fatores a ter em conta deverdo incluir a cobertura da rede das instituicdes de
crédito, a dimensdo do territério do Estado-Membro, a distribui¢do dos consumidores pelo territdrio, a quota de
mercado das institui¢des de crédito e a questdo de saber se as contas de pagamento com caracteristicas basicas
representam apenas uma pequena parte das contas de pagamento fornecidas pela instituicdio de crédito. Em
principio, as instituicdes de crédito que oferecem contas de pagamento com caracteristicas bdsicas deverdo ser
tdo numerosas quanto possivel, para garantir que os consumidores podem abrir esse tipo de conta nas instalacdes
de uma instituicdo de crédito nas imedia¢des do seu local de residéncia, que ndo sdo de modo algum discriminados
ao terem acesso a essas contas e que as podem usar efetivamente. Em particular, os Estados-Membros deverdo
assegurar que ndo existe nenhuma discriminacdo visivel através, por exemplo, de um cartdo com aspeto diferente
ou de um ntmero de conta ou de cartdo diferente. No entanto, deverdo ter a possibilidade de prever que sejam
oferecidas contas de pagamento com caracteristicas bdsicas por um nimero mais pequeno de institui¢des de
crédito, mas tal terd de ser justificado, por exemplo, com base no facto de essas instituicdes de crédito estarem
de tal modo espalhadas pelo seu territrio que podem servir todos os consumidores sem os obrigar a afastar-se
demasiado de casa para chegar as suas instalacdes. Além disso, os consumidores que tém acesso a contas de
pagamento com caracteristicas basicas ndo deverdo, de modo algum, ser estigmatizados e esse objetivo pode ser
mais bem alcancado se for designado um ntimero maior de instituicdes de crédito.

(39) Os Estados-Membros deverdo poder criar mecanismos para ajudar os consumidores sem domicilio fixo, os
requerentes de asilo e os consumidores a quem ndo é concedida autorizagdo de residéncia, mas cuja expulsdo é
impossivel por motivos juridicos ou factuais, a tirarem pleno partido da presente diretiva.

(") Regulamento (CEE) n.° 1408/71 do Conselho, de 14 de junho de 1971, relativo a aplicagdo dos regimes de seguranca social aos
trabalhadores assalariados e aos membros da sua familia que se deslocam no interior da Comunidade (JO L 149 de 5.7.1971, p. 2).

(?) Diretiva 2003/109/CE do Conselho, de 25 de novembro de 2003, relativa ao estatuto dos nacionais de paises terceiros residentes de
longa duracio (JO L 16 de 23.1.2004, p. 44).

(®) Regulamento (CE) n.° 859/2003 do Conselho, de 14 de maio de 2003, que torna extensivas as disposi¢des dos Regulamentos (CEE)
n.° 1408(71 e (CEE) n.° 574/72 aos nacionais de Estados terceiros que ainda ndo estdo abrangidos por estas disposicdes por razdes
exclusivas de nacionalidade (JO L 124 de 20.5.2003, p. 1).

() Diretiva 2004/38/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa ao direito de livre circulagdo e
residéncia dos cidaddos da Unido e dos membros das suas familias no territério dos Estados-Membros, que altera o Regulamento
(CEE) n°1612/68 ¢ que revoga as Diretivas 64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73|148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE,
90/364|CEE, 90/365|CEE e 93/96/CEE (O L 158 de 30.4.2004, p. 77).
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(40) Ao autorizar as institui¢des de crédito a fornecer, mediante pedido do consumidor, uma facilidade de descoberto
associada a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas, os Estados-Membros deverdo poder definir o
montante méximo e a duragdo mdxima do descoberto. Os Estados-Membros deverdo também assegurar que a
informacdo relativa a quaisquer comissdes associadas seja comunicada aos consumidores de modo transparente.
Por dltimo, as instituicdes de crédito deverdo cumprir a Diretiva 2008/48/CE quando concedem facilidades de
descoberto associadas a contas de pagamento com caracteristicas basicas.

(41)  Para que os utilizadores de contas de pagamento com caracteristicas bdsicas obtenham servicos adequados, os
Estados-Membros deverdo impor as institui¢des de crédito a obrigagdo de assegurar que o pessoal relevante possui
a formacio adequada e que os potenciais conflitos de interesses ndo afetam negativamente esses clientes.

(42)  Os Estados-Membros deverdo poder permitir as institui¢des de crédito recusar a abertura de uma conta de
pagamento com caracteristicas bdsicas aos consumidores que jd detenham uma conta de pagamento ativa e
pelo menos equivalente no mesmo Estado-Membro. Para verificar se um consumidor ja detém ou ndo uma conta
de pagamento, as institui¢des de crédito deverdo poder basear-se numa declaragdo de honra apresentada pelo
consumidor.

(43)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que as instituicdes de crédito tratam os pedidos de conta de pagamento
com caracteristicas bdsicas dentro dos prazos estabelecidos na presente diretiva e que, em caso de recusa de um
pedido, as instituicdes de crédito informam o consumidor dos motivos concretos dessa recusa, exceto se a
prestacdo dessa informacdo for contrdria a seguranca nacional, & ordem publica ou a Diretiva 2005/60/CE.

(44) Deverd ser garantido aos consumidores o acesso a um conjunto de servicos de pagamento bésicos. Os servicos
associados a contas de pagamento com caracteristicas basicas deverdo incluir a possibilidade de colocar fundos e
efetuar levantamentos em numerdrio. Os consumidores deverdo poder efetuar operacdes essenciais de pagamento,
tais como receber rendimentos ou prestagdes, pagar contas ou impostos e adquirir bens e servicos, nomeadamente
por débito direto, transferéncia a crédito e utilizacdo de um cartdo de pagamento. Esses servicos deverdo permitir a
aquisi¢do de produtos e servicos em linha e deverdo dar aos consumidores a oportunidade de iniciar ordens de
pagamento através do sistema em linha da institui¢do de crédito, se disponivel. Contudo, as contas de pagamento
com caracteristicas basicas ndo deverdo ser limitadas a utilizagdo em linha, uma vez que isso criaria obstdculos aos
consumidores sem acesso a Internet. Os Estados-Membros deverdo assegurar que, no que diz respeito aos servigos
relacionados com a abertura, movimentagio e encerramento da conta de pagamento, bem como com a colocagio
de fundos e o levantamento de numerdrio e a execucio de operagdes de pagamento com cartdes de pagamento,
com exclusdo dos cartdes de crédito, ndo haja limites para o nimero de operacdes que estardo a disposi¢io do
consumidor ao abrigo das regras de pregos especificas estabelecidas na presente diretiva. No que diz respeito a
execugdo das transferéncias a crédito e dos débitos diretos, bem como as operagdes efetuadas através de um cartdo
de crédito, associadas a conta de pagamento com caracteristicas bdsicas, os Estados-Membros deverdo poder
determinar o nimero minimo de operagdes que estardo a disposicio do consumidor ao abrigo das regras de
precos especificas estabelecidas na presente diretiva, desde que os servicos a que essas operagdes se referem se
destinem a utilizacdo pessoal do consumidor. Ao determinarem aquilo que se deve considerar «utilizagdo pessoaly,
os Estados-Membros deverdo ter em conta o comportamento habitual dos consumidores e as praticas comerciais
correntes. As comissdes cobradas pelas operagdes que excedem o ndmero minimo de operagdes nunca deverdo ser
mais elevadas do que as cobradas nos termos do precdrio habitual da instituicdo de crédito.

(45)  No decurso da determinagdo dos servicos que devem ser oferecidos com uma conta de pagamento com caracte-
risticas basicas e do nimero minimo de operagdes a incluir, haverd que ter em conta as especificidades nacionais.
Em especial, certos servicos poderdo ser considerados essenciais para garantir a plena utilizagdo de uma conta de
pagamento num determinado Estado-Membro, devido a sua utilizacio generalizada a nivel nacional. Por exemplo,
nalguns Estados-Membros os consumidores continuam a utilizar amplamente os cheques, ao passo que noutros
esse meio de pagamento ¢ utilizado muito raramente. Por conseguinte, a presente diretiva deverd permitir a cada
Estado-Membro determinar os servicos adicionais que sdo considerados essenciais a nivel nacional e que deverdo
ser fornecidos com uma conta de pagamento com caracteristicas basicas no Estado-Membro em causa. Os Estados-
-Membros deverdo também assegurar que as comissdes cobradas pelas instituicdes de crédito pela oferta de tais
servicos adicionais associados a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas sdo razodveis.
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(46) A fim de assegurar a disponibilidade das contas de pagamento com caracteristicas basicas para o maior niimero
possivel de consumidores, estas deverdo ser gratuitas ou ter comissdes razodveis. Para incentivar os consumidores
vulnerdveis sem conta bancdria a participarem no mercado bancdrio de retalho, os Estados-Membros deverdo poder
prever que as contas de pagamento com caracteristicas bdsicas sejam oferecidas a esses consumidores em condigdes
particularmente vantajosas, por exemplo a titulo gratuito. Os Estados-Membros deverdo ser livres de definir o
mecanismo de identificagdo dos consumidores que podem beneficiar de contas de pagamento com caracteristicas
basicas em condi¢des mais vantajosas, desde que o mecanismo escolhido assegure que os consumidores vulnerdveis
podem ter acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas. Em qualquer caso, esta abordagem ndo
deverd prejudicar o direito de todos os consumidores, incluindo os que ndo sio vulnerdveis, terem acesso a contas
de pagamento com caracteristicas bdsicas com comissdes pelo menos razodveis. Além disso, as eventuais comissdes
suplementares para o consumidor por incumprimento das condigdes estabelecidas no contrato deverdo ser razoé-
veis. Os Estados-Membros deverdo definir aquilo que constitui uma comissdo razodvel de acordo com as circuns-
tancias nacionais.

(47)  As instituicdes de crédito apenas deverdo recusar-se a abrir uma conta ou resolver um contrato de uma conta de
pagamento com caracteristicas bdsicas em circunstincias especificas, como o incumprimento da legislagio em
matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo ou de prevencdo e investigacdo de crimes.
Mesmo nesses casos, a recusa apenas se pode justificar se o consumidor ndo cumprir o disposto nessa legislacio,
ndo podendo ser justificada alegando que o procedimento de verificagdo da conformidade com a legislacio ¢é
demasiado oneroso ou dispendioso. No entanto, pode haver casos em que o consumidor abuse do seu direito de
abrir e usar contas de pagamento com caracteristicas bdsicas. Por exemplo, um Estado-Membro deverd poder
permitir que as instituicdes de crédito tomem medidas contra consumidores que tenham cometido um crime,
como por exemplo uma burla qualificada contra uma institui¢do de crédito, com vista a evitar a repeticio desse
crime. Essas medidas podem incluir, por exemplo, a restrigio do acesso desse consumidor a uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas durante um determinado periodo. Além disso, pode haver casos em que
a recusa prévia do pedido de uma conta de pagamento possa ser necessdria a fim de identificar os consumidores
que poderdo beneficiar de uma conta de pagamento em condi¢cdes mais vantajosas. Neste caso, a institui¢do de
crédito deverd informar o consumidor de que pode recorrer a um mecanismo especifico em caso de recusa do
pedido de uma conta de pagamento pela qual sdo cobradas comissdes, como previsto na presente diretiva, para
obter acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas gratuita. Ambos os casos deverdo, contudo, ser
limitados, especificos e basear-se em disposi¢des claramente identificadas do direito nacional. Ao determinarem
outras situagdes em que as institui¢des de crédito se podem recusar a oferecer contas de pagamento aos consu-
midores, os Estados-Membros deverdo poder incluir, designadamente, razdes de seguranca publica ou de ordem
publica.

(48)  Os Estados-Membros e as instituicdes de crédito deverdo fornecer aos consumidores informacdes claras e com-
preensiveis sobre o direito a abrir e utilizar uma conta de pagamento com caracteristicas basicas. Os Estados-
-Membros deverdo assegurar que as medidas de comunicagio sejam bem orientadas e, nomeadamente, visem os
consumidores sem conta bancdria, vulnerdveis e moveis. As institui¢des de crédito deverdo disponibilizar ativa-
mente aos consumidores informagdes acessiveis e uma assisténcia adequada quanto as caracteristicas especificas das
contas de pagamento com caracteristicas bdsicas que oferecem, as comissdes associadas a essas contas e as suas
condigdes de utilizagdo, assim como quanto aos passos que os consumidores deverdo seguir para exercerem o seu
direito a abrir uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas. Em especial, os consumidores deverdo ser
informados de que a aquisi¢do de servigos adicionais ndo é obrigatdria para ter acesso a uma conta de pagamento
com caracteristicas bdsicas.

(49)  Os Estados-Membros deverdo promover medidas de apoio a educagdo dos consumidores mais vulnerdveis, forne-
cendo-lhes orientacio e assisténcia na gestio responsivel das suas finangas. E igualmente necessdrio prestar
informacdes sobre as orientagdes que as organiza¢des de consumidores e as autoridades nacionais podem dar
aos consumidores. Além disso, os Estados-Membros deverdo encorajar iniciativas promovidas pelas instituicdes de
crédito que visem combinar a oferta de uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas com a oferta de
servicos independentes de educagio financeira.

(50) A fim de facilitar a capacidade dos prestadores de servicos de pagamento para prestarem os seus servigos numa
base transfronteiriga, para efeitos de coopera¢do, troca de informagdes e resolucdo de litigios entre autoridades
competentes, as autoridades competentes responsaveis pela execu¢do da presente diretiva deverdo ser as que atuam
sob a égide da EBA, tal como estabelecido no Regulamento (UE) n.° 1093/2010, ou outras autoridades nacionais
que cooperem com as autoridades que atuam sob a égide da EBA a fim de desempenharem as suas atribui¢des nos
termos da presente diretiva.



L 257/224 Jornal Oficial da Unido Europeia 28.8.2014

(51) Os Estados-Membros deverdo designar as autoridades competentes encarregadas de assegurar a execugdo da
presente diretiva e assegurar que as mesmas s3o investidas dos poderes de investigagdo e execugdo e dos recursos
adequados necessdrios para o exercicio das suas atribuicdes. As autoridades competentes poderdo atuar, em relacido
a determinados aspetos da presente diretiva, mediante pedido dirigido aos tribunais competentes para que profiram
uma decisdo vinculativa, inclusive, sempre que adequado, mediante recurso. Os Estados-Membros poderdo desse
modo deixar a execugdo das disposicdes da presente diretiva, designadamente as transpostas para o direito civil, a
cargo das entidades relevantes e dos tribunais. Os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de designar
diferentes autoridades competentes para assegurar a execucdo das vérias obrigagdes previstas na presente diretiva.
Por exemplo, em relacdo a determinadas disposi¢des, poderdo designar as autoridades competentes responsaveis
por assegurar a protecdo dos consumidores, ao passo que em relacio a outras poderdo decidir designar supervi-
sores prudenciais. A possibilidade de designar diferentes autoridades competentes ndo devera afetar as obrigagdes
de supervisdo e cooperacdo permanentes entre autoridades competentes previstas na presente diretiva.

(52)  Os consumidores deverdo ter acesso a procedimentos de resolucdo alternativa de litigios eficazes e eficientes para a
resolucdo de litigios decorrentes dos direitos e das obrigagdes definidos na presente diretiva. Esse acesso jd estd
assegurado pela Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (') no que diz respeito aos litigios
contratuais pertinentes. Porém, os consumidores deverdo também ter acesso a procedimentos de resolucio alter-
nativa de litigios em caso de litigios pré-contratuais relativos aos direitos e as obrigagdes definidos na presente
diretiva, por exemplo quando lhes ¢ negado o acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas. Por
conseguinte, a presente diretiva dispde que os consumidores deverdo ter acesso a procedimentos de resolu¢do
alternativa de litigios para a resolugdo de litigios relativos aos direitos e as obrigagdes nela definidos, sem
estabelecer distin¢des entre litigios contratuais e pré-contratuais. Esses procedimentos de resolucdo alternativa de
litigios e as entidades que os facultam deverdo satisfazer os requisitos de qualidade previstos na Diretiva
2013/11/UE. O cumprimento da presente diretiva implica o tratamento dos dados pessoais dos consumidores.
Esse tratamento é regido pela Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (). A presente diretiva
deverd, por isso, cumprir as regras estabelecidas na Diretiva 95/46/CE.

(53)  Numa base bienal, e pela primeira vez no prazo de quatro anos a contar da entrada em vigor da presente diretiva,
os Estados-Membros deverdo obter estatisticas anuais fidveis relativas ao funcionamento das medidas introduzidas
pela presente diretiva. Deverdo utilizar quaisquer fontes relevantes de informagdo e comunicar essa informacio a
Comissdo. A Comissdo deverd apresentar um relatorio com base nas informagdes recebidas pelos Estados-Mem-
bros, pela primeira vez decorridos quatro anos a contar da entrada em vigor da presente diretiva e, posteriormente,
de dois em dois anos.

(54)  Deverd ser efetuado um reexame da presente diretiva cinco anos apds a sua entrada em vigor, a fim de ter em
conta a evolucdo verificada no mercado, nomeadamente a emergéncia de novos tipos de contas de pagamento e de
servicos de pagamento, bem como a evolucdo da situacdo noutros dominios do direito da Unido e a experiéncia
dos Estados-Membros. O relatério baseado no reexame deverd incluir uma lista dos processos por incumprimento
instaurados pela Comissdo relativamente a presente diretiva. Deverd incluir também uma avaliagio dos niveis
médios das comissdes nos Estados-Membros aplicdveis as contas de pagamento abrangidas pelo dmbito de
aplicagdo da presente diretiva, da questio de saber se as medidas introduzidas melhoraram a compreensdo do
consumidor em relagdo as comissdes das contas de pagamento, a comparabilidade das contas de pagamento e a
facilidade de mudanca de conta de pagamento e do nimero de titulares de conta que mudaram de conta de
pagamento desde a transposicio da presente diretiva.

Deverd ainda analisar o niimero de prestadores que oferecem contas de pagamento com caracteristicas basicas e o
ntimero de contas desse tipo que foram abertas, nomeadamente por consumidores que antes ndo eram titulares de
uma conta bancdria, os exemplos de boas praticas nos Estados-Membros para reduzir a exclusdo dos consumidores
do acesso aos servicos de pagamento, ¢ as comissdes médias anuais cobradas pelas contas de pagamento com
caracteristicas bésicas. O reexame deverd igualmente avaliar os custos e beneficios da execucdo da portabilidade a
nivel da Unido das contas de pagamento, a viabilidade de desenvolver um enquadramento para garantir o
redirecionamento automdtico dos pagamentos de uma conta de pagamento para outra dentro do mesmo Esta-
do-Membro, juntamente com notifica¢des automadticas aos beneficidrios ou aos ordenantes quando as suas trans-
feréncias sdo redirecionadas, e a viabilidade de tornar os servicos de mudanga de conta extensivos aos casos em
que o prestador de servicos de pagamento recetor e o prestador de servicos de pagamento transmitente estdo
localizados em Estados-Membros diferentes. O reexame deverd também incluir uma avaliacio da eficicia das

(") Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) (JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).

(?) Diretiva 95[46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31).
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medidas existentes e da necessidade de medidas adicionais para aumentar a inclusdo financeira e para ajudar os
membros mais vulnerdveis da sociedade em relacdo ao sobreendividamento. Deverd ainda avaliar se as disposi¢des
relativas a informacdo a fornecer pelos prestadores de servicos de pagamento quando oferecem produtos em
pacote sdo suficientes ou se sdo necessdrias medidas adicionais. Deverd também incluir uma avaliacdo da neces-
sidade de medidas adicionais no que respeita aos sitios web de comparagdo e da necessidade de uma acreditagio
para esses sitios web. A Comissdo deverd apresentar esse relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho, acompa-
nhado, se for caso disso, de propostas legislativas.

(55) A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados na Carta, nos termos do
artigo 6.°, n.° 1, do Tratado da Unido Europeia (TUE).

(56)  Atendendo a que os objetivos da presente diretiva, a saber, facilitar a transparéncia e a comparabilidade das
comissdes cobradas relativamente a contas de pagamento, a mudanca de conta de pagamento e a abertura de
contas de pagamento com caracteristicas basicas, ndo podem ser suficientemente alcancados pelos Estados-Mem-
bros, mas podem, devido a necessidade de superar a fragmentacio do mercado e de assegurar a igualdade de
condi¢des na Unido, ser mais bem alcangados a nivel da Unido, a Unido pode adotar medidas em conformidade
com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do TUE. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o necessdrio para alcancar esses
objetivos.

(57) De acordo com a Declaragdo Politica Conjunta de 28 de setembro de 2011 dos Estados-Membros e da Comissio
sobre os documentos explicativos ('), os Estados-Membros assumiram o compromisso de, nos casos em que tal se
justifique, fazer acompanhar a notificacdo das suas medidas de transposi¢gdo de um ou mais documentos que
expliquem a relacio entre os elementos da diretiva em causa e as partes correspondentes dos instrumentos
nacionais de transposicdo. Em relagdo a presente diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses docu-
mentos se justifica.

(58) A Autoridade Europeia para a Protecio de Dados foi consultada,
ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO 1
OBJETO, AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacio

1. A presente diretiva estabelece regras relativas a transparéncia e a comparabilidade das comissdes cobradas aos
consumidores pelas contas de pagamento de que sdo titulares na Unido, assim como regras relativas a mudanca de
conta de pagamento no interior de um Estado-Membro e regras para a facilitacdo, para os consumidores, da abertura de
contas de pagamento transfronteiricas.

2. A presente diretiva define igualmente um quadro para as regras e condi¢des segundo as quais os Estados-Membros
devem garantir o direito de os consumidores abrirem e utilizarem contas de pagamento com caracteristicas bdsicas na
Unido.

3. Os capitulos II e IIl sdo aplicdveis aos prestadores de servicos de pagamento.
4. O capitulo IV ¢ aplicdvel as institui¢des de crédito.
Os Estados-Membros podem decidir aplicar o capitulo IV aos prestadores de servicos de pagamento que ndo sejam

instituicdes de crédito.

() JO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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5. Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar, na totalidade ou em parte, a presente diretiva as entidades a que se
refere o artigo 2.°, n.° 5, da Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (!).

6. A presente diretiva é aplicdvel as contas de pagamento através das quais os consumidores podem, pelo menos:
a) Colocar fundos numa conta de pagamento;

b) Efetuar levantamentos em numerdrio a partir de uma conta de pagamento;

¢) Executar e ser beneficidrios de operacdes de pagamento, incluindo transferéncias a crédito, para e de terceiros.

Os Estados-Membros podem decidir aplicar, na totalidade ou em parte, a presente diretiva a contas de pagamento que
ndo sejam as referidas no primeiro paragrafo.

7. A abertura e a utilizagdo de uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas nos termos da presente diretiva
estdo conformes com o disposto na Diretiva 2005/60/CE.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) «Consumidor», uma pessoa singular que atua com fins que ndo se incluem no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional;

2) Residente legal na Unido», uma pessoa singular que tem o direito de residir num Estado-Membro em virtude do
direito da Unido ou nacional, incluindo os consumidores sem domicilio fixo e os requerentes de asilo ao abrigo da
Convengdo de Genebra de 28 de julho de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados e do respetivo Protocolo de
31 de janeiro de 1967, bem como de outros tratados internacionais pertinentes;

3) «Conta de pagamento», uma conta detida em nome de um ou mais consumidores que ¢é utilizada para a execugdo de
operacdes de pagamento;

4) «Servico de pagamento», um servico de pagamento na acecdo do artigo 4.°, ponto 3, da Diretiva 2007/64/CE;

5) «Operagdo de pagamento», o ato, iniciado pelo ordenante ou pelo beneficidrio, de colocar, transferir ou levantar
fundos, independentemente de quaisquer obrigagdes subjacentes entre o ordenante e o beneficidrio;

6) «Servigos associados a conta de pagamento», todos os servigos relacionados com a abertura, a movimentagdo e o
encerramento de uma conta de pagamento, nomeadamente os servicos de pagamento e as operagdes de pagamento
que se inscrevem no ambito de aplicacio do artigo 3.° alinea g), da Diretiva 2007/64/CE, as facilidades de
descoberto e a ultrapassagem de crédito;

7) «Prestador de servicos de pagamento», um prestador de servigos de pagamento na ace¢do do artigo 4.°, ponto 9, da
Diretiva 2007/64/CE;

(") Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa ao acesso a atividade das instituicdes
de crédito e a supervisdo prudencial das institui¢des de crédito e empresas de investimento, que altera a Diretiva 2002/87/CE e revoga
as Diretivas 2006/48/CE e 2006/49/CE (JO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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8) «Institui¢do de crédito», uma instituicdo de crédito na acegdo do artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, do Regulamento (UE)
n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (');

9) dnstrumento de pagamento», um instrumento de pagamento na acecdo do artigo 4.°, ponto 23, da Diretiva
2007/64/CE;

10

=

«Prestador de servicos de pagamento transmitente», o prestador de servicos de pagamento do qual é transferida a
informacdo necessdria para a realizacio da mudanca de conta;

11

—

«Prestador de servigos de pagamento recetor», o prestador de servicos de pagamento para o qual é transferida a
informacdo necessdria para a realizacio da mudanga de conta;

12

—

«Ordem de pagamento», qualquer instrugdo dada por um ordenante ou um beneficidrio ao seu prestador de servicos
de pagamento requerendo a execucdo de uma opera¢do de pagamento;

13

=

«Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva que detém uma conta de pagamento e que autoriza uma ordem de
pagamento a partir dessa conta ou, na auséncia de conta de pagamento do ordenante, uma pessoa singular ou
coletiva que emite uma ordem de pagamento a favor da conta de pagamento de um beneficidrio;

14

=

«Beneficidrio», uma pessoa singular ou coletiva que é o destinatério previsto dos fundos que foram objeto de uma
operacdo de pagamento;

15) «Comissdes», todos os encargos e clausulas penais, se existirem, devidos pelo consumidor ao prestador de servigos de
pagamento pelos servicos ou no quadro dos servicos associados a uma conta de pagamento;

16

~

«Taxa de juro credora», qualquer taxa com base na qual sdo calculados os juros pagos ao consumidor, relativamente a
fundos detidos numa conta de pagamento;

17) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que possibilite a0 consumidor conservar informacdes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas de um modo que, no futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que possibilite a reproducdo inalterada das informacdes
armazenadas;

18

=

«Mudanca de conta» ou «servigo de mudanca de conta», a pedido do consumidor, a transferéncia, de um prestador de
servicos de pagamento para outro, da informacdo relativa a totalidade ou a parte das ordens de transferéncias a
crédito permanentes, débitos diretos recorrentes e transferéncias a crédito recorrentes a favor do consumidor
executados numa conta de pagamento, ou a transferéncia do saldo de conta positivo de uma conta de pagamento
para outra, ou ambas as transferéncias, com ou sem encerramento da anterior conta de pagamento;

19

~—~

«Débito direto», um servico de pagamento nacional ou transfronteirico que consiste em debitar a conta de pagamento
de um ordenante, sendo a operacdo de pagamento iniciada pelo beneficidrio com base no consentimento do
ordenante;

20

=

«Transferéncia a crédito», um servi¢o de pagamento nacional ou transfronteirico que consiste em creditar na conta de
pagamento de um beneficidrio uma operagdo de pagamento ou uma série de opera¢des de pagamento, a partir da
conta de pagamento de um ordenante, e que ¢ efetuado pelo prestador de servicos de pagamento que detém a conta
de pagamento do ordenante e com base em instrucdes deste;

egulamento n. o Parlamento Europeu e do Conselho, de e junho de , relativo aos requisitos prudenciais

1) Regul UE) n.° 575/2013 do Parl Europ do C lho, de 26 de junho de 2013, rel q prud
para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento e que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 (JO L 176 de
27.6.2013, p. 1).
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21) «Ordem permanente», a instrugdo, dada pelo ordenante ao prestador de servicos de pagamento que detém a sua
conta de pagamento, para executar transferéncias a crédito a intervalos regulares ou em datas pré-determinadas;

22) «Fundos», notas de banco e moedas, moeda escritural e moeda eletrénica, na ace¢do do artigo 2.°, ponto 2, da
Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (');

23) «Contrato-quadro», um contrato de prestacdo de servicos de pagamento que rege a execucdo futura de operagdes de
pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar as obrigacdes e condigdes para a abertura de uma conta de
pagamento;

24) «Dia util», dia em que o prestador de servicos de pagamento relevante se encontra aberto para a execu¢io de uma
operagdo de pagamento;

25) «Facilidade de descoberto», um contrato de crédito explicito nos termos do qual um prestador de servicos de
pagamento permite a um consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da conta de pagamento do consumidor;

26) «Ultrapassagem de crédito», um saque a descoberto tacitamente aceite nos termos do qual um prestador de servigos
de pagamento permite a um consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da conta de pagamento do
consumidor ou da facilidade de descoberto acordada;

27) «Autoridade competente», a autoridade designada nessa qualidade por um Estado-Membro nos termos do artigo 21.°.

CAPITULO 1I
COMPARABILIDADE DAS COMISSOES RELACIONADAS COM AS CONTAS DE PAGAMENTO

Artigo 3.°

Lista dos servicos mais representativos associados a contas de pagamento e sujeitos a comissdes a nivel nacional
e terminologia normalizada

1. Cada Estado-Membro estabelece uma lista proviséria que enumere, no minimo, 10 e, no maximo, 20 dos servigos
mais representativos associados a uma conta de pagamento e sujeitos a comissdes, oferecidos por, pelo menos, um
prestador de servios de pagamento a nivel nacional. A lista deve conter termos e defini¢des para cada um dos servigos
identificados. Em qualquer lingua oficial de um Estado-Membro, deve ser utilizado um tnico termo para cada servigo.

2. Para efeitos do n.° 1, os Estados-Membros devem ter em conta os servicos que:

a) S3o mais correntemente utilizados pelos consumidores no quadro da sua conta de pagamento;

b) Geram os custos mais elevados para os consumidores, tanto no total como por unidade.

A fim de garantir a boa aplicagio desses critérios definidos no primeiro pardgrafo do presente niimero, a EBA emite
orientacdes nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010 até 18 de margo de 2015.

(") Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso a atividade das
institui¢des de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisio prudencial, que altera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e
revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, p. 7).
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3. Os Estados-Membros notificam a Comissdo e a EBA as listas provisorias mencionadas no n.° 1 até 18 de setembro
de 2015. Mediante pedido, os Estados-Membros fornecem a Comissdo informagdes suplementares sobre os dados com
base nos quais compilaram essas listas tendo em conta os critérios referidos no n.° 2.

4. Com base nas listas provisorias notificadas nos termos do n.° 3, a EBA redige projetos de normas técnicas de
regulamentacdo que definam a terminologia normalizada da Unido para os servi¢os que forem comuns pelo menos a
maioria dos Estados-Membros. A terminologia normalizada da Unido deve incluir termos e definicdes comuns para os
servicos comuns e ser disponibilizada nas linguas oficiais das institui¢des da Unido. Em qualquer lingua oficial de um
Estado-Membro deve ser utilizado um tnico termo para cada servigo.

A EBA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo até 18 de setembro de 2016.

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de regulamentagio a que se refere o primeiro paragrafo
pelo procedimento estabelecido nos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

5. Os Estados-Membros integram a terminologia normalizada da Unido estabelecida nos termos do n.° 4 na lista
provisoria a que se refere o n.° 1 e publicam a lista final resultante dos servicos mais representativos associados a uma
conta de pagamento sem demora e no prazo méaximo de trés meses ap6s a entrada em vigor do ato delegado a que se
refere o n.% 4.

6.  De quatro em quatro anos, na sequéncia da publicagio da lista final referida no n.° 5, os Estados-Membros avaliam
e, se necessario, atualizam a lista dos servicos mais representativos estabelecida de acordo com os n.® 1 e 2. Notificam a
Comissdo e a EBA os resultados da sua avaliagdo e, se for caso disso, da lista atualizada dos servi¢os mais representativos.
A EBA revé e, se necessdrio, atualiza a terminologia normalizada da Unido pelo procedimento estabelecido no n.° 4. Apds
a atualizagdo da terminologia normalizada da Unido, os Estados-Membros atualizam e publicam a sua lista final a que se
refere 0 n.° 5 e asseguram que os prestadores de servicos de pagamento utilizam os termos e defini¢des atualizados.

Artigo 4.°
Documento de informacio sobre comissdes e glossirio

1. Sem prejuizo do artigo 42.°, ponto 3, da Diretiva 2007/64/CE e do capitulo II da Diretiva 2008/48/CE, os Estados-
-Membros asseguram que, em tempo util antes de celebrar um contrato relativo a uma conta de pagamento com um
consumidor, os prestadores de servicos de pagamento lhe fornecam, em papel ou noutro suporte duradouro, um
documento de informagdo sobre comissdes que contenha os termos normalizados incluidos na lista final dos servigos
mais representativos associados a contas de pagamento a que se refere o artigo 3.°, n.° 5, da presente diretiva, e as
comissdes correspondentes a cada um dos servicos oferecidos por um prestador de servicos de pagamento.

2. O documento de informacio sobre comissdes:

a) E um documento sucinto e independente;

b) Tem uma apresentacdo e disposicio claras e que facilitem a leitura, com carateres de tamanho legivel;

¢) Ndo se torna menos compreensivel se, quando o original era a cores, for impresso ou fotocopiado a preto e branco;

d) E redigido na lingua oficial do Estado-Membro em que é oferecida a conta de pagamento ou, se o consumidor e o
prestador de servicos de pagamento assim tiverem acordado, noutra lingua;
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e) E exato, ndo induz em erro e encontra-se expresso na moeda da conta de pagamento ou, se o consumidor e o
prestador de servigos de pagamento assim tiverem acordado, noutra moeda da Unido;

f) Contém o titulo «documento de informacdo sobre comissdes» no topo da primeira pagina, junto de um simbolo
comum que o distinga de qualquer outra documentagio; e

¢) Inclui uma declaragio de que contém as comissdes relativas aos servigos mais representativos associados a conta de
pagamento e de que as informacdes pré-contratuais e contratuais completas sobre todos os servicos sio fornecidas
noutros documentos.

Os Estados-Membros podem determinar que, para efeitos do n.° 1, o documento de informacio sobre comissdes seja
fornecido juntamente com as informacdes exigidas nos termos de outros atos legislativos da Unido ou nacionais em
matéria de contas de pagamento e servicos conexos, desde que sejam satisfeitos todos os requisitos do primeiro pardgrafo
do presente niimero.

3. Caso um ou mais servicos sejam oferecidos no quadro de um pacote de servicos associados a uma conta de
pagamento, o documento de informacio sobre comissdes indica a comissio correspondente ao pacote completo, os
servigos incluidos no pacote e a sua quantidade, bem como a comissdo adicional correspondente a qualquer servico que
ultrapasse a quantidade abrangida pela comissio do pacote.

4. Os Estados-Membros estabelecem a obrigagdo de os prestadores de servicos de pagamento disponibilizarem aos
consumidores um glossario que contenha pelo menos os termos normalizados estabelecidos na lista final a que se refere o
artigo 3.%, n.° 5, e as defini¢bes conexas.

Os Estados-Membros asseguram que o glossdrio fornecido nos termos do primeiro pargrafo e, se as houver, as defini¢des
adicionais sejam elaborados em linguagem clara, inequivoca e ndo técnica e que ndo induza em erro.

5. O documento de informacio sobre comissdes e o glossirio sdo disponibilizados aos consumidores pelos prestadores
de servicos de pagamento a qualquer momento. Sdo disponibilizados sob uma forma facilmente acessivel, inclusive para
quem ndo seja cliente, em formato eletrénico, quando existirem nesse formato, nos sitios Web dos prestadores de servigos
de pagamento e nas instalagdes destes prestadores acessiveis aos consumidores. Sio também fornecidos gratuitamente em
papel ou noutro suporte duradouro a pedido do consumidor.

6.  Apods consulta as autoridades nacionais e realizagdo de testes junto dos consumidores, a EBA redige projetos de
normas técnicas de execugdo relativas a um formato de apresentacdo normalizado do documento de informagdo sobre
comissdes e do seu simbolo comum.

A EBA apresenta esses projetos de normas técnicas de execugdo a Comissdo até 18 de setembro de 2016.

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de execucio a que se refere o primeiro pargrafo do
presente nimero nos termos do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

7. Na sequéncia da atualizagdo da terminologia normalizada da Unido, nos termos do artigo 3.°, n.° 6, se necessério, a
EBA revé e atualiza o formato de apresentacio normalizado do documento de informac¢do sobre comissdes e do seu
simbolo comum, pelo procedimento estabelecido no n.° 6 do presente artigo.

Artigo 5.°
Extrato de comissdes

1. Sem prejuizo dos artigos 47.° e 48.° da Diretiva 2007/64/CE e do artigo 12.° da Diretiva 2008/48/CE, os Estados-
-Membros asseguram que os prestadores de servicos de pagamento fornecem, pelo menos uma vez por ano e gratuita-
mente ao consumidor, um extrato de todas as comissdes incorridas e, se aplicdvel, informagdes relativas as taxas de juro a
que se refere o n.° 2, alineas ¢) e d), do presente artigo, pelos servi¢os associados a uma conta de pagamento. Sempre que
aplicdvel, os prestadores de servicos de pagamento utilizam os termos normalizados estabelecidos na lista final a que se
refere o artigo 3.°, n.° 5, da presente diretiva.
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O canal de comunicagdo a utilizar para fornecer o extrato de comissdes é acordado com o consumidor. O extrato de
comissdes ¢ fornecido em papel, pelo menos a pedido do consumidor.

2. O extrato de comissdes contém pelo menos as seguintes informacdes:

a) A comissdo unitdria cobrada por cada servico e o nimero de vezes que o servio foi utilizado durante o periodo
relevante e, nos casos em que 0s servicos estejam combinados num pacote, a comissdo cobrada pelo pacote completo,
o nimero de vezes que a comissdo correspondente ao pacote de servigos foi cobrada durante o periodo relevante e a
comissdo adicional cobrada por qualquer servico que ultrapasse a quantidade abrangida pela comissio do pacote;

b) O montante total das comissdes incorridas durante o periodo relevante para cada servigo, cada pacote de servigos
prestados e qualquer servico que ultrapasse a quantidade abrangida pela comissio do pacote;

¢) A taxa de juro do descoberto aplicada a conta de pagamento e o montante total dos juros cobrados relativamente ao
saldo a descoberto durante o periodo relevante, sempre que aplicavel;

d) A taxa de juro credora aplicada a conta de pagamento e o montante total dos juros auferidos durante o periodo
relevante, sempre que aplicvel;

e) O montante total das comissdes cobradas para todos os servi¢os prestados durante o perfodo relevante.

3. O extrato de comissdes:

a) Tem uma apresentagdo e disposicdo claras e que facilitem a leitura, com carateres de tamanho legivel;

b) E exato, ndo induz em erro e encontra-se expresso na moeda da conta de pagamento ou, se o consumidor e o
prestador de servigos de pagamento assim tiverem acordado, noutra moeda;

¢) Contém o titulo «Extrato de comissdes» no topo da primeira pagina, junto de um simbolo comum que o distinga de
qualquer outra documentagio; e

d) E redigido na lingua oficial do Estado-Membro em que é oferecida a conta de pagamento ou, se o consumidor e o
prestador de servicos de pagamento assim tiverem acordado, noutra lingua;

Os Estados-Membros podem determinar que o extrato de comissdes seja fornecido juntamente com as informagdes
exigidas nos termos de outros atos legislativos da Unido ou nacionais em matéria de contas de pagamento e servigos
conexos, desde que sejam satisfeitos todos os requisitos do primeiro pardgrafo.

4. Apos consulta as autoridades nacionais e realizagdo de testes junto dos consumidores, a EBA redige normas técnicas
de execucdo relativas a um formato de apresentagdo normalizado do extrato de comissdes e do seu simbolo comum.

A EBA apresenta os projetos de normas técnicas de execugdo a que se refere o primeiro pardgrafo a Comissdo até 18 de
setembro de 2016.

E delegado na Comissio o poder de adotar as normas técnicas de execucio a que se refere o primeiro paragrafo do
presente niimero nos termos do artigo 15.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.
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5. Na sequéncia da atualizagdo da terminologia normalizada da Unido, nos termos do artigo 3.°, n.° 6, se necessdrio, a
EBA revé e atualiza o formato de apresentagio normalizado do extrato de comissdes e do seu simbolo comum, pelo
procedimento estabelecido no n.° 4 do presente artigo.

Artigo 6.°
Informacio aos consumidores

1. Os Estados-Membros asseguram que, na sua informacio contratual, comercial e de marketing aos consumidores, os
prestadores de servicos de pagamento utilizam, sempre que aplicdvel, os termos normalizados estabelecidos na lista final a
que se refere o artigo 3.°, n.°5. Os prestadores de servicos de pagamento podem utilizar marcas comerciais no
documento de informagdo sobre comissdes e no extrato de comissdes, desde que essas marcas comerciais sejam utilizadas
em complemento dos termos normalizados estabelecidos na lista final a que se refere o artigo 3.%, n.° 5, como designagio
secunddria desses servigos.

2. Os prestadores de servicos de pagamento podem utilizar marcas comerciais para designar os seus servicos na
informacdo contratual, comercial e de marketing aos consumidores, desde que identifiquem claramente, sempre que
aplicdvel, os termos normalizados correspondentes estabelecidos na lista final a que se refere o artigo 3.%, n.° 5.

Artigo 7.°

Sitios web de comparacio

1. Os Estados-Membros asseguram que os consumidores tenham acesso, a titulo gratuito, a pelo menos um sitio web
que permita comparar as comissdes que os prestadores de servicos de pagamento cobram, no minimo, pelos servigos
constantes da lista final a que se refere o artigo 3.% n.° 5, a nivel nacional.

Os sitios web de compara¢do podem ser operados por um operador privado ou por uma autoridade ptiblica.

2. Os Estados-Membros podem exigir que os sitios web de comparacdo referidos no n.° 1 incluam outros critérios de
comparacdo relativos ao nivel de servicos fornecido pelo prestador de servicos de pagamento.

3. Os sitios web de comparagdo estabelecidos nos termos do n.° 1:

a) Sdo operacionalmente independentes, assegurando a igualdade de tratamento dos prestadores de servicos de paga-
mento nos resultados de pesquisa;

b) Divulgam claramente os seus proprietdrios;

¢) Definem critérios claros e objetivos nos quais basear a comparagio;

d) Utilizam linguagem clara e inequivoca e, se aplicdvel, os termos normalizados estabelecidos na lista final a que se
refere o artigo 3.°, n.° 5;

e) Fornecem informagdo exata e atualizada e indicam o momento da dltima atualizagdo;

f) Incluem uma vasta gama de ofertas de contas de pagamento, que cubra uma parte significativa do mercado, e, se a
informacdo apresentada ndo der uma visdo completa do mercado, incluem uma indicagdo clara desse facto antes da
exibicdo dos resultados; e

g) Disponibilizam um procedimento eficaz para a notificagdo das informagdes incorretas sobre as comissdes publicadas.

4. Os Estados-Membros asseguram que é disponibilizada informacdo em linha sobre os sitios web existentes conformes
com o presente artigo.
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Artigo 8.°
Contas de pagamento oferecidas em pacote com outro produto ou servico

Os Estados-Membros asseguram que, quando uma conta de pagamento é oferecida no ambito de um pacote juntamente
com outro produto ou servico que ndo sejam associados a contas de pagamento, o prestador de servicos de pagamento
indica ao consumidor se é possivel adquirir a conta de pagamento separadamente e, se o for, fornece informagdes
separadas sobre os custos e comissdes associados a cada um dos outros produtos e servicos oferecidos nesse pacote que
podem ser adquiridos separadamente.

CAPITULO 11l
MUDANCA DE CONTA

Artigo 9.°
Prestacio do servico de mudanga de conta

Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servicos de pagamento oferecem um servi¢o de mudanga de conta,
tal como descrito no artigo 10.°, entre contas de pagamento detidas na mesma moeda, a qualquer consumidor que abra
ou detenha uma conta de pagamento junto de um prestador de servicos de pagamento localizado no territério do Estado-
-Membro em questdo.

Artigo 10.°
Servico de mudanga de conta

1. Os Estados-Membros asseguram que o servico de mudanca de conta é iniciado pelo prestador de servicos de
pagamento recetor a pedido do consumidor. O servico de mudanga de conta satisfaz, pelo menos, os n.”® 2 a 6.

Os Estados-Membros podem instituir ou manter medidas alternativas as referidas nos n.” 2 a 6, desde que tal:

a) Seja claramente no interesse dos consumidores;

b) Nio haja 6nus adicionais para os consumidores; e

¢) A mudanga de conta seja concluida, no médximo, dentro dos mesmos prazos gerais referidos nos n.” 2 a 6.

2. O prestador de servigos de pagamento recetor efetua o servico de mudanga de conta logo que receba a autoriza¢io
do consumidor. No caso de existirem dois ou mais titulares de conta, tem de receber a autorizacio de cada um deles.

A autorizagido é redigida numa lingua oficial do Estado-Membro no qual o servigo de mudanca de conta ¢é iniciado ou em
qualquer outra lingua acordada entre as partes.

A autorizagio permite ao consumidor dar o seu consentimento especifico ao prestador de servigos de pagamento
transmitente para que efetue cada uma das tarefas referidas no n.° 3, e ao prestador de servigos de pagamento recetor
para que efetue cada uma das tarefas referidas no n.° 5.

A autorizacdo permite ao consumidor identificar especificamente as transferéncias a crédito a seu favor, as ordens de
transferéncias a crédito permanentes e as autoriza¢des de débito direto que devem ser objeto de mudanga. Além disso,
permite-lhe especificar a data a partir da qual as ordens de transferéncias a crédito permanentes e os débitos diretos
passam a ser executados a partir da conta de pagamento aberta ou detida junto do prestador de servi¢os de pagamento
recetor. Essa data corresponde a, no minimo, seis dias tteis apos a data em que o prestador de servicos de pagamento
recetor recebe os documentos transferidos pelo prestador de servicos de pagamento transmitente, nos termos do n.° 4. Os
Estados-Membros podem exigir que a autoriza¢do do consumidor seja dada por escrito e que lhe seja fornecida copia da
autorizacao.
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3. No prazo de dois dias tteis a contar da rece¢do da autorizacdo mencionada no n.° 2, o prestador de servigos de
pagamento recetor solicita que o prestador de servicos de pagamento transmitente efetue as seguintes tarefas, se previstas
na autorizagdo do consumidor:

a) Transmitir ao prestador de servicos de pagamento recetor e ao proprio consumidor, se este o solicitar especificamente,
a lista das ordens de transferéncias a crédito permanentes existentes e as informacdes disponiveis sobre as autorizagdes
de débito direto objeto da mudanga;

b) Transmitir ao prestador de servigos de pagamento recetor e ao préprio consumidor, se este o solicitar especificamente,
as informacdes disponiveis sobre as transferéncias a crédito recorrentes a favor do consumidor e os débitos diretos
ordenados pelo credor recorrentes executados nos tltimos 13 meses na conta de pagamento do consumidor;

¢) Se o prestador de servicos de pagamento transmitente ndo tiver um sistema de redirecionamento automadtico das
transferéncias a crédito a favor do consumidor e dos débitos diretos para a conta de pagamento detida pelo
consumidor junto do prestador de servicos de pagamento recetor, deixar de aceitar débitos diretos e transferéncias
a crédito com efeitos a partir da data especificada na autorizagio;

d) Cancelar as ordens permanentes com efeitos a partir da data especificada na autorizagio;

e) Transferir o eventual saldo positivo restante para a conta de pagamento aberta ou detida junto do prestador de
servicos de pagamento recetor na data especificada pelo consumidor; e

f) Encerrar a conta de pagamento detida junto do prestador de servicos de pagamento transmitente na data especificada
pelo consumidor.

4. Logo que receba um pedido do prestador de servicos de pagamento recetor, o prestador de servicos de pagamento
transmitente efetua as seguintes tarefas, se previstas na autorizagdo prestada pelo consumidor:

a) Enviar ao prestador de servicos de pagamento recetor as informagdes referidas no n.° 3, alineas a) e b), no prazo de
cinco dias dteis;

b) Se o prestador de servicos de pagamento transmitente ndo tiver um sistema de redirecionamento automadtico das
transferéncias a crédito a favor do consumidor e dos débitos diretos para a conta de pagamento detida ou aberta pelo
consumidor junto do prestador de servicos de pagamento recetor, deixar de aceitar transferéncias a crédito e débitos
diretos na conta de pagamento com efeitos a partir da data especificada na autoriza¢do. Os Estados-Membros podem
exigir que o prestador de servicos de pagamento transmitente informe o ordenante ou o beneficidrio do motivo pelo
qual ndo aceita a operagdo de pagamento;

¢) Cancelar as ordens permanentes com efeitos a partir da data especificada na autorizagdo;

d) Transferir o eventual saldo positivo restante da conta de pagamento para a conta de pagamento aberta ou detida junto
do prestador de servigos de pagamento recetor na data especificada na autorizagio;

) Sem prejuizo do artigo 45.°, . 1 e 6, da Diretiva 2007/64/CE, encerrar a conta de pagamento na data especificada
na autoriza¢do, se o consumidor ndo tiver obriga¢des pendentes nessa conta e desde que as a¢des enumeradas nas
alineas a), b) e d) do presente niimero tenham sido concluidas. O prestador de servicos de pagamento informa
imediatamente o consumidor, caso essas obrigagdes pendentes impecam a conta de pagamento do consumidor de
ser encerrada.
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5. No prazo de cinco dias tteis a contar da rece¢do das informagdes solicitadas ao prestador de servicos de pagamento
transmitente a que se refere o n.° 3, o prestador de servicos de pagamento recetor efetua, tal como e quando previstas na
autorizacdo e na medida em que as informacdes fornecidas pelo prestador de servicos de pagamento transmitente ou pelo
consumidor lhe permitam fazé-lo, as tarefas a seguir indicadas:

a) Introduzir as ordens de transferéncias a crédito permanentes solicitadas pelo consumidor e executd-las com efeitos a
partir da data especificada na autorizagio;

b) Realizar os preparativos necessdrios para aceitar débitos diretos e aceitd-los com efeitos a partir da data especificada na
autorizacao;

¢) Sempre que aplicdvel, informar os consumidores, dos direitos que lhes assistem nos termos do artigo 5.°, n.° 3, alinea
d), do Regulamento (UE) n.° 260/2012;

d) Comunicar aos ordenantes especificados na autorizacdo que efetuem transferéncias a crédito recorrentes para uma
conta de pagamento de um consumidor os dados dessa conta junto do prestador de servicos de pagamento recetor e
transmitir aos ordenantes uma cdpia da autoriza¢do do consumidor. Se ndo dispuser de todas as informagdes de que
necessita para informar o ordenante, o prestador de servicos de pagamento recetor solicita ao consumidor ou ao
prestador de servicos de pagamento transmitente que forneca as informacdes em falta;

e) Comunicar aos beneficidrios especificados na autorizacio que utilizem débitos diretos para cobrar fundos da conta de
pagamento do consumidor os dados dessa conta junto do prestador de servicos de pagamento recetor, bem como a
data a partir da qual os débitos diretos sdo cobrados dessa conta, e transmitir aos beneficidrios uma copia da
autoriza¢do do consumidor. Se ndo dispuser de todas as informacdes de que necessita para informar o beneficidrio,
o prestador de servicos de pagamento recetor solicita ao consumidor ou ao prestador de servicos de pagamento
transmitente que forneca as informacdes em falta;

Se, em vez de dar o seu consentimento especifico ao prestador de servicos de pagamento recetor nos termos do n.° 2
para prestar as informagdes necessdrias, o consumidor optar por prestar pessoalmente as informacdes indicadas no
primeiro pardgrafo, alineas d) e e), do presente niimero, aos ordenantes ou aos beneficidrios, o prestador de servigos
de pagamento recetor faculta ao consumidor cartas modelo com os dados da conta de pagamento, assim como a data de
inicio indicada na autoriza¢do, no prazo referido no primeiro pardgrafo do presente nimero.

6.  Sem prejuizo do artigo 55.°, n.° 2, da Diretiva 2007/64/CE, o prestador de servicos de pagamento transmitente ndo
bloqueia os instrumentos de pagamento antes da data especificada na autoriza¢do do consumidor, para que a prestacio de
servicos de pagamento ao consumidor ndo seja interrompida durante a prestagdo do servico de mudanga de conta.

Artigo 11.°
Facilitagdo da abertura transfronteirica de contas pelos consumidores

1. Os Estados-Membros asseguram que, nos casos em que um consumidor indique ao seu prestador de servigos de
pagamento que pretende abrir uma conta de pagamento junto de um prestador de servi¢os de pagamento situado noutro
Estado-Membro, o prestador de servicos de pagamento junto do qual o consumidor detém uma conta de pagamento,
assim que receber esse pedido, presta a seguinte assisténcia ao consumidor:

a) Fornece gratuitamente ao consumidor uma lista de todas as ordens de transferéncias a crédito permanentes ativas e
autorizagdes de débito direto ordenadas pelo devedor, se existirem, e as informagdes disponiveis sobre as transferéncias
a crédito recorrentes a favor do consumidor e débitos diretos ordenados pelo credor executados na conta de
pagamento do consumidor nos dltimos 13 meses. Essa lista ndo obriga em caso algum o novo prestador de servigos
de pagamento a criar servigos que ndo sejam por ele prestados;
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b) Transfere o eventual saldo positivo restante da conta de pagamento do consumidor para a conta de pagamento aberta
ou detida pelo consumidor junto do novo prestador de servigos de pagamento, desde que o pedido inclua todos os
dados que permitam a identificacgdio do novo prestador de servicos de pagamento e da conta de pagamento do
consumidor;

¢) Encerra a conta de pagamento detida pelo consumidor.

2. Sem prejuizo do artigo 45.°, n.° 1 e 6, da Diretiva 2007/64/CE e se o consumidor ndo tiver obrigagdes pendentes
numa conta de pagamento, o prestador de servicos de pagamento junto do qual o consumidor detém essa conta de
pagamento conclui as etapas descritas no n.° 1, alineas a), b) e c), do presente artigo, na data especificada pelo
consumidor, que corresponde, no minimo, a seis dias tteis apds a data em que esse prestador de servigos de pagamento
recebe o pedido do consumidor, salvo acordo em contrdrio entre as partes. O prestador de servicos de pagamento
informa imediatamente o consumidor, caso as obriga¢des pendentes impecam a sua conta de pagamento de ser encer-
rada.

Artigo 12.°
Comissdes associadas ao servico de mudanca de conta

1. Os Estados-Membros asseguram que os consumidores podem ter acesso gratuito as suas informacdes pessoais
relativas as ordens permanentes e aos débitos diretos detidas pelo prestador de servicos de pagamento transmitente
ou pelo prestador de servicos de pagamento recetor.

2. Os Estados-Membros asseguram que o prestador de servicos de pagamento transmitente fornece as informagdes
solicitadas pelo prestador de servicos de pagamento recetor nos termos do artigo 10.°, n.° 4, alinea a), sem cobrar
quaisquer comissdes ao consumidor ou ao prestador de servicos de pagamento recetor.

3. Os Estados-Membros asseguram que as comissdes, se existirem, aplicadas pelo prestador de servicos de pagamento
transmitente ao consumidor pelo encerramento da sua conta de pagamento sio determinadas nos termos do artigo 45.°,
n.® 2, 4 e 6, da Diretiva 2007/64/CE.

4. Os Estados-Membros asseguram que as comissdes, se existirem, aplicadas pelo prestador de servigos de pagamento
transmitente ou recetor ao consumidor por qualquer servico prestado nos termos do artigo 10.°, que ndo os mencio-
nados nos n.”° 1, 2 e 3 do presente artigo, sejam razodveis e estejam em consondncia com os custos reais suportados por
esse prestador de servicos de pagamento.

Artigo 13.°
Perdas financeiras para os consumidores

1. Os Estados-Membros asseguram que qualquer perda financeira, incluindo encargos e juros, incorrida pelo consu-
midor e diretamente resultante do incumprimento, por um prestador de servicos de pagamento envolvido no processo de
mudanga de conta, das obrigagdes que lhe incumbem por forca do artigo 10.° seja reembolsada sem demora por esse
prestador de servicos de pagamento.

2. A responsabilidade prevista no n.° 1 ndo ¢ aplicdvel em caso de circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a
vontade do prestador de servi¢os de pagamento que invoca a tomada em conta dessas circunstancias, cujas consequéncias
ndo teriam podido ser evitadas apesar de todos os esforcos desenvolvidos, ou caso o prestador de servicos de pagamento
esteja vinculado por outras obrigagdes legais previstas em atos legislativos da Unido ou nacionais.

3. Os Estados-Membros asseguram que a responsabilidade prevista nos n.° 1 e 2 seja estabelecida nos termos dos
requisitos legais aplicdveis a nivel nacional.
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Artigo 14.°
Informagio sobre o servico de mudanca de conta

1. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servicos de pagamento disponibilizam aos consumidores as
seguintes informacdes sobre o servico de mudanca de conta:

a) As funcdes do prestador de servicos de pagamento transmitente e recetor em cada passo do processo de mudanga, tal
como indicado no artigo 10.%

b) O prazo para a conclusdo dos diferentes passos;

¢) As comissdes, se existirem, cobradas pelo processo de mudanga;

d) Quaisquer informagdes que o consumidor tenha de fornecer; e

e) Os procedimentos de resolugdo alternativa de litigios a que se refere o artigo 24.°.

Os Estados-Membros podem exigir que os prestadores de servigos de pagamento disponibilizem também outras infor-
macdes, incluindo, se aplicdvel, as informacdes necessdrias para a identificacio do sistema de garantia de depdsitos na
Unido, de que o prestador de servicos de pagamento é membro.

2. As informagdes a que se refere o n.° 1 sdo disponibilizadas gratuitamente em papel ou noutro suporte duradouro
em todas as instalacdes do prestador de servigos de pagamento acessiveis aos consumidores, e encontram-se disponiveis
em formato eletrénico nos respetivos sitios web a todo o momento e sio fornecidas aos consumidores a seu pedido.

CAPITULO IV
ACESSO A CONTAS DE PAGAMENTO

Artigo 15.°
Nio discriminagio

Os Estados-Membros asseguram que as instituicdes de crédito ndo discriminam os consumidores legalmente residentes na
Unido em razdo da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia, ou por qualquer outro motivo referido no artigo 21.°
da Carta, quando esses consumidores efetuam um pedido de abertura ou de acesso a uma conta de pagamento no interior
da Unido. As condigdes aplicaveis a titularidade de uma conta de pagamento com caracteristicas basicas ndo podem, de
modo algum, ser discriminatorias.

Artigo 16.°
Direito de acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas

1. Cada Estado-Membro assegura que sdo oferecidas aos consumidores contas de pagamento com caracteristicas
basicas por todas as institui¢des de crédito ou por um ntimero suficiente de instituicdes de crédito a fim de garantir
0 acesso por parte de todos os consumidores no respetivo territério e evitar distor¢des de concorréncia. Os Estados-
-Membros asseguram que as contas de pagamento com caracteristicas bésicas ndo sejam oferecidas apenas por institui¢des
de crédito que disponibilizam essas contas unicamente através de sistemas em linha.

2. Os Estados-Membros asseguram que os consumidores que sejam residentes legais na Unido, incluindo os consu-
midores sem domicilio fixo, os requerentes de asilo e os consumidores a quem ndo é concedida autoriza¢do de residéncia,
mas cuja expulsio é impossivel por motivos juridicos ou factuais, tém o direito de abrir e utilizar uma conta de
pagamento com caracteristicas bdsicas junto das institui¢des de crédito localizadas no seu territério. Esse direito apli-
ca-se independentemente do local de residéncia do consumidor.
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Os Estados-Membros podem, no pleno respeito das liberdades fundamentais garantidas pelos Tratados, exigir que os
consumidores que desejem abrir uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas no seu territério demonstrem um
interesse genuino em fazé-lo.

O Estados-Membros asseguram que o exercicio deste direito ndo seja demasiado dificil ou oneroso para o consumidor.

3. Os Estados-Membros asseguram que as institui¢des de crédito que oferecem contas de pagamento com caracteris-
ticas basicas abram uma conta deste tipo ou recusem o pedido de um consumidor para ter acesso a uma conta desse tipo,
em qualquer caso sem demora indevida e o mais tardar 10 dias tteis apds terem recebido um pedido completo.

4. Os Estados-Membros asseguram que as institui¢des de crédito recusam os pedidos de acesso a uma conta de
pagamento com caracteristicas bdsicas sempre que a abertura de tal conta resulte na violagdo das disposi¢cdes em matéria
de prevencio do branqueamento de capitais e de combate ao financiamento do terrorismo estabelecidas na Diretiva
2005/60|CE.

5. Os Estados-Membros podem autorizar as institui¢des de crédito que oferecem contas de pagamento com caracte-
risticas bdsicas a recusar um pedido de uma conta deste tipo sempre que o consumidor jd seja titular de uma conta de
pagamento, junto de uma instituicdo de crédito localizada no seu territério, que lhe permita utilizar os servigos enume-
rados no artigo 17.°, n.° 1, a ndo ser que o consumidor declare que foi notificado de que a conta de pagamento iria ser
encerrada.

Em tais casos, antes da abertura de uma conta de pagamento com caracteristicas bésicas, as institui¢des de crédito podem
verificar se o consumidor jd ¢ titular ou ndo de uma conta de pagamento junto de uma institui¢do de crédito localizada
no mesmo Estado-Membro, que lhe permita utilizar os servigos enumerados no artigo 17.°, n.° 1. As institui¢des de
crédito podem basear-se numa declaragdo de honra assinada pelo consumidor para esse efeito.

6.  Os Estados-Membros podem identificar um ndimero limitado de casos especificos adicionais em que pode ser
exigido as institui¢des de crédito que recusem um pedido de uma conta de pagamento com caracteristicas basicas ou
em que elas possam optar por recusd-la. Tais casos baseiam-se nas disposicdes de direito nacional aplicdveis no seu
territério e destinam-se quer a facilitar o acesso dos consumidores a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas
a titulo gratuito, de acordo com o mecanismo previsto no artigo 25.%, quer a evitar que os consumidores abusem do seu
direito de acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas.

7. Os Estados-Membros asseguram que, nos casos referidos nos n.% 4, 5 e 6, depois de ter tomado a sua decisdo, a
instituicdo de crédito informa imediatamente o consumidor da recusa e dos motivos concretos para tal, por escrito e
gratuitamente, exceto se a prestacdo dessa informacdo for contrdria aos objetivos de seguranga nacional e de ordem
publica ou a Diretiva 2005/60/CE. Em caso de recusa, a institui¢io de crédito informa o consumidor do procedimento a
seguir para apresentar uma reclamagio contra a recusa, bem como do direito que lhe assiste de contactar a autoridade
competente relevante e a instancia designada para a resolugdo alternativa de litigios, e comunica os dados de contacto
pertinentes.

8.  Os Estados-Membros asseguram que, nos casos referidos no n.° 4, a instituicdo de crédito adota medidas adequadas
nos termos do capitulo III da Diretiva 2005/60/CE.

9.  Os Estados-Membros asseguram que o acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas ndo estd
subordinado a aquisi¢do de servicos adicionais ou de agdes da institui¢do de crédito, a ndo ser que a dltima seja uma
condigdo que vigore para todos os clientes da institui¢do de crédito.

10.  Considera-se que os Estados-Membros cumprem as obrigacdes previstas no capitulo IV, sempre que o quadro
vinculativo existente assegure a sua plena aplicacdo de modo suficientemente claro e preciso para que as pessoas em causa
possam verificar todos os seus direitos e fazé-los valer nos tribunais nacionais.
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Artigo 17.°
Elementos de uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas

1. Os Estados-Membros asseguram que as contas de pagamento com caracteristicas basicas incluem os seguintes
Servicos:

a) Servicos que permitam realizar todas as operacdes necessdrias a abertura, 2 movimentacdo e ao encerramento de uma
conta de pagamento;

b) Servicos que permitam colocar fundos numa conta de pagamento;

¢) Servicos que permitam efetuar levantamentos em numerdrio no interior da Unido de uma conta de pagamento, ao
balcdo da instituicio de crédito ou em caixas automadticos durante ou fora do hordrio de funcionamento da instituicio
de crédito;

d) Execucdo das seguintes operacdes de pagamento no interior da Unido:

i) débitos diretos,

ii) operagdes de pagamento através de cartdo de pagamento, incluindo pagamentos em linha,

iii) transferéncias a crédito, incluindo ordens permanentes, através de, quando disponiveis, terminais e balcdes, e
sistemas em linha da instituicio de crédito.

Os servicos enumerados no primeiro pardgrafo, alineas a) a d), sio oferecidos pelas institui¢des de crédito na medida em
que ja os oferecam aos consumidores que detém contas de pagamento que ndo sejam contas de pagamento com
caracteristicas bdsicas.

2. Os Estados-Membros podem estabelecer a obrigacdo de as instituicdes de crédito estabelecidas no seu territério
fornecerem, no quadro de uma conta de pagamento com caracteristicas bésicas, servicos adicionais considerados essen-
ciais para os consumidores atendendo as praticas comuns a nivel nacional.

3. Cada Estado-Membro assegura que as institui¢des de crédito estabelecidas no seu territorio oferecam contas de
pagamento com caracteristicas basicas pelo menos na moeda com curso legal no Estado-Membro em causa.

4. Os Estados-Membros asseguram que as contas de pagamento com caracteristicas bdsicas permitam aos consumi-
dores executar um ntmero ilimitado de operacdes em relacdo aos servicos referidos no n.° 1.

5. Em relacdo aos servicos referidos no n.° 1, alineas a), b) e c) e alinea d), subalinea ii), do presente artigo, excluindo
as operacdes de pagamento através de cartdo de crédito, os Estados-Membros asseguram que as institui¢cdes de crédito ndo
cobrem quaisquer comissdes para além das razodveis, se as houver, referidas no artigo 18.°, independentemente do
nimero de operagdes executadas na conta de pagamento.

6. No que respeita aos servicos referidos no n.° 1, alinea d), subalinea i), do presente artigo, no n.° 1, alinea d),
subalinea ii), do presente artigo apenas no que se refere as operagdes de pagamento através de cartdo de crédito, e no
n.° 1, alinea d), subalinea iii), do presente artigo, os Estados-Membros podem determinar um ndmero minimo de
operagdes em relagio as quais as institui¢des de crédito apenas podem cobrar as comissdes razodveis, se as houver, a
que se refere o artigo 18.°. Os Estados-Membros asseguram que o niimero minimo de operagdes seja suficiente para
cobrir a utilizagdo pessoal do consumidor, tendo em conta o comportamento habitual dos consumidores e as praticas
comerciais correntes. As comissdes cobradas pelas operacdes que excedem o niimero minimo de opera¢des nunca devem
ser mais elevadas do que as cobradas ao abrigo do precério habitual da instituicio de crédito.
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7. Os Estados-Membros asseguram que o consumidor pode gerir e iniciar opera¢des de pagamento a partir da sua
conta de pagamento com caracteristicas basicas nas instalagdes da institui¢do de crédito efou através do seu sistema em
linha, se existir.

8. Sem prejuizo dos requisitos previstos na Diretiva 2008/48/CE, os Estados-Membros podem autorizar as institui¢des
de crédito a fornecer, mediante pedido do consumidor, uma facilidade de descoberto associada a uma conta de paga-
mento com caracteristicas bdsicas. Os Estados-Membros podem definir o montante mdximo e a duragdio mdxima do
descoberto. O acesso ou o uso da conta de pagamento com caracteristicas basicas ndo pode ser restringido ou condi-
cionado pela aquisicio desses servicos de crédito.

Artigo 18.°
Comissoes associadas

1. Os Estados-Membros asseguram que os servigos referidos no artigo 17.° sdo oferecidos pelas institui¢des de crédito
gratuitamente ou mediante uma comissdo razodvel.

2. Os Estados-Membros asseguram que as comissdes cobradas ao consumidor por incumprimento dos seus com-
promissos estabelecidos no contrato-quadro sdo razodveis.

3. Cada Estado-Membro assegura que sdo estabelecidas comissdes razodveis a que se referem os n.° 1 e 2, tendo em
conta pelo menos os seguintes critérios:

a) Nivel de rendimento nacional;

b) Comissdes médias cobradas pelas institui¢des de crédito no Estado-Membro em causa pelos servicos fornecidos com as
contas de pagamento.

4. Sem prejuizo do direito a que se refere o artigo 16.% n.° 2, e da obrigacdo prevista no n.° 1 do presente artigo, os
Estados-Membros podem exigir as instituicdes de crédito que apliquem valores diferenciados em fungdo do nivel de
inclusdo bancdria do consumidor, permitindo designadamente condi¢des mais vantajosas para os consumidores vulne-
rdveis sem conta bancdria. Nesses casos, os Estados-Membros asseguram que sejam dadas orientacdes aos consumidores e
lhes sejam prestadas informagdes adequadas sobre as opg¢des disponiveis.

Artigo 19.°
Celebracio e resolucio de contratos-quadro

1. Os contratos-quadro que fornecem acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas estdo sujeitos ao
disposto na Diretiva 2007/64/CE, salvo especificagio em contrdrio nos n.°° 2 e 4 do presente artigo.

2. A instituicio de crédito s6 pode resolver um contrato-quadro se estiver preenchida pelo menos uma das seguintes
condic¢des:

a) O consumidor utilizou deliberadamente a conta de pagamento para fins ilicitos;

b) Nio foi efetuada qualquer operagdo na conta de pagamento durante mais de 24 meses consecutivos;

¢) O consumidor forneceu informagdes incorretas para obter a conta de pagamento com caracteristicas bdsicas, quando
as informagdes corretas teriam resultado na inexisténcia de um direito & mesma;

d) O consumidor deixou de ser residente legal na Unido;

e) O consumidor abriu, posteriormente, uma segunda conta de pagamento, que lhe permite utilizar os servigos enume-
rados no artigo 17.°, n.° 1, no Estado-Membro onde jd detinha uma conta de pagamento com caracteristicas bdsicas.
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3. Os Estados-Membros podem identificar um niimero limitado de casos especificos adicionais em que um contrato-
-quadro relativo a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas pode ser resolvido pela instituicdo de crédito. Esses
casos baseiam-se nas disposi¢des de direito nacional aplicdveis no seu territério e destinam-se a evitar que os consumi-
dores abusem do seu direito de acesso a contas de pagamento com caracteristicas bdsicas.

4. Os Estados-Membros asseguram que, ao resolver o contrato de uma conta de pagamento com caracteristicas basicas
com base num ou mais dos motivos mencionados no n.° 2, alineas b), d) e ), e no n.° 3, a instituicdo de crédito informa
o consumidor, por escrito e gratuitamente, dos motivos e da justificacio da resolugdo com pelo menos dois meses de
antecedéncia em relagdo a sua entrada em vigor, exceto se a prestacdo dessa informagdo for contrdria aos objetivos de
seguranca nacional ou ordem ptblica. Se a institui¢do de crédito resolver o contrato nos termos do n.° 2, alineas a) ou ),
a resolucdo produz imediatamente efeitos.

5. A notificacdo da resolugdo deve informar o consumidor do procedimento a seguir para apresentar uma reclamagio
contra a resolucdo, bem como do direito que lhe assiste de contactar a autoridade competente e a instincia designada
para a resolugdo alternativa de litigios, e deve fornecer os dados de contacto relevantes.

Artigo 20.°
Informacdes gerais sobre as contas de pagamento com caracteristicas bésicas

1. Os Estados-Membros asseguram que sdo instituidas medidas adequadas para informar o ptblico acerca da existéncia
de contas de pagamento com caracteristicas bdsicas, do seu pregdrio geral, dos procedimentos a seguir para exercer o
direito de acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas e dos métodos para aceder a resolugdo alternativa
de litigios. Os Estados-Membros asseguram que as medidas de comunicacio sejam suficientes e bem orientadas, visando
nomeadamente os consumidores sem conta bancdria, vulnerdveis e méveis.

2. Os Estados-Membros asseguram que as instituicdes de crédito disponibilizam gratuitamente aos consumidores
assisténcia e informacdes acessiveis sobre os elementos especificos das contas de pagamento com caracteristicas basicas
que oferecem, as comissdes associadas a essas contas e as suas condi¢des de utilizagdo. Os Estados-Membros asseguram
ainda que as informagdes disponibilizadas indicam claramente que a aquisi¢do de servicos adicionais ndo ¢é obrigatdria a
fim de ter acesso a uma conta de pagamento com caracteristicas basicas.

CAPITULO V
AUTORIDADES COMPETENTES E RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Artigo 21.°
Autoridades competentes

1. Os Estados-Membros designam as autoridades nacionais competentes habilitadas a assegurar a aplica¢do e execugio
da presente diretiva e asseguram que as mesmas sejam investidas dos poderes de investigagdo e execucdo e dos recursos
adequados necessarios para o exercicio eficiente e eficaz das suas atribuicdes.

As autoridades competentes sdo autoridades publicas ou entidades reconhecidas pelo direito nacional ou por autoridades
publicas expressamente habilitadas para o efeito pelo direito nacional. Nio podem ser prestadores de servicos de
pagamento, com exce¢do dos bancos centrais nacionais.

2. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes e todas as pessoas que para elas trabalhem ou
tenham trabalhado, bem como os revisores de contas e peritos por elas mandatados, estejam sujeitos a deveres de segredo
profissional. As informagdes confidenciais que recebam no exercicio das suas atribui¢des ndo podem ser divulgadas a
nenhuma pessoa ou autoridade, exceto de forma sumadria ou agregada, ressalvados os casos previstos pelo direito penal ou
pela presente diretiva. Todavia, tal ndo obsta a que as autoridades competentes troquem ou transmitam informacdes
confidenciais nos termos do disposto no direito da Unido e nacional.
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3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades designadas como competentes para assegurar a aplicagdo e
execucdo da presente diretiva sdo alternativa ou cumulativamente:

a) As autoridades competentes definidas no artigo 4.°, n.° 2, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010;

b) Autoridades que ndo sejam as autoridades competentes referidas na alinea a), desde que, por forca de disposi¢des
legislativas, regulamentares ou administrativas nacionais, as mesmas devam cooperar com as autoridades competentes
referidas na alinea a) sempre que necessdrio para o exercicio das suas atribui¢des nos termos da presente diretiva,
nomeadamente para efeitos de cooperagio com a EBA nos termos exigidos pela presente diretiva.

4. Os Estados-Membros notificam a Comissio e a EBA das autoridades competentes, bem como de quaisquer altera-
¢Oes das mesmas. A primeira dessas notificacdes é efetuada o mais rapidamente possivel, o mais tardar em 18 de
setembro de 2016.

5. As autoridades competentes exercem as suas competéncias nos termos do direito nacional:

a) Diretamente sob a sua prépria autoridade ou sob a supervisdo das autoridades judiciais; ou

b) Mediante pedido dirigido aos tribunais competentes para que se pronunciem, inclusive, sempre que adequado, me-
diante recurso, se tiver sido negado provimento ao pedido.

6.  Caso exista mais de uma autoridade competente no seu territdrio, os Estados-Membros asseguram que as respetivas
atribui¢des sejam claramente definidas e que as referidas autoridades colaborem estreitamente, de modo a poderem
exercer eficazmente as suas atribuices.

7. A Comissdo publica no Jornal Oficial da Unido Europeia, pelo menos uma vez por ano, uma lista das autoridades
competentes, devendo manté-la permanentemente atualizada no seu sitio web.

Artigo 22.°
Obrigagio de cooperar

1. As autoridades competentes de diferentes Estados-Membros cooperam entre si sempre que necessario para efeitos
do exercicio das atribuicdes que lhes sdo conferidas pela presente diretiva, fazendo uso das suas competéncias estabe-
lecidas na presente diretiva ou no direito nacional.

As autoridades competentes prestam assisténcia as autoridades competentes dos outros Estados-Membros. Em particular,
trocam informagdes e cooperam em atividades de investigacdo e de supervisdo.

A fim de facilitar e acelerar a cooperagdo e em particular a troca de informagdes, cada Estado-Membro designa uma tnica
autoridade competente como ponto de contacto para efeitos da presente diretiva. O Estado-Membro comunica a Co-
missdo e aos demais Estados-Membros as denominagdes das autoridades designadas para receber pedidos de troca de
informacdes ou de cooperagdo nos termos do presente niimero.

2. Os Estados-Membros adotam as medidas administrativas e organizativas necessdrias para facilitar a prestagdo da
assisténcia prevista no n.° 1.
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3. As autoridades competentes dos Estados-Membros designadas como pontos de contacto para efeitos da presente
diretiva nos termos do n.° 1 procedem sem demora indevida a transmissdo mutua das informagdes solicitadas para efeitos
do exercicio, pelas autoridades competentes, das respetivas atribuicdes, constantes das medidas adotadas por forca da
presente diretiva.

As autoridades competentes que troquem informagdes com outras autoridades competentes ao abrigo da presente diretiva
podem indicar, aquando da comunicacio, que essas informagdes sé6 podem ser divulgadas como seu consentimento
expresso, caso em que s podem ser trocadas para os fins a que aquelas autoridades tenham dado o seu consentimento.

A autoridade competente designada como ponto de contacto pode transmitir as informagdes recebidas as outras auto-
ridades competentes; contudo, s6 pode transmitir essas informacdes a outras entidades ou pessoas singulares ou coletivas
com o consentimento expresso das autoridades competentes que as divulgaram e exclusivamente para os fins a que essas
autoridades tenham dado o seu consentimento, exceto em circunstincias devidamente justificadas, caso em que deve
informar imediatamente o ponto de contacto que forneceu as informacdes.

4. As autoridades competentes s6 podem recusar-se a dar seguimento a um pedido de cooperagdo para efetuar uma
investigacdo ou uma atividade de supervisdo ou para trocar informagdes nos termos do n.° 3 se:

a) Essa investigacdo, verificagdo no local, atividade de supervisdo ou troca de informagdes for suscetivel de prejudicar a
soberania, a seguranga ou a ordem ptiblica do Estado-Membro requerido;

b) Ja tiver sido proposta uma agdo judicial perante as autoridades do Estado-Membro requerido relativamente aos
mesmos factos e as mesmas pessoas;

¢) Ja tiver sido proferida uma decisdo transitada em julgado, no Estado-Membro requerido, relativamente as mesmas
pessoas e aos mesmos factos.

Caso se verifique essa recusa, a autoridade competente comunica o facto a autoridade competente requerente, fornecendo-
-lhe informagdes tdo pormenorizadas quanto possivel.

Artigo 23.°
Resolugio de diferendos entre autoridades competentes de diferentes Estados-Membros

As autoridades competentes podem remeter a situagio para a EBA caso um pedido de cooperacio, nomeadamente de
troca de informacdes, tenha sido rejeitado ou ndo lhe tenha sido dado seguimento num prazo razodvel, e podem requerer
a assisténcia da EBA nos termos do artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010. Nesses casos, a EBA pode agir no
exercicio das competéncias que aquele artigo lhe confere, e qualquer decisdo vinculativa tomada pela EBA nos termos do
mesmo artigo é vinculativa para as autoridades competentes em questdo, independentemente de estas serem ou nio
membros da EBA.

Artigo 24.°
Resolucdo alternativa de litigios

Os Estados-Membros asseguram que os consumidores tenham acesso a procedimentos de resolu¢do alternativa de litigios
eficazes e eficientes para a resolugdo de litigios relativos aos direitos e obrigacdes definidos na presente diretiva. Esses
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios e as entidades que os facultam satisfazem os requisitos de qualidade
previstos na Diretiva 2013/11/UE.
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Artigo 25.°
Mecanismo em caso de recusa de conta de pagamento pela qual sejam cobradas comissdes

Sem prejuizo do artigo 16.°, os Estados-Membros podem criar um mecanismo especifico para assegurar que os consu-
midores que ndo sejam titulares de uma conta de pagamento no seu territério e a quem tenha sido negado o acesso a
uma conta de pagamento pela qual as institui¢des de crédito cobram comissdes terdo acesso efetivo a uma conta de
pagamento com caracteristicas basicas, gratuitamente.

CAPITULO VI
SANCOES

Artigo 26.°
Sancoes

1. Os Estados-Membros estabelecem o regime de sangdes aplicivel em caso de infragdo a legislacdo nacional que
transponha a presente diretiva e tomam todas as medidas necessdrias para assegurar a aplicagio dessas sangdes. Tais
sancdes devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros dispdem que a autoridade competente pode divulgar publicamente as san¢des administrativas
aplicadas por violagdo das medidas adotadas na transposi¢do da presente diretiva, a menos que essa divulgagdo ponha
seriamente em risco os mercados financeiros ou cause danos desproporcionados as partes envolvidas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 27.°
Avaliagio

1. Os Estados-Membros fornecem informacdes a Comissdo sobre as questdes a seguir indicadas, pela primeira vez até
18 de setembro de 2018 e, posteriormente, de dois em dois anos:

a) Cumprimento, pelos prestadores de servicos de pagamento, dos artigos 4.%, 5.° e 6.%

b) Cumprimento, pelos Estados-Membros, da obrigagdo de assegurar a existéncia de sitios web de comparagdo nos termos
do artigo 7.%

¢) Nimero de contas de pagamento que foram objeto de mudanca e propor¢io dos pedidos de mudanga de conta que
foram recusados;

d) Nimero de instituicdes de crédito que oferecem contas de pagamento com caracteristicas bdsicas, nimero de contas
deste tipo que foram abertas e propor¢do dos pedidos de contas de pagamento de base que foram recusados.

2. A Comissdo elabora um relatério, pela primeira vez, até 18 de setembro de 2018 e, posteriormente, de dois em
dois anos, com base nas informagdes recebidas dos Estados-Membros.

Artigo 28.°
Reexame

1. Até 18 de setembro de 2019, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a
aplicagdo da presente diretiva, acompanhado, se for caso disso, de uma proposta legislativa.
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Esse relatério deve incluir:

a) Uma lista de todos os processos por incumprimento instaurados pela Comissdo relativamente a presente diretiva;

b) Uma avaliagio dos niveis médios das comissdes nos Estados-Membros aplicdveis as contas de pagamento abrangidas
pelo ambito de aplicacdo da presente diretiva;

¢) Uma avaliagio da viabilidade de desenvolver um enquadramento para garantir o redirecionamento automadtico dos
pagamentos de uma conta de pagamento para outra dentro do mesmo Estado-Membro, juntamente com notificagdes
automdticas aos beneficidrios ou aos ordenantes quando as suas transferéncias sdo redirecionadas;

d) Uma avaliagio da viabilidade de tornar os servi¢os de mudanga de conta previstos no artigo 10.° extensivos aos casos
em que o prestador de servicos de pagamento recetor e o prestador de servicos de pagamento transmitente estio
localizados em Estados-Membros diferentes e da viabilidade da abertura de contas transfronteirica nos termos do
artigo 11.%

¢) Uma avaliacgdo do nimero de titulares de contas que mudaram de conta de pagamento desde a transposi¢do da
presente diretiva com base nas informagdes prestadas pelos Estados-Membros nos termos do artigo 27.°%

f) Uma avaliagdo dos custos e beneficios da aplicagdo da portabilidade, a nivel de toda a Unido, dos ndmeros das contas
de pagamento;

g) Uma avaliagdo do ndmero de institui¢des de crédito que oferecem contas de pagamento com caracteristicas bdsicas;

h) Uma avaliacdo do nimero e, caso sejam disponibilizadas informagdes anonimizadas, das caracteristicas dos consumi-
dores que abriram contas de pagamento com caracteristicas bdsicas desde a transposi¢do da presente diretiva;

i) Uma avaliagdo das comissdes médias anuais cobradas pelas contas de pagamento com caracteristicas bdsicas a nivel
dos Estados-Membros;

j) Uma avaliacio da eficicia das medidas existentes e da necessidade de medidas adicionais para aumentar a inclusdo
financeira e para ajudar os membros mais vulnerdveis da sociedade em relagdo ao sobreendividamento;

k) Exemplos de boas préticas nos Estados-Membros para reduzir a exclusio dos consumidores do acesso aos servigos de
pagamento.

2. O relatério avalia, com base nomeadamente nas informagdes recebidas dos Estados-Membros nos termos do
artigo 27.°, se é necessario alterar e atualizar a lista de servicos que fazem parte de uma conta de pagamento com
caracteristicas bésicas, tendo em conta a evolucio das tecnologias e dos meios de pagamento.

3. O relatério avalia ainda se sdo necessdrias medidas adicionais as adotadas nos termos dos artigos 7.° e 8.° no que
respeita aos sitios web de comparacgdo e as ofertas em pacote, e avalia, em particular, a necessidade de acreditacdo dos
sitios web de comparagdo.

Artigo 29.°
Transposicio

1. Até 18 de setembro de 2016, os Estados-Membros adotam e publicam as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessdrias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam imediatamente a
Comissdo o texto dessas disposicdes.
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2. Os Estados-Membros aplicam as disposicdes a que se refere o n.° 1 a partir de 18 de setembro de 2016.

Em derrogagdo do primeiro pardgrafo:

a) O artigo 3.° ¢ aplicdvel a partir de 17 de setembro de 2014;

b) Os Estados-Membros aplicam as disposi¢des necessirias para dar cumprimento ao artigo 4.°, n.° 1 a 5, ao artigo 5.°,
n.” 1, 2 e 3, ao artigo 6.°, n.% 1 e 2, e ao artigo 7.° o mais tardar nove meses apds a entrada em vigor do ato
delegado referido no artigo 3.°, n.° 4;

¢) Os Estados-Membros em que ja exista o equivalente a nivel nacional do documento de informacio sobre comissdes
podem optar por integrar o formato comum e o seu simbolo comum o mais tardar 18 meses apds a entrada em vigor
do ato delegado referido no artigo 3.%, n.° 4;

d) Os Estados-Membros em que jd exista o equivalente a nivel nacional do extrato de comissdes podem optar por
integrar o formato comum e o seu simbolo comum o mais tardar 18 meses apds a entrada em vigor do ato delegado
referido no artigo 3.°, n.° 4.

3. Quando os Estados-Membros adotarem as disposi¢des a que se refere o n.° 1, estas incluem uma referéncia a
presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacio oficial. As modalidades dessa
referéncia sdo estabelecidas pelos Estados-Membros.

4. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que adotarem nas
matérias reguladas pela presente diretiva.

Artigo 30.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 31.°
Destinatarios

Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados-Membros, nos termos dos Tratados.

Feito em Bruxelas, em 23 de julho de 2014.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
M. SCHULZ S. GOZI
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