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REGULAMENTOS

REGULAMENTO (CE) N.° 390/2009 do PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 23 de Abril de 2009

que altera as Instrucdes Consulares Comuns destinadas as missdes diplomdticas e postos consulares
de carreira no que diz respeito a introducio de dados biométricos, incluindo as disposicdes relativas
a organizacio da recepcio e do tratamento dos pedidos de visto

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 62.°, ponto 2, alinea b), subalinea ii),

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer da Autoridade Europeia para a Pro-
tec¢do de Dados (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (3),

Considerando o seguinte:

Para garantir a verificacgdo e identificagdo exactas dos
requerentes, ¢ necessdrio tratar dados biométricos no
Sistema de Informacio sobre Vistos (VIS) estabelecido
pela Decisdo 2004/512/CE do Conselho (%) e prever um
quadro juridico para a recolha desses identificadores bio-
métricos. Além disso, a aplicacdo do VIS requer novas
formas de organizagdo da recep¢do dos pedidos de visto.

A integracdo de identificadores biométricos no VIS cons-
titui um passo importante na via da utilizagdo de novos
elementos que permitam estabelecer uma ligagdo mais

(") JO C 321 de 29.12.2006, p. 38.
(%) Parecer do Parlamento Europeu de 10 de Julho de 2008 (ainda ndo

publicado no Jornal Oficial), posicio comum do Conselho de 5 de
Margo de 2009 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e posicdo do
Parlamento Europeu de 25 de Margo de 2009 (ainda ndo publicada
no Jornal Oficial).

() JO L 213 de 15.6.2004, p. 5.

()
C)

fidvel entre o titular do visto e o passaporte, de modo a
prevenir a usurpagdo de identidade. Por essa razdo, a
comparéncia pessoal do requerente (pelo menos para o
primeiro pedido) deverd ser um dos requisitos bdsicos
para a emissio de um visto com registo de identificado-
res biométricos no VIS.

A escolha dos identificadores biométricos € feita no Re-
gulamento (CE) n.° 767/2008 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 9 de Julho de 2008, relativo ao Sistema
de Informagdo sobre Vistos (VIS) e ao intercimbio de
dados entre os Estados-Membros sobre os vistos de curta
duragio (Regulamento VIS») (4.

O presente regulamento define as normas aplicdveis a
recolha dos identificadores biométricos, remetendo para
as disposicdes aplicaveis estabelecidas pela Organizagio
da Aviacdo Civil Internacional (OACI). Nio sdo exigidas
outras especificagdes técnicas para assegurar a interope-

rabilidade.

Qualquer documento, dado ou identificador biométrico
recebido por um Estado-Membro no dmbito de um pe-
dido de visto ¢ considerado um documento consular, nos
termos da Convengdo de Viena sobre Relagdes Consula-
res, de 24 de Abril de 1963, sendo tratado de forma
adequada.

Para facilitar o registo dos requerentes e reduzir os custos
para os Estados-Membros, é necessirio estudar novas
possibilidades de organizagio para além do quadro de
representacdo existente. Em primeiro lugar, deverd ser
acrescentado as Instrugdes Consulares Comuns destinadas
as missoes diplomaticas e postos consulares de carreira (°)
um tipo de representacdo especifico limitado a recolha
dos pedidos e ao registo dos identificadores biométricos.

218 de 13.8.2008, p. 60.

JoL
JO C 326 de 22.12.2005, p. 1.
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(7 Deverdo ser introduzidas outras possibilidades, como a (13) A Directiva 95/46/CE aplica-se aos Estados-Membros no
partilha de locais, os centros comuns para apresentagio que se refere ao tratamento de dados pessoais em apli-
de pedidos, consules honorarios e formas de cooperagio cagdo do presente regulamento.
com prestadores de servicos externos. Deverd ser estabe-
lecido um enquadramento juridico adequado para estas
p055113111dades queNtenha em conta, nomeadamente, a (14)  Os Estados-Membros deverio manter a possibilidade de
questao da proteccio de dad.os; Os Estgdos-Membros de- todos os requerentes apresentarem directamente os pedi-
verdo, nos termos das condicdes previstas nesse enqua- dos nas suas missdes diplomdticas ou postos consulares.
dramento juridico, determinar o tipo de estrutura orga-
nizativa que utilizardo em cada pais terceiro. A Comissio
deverd publicar as informagdes relativas a essas estrutu- N . )
ras. (15)  Para facilitar o processamento de eventuais pedidos sub-
sequentes, deverd ser possivel copiar as impressdes digi-
tais da primeira introdugdo no VIS no prazo de 59 me-
(8) Ao organizar a cooperacdo, os Estados-Membros deverdo ses. Findo este prazo, as impressdes digitais deverdo ser
assegurar que os requerentes sejam encaminhados para o novamente recolhidas.
Estado-Membro responsdvel pelo tratamento dos seus
pedidos.
(16)  Atendendo a obrigacdo de recolher identificadores bio-
(9)  E necessdrio prever as situagdes em que os Estados-Mem- n_ltf,t_rlcos, nao se deverd continuar a recorrer a interme-
bros, no intuito de facilitar o processo, decidem cooperar didrios comerciais, como por exemplol agéncias de via-
com um prestador de servicos externo para efeitos de gens, para o primeiro pedido, mas unicamente para os
recolha de pedidos. Essa decisdo poderd ser tomada se, subsequentes.
em circunstincias especiais ou por motivos relacionados
com a situagdo local, a cooperacdo com outros Estados-
-Membros sob a forma de representacdo limitada, partilha (17)  Por conseguinte, as Instru¢des Consulares Comuns deve-
de locais ou centro comum para apresentacio de pedidos rdo ser alteradas.
se revelar inadequada para o Estado-Membro em causa.
Tais disposi¢des deverdo ser estabelecidas respeitando os
principios gerais a1311cave1s d cemissao d? vistos € 0s re- (18)  Trés anos depois de o VIS entrar em funcionamento e
quisitos de protec¢do de dados estabelecidos na Directiva . .
posteriormente de quatro em quatro anos, a Comissdo
95[46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de deverd apresentar um relatério sobre a aplicagdo do pre-
24 de Outubro de 1995, relativa a protecgdo das pessoas P plicas P
. ; . sente regulamento.
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados (1). Além disso,
ao estabelecer e aplicar tais disposi¢des deverd ser tida em
conta a necessidade de evitar a busca do visto mais facil (19)  Atendendo a que os objectivos do presente regulamento,
(visa shopping). nomeadamente a organiza¢do da recep¢do e o tratamento
de pedidos relativamente a introdugdo de dados biomé-
tricos no VIS, a introdu¢io de normas comuns e identi-
(10)  Os Estados-Membros deverdo cooperar com prestadores ficadores biométricos interoperdveis e a definicio de re-
de servigos externos com base num instrumento juridico gras comuns a todos os Estados-Membros que participam
que deverd conter disposi¢des que definam as responsa- na politica comunitdria comum de vistos, nio podem ser
bilidades exactas destes dltimos, prevejam o acesso di- suficientemente realizados pelos Estados-Membros e po-
recto e ilimitado as suas instalagées, as informagées des- dem, pois’ ser mais bem alcan(;ados a0 nivel Comunitérioy
tinadas aos requerentes, a confidencialidade e as circuns- a Comunidade pode tomar medidas, em conformidade
tancias, condigdes e procedimentos para a suspensdo ou com o principio da subsidiariedade consagrado no
a cessacdo da cooperagdo. artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o principio
da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o
(11) O presente regulamento, ao permitir que os Estados- presente regulrflme.nto ndo excede o necessdrio para atin-
-Membros cooperem com um prestador de servicos ex- gir aqueles objectivos.
p p ¢
terno para efeitos de recolha de pedidos e estabelecendo
simultaneamente o principio do «balcdo dnico» para a
apresentacio dos pedidos, cria uma excepcio a regra (20)  Nos termos dos artigos 1.° e 2.° do Protocolo relativo a
geral da comparéncia pessoal, prevista no ponto 4 da posi¢do da Dinamarca, anexo ao Tratado da Unido Euro-
parte III das Instrucdes Consulares Comuns. Esta excep- peia e a0 Tratado que institui a Comunidade Europeia, a
¢do ndo obsta a possibilidade de convocar o requerente Dinamarca nao participa na aprovacdo do presente regu-
para uma entrevista pessoal, ou de aprovar futuros ins- lamento e ndo fica a ele vinculada nem sujeita a sua
trumentos juridicos regulamentadores desta matéria. aplicagdo. Uma vez que o presente regulamento se baseia
no acervo de Schengen nos termos do titulo IV da parte
II do Tratado que institui a Comunidade Europeia, a
(12) A fim de assegurar o respeito dos requisitos de protecdo Dinamarca deverd decidir, nos termos do artigo 5.° do

de dados, foi consultado o grupo de trabalho criado pelo
artigo 29.° da Directiva 95/46/CE.

() JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.

Protocolo acima referido e no prazo de seis meses a
contar da data de aprovagdo do presente regulamento,
se procede a respectiva transposicio para o seu direito
interno.
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(21) Em relacdo a Islindia e a Noruega, o presente regula- que se inserem no dominio a que se refere o ponto B do

mento constitui um desenvolvimento das disposicdes
do acervo de Schengen, na acep¢do do Acordo celebrado
pelo Conselho da Unido Europeia e a Republica da Islan-
dia e o Reino da Noruega relativo a associagdo destes
dois Estados a execugdo, a aplicagio e ao desenvolvi-
mento do acervo de Schengen (1), que se inserem no
dominio a que se refere o ponto B do artigo 1.° da
Decisdo 1999/437/CE do Conselho () relativa a determi-
nadas regras de aplicagdo do referido acordo.

O presente regulamento constitui um desenvolvimento
das disposi¢des do acervo de Schengen em que o Reino
Unido ndo participa, nos termos da Decisio
2000/365/CE do Conselho, de 29 de Maio de 2000,
sobre o pedido do Reino Unido da Gri-Bretanha e da
Irlanda do Norte para participar em algumas das dispo-
sicdes do acervo de Schengen (}). Por conseguinte, o
Reino Unido ndo participa na sua aprovagdo e nio fica
a ele vinculado nem sujeito a sua aplicacio.

O presente regulamento constitui um desenvolvimento
das disposi¢des do acervo de Schengen em que a Irlanda
ndo participa, nos termos da Decisio 2002/192/CE do
Conselho, de 28 de Fevereiro de 2002, sobre o pedido da
Irlanda para participar em algumas das disposi¢des do
acervo de Schengen (¥). Por conseguinte, a Irlanda nio
participa na sua aprovagdo e ndo fica a ele vinculada
nem sujeita a sua aplicacdo.

Em relagdo a Suiga, o presente regulamento constitui um
desenvolvimento das disposicdes do acervo de Schengen,
na acep¢io do Acordo entre a Unido Europeia, a Comu-
nidade Europeia e a Confederacdo Suiga relativo a asso-
ciagdo da Confederagdo Suica a execugdo, a aplicacdo e
ao desenvolvimento do acervo de Schengen (%), que se
inserem no dominio a que se refere o ponto B do
artigo 1.° da Decisio 1999/437/CE, conjugado com o
artigo 3.° da Decisdo 2008/146/CE ().

Em relacdio ao Liechtenstein, o presente regulamento
constitui um desenvolvimento das disposicdes do acervo
de Schengen, na acep¢do do Protocolo entre a Unido
Europeia, a Comunidade Europeia, a Confederacio Suica
e o Principado do Liechtenstein relativo a adesdo do
Principado do Liechtenstein ao Acordo entre a Unido
Europeia, a Comunidade Europeia e a Confederacido Suica
relativo a associagdo da Confederacio Suica a execugdo, a
aplicacdo e ao desenvolvimento do acervo de Schengen,

176 de 10.7.1999, p. 36.
176 de 10.7.1999, p. 31.
131 de 1.6.2000, p. 43.
64 de 7.3.2002, p. 20.
53 de 27.2.2008, p. 52.
53 de 27.2.2008, p. 1.

(26)

27)

artigo 1.° da Decisio 1999/437/CE, conjugado com o
artigo 3.° da Decisio 2008/261/CE do Conselho ().

Em relagdo a Chipre, o presente regulamento constitui
um acto baseado no acervo de Schengen ou de algum
modo com ele relacionado, na acep¢io do n.° 2 do
artigo 3.° do Acto de Adesdo de 2003.

O presente regulamento constitui um acto baseado no
acervo de Schengen ou de algum modo com ele relacio-
nado, na acepcdo do n.° 2 do artigo 4.° do Acto de
Adesido de 2005,

APROVARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

Alteracdes as Instrucdes Consulares Comuns

As Instrugdes Consulares Comuns destinadas as missdes diplo-
méticas e postos consulares de carreira sio alteradas do seguinte

modo:

1. A parte II ¢ alterada do seguinte modo:

a)

Na alinea b) do ponto 1.2 sdo aditados os seguintes
parégrafos:

«Um Estado-Membro também pode representar um ou
mais Estados-Membros, de forma limitada, unicamente
para efeitos de recolha de pedidos e registo de identifica-
dores biométricos. Sdo aplicaveis as disposi¢des pertinen-
tes das alineas ¢) e e) do ponto 1.2. A recolha e a trans-
missdo de dossiers e dados ao Estado-Membro represen-
tado deve respeitar as normas relevantes em matéria de
protec¢do de dados e de seguranga.

O(s) Estado(s)-Membro(s) representado(s) deve(m) assegu-
rar que os dados estejam totalmente cifrados sempre que
sejam transferidos, quer electronicamente quer fisica-
mente, num suporte electronico de armazenamento das
autoridades do Estado-Membro representante para as au-
toridades do Estado-Membro representado.

L 83 de 26.3.2008, p. 3.

() Jo
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Nos paises terceiros que proibam a cifragem dos dados a
transferir electronicamente das autoridades do Estado-
-Membro representante para as autoridades do(s) Esta-
do(s)-Membro(s) representado(s), este(s) dltimo(s) ndo po-
de(m) permitir que o Estado-Membro representante trans-
fira os dados electronicamente.

Neste caso, ofs) Estado(s)-Membro(s) representado(s) de-
ve(m) assegurar que os dados electrénicos sejam trans-
feridos fisicamente sob forma totalmente cifrada, num
suporte electronico de armazenamento, das autoridades
do Estado-Membro representante para as autoridades
do(s) Estado(s)-Membro(s) representado(s) por um funcio-
nario consular de um Estado-Membro, ou, caso tal trans-
feréncia requeira a tomada de medidas desproporcionadas
ou ndo razodveis, de outro modo seguro, por exemplo
recorrendo a operadores estabelecidos com experiéncia
no transporte de documentos e dados sensiveis no pais
terceiro em causa.

Em todos os casos, o nivel de seguranga da transferéncia
deve ser adaptado ao grau de sensibilidade dos dados.

Os Estados-Membros ou a Comunidade devem procurar
alcancar um acordo com os paises terceiros em causa
tendo em vista levantar a proibi¢do contra a cifragem
dos dados a transferir electronicamente entre as autorida-
des dos Estados-Membros em causa.»;

A alinea d) passa a ter a seguinte redaccio:

«d) A representacgdo e a representacdo limitada para efeitos
de emissdo de vistos uniformes, prevista nas alineas a)
e b), consta do quadro de representagido em matéria de
emissdo de vistos uniformes que figura no anexo 18.».

2. A parte III ¢ alterada do seguinte modo:

O ponto 1 passa a ter a seguinte redac¢io:

«1.  Pedidos de visto:
1.1. Formuldrios de pedido de visto — Niimero de formuldrios

Os requerentes devem também preencher o formu-
lario de pedido de visto uniforme. A apresentagdo
do pedido de visto uniforme deve ser efectuada por
meio do formuldrio harmonizado conforme com o
modelo que consta do anexo 16.

O formuldrio de pedido deve ser preenchido pelo
menos num exemplar, que possa ser utilizado, de-
signadamente, para efeitos de consulta das autorida-
des centrais. Desde que os procedimentos adminis-

trativos nacionais o requeiram, os Estados-Membros
podem exigir um maior nimero de exemplares.

1.2. Identificadores biométricos

a) Os Estados-Membros devem proceder a recolha
de identificadores biométricos do requerente, in-
cluindo a fotografia do rosto e as dez impressdes
digitais, em conformidade com as garantias pre-
vistas na Conven¢do Europeia para a Proteccdo
dos Direitos do Homem e das Liberdades Funda-
mentais, na Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia e na Convencdo das Nagdes Uni-
das sobre os Direitos da Crianca.

Ao apresentar o seu primeiro pedido, o reque-
rente deve comparecer pessoalmente. Nessa oca-
sido, devem ser recolhidos os seguintes identifi-
cadores biométricos:

— uma fotografia, digitalizada ou tirada
aquando da apresenta¢io do pedido, e

— dez impressdes digitais em formato digital.

Caso tenham sido introduzidas pela primeira vez
no Sistema de Informagdo sobre Vistos (VIS) hd
menos de 59 meses antes da data do novo pe-
dido, as impressdes digitais de um requerente
recolhidas para efeitos de um pedido anterior
devem ser copiadas para o pedido seguinte.

Contudo, em caso de duvida razodvel quanto a
identidade dos requerentes, a missio diplomética
ou posto consular deve recolher as impressdes
digitais dentro do prazo acima especificado.

Além disso, se no momento da apresentagdo do
pedido néo for possivel confirmar imediatamente
que as impressdes digitais foram recolhidas no
prazo acima especificado, o requerente pode so-
licitar a recolha das suas impressdes digitais.

Nos termos do n.° 5 do artigo 9.° do Regula-
mento VIS, a fotografia apensa a cada pedido
deve ser introduzida no VIS. O requerente nido
pode ser obrigado a comparecer pessoalmente
para esse efeito.

As especificagdes técnicas relativas a fotografia
devem ser conformes com as normas internacio-
nais estabelecidas no documento 9303, 1.2 parte,
6.2 edicdo, da OACL
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As impressdes digitais devem ser recolhidas de
acordo com as normas da OACI e com a Decisdo
2006/648/CE da Comissio, de 22 de Setembro
de 2006, que estabelece as especificagdes técnicas
das normas para dispositivos biométricos relacio-
nados com o desenvolvimento do Sistema de
Informacio sobre Vistos (*).

Os identificadores biométricos devem ser recolhi-
dos por funciondrios qualificados e devidamente
autorizados da missdo diplomadtica ou posto con-
sular e das autoridades responsaveis pela emissdo
de vistos nas fronteiras. Sob a supervisio das
missdes diplomdticas ou postos consulares, os
identificadores biométricos podem igualmente
ser recolhidos por pessoal qualificado e devida-
mente autorizado do consul honordrio ou do
prestador de servigos externo a que se referem
os pontos 1.3 e 1.4 da parte VIL

Os dados devem ser registados no VIS unica-
mente por pessoal devidamente autorizado dos
servicos consulares, nos termos do n.° 1 do
artigo 6.%, do artigo 7.° e dos pontos 5 e 6 do
artigo 9.° do Regulamento VIS.

Os Estados-Membros devem garantir a utiliza¢do
integral de todos os critérios de pesquisa previs-
tos no artigo 15.° do Regulamento VIS, a fim de
evitar rejei¢des e identificacdes falsas.

Excepcoes

Ficam isentos da obrigagdo de fornecer impres-
sOes digitais os seguintes requerentes:

— Criangas com menos de 12 anos;

— Pessoas fisicamente impossibilitadas de forne-
cer impressdes digitais. Se for possivel, deve
proceder-se a recolha de um ntmero de im-
pressdes digitais inferior a dez. Todavia, se
essa impossibilidade for tempordria, o reque-
rente deve fornecer as impressdes digitais no
pedido seguinte. As missdes diplomaticas ou
postos consulares e as autoridades responsa-
veis pela emissdo de vistos nas fronteiras fi-
cam habilitadas a solicitar mais esclarecimen-
tos com base na impossibilidade temporaria.
Os Estados-Membros garantem a aplicagdo
dos procedimentos adequados para garantir
a dignidade do requerente, caso surjam difi-
culdades no registo. O facto de a recolha das
impressdes digitais ser fisicamente impossivel
ndo influencia a concessdo ou a recusa do
visto;

— Chefes de Estado ou de Governo e membros
dos Governos nacionais e respectivos conju-
ges, bem como os membros das delegacdes
oficiais que os acompanham, quando sio
convidados pelos Governos dos Estados-
-Membros ou por organizagdes internacionais
para fins oficiais;

— Monarcas e outros membros eminentes da
familia real, quando convidados pelos Gover-
nos dos Estados-Membros ou organizagdes
internacionais para efeitos oficiais.

Em cada um destes casos, deve ser introduzida
no VIS a mengdo “ndo aplicdvel”.

() JO L 267 de 27.9.2006, p. 41.;

b) E aditado o seguinte ponto:

«5. Conduta do pessoal

As missdes diplomdticas ou postos consulares dos
Estados-Membros devem assegurar que os requerentes
sejam recebidos com cortesia.

No exercicio das suas funcdes, os funciondrios consu-
lares devem respeitar integralmente a dignidade hu-
mana. Todas as medidas tomadas devem ser propor-
cionais aos objectivos que perseguem.

No exercicio das suas fun¢des, os funciondrios consu-
lares ndo podem exercer qualquer discriminacdo em
razio do sexo, raga ou origem étnica, religido ou
crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.».

3. O ponto 1 da parte VII é alterado do seguinte modo:

«1.

1.1.

Organizagio dos servicos de vistos
Organizagdo da recepgdo e tratamento dos pedidos de visto

A organizacdo da recepcdo e tratamento dos pedidos é
da competéncia de cada Estado-Membro. Em principio,
os pedidos sdo apresentados junto das missdes diplo-
maticas ou postos consulares de um Estado-Membro.

Os Estados-Membros devem:

— dotar do material necessdrio a recolha de identifi-
cadores biométricos as suas missdes diplomaticas
ou postos consulares e as autoridades responsdveis
pela emissdo de vistos nas fronteiras, bem como os
gabinetes dos seus consules honordrios, sempre que
a eles recorram para a recolha de identificadores
biométricos nos termos do ponto 1.3, efou
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— cooperar com um ou mais Estados-Membros, no
ambito da cooperagdo consular local, ou por
meio de outros contactos adequados, sob a forma
de representacdo limitada, partilha de locais ou cen-
tro comum para apresentacio de pedidos, nos ter-
mos do ponto 1.2.

Em circunstancias especiais ou por motivos relaciona-
dos com a situagio local, como por exemplo quando:

— o elevado niimero de requerentes ndo permitir or-
ganizar a recolha de pedidos e de dados em tempo
util e em condi¢des condignas, ou

— ndo seja possivel garantir de qualquer outra forma
uma boa cobertura territorial do pais terceiro em
causa,

e quando as formas de cooperagdo acima mencionadas
ndo se revelarem adequadas para o Estado-Membro em
causa, este pode, em ultima instancia, cooperar com
um prestador de servicos externo, nos termos do ponto
1.4.

Sem prejuizo do direito de convocar o requerente para
uma entrevista pessoal, nos termos do ponto 4 da
parte III, a escolha de uma forma de organizagio nio
pode obrigar o requerente a comparecer pessoalmente
em mais de um local para apresentar um pedido.

Formas de cooperagdo entre Estados-Membros

a) Sempre que se opte pela “partilha de locais”, os
funciondrios das missdes diplomadticas ou postos
consulares de um ou mais Estados-Membros devem
tratar os pedidos (incluindo os identificadores bio-
métricos) que lhes sejam dirigidos na missdo diplo-
mética ou posto consular de outro Estado-Membro
e devem partilhar o equipamento desse Estado-
-Membro. Os Estados-Membros em causa devem che-
gar a acordo quanto a duragdo da partilha de locais
e as condigdes para por termo a mesma, bem como
quanto a percentagem do montante a cobrar pelo
visto a afectar ao Estado-Membro cuja missdo diplo-
mética ou posto consular ¢é utilizado.

b) Sempre que sejam criados “centros comuns para
apresentacdo de pedidos”, os funciondrios das mis-
soes diplomdticas ou postos consulares de dois ou
mais Estados-Membros devem ser agrupados num
edificio para ai receberem os pedidos de visto (in-
cluindo os identificadores biométricos) que lhes se-
jam apresentados. Os requerentes devem ser encami-
nhados para o Estado-Membro responsavel pelo tra-
tamento do pedido. Os Estados-Membros devem
chegar a acordo quanto a duragdo da cooperacio
e as condi¢des para podr termo a mesma, bem
como quanto a partilha de custos entre os Esta-

1.3.

1.4.

1.5.

dos-Membros participantes. Um dos Estados-Mem-
bros deve ser responséavel pelos contratos de ordem
logistica e pelas rela¢des diplomdticas com o pais de
acolhimento.

Recurso aos consules honordrios

Os consules honordrios podem igualmente ser autori-
zados a desempenhar algumas ou todas as tarefas re-
feridas no ponto 1.5. Devem ser tomadas medidas
adequadas para garantir a seguranga e a proteccdo de
dados.

Quando o consul honoririo ndo for um funciondrio do
Estado-Membro, o desempenho dessas tarefas deve sa-
tisfazer os requisitos estabelecidos no anexo 19, ex-
cepto no que se refere as disposi¢des previstas na alinea
¢) do ponto C desse anexo.

Quando o consul honordrio for funciondrio de um
Estado-Membro, o Estado-Membro em causa deve asse-
gurar a aplicacdo de requisitos comparaveis aos que se
aplicariam se as tarefas fossem desempenhadas pela sua
missdo diplomadtica ou posto consular.

Cooperagdo com prestadores de servigos externos

Os Estados-Membros devem procurar cooperar com
um prestador de servicos externo, em conjunto com
um ou mais Estados-Membros, sem prejuizo das regras
aplicdveis a contratagdo ptiblica e a concorréncia.

A cooperagdo com um prestador de servigos externo
deve basear-se num instrumento juridico que cumpra
os requisitos estabelecidos no anexo 19.

Os Estados-Membros devem trocar entre si, no dmbito
da cooperagdo consular local, informacdes sobre a se-
leccdo dos prestadores de servicos externos e sobre a
defini¢do dos termos e condi¢des dos respectivos ins-
trumentos juridicos.

Tipos de cooperagdo com prestadores de servigos externos

Pode ser confiada ao prestador de servigos externo uma
ou varias das seguintes tarefas:

a) Prestar informacdes gerais sobre os requisitos apli-
cdveis aos pedidos de visto e respectivos formuld-
rios;

b) Informar o requerente acerca dos documentos justi-
ficativos exigidos com base numa lista de controlo;

¢) Recolher dados e pedidos (incluindo identificadores
biométricos) e transmitir o pedido a missdo diplo-
mética ou posto consular;
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d) Cobrar os emolumentos devidos;

e) Organizar as entrevistas pessoais a realizar junto da
missdo diplomdtica ou posto consular ou do pré-
prio prestador de servios externo;

f) Recolher os documentos de viagem (inclusive a no-
tificacdo de recusa, se for esse o caso) emitidos pela
missdo diplomadtica ou posto consular e devolvé-los
ao requerente.

Obrigacbes dos Estados-Membros

Ao seleccionarem prestadores de servigos externos, o(s)
Estado(s)-Membro(s) em causa devem verificar cuidado-
samente a solvabilidade e a fiabilidade da empresa (in-
cluindo as licencas necessdrias, o registo comercial, os
estatutos e os contratos bancdrios) e certificar-se de que
ndo hd conflitos de interesses.

O(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) garantir
que o prestador de servicos externo seleccionado cum-
pra os termos e condi¢des que lhe tenham sido impos-
tos no instrumento juridico a que se refere o ponto
1.4.

O(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) ser respon-
savel(eis) pelo cumprimento das regras em matéria de
proteccdo de dados e submetidos a controlo nos ter-
mos do artigo 28.° da Directiva 95/46/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de
1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a
livre circulagdo desses dados (¥).

A cooperacdo com um prestador de servios externo
ndo limita nem exclui a responsabilidade decorrente da
legislacdo nacional do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa
por incumprimento das obrigacdes respeitantes aos da-
dos pessoais dos requerentes e ao tratamento dos vis-
tos. A presente disposicdo ndo prejudica qualquer ac¢io
que possa ser directamente empreendida contra o pres-
tador de servigos externo ao abrigo da legislacio na-
cional do pais terceiro em causa.

O(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) assegurar
que os dados estejam totalmente cifrados sempre que
sejam transferidos, quer electronicamente quer fisica-
mente, num suporte electronico de armazenamento
do prestador de servicos externo para as autoridades
do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa.

Nos paises terceiros que proibam a cifragem dos dados
a transferir electronicamente do prestador de servigos
externo para as autoridades do(s) Estado(s)-Membrof(s)
em causa, este(s) ultimo(s) ndo pode(m) autorizar o

prestador de servigos externo a transferir os dados elec-
tronicamente.

Neste caso, ofs) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m)
assegurar que os dados electrénicos sejam transferidos
fisicamente sob forma totalmente cifrada, num suporte
electrénico de armazenamento, do prestador de servi-
cos externo para as autoridades do(s) Estado(s)-Mem-
bro(s) em causa por um funciondrio consular de um
Estado-Membro, ou, caso tal transferéncia requeira a
tomada de medidas desproporcionais ou ndo razodveis,
de outro modo seguro, por exemplo recorrendo a ope-
radores estabelecidos com experiéncia no transporte de
documentos e dados sensiveis no pais terceiro em
causa.

Em qualquer caso, o nivel de seguranga da transferéncia
deve ser adaptado ao grau de sensibilidade dos dados.

Os Estados-Membros ou a Comunidade devem procu-
rar alcancar um acordo com os paises terceiros em
causa tendo em vista levantar a proibi¢do contra a
cifragem dos dados a transferir electronicamente do
prestador de servicos externo para as autoridades
do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa.

O(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) assegurar a
formagdo do prestador de servigos externo nos domi-
nios necessrios para que este possa prestar um Servico
adequado e prestar informagdes suficientes aos reque-
rentes.

Caso as impressdes digitais tenham sido recolhidas pelo
prestador de servicos externo, ofs) Estado(s)-Membro(s)
em causa deve(m) prever a possibilidade de as verificar
junto da missdo diplomdtica ou posto consular, em
caso de davida.

A andlise dos pedidos, as entrevistas, quando for o
caso, 0 processo de autorizagdo e a impressido e apo-
sicdo das vinhetas de visto sio efectuados tnica e ex-
clusivamente pela missdo diplomadtica ou posto consu-
lar.

Em circunstincia nenhuma podem os prestadores de
servicos externos ter acesso ao VIS. O acesso a este é
exclusivamente reservado aos funcionarios devidamente
autorizados das missdes diplomadticas ou postos consu-
lares.

Of(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) acompa-
nhar de perto a aplicagdo do instrumento juridico a
que se refere o ponto 1.4, nomeadamente no que se
refere a:
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a) Informacdes gerais sobre os requisitos aplicdveis aos
pedidos de visto e respectivos formuldrios prestadas
pelo prestador de servicos externo aos requerentes;

b) Todas as medidas técnicas e organizativas no domi-
nio da seguranca necessdrias para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso
ndo autorizados, nomeadamente quando a coopera-
¢do estabelecida implicar a transmissdo de dossiers e
dados a missdo diplomdtica ou ao posto consular
do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa, e todas as ou-
tras formas ilicitas de tratamento de dados pessoais;

¢) Recolha e transmissdo de identificadores biométri-
cos;

d) Medidas tomadas para garantir o respeito das dispo-
sicOes relativas a proteccdo de dados.

Para o efeito, a missdo diplomdtica ou o posto consular
do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve efectuar regu-
larmente controlos sem aviso prévio nas instalacdes do
prestador de servigos externo.

Taxa de servigo

Os prestadores de servicos externos podem cobrar
uma taxa de servico para além dos emolumentos
que refere o anexo 12. A taxa de servico deve ser
proporcional aos custos suportados pelo prestador
de servicos externo ao desempenhar uma ou mais
das tarefas a que se refere o ponto 1.5.

Essa taxa de servico deve ser especificada no instru-
mento juridico a que se refere o ponto 1.4.

No ambito da cooperagdo consular local, os Estados-
-Membros devem assegurar que a taxa de servi¢o co-
brada ao requerente reflicta devidamente os servigos
oferecidos pelo prestador de servicos externo e esteja
adaptada a situagdo local. Além disso, os Estados-
-Membros devem procurar harmonizar a taxa de ser-
vigo aplicavel.

A taxa de servi¢o ndo pode ser superior a metade do
montante a cobrar pelo visto fixado no anexo 12,
independentemente das eventuais isencdes de paga-
mento do referido montante previstas no anexo 12.

O(s) Estado(s)-Membro(s) em causa deve(m) manter a
possibilidade de todos os requerentes apresentarem

1.8.

1.9.

directamente os pedidos nas suas missdes diplomati-
cas ou postos consulares.

Informagdes

Nas missoes diplomdticas e postos consulares dos
Estados-Membros devem estar expostas para o pu-
blico em geral informacdes precisas sobre a forma
de obter entrevistas e de apresentar pedidos.

Continuidade dos servicos prestados

No caso de cessar a cooperacdo estabelecida com
outros Estados-Membros ou com qualquer tipo de
prestador de servicos externo, os Estados-Membros
devem assegurar a continuidade de todos os servicos.

Decisdo e publicacdo

Os Estados-Membros devem informar a Comissio da
forma como tencionam organizar a recep¢do e o tra-
tamento dos pedidos em cada servico consular. A
Comissdo assegura a devida publicacio.

Os Estados-Membros devem transmitir 2 Comissdo
copia do instrumento juridico a que se refere o ponto
1.4.

(*) JO L 281 de 23.11.1995, p. 31..

4. O ponto 5.2 da parte VIII ¢ alterado do seguinte modo:

a) O titulo passa a ter a seguinte redaccio:

«5.2. Cooperagdo das missdes diplomdticas e postos consulares

dos Estados-Membros com intermedidrios comerciais»;

b) E inserida a seguinte frase entre o titulo e a alinea a) do
ponto 5.2:

«Caso sejam apresentados pedidos subsequentes ao abrigo
do ponto 1.2 da parte III, os Estados-Membros podem
autorizar as suas missdes diplomdticas ou postos consu-
lares a cooperarem com intermedidrios comerciais, isto é,
prestadores de servicos administrativos e agéncias de
transportes ou de viagens, tais como operadores turisticos
e retalhistas.».

5. E aditado o seguinte anexo
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«ANEXO 19

Lista de requisitos minimos a incluir no instrumento juridico
em caso de cooperacio com prestadores de servicos externos

A. Relativamente ao exercicio das suas actividades, o presta-

dor de servigos externo deve, no que respeita a protec¢do
de dados:

a)

=

Impedir em todas as circunstincias a leitura, cépia,
alteragdo ou supressdo ndo autorizadas de dados, no-
meadamente durante a transmissio destes A missdo
diplomatica ou posto consular do(s) Estado(s)-Mem-
bro(s) responsavel(eis) pelo tratamento do pedido;

Em conformidade com as instru¢des dadas pelo(s) Es-
tado(s)-Membro(s) em causa, transmitir os dados:

— electronicamente, sob forma cifrada, ou
— fisicamente, de modo seguro;
Transmitir os dados o mais rapidamente possivel:

— no caso de dados transferidos fisicamente, pelo
menos uma vez por semana,

— no caso de dados cifrados transmitidos electroni-
camente, até ao final do dia em que os dados
foram recolhidos;

Apagar os dados imediatamente ap6s a sua transmis-
sdo e assegurar que os Unicos dados que podem ser
retidos sejam o nome e o contacto do requerente, para
efeitos de marcagdo de entrevistas, e o ndmero do

passaporte, até a restituicdo deste ao requerente, se
for esse o caso;

Assegurar todas as medidas técnicas e organizativas no
dominio da seguranca necessdrias para proteger os
dados pessoais contra a destruicio acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou acesso nio
autorizados, nomeadamente quando a cooperacdo es-
tabelecida implicar a transmissdo de dossiers e dados a
missdo diplomdtica ou ao posto consular do(s) Esta-
do(s)-Membro(s) em causa, e todas as outras formas
ilicitas de tratamento de dados pessoais;

Processar os dados unicamente para efeitos de trata-
mento de dados pessoais dos requerentes em nome
do(s) Estado(s)-Membro(s) interessado(s);

Aplicar normas de proteccio de dados pelo menos
equivalentes as estabelecidas na Directiva 95/46/CE;

Prestar aos requerentes as informacdes exigidas ao
abrigo do artigo 37.° do Regulamento VIS.

B. Relativamente ao exercicio das suas actividades, o presta-
dor de servios externo deve, no que respeita a conduta
do pessoal:

a)

b)

Garantir que o seu pessoal tem a formagio devida;

Assegurar que, no exercicio das suas funcdes, o seu
pessoal:

— receba os requerentes com cortesia,

— respeite a dignidade e integridade dos requerentes,

— nado discrimine as pessoas em razdo do sexo, raca
ou origem étnica, religido ou crenga, deficiéncia,
idade ou orientagdo sexual, e

— respeite as regras de confidencialidade que se apli-
cam igualmente ao pessoal que cessou fungdes ou
apds a suspensdo ou termo do instrumento juri-
dico;

Fornecer, a qualquer momento, a identificagdo do pes-
soal que lhe estd afecto;

Provar que o seu pessoal tem um registo criminal sem
antecedentes e possui os conhecimentos requeridos.

C. Relativamente a verificagdo do exercicio das suas activi-
dades, o prestador de servigos externo deve:

a)

=

Facultar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o
acesso do pessoal habilitado pelo Estado-Membro em
causa as suas instalacdes, nomeadamente para efeitos
de inspecgdo;

Garantir a possibilidade de acesso remoto ao seu sis-
tema de marcagio de entrevistas para efeitos de ins-
peccao;

Assegurar a utilizagdo de métodos de controlo relevan-
tes (p. ex. requerentes ficticios, WebCam);

Assegurar o acesso a provas de que foram cumpridas
as disposi¢des relativas a protecgdo de dados, in-
cluindo obrigagdes de apresentagdo de relatérios, au-
ditorias externas e controlos regulares por amostra-
gem;

Comunicar sem demora ao(s) Estado(s)-Membro(s) em
causa quaisquer violacdes da seguranca ou queixas
apresentadas pelos requerentes sobre a utilizacdo abu-
siva de dados ou o acesso ndo autorizado aos mesmos,
e coordenar esforcos com ofs) Estado(s)-Membro(s) em
causa para encontrar uma solucdo e dar explica¢des
rapidamente aos requerentes queixosos.
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D. Relativamente aos requisitos gerais, o prestador de servi-
cos externo deve:

a) Agir sob as instrug¢des do(s) Estado(s)-Membro(s) res-
ponsével(eis) pelo tratamento do pedido;

b) Aprovar medidas anti-corrup¢io adequadas (p. ex. dis-
posicdes relativas a remuneragdo do pessoal; coopera-
¢do na selecdo dos membros do pessoal aos quais sdo
confiadas as tarefas; regra dos dois membros do pes-
soal; principio de rotacdo);

¢) Respeitar plenamente o disposto no instrumento juri-
dico, o qual deve conter uma cldusula de suspensdo ou
resolugdo, nomeadamente em caso de violagdo das
regras estabelecidas, bem como uma cldusula de revi-
sdo destinada a assegurar que o instrumento juridico
reflicta as melhores préticas.».

Artigo 2.°
Relatérios

Trés anos depois de o VIS entrar em funcionamento e poste-
riormente de quatro em quatro anos, a Comissdo deve apresen-
tar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a
aplicagdo do presente regulamento que abranja a recolha e uti-
lizagdo dos identificadores biométricos, a adequacdo da norma
OACI escolhida, o cumprimento das regras de protec¢do de

dados e a experiéncia obtida com os prestadores de servicos
externos, referindo especificamente a recolha de dados biomé-
tricos, o principio da aplicagdo da regra dos 59 meses para a
copia das impressdes digitais e a organizacdo da recepgdo e do
tratamento dos pedidos. Esse relatorio deve ainda incluir, com
base nos pontos 12, 13 e 14 do artigo 17.° e no n.° 4 do
artigo 50.° do Regulamento VIS, os casos em que ndo foi de
facto possivel fornecer as impressdes digitais ou em que estas
ndo eram juridicamente obrigatdrias, em comparagdo com o
nimero de casos em que foram recolhidas impressdes digitais.
O relatério deve incluir informagdo sobre os casos em que foi
recusado visto a pessoas que de facto ndo podiam fornecer
impressdes digitais. O relatério deve ser acompanhado, se ne-
cessario, de propostas de alteracio do presente regulamento.

O primeiro relatério deve também tratar a questio do grau de
fiabilidade das impressdes digitais de criangas com menos de 12
anos para efeitos de identificagdo e verificagdo, e, em especial,
da forma como as impressdes digitais evoluem com a idade,
com base nos resultados de um estudo a realizar sob a respon-
sabilidade da Comissdo.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e directamente aplicvel nos
Estados-Membros em conformidade com o Tratado que institui a Comunidade Europeia.

Feito em Estrasburgo, em 23 de Abril de 2009.

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
H.-G. POTTERING

Pelo Conselho
O Presidente
P. NECAS



