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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/122/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 14 de Janeiro de 2009

sobre a protec¢io do consumidor relativamente a determinados aspectos dos contratos de utilizagio
periddica de bens, de aquisicio de produtos de férias de longa duracio, de revenda e de troca

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissio,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (?),

Considerando o seguinte:

Desde a aprovagdo da Directiva 94/47|CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 1994,
relativa a protec¢do dos adquirentes quanto a certos as-
pectos dos contratos de aquisigio de um direito de uti-
lizagdo a tempo parcial de bens iméveis (°), este dominio
evoluiu e surgiram no mercado novos produtos de férias
semelhantes. Estes novos produtos de férias, bem como
determinadas transacgdes relativas a utilizagdo periddica
de bens, tais como contratos de revenda e de troca, ndo
sdo abrangidos pela Directiva 94/47/CE. Além disso, a
experiéncia adquirida com a aplicagdo da Directiva
94/47|CE demonstrou que alguns aspectos ja abrangidos
precisam de ser actualizados ou esclarecidos, a fim de
impedir o desenvolvimento de produtos destinados a
contornar o disposto na presente directiva.

As lacunas regulamentares existentes provocam distor-
¢des de concorréncia considerdveis e causam graves pro-
blemas ao consumidor, impedindo assim o bom funcio-
namento do mercado interno. Por conseguinte, a Direc-
tiva 94/47|CE deverd ser substituida por uma nova di-

() JO C 44 de 16.2.2008, p. 27.
(%) Parecer do Parlamento Europeu de 22 de Outubro de 2008 (ainda

ndo publicado no Jornal Oficial) e Decisio do Conselho de 18 de
Dezembro de 2008.

() JO L 280 de 29.10.1994, p. 83.

rectiva actualizada. Uma vez que o turismo desempenha
um papel cada vez mais importante nas economias dos
Estados-Membros, o crescimento e a produtividade dos
sectores do timeshare e dos produtos de férias de longa
duragdo deverdo ser fomentados mediante a aprovagdo
de determinadas regras comuns.

A fim de aumentar a certeza juridica e permitir que
consumidores e empresas tirem plena vantagem do mer-
cado interno, é necessario aproximar mais as legislacdes
dos Estados-Membros sobre esta matéria. Por conse-
guinte, determinados aspectos da comercializacdo, venda
e revenda de produtos definidos pela utilizacio periddica
de bens e de produtos de férias de longa duracdo, bem
como a troca de direitos decorrentes de contratos de
utilizagdo periddica de bens, deverdo ser plenamente har-
monizados. Os Estados-Membros ndo deverdo ser auto-
rizados a manter nem a introduzir na sua legislacio
nacional disposi¢des divergentes das da presente direc-
tiva. Na falta de disposi¢des harmonizadas, os Estados-
-Membros deverdo poder manter ou aprovar legislacdo
nacional conforme ao direito comunitdrio. Por conse-
guinte, os Estados-Membros deverdo poder manter ou
aprovar, por exemplo, disposi¢des sobre os efeitos do
exercicio do direito de resolu¢do em relagdes juridicas
fora do ambito de aplicagdo da presente directiva ou
disposicdes nacionais que proibam qualquer compro-
misso contratual entre um consumidor e um profissional
de timeshare ou de produtos de férias de longa duracio,
bem como qualquer pagamento entre essas pessoas, en-
quanto o consumidor nio tiver assinado um contrato de
crédito destinado a financiar a aquisi¢gdo dos referidos
Servigos.

A presente directiva ndo deverd obstar a que os Estados-
-Membros apliquem, de acordo com o direito comunita-
rio, as disposicdes nela contidas a dominios ndo abran-
gidos pelo seu dmbito de aplicagdo. Por conseguinte, os
Estados-Membros poderdo manter ou aprovar legislacio
nacional correspondente a todas ou a algumas das dispo-
sicdes da presente directiva relativamente a transaccdes
fora do 4mbito da mesma.

Os diferentes contratos abrangidos pela presente directiva
deverdo ser claramente definidos por forma a excluir
qualquer possibilidade de contornar as suas disposi¢des.
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(6) Para os efeitos da presente directiva, a nocdo de contratos Actualmente, a duragdo deste prazo varia de Estado-
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de utilizacdo periédica de bens ndo deverd entender-se
como abrangendo as reservas multiplas de alojamento,
nomeadamente quartos de hotel, na medida em que as
reservas multiplas ndo impliquem direitos e obrigagdes
para além dos que decorrem de reservas separadas. Os
contratos de arrendamento comuns também ndo deverdo
entender-se como incluidos naquela nogio, visto que se
referem a um tnico periodo de ocupagio continuo e nio
a perfodos mudltiplos.

Para os efeitos da presente directiva, a nogdo de contrato
de aquisicdo de produtos de férias de longa duracdo ndo
deverd entender-se como abrangendo os sistemas de fi-
delidade comuns, que proporcionam descontos em futu-
ras estadias nos hotéis membros de uma cadeia, visto que
a participagdo nesses sistemas ndo é obtida mediante
contrapartida, ou a contrapartida paga pelo consumidor
ndo tem como finalidade principal obter descontos ou
outras vantagens respeitantes ao alojamento.

A presente directiva ndo deverd prejudicar o disposto na
Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de
1990, relativa as viagens organizadas, férias organizadas
e circuitos organizados ().

A Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas para com os consumi-
dores no mercado interno (Directiva relativa as praticas
comerciais desleais») (%), proibe as praticas comerciais en-
ganosas e agressivas e outras praticas comerciais desleais
das empresas para com os consumidores. Dada a natu-
reza dos produtos e das praticas comerciais relacionadas
com a utilizacdo periddica de bens, os produtos de férias
de longa duragio e com os contratos de revenda e troca,
¢ conveniente aprovar disposi¢des mais pormenorizadas
e especificas relativamente aos requisitos de informacio e
eventos de vendas. A finalidade comercial dos convites
para eventos de vendas deverd ser claramente comuni-
cada ao consumidor. As disposi¢des relativas a informa-
cdo pré-contratual e ao contrato deverdo ser tornadas
mais claras e actualizadas. A fim de dar ao consumidor
a possibilidade de se familiarizar com a informacio antes
da celebragio do contrato, deverd a mesma ser-lhe for-
necida por meios que lhe sejam facilmente acessiveis no
mormento.

O consumidor deverd ter o direito, que ndo deverd ser
recusado pelo profissional, de receber as informacdes
pré-contratuais e o contrato numa lingua com que esteja
familiarizado, a sua escolha. Além disso, a fim de facilitar
a execu¢do do contrato e o controlo dessa execucio, os
Estados-Membros deverdo ser autorizados a determinar
que sejam fornecidas ao consumidor outras versdes lin-
guisticas do contrato.

Para lhe dar a possibilidade de compreender perfeita-
mente os direitos e as obrigagbes que para ele decorrem
do contrato, devera ser concedido ao consumidor um
prazo durante o qual possa exercer o direito de resolugdo
sem ter de se justificar e sem suportar qualquer encargo.

L 158 de 23.6.1990, p. 59.
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-Membro para Estado-Membro, e a experiéncia demonstra
que o prazo fixado na Directiva 94/47|CE ndo ¢ suficien-
temente longo. Consequentemente, aquele prazo deverd
ser alargado, a fim de proporcionar um elevado nivel de
protecgdo do consumidor e uma maior clareza tanto para
consumidores como para profissionais. A duragdo do
prazo, bem como as formas e os efeitos do exercicio
do direito de resolucdo deverdo ser harmonizados.

O consumidor deverd dispor de meios de defesa eficazes
em caso de incumprimento pelo profissional das dispo-
sicdes legais relativas as informagdes pré-contratuais ou
ao contrato, em especial as disposicdes que determinam
que o contrato deverd incluir todas as informagdes ne-
cessarias e que o consumidor deverd receber uma copia
do contrato no momento da sua celebracio. Para além
dos meios de defesa existentes na lei nacional, o consu-
midor deverd beneficiar de uma prorrogagio do prazo de
resolugdo se alguma informacio ndo tiver sido fornecida
pelo profissional. O exercicio do direito de resolucio
deverd permanecer isento de custos durante esse prazo
prorrogado, independentemente dos servigos que possam
ja ter sido prestados ao consumidor. A expiragdo do
prazo de resolu¢do ndo deverd obstar a que o consumi-
dor recorra a meios de defesa ao abrigo da lei nacional
para os casos de violagdo dos requisitos de informacio.

O Regulamento (CEE, Euratom) n.° 1182/71 do Conse-
lho, de 3 de Junho de 1971, relativo a determinagio das
regras aplicdveis aos prazos, as datas e aos termos (3),
deverd aplicar-se a contagem dos prazos fixados na pre-
sente directiva.

A proibi¢do de pagamentos de sinal ao profissional ou a
qualquer terceiro antes do final do prazo de resolugdo
deverd ser esclarecida para melhorar a proteccio do con-
sumidor. No caso dos contratos de revenda, a proibi¢do
de pagamentos de sinal deverd aplicar-se até a venda ter
efectivamente ocorrido ou até o contrato de revenda ser
resolvido, mas os Estados-Membros deverdo ser livres de
regulamentar a possibilidade e as formas dos pagamentos
finais a intermedidrios em caso de resolucio dos contra-
tos de revenda.

Para contratos referentes a produtos de férias de longa
duragdo, o prego a pagar segundo um calenddrio de
pagamentos escalonado poderd ter em conta a possibili-
dade de, apés o primeiro ano, os montantes serem ajus-
tados a fim de assegurar que o valor real das prestacdes
se mantenha, por exemplo para ter em conta a inflacdo.

Caso o consumidor exerca o direito de resolucio relati-
vamente a um contrato cujo preco seja total ou parcial-
mente coberto por um crédito concedido ao consumidor
pelo profissional ou por um terceiro com base num
acordo entre o terceiro e o profissional, deverd ser pre-
vista a resolucdo do contrato de crédito sem custos para
o consumidor. O mesmo deverd aplicar-se aos contratos
referentes a outros servicos conexos fornecidos pelo pro-
fissional ou por um terceiro com base em acordo entre o
terceiro e o profissional.

() JO L 124 de 8.6.1971, p. 1.



L 33/12 Jornal Oficial da Unido Europeia 3.2.2009
(17) O consumidor ndo deverd ser privado da protecgdo con- nacionais de transposicdo da presente directiva e incenti-
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ferida pela presente directiva caso a lei aplicivel ao con-
trato seja a lei de um Estado-Membro. A lei aplicavel ao
contrato deverd ser determinada de acordo com as nor-
mas comunitdrias de direito internacional privado, em
especial o Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 17 de Junho de
2008, sobre a lei aplicdvel as obrigagdes contratuais
(Roma I) ("). Nos termos desse regulamento, poderd apli-
car-se a lei de um pais terceiro, em especial caso o con-
sumidor seja abordado por profissionais quando se en-
contre de férias num pais que ndo seja o seu pais de
residéncia. Uma vez que este tipo de préatica comercial
¢ comum no dominio abrangido pela presente directiva,
e atendendo a que os respectivos contratos envolvem
montantes considerdveis, deverd ser prevista uma salva-
guarda suplementar para que, em determinadas situagdes
especificas, nomeadamente quando forem competentes
para o contrato os tribunais de qualquer Estado-Membro,
o consumidor ndo seja privado da protecgdo conferida
pela presente directiva. Este regime reflecte as especiais
necessidades de proteccio do consumidor que decorrem
da complexidade especifica, do cardcter de longo prazo e
da importancia financeira dos contratos abrangidos pela
presente directiva.

Os tribunais competentes para conhecer dos processos
que tenham por objecto questdes abrangidas pela pre-
sente directiva deverdo ser determinados nos termos do
Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de
Dezembro de 2000, relativo a competéncia judicidria, ao
reconhecimento e a execugdo de decisdes em matéria
civil e comercial (?).

A fim de garantir que a protec¢do conferida aos consu-
midores pela presente directiva seja plenamente eficaz,
em especial no que respeita ao cumprimento dos requi-
sitos de informagdo por parte dos profissionais, quer na
fase pré-contratual, quer no proprio contrato, é necessi-
rio que os Estados-Membros estabelecam sangdes efecti-
vas, proporcionadas e dissuasivas para os casos de in-
cumprimento da presente directiva.

E necessario assegurar que as pessoas ou organizacoes
que, ao abrigo da lei nacional, sejam titulares de um
interesse legitimo na matéria disponham de meios legais
de defesa para a instauragio de processos em caso de
incumprimento da presente directiva.

E necessdrio instituir mecanismos adequados e eficazes
para resolver os litigios que ocorram entre consumidores
e profissionais nos Estados-Membros. Para este fim, os
Estados-Membros deverdo incentivar a criagio de orga-
nismos publicos ou privados de resolugdo extrajudicial de
litigios.

Os Estados-Membros deverdo assegurar que os consumi-
dores sejam efectivamente informados das disposi¢des

() JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.
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var os profissionais e os titulares de c6digos a fornecerem
informacdes relativas aos codigos de conduta existentes
neste dominio. A fim de proporcionar um nivel elevado
de proteccdo do consumidor, as organizagdes de consu-
midores poderido ser informadas e envolvidas na redacgdo
de codigos de conduta.

(23)  Atendendo a que os objectivos da presente directiva nio
podem ser suficientemente realizados pelos Estados-
-Membros e podem, pois, ser mais bem alcangados a nivel
comunitdrio, a Comunidade pode tomar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade consa-
grado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade, consagrado no mesmo
artigo, a presente directiva ndo excede o necessirio
para eliminar os entraves ao mercado interno e para
garantir um elevado nivel de protec¢do do consumidor.

(24) A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, nomeadamente, na
Convengdo Europeia para a Protec¢do dos Direitos Hu-
manos e das Liberdades Fundamentais e na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

(25)  Nos termos do ponto 34 do Acordo Interinstitucional
«Legislar Melhor» (}), os Estados-Membros sio encoraja-
dos a elaborar, para si proprios e no interesse da Comu-
nidade, os seus proprios quadros, que ilustrem, na me-
dida do possivel, a concordancia entre a presente direc-
tiva e as medidas de transposicio, e a publicd-los,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicacio

1. A presente directiva tem por objecto contribuir para o
bom funcionamento do mercado interno e assegurar um nivel
elevado de protecgdo do consumidor, mediante a aproximacio
das disposi¢des legais, regulamentares e administrativas dos Es-
tados-Membros relativas a determinados aspectos da comercia-
lizagdo, venda e revenda de produtos definidos pela utilizagdo
periddica de bens e de produtos de férias de longa duracio, bem
como a contratos de troca.

2. A presente directiva aplica-se aos contratos entre profis-
sionais e consumidores.

A presente directiva ndo substitui a legislacdo nacional relativa:

a) A meios gerais de defesa do dominio do direito dos contra-
tos;

b) Ao registo de bens imdveis ou moéveis e a transferéncia de
bens iméveis;

¢) A condi¢des de estabelecimento, regimes de autorizagio e
condi¢des de licenciamento; e

() JO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
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d) A determinacio da natureza juridica dos direitos objecto dos
contratos abrangidos pela presente directiva.

Artigo 2.°
Definicoes

1.  Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se
por:

a) «Contrato de utilizagdo periddica de bens», um contrato de
duragdo superior a um ano por forga do qual o consumidor
adquire, a titulo oneroso, o direito de utilizar um ou mais
alojamentos de pernoita por mais do que um periodo de
ocupagao;

b) «Contrato de aquisi¢gio de produto de férias de longa dura-
¢do», um contrato de duracdo superior a um ano por forga
do qual o consumidor adquire, a titulo oneroso, fundamen-
talmente o direito de beneficiar de descontos ou outras van-
tagens a nivel de alojamento, por si s6 ou em combinagdo
com servigos de viagens ou outros;

¢) «Contrato de revenda», um contrato por for¢a do qual o
profissional, a titulo oneroso, presta assisténcia ao consumi-
dor na venda ou na compra de um produto de utilizagdo
periédica de bens (timeshare) ou de um produto de férias de
longa duragio;

d) «Contrato de troca», um contrato por for¢a do qual o con-
sumidor adere, a titulo oneroso, a um sistema de troca que
lhe permite ter acesso a um alojamento de pernoita ou a
outros servicos, em troca de conceder a terceiros acesso
tempordrio aos beneficios inerentes aos direitos decorrentes
do seu contrato de utilizacdo periddica de bens;

e) «Profissional», uma pessoa singular ou colectiva que age no
ambito da sua actividade comercial, empresarial, artesanal ou
profissional, ou qualquer pessoa que age em nome ou por
conta desse profissional;

f) «Consumidor»,, uma pessoa singular que age com fins estra-
nhos a sua actividade comercial, empresarial, artesanal ou
profissional;

g) «Contrato acessério», um contrato por forca do qual o con-
sumidor adquire servigos relacionados com um contrato de
utilizacdo periddica de bens ou com um contrato de aquisi-
¢do de um produto de férias de longa duracdo, sendo esses
servicos prestados por um profissional ou por um terceiro
com base num acordo entre este ltimo e o profissional;

h) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que permite ao
consumidor ou ao profissional armazenar informagdes que
lhe sejam pessoalmente dirigidas, de um modo que, no fu-
turo, lhe permita um acesso facil as mesmas durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes
se destinam e que permite a reproducdo inalterada das in-
formagdes armazenadas;

i) «Cédigo de conduta», um acordo ou conjunto de normas
ndo impostas por disposi¢do legal, regulamentar ou adminis-
trativa de um Estado-Membro que define o comportamento
de profissionais que se comprometem a ficar por ele vincu-
lados no que diz respeito a uma ou vdrias préticas comer-
ciais ou sectores de actividade especificos;

j) «Titular de um cédigo», qualquer entidade, nomeadamente
um profissional ou grupo de profissionais, responsavel pela
redaccdo e revisio de um c6digo de conduta e pelo controlo
do cumprimento desse cddigo por quantos se tenham com-
prometido a ficar vinculados por ele.

2. As disposicdes do contrato de utilizagdo periddica de bens
ou de aquisi¢gio de produtos de férias de longa duragio que
permitam a respectiva prorrogacdo ou renovagio ticita devem
ser tidas em conta no cdlculo da duragdo desse contrato para os
efeitos das alineas a) e b) do n.° 1.

Artigo 3.°
Publicidade

1. Os Estados-Membros asseguram que todos os meios pu-
blicitdrios mencionem a possibilidade de obter as informagdes
referidas no n.° 1 do artigo 4.° e indiquem onde se podem
encontrar tais informacdes.

2. Caso um contrato de utilizagdo periddica de bens, de
aquisi¢do de um produto de férias de longa duracio, de revenda
ou de troca seja proposto pessoalmente a um consumidor numa
promogdo ou num evento de vendas, o profissional deve men-
cionar claramente no convite a finalidade comercial e a natureza
do evento.

3. As informagoes referidas no n® 1 do artigo 4.° devem
estar a disposicio do consumidor durante todo o evento.

4. Os produtos de utilizagio periddica de bens e os produtos
de férias de longa duracdo ndo podem ser comercializados ou
vendidos como investimento.

Artigo 4.°
Informagdes pré-contratuais

1. Em tempo til, antes de o consumidor se encontrar vin-
culado por um contrato ou proposta, o profissional faculta ao
consumidor, de forma clara e compreensivel, informagdes exac-
tas e suficientes, como a seguir se indica:

a) No caso de um contrato de utilizacio periddica de bens:
através do formuldrio normalizado de informagdo constante
do Anexo I e as informagdes enumeradas na Parte 3 do
mesmo formulario;

b) No caso de um contrato de aquisicio de um produto de
férias de longa duragdo: através do formuldrio normalizado
de informagdo constante do Anexo II e as informacdes enu-
meradas na Parte 3 do mesmo formulario;
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¢) No caso de um contrato de revenda: através do formuldrio
normalizado de informagio constante do Anexo IIl e as
informaces enumeradas na Parte 3 do mesmo formuldrio;

d) No caso de um contrato de troca: através do formuldrio
normalizado de informagdo constante do Anexo IV e as
informacdes enumeradas na Parte 3 do mesmo formuldrio.

2. As informagdes referidas no n.° 1 sdo fornecidas gratuita-
mente pelo profissional, em papel ou noutro suporte duradouro
facilmente acessivel ao consumidor.

3. Os Estados-Membros asseguram que as informacdes refe-
ridas no n.° 1 sejam redigidas na lingua ou numa das linguas do
Estado-Membro de residéncia ou da nacionalidade do consumi-
dor, a escolha deste, desde que se trate de uma das linguas
oficiais da Comunidade.

Artigo 5.°

Contrato de utilizacio periédica de bens, aquisicio de
produtos de férias de longa duracio, revenda ou troca

1. Os Estados-Membros asseguram que o contrato seja for-
necido por escrito, em papel ou noutro suporte duradouro, e
redigido na lingua ou numa das linguas do Estado-Membro de
residéncia ou da nacionalidade do consumidor, a escolha deste,
desde que se trate de uma das linguas oficiais da Comunidade.

Todavia, o Estado-Membro de residéncia do consumidor pode
exigir que, além disso:

a) O contrato seja sempre fornecido ao consumidor na lingua
ou numa das linguas desse Estado-Membro, desde que se
trate de uma das linguas oficiais da Comunidade;

b) No caso de um contrato de utilizagdo periddica relativo a
um bem imével especifico, o profissional forneca ao consu-
midor uma traducio autenticada do contrato na lingua ou
numa das linguas do Estado-Membro onde o imédvel se situa,

desde que se trate de uma das linguas oficiais da Comuni-
dade.

O Estado-Membro em cujo territério o profissional exerce as
suas actividades de venda pode exigir que o contrato seja sem-
pre fornecido ao consumidor na lingua ou numa das linguas
desse Estado-Membro, desde que se trate de uma das linguas
oficiais da Comunidade.

2. As informagdes referidas no n.° 1 do artigo 4.° sio parte
integrante do contrato e ndo podem ser alteradas, salvo acordo
expresso das partes em contrdrio ou se as alteragdes resultarem
de circunstancias inusitadas, imprevisiveis e independentes da

vontade do profissional, cujas consequéncias ndo poderiam ter
sido evitadas mesmo com toda a diligéncia devida.

Estas alteragbes sdo comunicadas ao consumidor em papel ou
noutro suporte duradouro que lhe seja facilmente acessivel,
antes da celebracdo do contrato.

O contrato deve mencionar expressamente as referidas altera-
coes.

3. Para além das informacdes referidas no n.° 1 do artigo 4.°,
o contrato deve:

a) Mencionar a identidade e a residéncia de cada uma das
partes e conter as respectivas assinaturas; e

b) Mencionar a data e o local da celebracdo do contrato.

4. Antes da celebragio do contrato, o profissional alerta ex-
pressamente o consumidor para a existéncia do direito de reso-
lugdo e para a duragio do prazo de resolugdo previsto no
artigo 6.%, bem como para a proibi¢do de pagamentos de sinal
durante esse prazo, por forga do artigo 9.°

As correspondentes cldusulas contratuais sdo assinadas separa-
damente pelo consumidor.

O contrato deve incluir separadamente o formuldrio normali-
zado de resolucdo constante do Anexo V, destinado a facilitar o
exercicio do direito de resolugdo previsto no artigo 6.°

5. O consumidor deve receber uma ou virias copias do con-
trato no momento da respectiva celebragdo.

Artigo 6.°
Direito de resolucio

1. Para além dos mecanismos de que o consumidor dispde
ao abrigo da lei nacional em caso de incumprimento do dis-
posto na presente directiva, os Estados-Membros asseguram que
o consumidor disponha de um prazo de catorze dias de calen-
dério para resolver o contrato de utilizacdo periddica de bens,
de aquisi¢do de um produto de férias de longa duragdo, de
revenda ou de troca, sem necessidade de indicar o motivo da
resolucdo.

2. O prazo de resolugio conta-se:

a) Da data da celebragio do contrato ou de um contrato pre-
liminar vinculativo; ou

b) Da data em que o consumidor recebe o contrato ou um
contrato preliminar vinculativo, caso esta seja posterior a
data referida na alinea a).
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3. O prazo de resolugdo expira:

a) Um ano e catorze dias de calenddrio a contar da data a que
se refere 0 n.° 2 do presente artigo, se o profissional ndo
preencher e fornecer ao consumidor um formuldrio norma-
lizado de resolugdo por escrito, em papel ou outro suporte
duradouro, nos termos do n.° 4 do artigo 5.%

b) Trés meses e catorze dias de calenddrio a contar da data a
que se refere o n.° 2 do presente artigo, se as informacdes
referidas no n.° 1 do artigo 4.°, nomeadamente o formuldrio
normalizado de informagdo relevante de entre os constantes
dos Anexos I a IV, ndo forem prestadas ao consumidor por
escrito, em papel ou noutro suporte duradouro.

Além disso, os Estados-Membros estabelecem sancdes adequa-
das, nos termos do artigo 15.%, em especial para o caso de o
profissional ndo ter, a data da expira¢do do prazo de resolucio,
cumprido os requisitos de informagdo estabelecidos na presente
directiva.

4. Se o profissional preencher e fornecer ao consumidor um
formuldrio normalizado de resolugdo por escrito, em papel ou
noutro suporte duradouro, nos termos do n.° 4 do artigo 5.°,
no prazo de um ano a contar da data a que se refere o n.° 2 do
presente artigo, o prazo de resolugio conta-se da data em que o
consumidor receba esse formuldrio. Da mesma forma, se as
informacdes referidas no n.° 1 do artigo 4.°, nomeadamente
o formuldrio normalizado de informagdo relevante de entre a
constante dos Anexos I a IV, forem prestadas ao consumidor
em papel ou noutro suporte duradouro no prazo de trés meses
a contar da data a que se refere 0 n.° 2 do presente artigo, o
prazo de resolucio conta-se da data em que o consumidor
receba essas informagdes.

5. Caso seja proposto ao consumidor, juntamente e em si-
multdneo com um contrato de utiliza¢io periddica de bens, um
contrato de troca, aplica-se a ambos os contratos um tnico
prazo de resolugdo. O prazo de resolugdo para ambos os con-
tratos é contado de acordo com as disposi¢des do n.° 1 apli-
caveis ao contrato de utilizagdo periddica de bens.

Artigo 7.°
Formas de exercicio do direito de resolugio

Se o consumidor pretender exercer o seu direito de resolucio,
deve, antes da expira¢do do respectivo prazo, notificar o pro-
fissional, em papel ou noutro suporte duradouro, da sua decisdo
de resolver o contrato. O consumidor pode utilizar o formulario
normalizado de resolugdo constante do Anexo V e fornecido
pelo profissional nos termos do n.° 4 do artigo 5.°. O prazo
considera-se respeitado se a notificagdo for enviada antes de o
prazo de resolucdo ter expirado.

Artigo 8.°
Efeitos do exercicio do direito de resolucio

1. O exercicio do direito de resolucdo pelo consumidor pde
termo a obrigacdo das partes de executar o contrato.

2. O exercicio do direito de resolu¢do pelo consumidor ndo
implica que este suporte qualquer custo ou seja responsavel por
qualquer encargo correspondente a servicos que possam ter sido
prestados antes da resolucio.

Artigo 9.°
Pagamento de sinal

1. Os Estados-Membros asseguram, para os contratos de uti-
lizagdo periddica de bens, aquisicio de produtos de férias de
longa duragdo e troca, a proibicio de qualquer pagamento de
sinal, da constituicio de garantias, da reserva de montantes em
contas ou do reconhecimento expresso de dividas, bem como
da prestacdo de qualquer outra contrapartida ao profissional ou
a terceiros pelo consumidor, antes de findo o prazo de resolu-
co.

2. Os Estados-Membros asseguram, para os contratos de re-
venda, a proibicio de qualquer pagamento de sinal, da consti-
tuicio de garantias, da reserva de montantes em contas ou do
reconhecimento expresso de dividas, bem como da prestagio de
qualquer outra contrapartida ao profissional ou a terceiros pelo
consumidor, antes da conclusio da venda ou antes de, por
qualquer outro meio, se ter posto fim ao contrato de revenda.

Artigo 10.°

Disposi¢des especificas relativas aos contratos de aquisi¢io
de produtos de férias de longa duragio

1. Nos contratos de aquisi¢gio de produtos de férias de longa
duragdo, o preco é pago de acordo com um calenddrio de
pagamentos escalonado. E proibido qualquer pagamento do
preco fixado no contrato que ndo esteja de acordo com o
calenddrio de pagamentos escalonado. Os pagamentos, in-
cluindo eventuais quotas de membros, sdo divididos em presta-
¢des anuais, todas do mesmo valor. O profissional envia um
pedido de pagamento por escrito, em papel ou noutro suporte
duradouro, pelo menos catorze dias de calenddrio antes da data
de vencimento de cada prestagdo.

2. A partir do pagamento da segunda prestacio, o consumi-
dor tem o direito de resolver o contrato sem sofrer qualquer
sancdo, desde que informe o profissional no prazo de catorze
dias de calenddrio a contar da recepcio do pedido de paga-
mento de cada prestagdo. Este direito ndo prejudica quaisquer
direitos de resolucdo do contrato que possam existir ao abrigo
da legislacdo nacional em vigor.

Artigo 11.°
Resolucio dos contratos acessorios

1. Os Estados-Membros asseguram que, se o consumidor
exercer o seu direito de resolucdo relativamente ao contrato
de utilizagdo periddica de bens ou de aquisi¢dio de um produto
de férias de longa duracdo, quaisquer contratos de troca acesso6-
rios aquele ou quaisquer outros contratos acessérios sdo auto-
maticamente resolvidos, sem custos para o consumidor.
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2. Sem prejuizo do artigo 15.° da Directiva 2008/48/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008,
relativa a contratos de crédito aos consumidores ('), se 0 prego
for total ou parcialmente coberto por um crédito concedido ao
consumidor pelo profissional, ou por um terceiro com base
num acordo celebrado entre o terceiro e o profissional, o con-
trato de crédito é resolvido, sem custos para o consumidor, se
este exercer o direito de resolugdo do contrato de utilizagdo
periddica de bens, de aquisi¢do de produtos de férias de longa
duracdo, de revenda ou de troca.

3. Os Estados-Membros determinam as regras aplicdveis a
resolugdo deste tipo de contratos.

Artigo 12.°

Caricter imperativo da presente directiva e aplicagio em
casos internacionais

1. Se a lei aplicavel ao contrato for a lei de um Estado-
-Membro, os Estados-Membros devem garantir que o consumi-
dor nio possa renunciar aos direitos que lhe sdo conferidos pela
presente directiva.

2. Se a lei aplicavel for a lei de um pais terceiro, o consu-
midor ndo pode ser privado da proteccdo conferida pela pre-
sente directiva, conforme aplicada no Estado-Membro do foro,
se:

— qualquer dos bens iméveis em causa se situar no territdrio
de um Estado-Membro, ou

— no caso de um contrato ndo directamente relacionado com
bens iméveis, o profissional exercer a sua actividade comer-
cial ou profissional num Estado-Membro, ou por qualquer
meio dirigir essa actividade para um Estado-Membro, e o
contrato estiver abrangido por essa actividade.

Artigo 13.°
Accoes de caricter judicial e administrativo

1. Os Estados-Membros devem assegurar, no interesse dos
consumidores, a existéncia de meios adequados e eficazes para
garantir que os profissionais cumpram o disposto na presente
directiva.

2. Os meios referidos no n.° 1 incluem disposi¢des que con-
firam a um ou mais dos seguintes organismos, determinados
pela lei nacional, o direito de intentar, nos termos dessa lei,
perante os tribunais ou 6rgdos administrativos competentes,
accdes tendentes a garantir a aplicagdo das disposi¢des nacionais
aprovadas em execucdo da presente directiva:

a) Organismos e autoridades publicos ou seus representantes;

b) Organizagdes de consumidores com um interesse legitimo na
protecgdo dos consumidores;

¢) Organizacdes profissionais com um interesse legitimo em
intentar tais accoes.

() JO L 133 de 22.5.2008, p. 66.

Artigo 14.°
Informacio ao consumidor e recurso a meios extrajudiciais

1. Os Estados-Membros tomam as medidas adequadas para
informar o consumidor sobre a legislagio nacional de trans-
posicdo da presente directiva e, se for caso disso, incentivam
os profissionais e os titulares de cddigos a informarem o con-
sumidor sobre os respectivos cddigos de conduta.

A Comissao incentiva a redacgﬁo a nivel comunitdrio, em par-
ticular pelos organismos, organizacdes e associagdes profissio-
nais, de cddigos de conduta destinados a facilitar a aplicagio da
presente directiva, em consonancia com o direito comunitario, e
incentiva os profissionais e as suas organizacdes sectoriais a
informarem os consumidores da existéncia de tais cddigos, no-
meadamente, se for caso disso, através de uma marcagdo espe-
cifica.

2. Os Estados-Membros encorajam o estabelecimento ou de-
senvolvimento de procedimentos extrajudiciais adequados e efi-
cazes de reclamagio e recurso para a resolugdo dos litigios de
consumo abrangidos pela presente directiva e, se for caso disso,
incentivam os profissionais e as suas organizacdes sectoriais a
informarem os consumidores da existéncia de tais procedimen-
tos.

Artigo 15.°
Sancdes

1.  Os Estados-Membros estabelecem as sangdes adequadas
em caso de incumprimento, pelo profissional, das disposi¢des
nacionais aprovadas em execucdo da presente directiva.

2. Tais san¢des devem ser eficazes, proporcionadas e dissua-
sivas.

Artigo 16.°
Transposicio

1. Os Estados-Membros aprovam e publicam até 23 de Fe-
vereiro de 2011 as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas necessdrias para dar cumprimento a presente
directiva. Devem comunicar imediatamente a Comissdo o texto
dessas disposi¢des.

Os Estados-Membros devem aplicar essas disposi¢des a partir de
23 de Fevereiro de 2011.

Quando os Estados-Membros aprovarem tais disposicdes, estas
devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acom-
panhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As
modalidades dessa referéncia sio aprovadas pelos Estados-Mem-
bros.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das
principais disposi¢des de direito interno que aprovarem no do-
minio da presente directiva.
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Artigo 17.°
Revisio

A Comissdo procede a revisio da presente directiva, apresen-
tando o respectivo relatério ao Parlamento Europeu e ao Con-
selho, até 23 de Fevereiro de 2014.

Se necessdrio, apresenta novas propostas, destinadas a ter em
conta a evolugdo verificada neste dominio.

A Comissdo pode pedir informagdes aos Estados-Membros e as
autoridades nacionais de tutela.
Artigo 18.°
Revogacao
E revogada a Directiva 94/47|CE.
As remissdes para a directiva revogada devem entender-se como

sendo feitas para a presente directiva e ler-se nos termos do
quadro de correspondéncia que consta do Anexo VL.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao
da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 20.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Estrasburgo, em 14 de Janeiro de 2009.

Pelo Conselho
O Presidente
A. VONDRA

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente
H.-G. POTTERING
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ANEXO 1

FORMULARIO NORMALIZADO DE INFORMAC[\O SOBRE CONTRATOS DE UTILIZAC[\O PERIODICA DE

BENS

Parte 1:

Identidade, local de residéncia e estatuto juridico do profissional ou profissionais que seré@o parte no contrato:

Descrigao sucinta do produto (descricdo do imével, etc.):

Natureza exacta e teor do ou dos direitos:

Indicac@o exacta do periodo durante o qual o direito objecto do contrato pode ser exercido e, se for caso disso,
a respectiva duracéo:

Data a partir da qual o consumidor pode exercer o direito contratual:

Caso o contrato diga respeito a um imével em construcdo, data em que o alojamento e os servigos/instalacées
estardo concluidos/disponiveis:

Preco a pagar pelo consumidor pela aquisicdo do ou dos direitos:

Breve descrigdo dos custos adicionais obrigatérios decorrentes do contrato; tipos de custos e indicagéo dos
montantes (encargos anuais, outros encargos periédicos, contribuicdes especiais, taxas locais, etc.):

Sintese dos principais servigos a disposicdo do consumidor (electricidade, agua, manutencéo, recolha de lixos,
etc.) e indicacdo do montante a pagar pelo consumidor por esses servicos:

Sintese das instalagbes a disposicdo do consumidor (piscina, sauna, etc.):
Estdo estes servicos incluidos nos custos indicados anteriormente?

Na negativa, especificar os que estéo incluidos e os que devem ser pagos:

E possivel aderir a um sistema de trocas?
Em caso afirmativo, especificar o nome do sistema de trocas:

Indicagéo dos custos de adesé&o/troca:

O profissional subscreveu um cédigo ou cédigos de conduta? Em caso afirmativo, indicar o sitio ou sitios onde
se podem consultar:
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Parte 2:

Informacdes gerais

— O consumidor tem o direito de resolver o presente contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo, no
prazo de 14 dias de calendario a contar da data da celebracdo do contrato ou de qualquer contrato
preliminar vinculative, ou da recepgéo desses contratos, caso esta ocorra mais tarde.

— Durante este prazo de resolucéo, é proibido o pagamento de qualquer sinal por parte do consumidor. Esta
proibicéo aplica-se a quaisquer contrapartidas, incluindo pagamentos, constituicdo de garantias, reserva de
montantes em contas, reconhecimento expresso de dividas, etc. Sdo proibidos néo s6 os pagamentos ao
profissional, mas também a terceiros.

— O consumidor ndo tem de suportar quaisquer custos ou obrigagdes além dos estipulados no contrato.

— Nos termos do direito internacional privado, o contrato pode ser regido por lei diferente da do Estado-
-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o seu domicilio habitual, podendo os eventuais litigios
ser apresentados a tribunais diferentes dos do Estado-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o
seu domicilio habitual.

Assinatura do consumidor:

Parte 3:

Informacdes adicionais a que o consumidor tem direito e sitio especifico onde podem obter-se (por exemplo, a
indicagdo do capitulo de uma brochura de carécter geral), caso nédo estejam incluidas infra:

1. INFORMAGOES ACERCA DOS DIREITOS ADQUIRIDOS

— condicGes que regem o exercicio do direito objecto do contrato no territério do ou dos Estados-Membros
em que se situam o bem ou bens em causa, indicando se foram cumpridas ou, se ndo o foram, quais as
condicdes que falta cumprir,

— caso o contrato preveja direitos de ocupacé@o de um alojamento a seleccionar de entre um conjunto de
alojamentos, informages sobre quaisquer restricdes a possibilidade de o consumidor ocupar, em
qualquer momento, qualquer alojamento desse conjunto;

2. INFORMAGAO ACERCA DOS BENS

— caso o contrato diga respeito a um bem imével especifico, uma descrigdo exacta e pormenorizada do
imoével e da sua localizagédo; caso o contrato diga respeito a um grupo de iméveis (multi-resorts), uma
descricdo adequada dos iméveis e da sua localizagéo; caso o contrato se refira a um alojamento que nao
seja um bem imével, uma descricdo adequada do alojamento e das respectivas instalagdes,

— os servicos (por exemplo, electricidade, dgua, manutencéo, remogéo de lixos) a que o consumidor tem
ou tera direito, e em que condigdes,

— se for caso disso, as instalacbes comuns, tais como piscina, sauna, etc., a que o consumidor tem ou
podera ter direito, e em que condi¢des.

3. REQUISITOS ADICIONAIS RELATIVOS A ALOJAMENTOS EM CONSTRUGAO (se for o caso)

— grau de acabamento do alojamento e dos servicos que garantem o seu pleno funcionamento (gas,
electricidade, agua e ligagBes telefénicas), bem como de quaisquer instalagdes a que o consumidor
tenha acesso,

— o prazo de acabamento do alojamento e dos servicos que garantem o seu pleno funcionamento (gas,
electricidade, agua e ligagGes telefénicas), bem como uma estimativa razodvel do prazo de acabamento
de quaisquer instalacbes a que o consumidor tenha acesso,

— 0 numero da licengca de construcdo e os nomes e enderecos completos das autoridades competentes,
— garantia relativa ao acabamento do alojamento ou garantia relativa ao reembolso de pagamentos even-

tualmente feitos se aquele néo for acabado e, se for caso disso, indicacdo das condi¢cdes que regem o
funcionamento de tais garantias.
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4. INFORMAGOES SOBRE OS CUSTOS

— uma descricdo exacta e adequada de todos os custos associados ao contrato de utilizagéo periédica de
bens; modo como tais custos serdo afectados ao consumidor e como e quando poderdo ser
aumentados; método de cdlculo do montante dos encargos relativos a ocupacdo do bem pelo
consumidor, dos encargos legais obrigatérios (por exemplo, impostos e taxas) e das despesas de
administracdo complementares (por exemplo, de gestdao, manutencéo e reparagdes),

— se for caso disso, informagfes sobre eventuais encargos, hipotecas, servidées ou quaisquer outros énus
sobre o direito de propriedade relativo ao alojamento.

5. INFORMAGCOES SOBRE A RESOLUGAO DO CONTRATO

— se for caso disso, informacdes acerca das disposicGes relativas a resolugcéo de contratos acessoérios e
acordos de crédito e das consequéncias de tal resolugéo,

— condicées e consequéncias da resolugdo do contrato e informagcbes sobre uma eventual respon-
sabilidade do consumidor por quaisquer custos decorrentes da resolucéo.

6. INFORMACOES ADICIONAIS

— de que modo se prevé a manutengédo e eventuais reparagdes no bem e a sua administracdo e gestao,
nomeadamente se € como o consumidor podera influenciar e participar nas decisées relativas a estas
questoes,

— possibilidade ou impossibilidade de aderir a um sistema de revenda dos direitos contratuais, informacées
acerca do sistema aplicavel e indicagéo dos custos associados a revenda através desse sistema,

— indicac@o das linguas disponiveis para comunicacdo com o profissional sobre o contrato, por exemplo,
sobre decisbes de gestdo, aumento de custos e tratamento de pedidos de informacdo e reclamacdes,

— se for caso disso, possibilidade de resolucédo extrajudicial de litigios.

Aviso de recepcéo da informagao:

Assinatura do consumidor:
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ANEXO II

FORMULARIO NORMALIZADO DE INFORMA(;AO SOBRE CONTRATOS DE AQUISICAO DE PRODUTOS

DE FERIAS DE LONGA DURACAO

Parte 1:

Identidade, local de residéncia e estatuto juridico do ou dos profissionais que serdo parte no contrato:

Descricao sucinta do produto:

Natureza exacta e teor do ou dos direitos:

Indicacéo exacta do periodo durante o qual o direito objecto do contrato pode ser exercido e, se for caso disso,
a respectiva duragéo:

Data a partir da qual o consumidor pode exercer o direito contratual:

Preco a pagar pelo consumidor pela aquisicdo do ou dos direitos, incluindo os custos periédicos decorrentes do
seu direito de acesso ao alojamento de férias, viagens e quaisquer produtos ou servigos conexos cujo paga-
mento o consumidor devera prever, a saber:

O calendario de pagamentos escalonado fixando prestagdes de valor idéntico para cada ano de duracdo do
contrato e as datas de vencimento das prestacées:

Depois do primeiro ano, os montantes subsequentes poderdo ser ajustados a fim de assegurar que seja
mantido o valor real das prestagdes, por exemplo para ter em conta a inflacéo.

Breve descricdo dos custos adicionais obrigatérios decorrentes do contrato; tipo de custos e indicacdo dos
montantes (quotas anuais, etc.):

Sintese dos principais servicos a disposicdo do consumidor (estadias hoteleiras, voos com desconto, etc.):
Estéo estes servigos incluidos nos custos indicados anteriormente?

Na negativa, especificar os que estéo incluidos e os que devem ser pagos (p. ex. estadia de 3 noites incluida
na quota anual, devendo quaisquer outras estadias ser pagas separadamente):

O profissional subscreveu um cédigo ou cédigos de conduta? Em caso afirmativo, indicar o sitio ou sitios onde
se podem consultar:
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Parte 2:

Informacdes gerais

— O consumidor tem o direito de resolver o presente contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo, no
prazo de 14 dias de calendario a contar da data de celebracdo do contrato ou de qualquer contrato
preliminar vinculativo, ou da recepcéo desses contratos, caso esta ocorra mais tarde.

— Durante este prazo de resolugédo, é proibido o pagamento de qualquer sinal por parte do consumidor. Esta
proibicdo aplica-se a quaisquer contrapartidas, incluindo pagamentos, constituicdo de garantias, reserva de
montantes em contas, reconhecimento expresso de dividas, etc. Sdo proibidos ndo sé os pagamentos ao
profissional, mas também a terceiros.

— O consumidor tem o direito de resolver o contrato sem sofrer qualquer sangédo, desde que informe o
profissional no prazo de 14 dias de calendario a contar da recepgé@o do aviso de pagamento de cada
prestacdo anual.

— O consumidor ndo tem de suportar quaisquer custos ou obrigacdes além dos estipulados no contrato.

— Nos termos do direito internacional privado, o contrato pode ser regido por lei diferente da do Estado-
-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o seu domicilio habitual, podendo os eventuais litigios
ser apresentados a tribunais diferentes dos do Estado-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o
seu domicilio habitual.

Assinatura do consumidor:

Parte 3:

Informacdes adicionais a que o consumidor tem direito e sitio especifico onde podem obter-se (por exemplo, a
indicacdo do capitulo de uma brochura de caracter geral), caso né@o estejam incluidas infra:

1. INFORMAGOES ACERCA DOS DIREITOS ADQUIRIDOS

— descricdo adequada e correcta dos descontos existentes para futuras reservas, ilustrada por um conjunto
de exemplos de ofertas recentes,

— restricGes a possibilidade de o consumidor utilizar os direitos (como, p. ex., uma disponibilidade limitada

ou ofertas atribuidas segundo o principio «primeiro chegado, primeiro servido», limites temporais na
vigéncia de promocdes especificas ou descontos especiais).

2. INFORMAGOES SOBRE A RESOLUGAO DO CONTRATO

— se for caso disso, informacdes acerca das disposicGes relativas a resolucdo de contratos acessoérios e de
acordos de crédito e das consequéncias de tal resolugéo,

— condigcbes e consequéncias da resolugdo do contrato e informagdes sobre uma eventual responsabili-
dade do consumidor por quaisquer custos decorrentes da resolucao.

3. INFORMACOES ADICIONAIS

— indicacdo das linguas disponiveis para comunicacdo com o profissional sobre o contrato, por exemplo,
sobre o tratamento de pedidos de informacéo e reclamacgdes,

— se for caso disso, possibilidade de resolugédo extrajudicial de litigios.

Aviso de recepcao da informacao:

Assinatura do consumidor:



3.2.2009 Jornal Oficial da Unido Europeia L 33/23

ANEXO 11
FORMULARIO NORMALIZADO DE INFORMA(;AO SOBRE CONTRATOS DE REVENDA

Parte 1:

Identidade, local de residéncia e estatuto juridico do ou dos profissionais que serdo parte no contrato:

Descricao sucinta dos servigos (por exemplo, a comercializagao):

Duragéo do contrato:

Preco a pagar pelo consumidor pela aquisicdo dos servigos:

Breve descricdo dos custos adicionais obrigatérios decorrentes do contrato; tipos de custos e indicacéo dos
montantes (taxas locais, custos notariais, custos de publicidade, etc.):

O profissional subscreveu um cédigo ou cédigos de conduta? Em caso afirmativo, indicar o sitio ou sitios onde
se podem consdultar:

Parte 2:

Informacdes gerais

— O consumidor tem o direito de resolver o presente contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo, no
prazo de 14 dias de calendario a contar da data de celebracdo do contrato ou de qualquer contrato
preliminar vinculativo, ou da recepcéo desses contratos, caso esta ocorra mais tarde.

— E proibido o pagamento de qualquer sinal por parte do consumidor enquanto a venda em si ndo for
efectuada ou o contrato de revenda néo for de outra forma resolvido. Esta proibicdo aplica-se a quaisquer
contrapartidas, incluindo pagamentos, constituicdo de garantias, reserva de montantes em contas, reconhe-
cimento expresso de dividas, etc. Sdo proibidos ndo sé os pagamentos ao profissional, mas também a
terceiros.

— O consumidor ndo tem de suportar quaisquer custos ou obrigagdes além dos estipulados no contrato.
— Nos termos do direito internacional privado, o contrato pode ser regido por lei diferente da do Estado-
-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o seu domicilio habitual, podendo os eventuais litigios

ser apresentados a tribunais diferentes dos do Estado-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o
seu domicilio habitual.

Assinatura do consumidor:
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Parte 3:

Informagdes adicionais a que o consumidor tem direito e sitio especifico onde podem obter-se (por exemplo, a
indicacdo do capitulo de uma brochura de caracter geral), caso néo estejam incluidas infra:

— condicbes e consequéncias da resolucdo do contrato e informacgdes sobre uma eventual responsabilidade
do consumidor por quaisquer custos decorrentes da resolugéo,

— indicacdo das linguas disponiveis para comunicagdo com o profissional sobre o contrato, por exemplo,
sobre o tratamento de pedidos de informacéo e reclamacées,

— se for caso disso, possibilidade de resolucédo extrajudicial de litigios.

Aviso de recepcéo da informacao:

Assinatura do consumidor:
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ANEXO IV
FORMULARIO NORMALIZADO DE INFORMA(;AO SOBRE CONTRATOS DE TROCA

Parte 1:

Identidade, local de residéncia e estatuto juridico do ou dos profissionais que serdo parte no contrato:

Descricao sucinta do produto:

Natureza exacta e teor do ou dos direitos:

Indicacdo exacta do periodo durante o qual o direito objecto do contrato pode ser exercido e, se for caso disso,
a respectiva duragéo:

Data a partir da qual o consumidor pode exercer o direito contratual:

Preco a pagar pelo consumidor pelas quotas de participacéo na troca:

Breve descricao dos custos adicionais obrigatdrios decorrentes do contrato; tipos de custos e indicacéo dos
montantes (encargos de renovagéo, outros encargos periédicos, contribuicdes especiais, taxas locais, etc.):

Sintese dos principais servigos a disposicdo do consumidor:
Estao estes servicos incluidos nos custos indicados anteriormente?

Na negativa, especifique o que esta incluido e o que tem de ser pago (tipos de custos e montantes, p. ex., uma
estimativa do preco a pagar pelas transac¢des de troca individuais, incluindo eventuais encargos adicionais):

O profissional subscreveu um cdédigo ou cédigos de conduta? Em caso afirmativo, o sitio ou sitios onde se
podem consultar:

Parte 2:

Informacgdes gerais

— O consumidor tem o direito de resolver o presente contrato, sem necessidade de indicar qualquer motivo, no
prazo de 14 dias de calendario a contar da data de celebragdo do contrato ou de qualquer contrato
preliminar vinculativo, ou da recepcédo desses contratos, caso esta ocorra mais tarde. Caso o contrato de
troca seja proposto juntamente e em simultdneo com o contrato de utilizagéo periédica de bens, aplicar-se-a
a ambos os contratos um Unico prazo de resolugéo.

— Durante este prazo de resolucéo, é proibido o pagamento de qualquer sinal por parte do consumidor. Esta
proibicao aplica-se a quaisquer contrapartidas, incluindo pagamentos, constituicdo de garantias, reserva de
montantes em contas, reconhecimento expresso de dividas, etc. Séo proibidos ndo sé os pagamentos ao
profissional, mas também a terceiros.

— O consumidor ndo tem de suportar quaisquer custos ou obrigagdes além dos estipulados no contrato.
— Nos termos do direito internacional privado, o contrato pode ser regido por lei diferente da do Estado-
-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o seu domicilio habitual, podendo os eventuais litigios

ser apresentados a tribunais diferentes dos do Estado-Membro onde o consumidor reside ou onde tem o
seu domicilio habitual.

Assinatura do consumidor:
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Parte 3:

Informagdes adicionais a que o consumidor tem direito e sitio especifico onde podem obter-se (por exemplo, a
indicacdo do capitulo de uma brochura de caracter geral), caso nao estejam incluidas infra:

1. INFORMAGOES ACERCA DO DIREITO ADQUIRIDO

— explicacdo acerca do funcionamento do sistema de trocas; possibilidades e modalidades de troca;
indicacdo do valor atribuido ao produto de utilizagao periédica do consumidor no sistema de trocas e
exemplos de possibilidades concretas de troca,

— indicagéo do nimero de complexos turisticos disponiveis e do nimero de membros inscritos no sistema
de trocas, incluindo eventuais limitagdes quanto a disponibilidade do alojamento especifico seleccionado
pelo consumidor, resultantes, por exemplo, de periodos de ponta em matéria de procura ou da possivel
necessidade de reservar com muita antecedéncia, bem como indicacbes relativas a quaisquer restricdes
em matéria de escolha decorrentes dos direitos de utilizag@o periédica de bens consignados no sistema
de trocas pelo consumidor.

2. INFORMAGAO ACERCA DOS BENS
— descrigdo sucinta e adequada dos bens e sua localizagao; caso o contrato se refira a um alojamento que

nao seja um bem imoével, descricdo adequada do alojamento e das instalagdes; indicagéo de onde pode
o consumidor obter informac6es adicionais.

3. INFORMAGCOES SOBRE OS CUSTOS
— informacbes sobre a obrigagdo de, antes da negociagdo de qualquer troca e relativamente a cada troca

proposta, o profissional fornecer informacdes pormenorizadas quanto aos eventuais encargos adicionais
a que o consumidor fica sujeito por forca da troca.

4, INFORMAGOES SOBRE A RESOLUGAO DO CONTRATO

— se for caso disso, informacdes acerca das disposicGes relativas a resolucao de contratos acessoérios e de
acordos de crédito e das consequéncias de tal resolugéo,

— condigcbes e consequéncias da resolugdo do contrato e informagdes sobre uma eventual responsabili-
dade do consumidor por quaisquer custos decorrentes da resolucao.

5. INFORMAGOES ADICIONAIS

— indicacdo das linguas disponiveis para comunicacdo com o profissional sobre o contrato, por exemplo,
sobre o tratamento de pedidos de informacéo e reclamacdes,

— se for caso disso, possibilidade de resolugédo extrajudicial de litigios.

Aviso de recepcéo da informacao:

Assinatura do consumidor:
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ANEXO V

FORMULARIO DE RESOLUCAO DESTINADO A FACILITAR O EXERCICIO DO DIREITO DE RESOLUC[\O

Direito de resolucao

O consumidor tem o direito de resolver o presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem neces-
sidade de indicacéo de motivo.

O direito de resolugdo tem iniCio BM ... (a preencher pelo profissional).

Caso o consumidor nao tenha recebido o presente formuldrio, o prazo de resolugéo conta-se do momento em
que receber o presente formulario, e expira, em qualquer caso, apés um ano e 14 dias de calendario.

Caso o consumidor ndo tenha recebido todas as informacdes requeridas, o prazo de resolucdo conta-se do
momento em que receber essas informagdes completas, e expira, em qualquer caso, apés 3 meses e 14 dias
de calendario.

A fim de exercer o seu direito de resolucéo, o consumidor deve notificar o profissional, utilizando o nome e o
enderego abaixo indicados, através de um meio de comunicagdo duradouro (por exemplo, carta enviada pelo

correio, ou correio electrénico). O consumidor pode utilizar o presente formulario, embora tal nao seja obri-
gatdrio.

O exercicio do direito de resolugdo ndo implica para o consumidor a sujeicdo a quaisquer encargos.

Além do direito de resolucdo, as legislacdes nacionais podem conferir aos consumidores outros direitos em
matéria de direito contratual, como, p. ex., o direito de resolver o contrato em caso de omisséo de informagao.

Proibicdo de pagamento de sinal
Durante o prazo de resolucdo, é proibido o pagamento de qualquer sinal por parte do consumidor. Esta
proibicdo aplica-se a quaisquer contrapartidas, incluindo pagamentos, constituicdo de garantias, reserva de
montantes em contas, reconhecimento expresso de dividas, etc.

Sao proibidos ndo s6 os pagamentos ao profissional, mas também a terceiros.

Notificacdo de resolugcdo

— Dirigida a (nome e endereco do profissional) (*):
— Notifico/Notificamos (**) por este meio que decidi/decidimos (**) resolver o meu/nosso contrato.
— Data de celebracédo do contrato (*):
— Nome do(s) consumidor(es) (***):
— Endereco do(s) consumidor(es) (***):
— Assinatura do(s) consumidor(es) (caso o presente formulério seja enviado em papel) (***):
— Data (***):
(*) A preencher pelo profissional antes de entregar o formulario ao consumidor

(**) Riscar o que nao interessa
(***) A preencher pelo consumidor caso seja utilizado o presente formulério para resolver o contrato

Aviso de recepc¢ao da informagéo:

Assinatura do consumidor:
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ANEXO VI

QUADRO DE CORRESPONDENCIAS ENTRE AS DISPOSICOES DA PRESENTE DIRECTIVA E DA
DIRECTIVA 94/47|CE

Directiva 94/47|CE Presente directiva

Artigo 1.°, primeiro pardgrafo Artigo 1.°, n.% 1 e 2, primeiro pardgrafo
Artigo 1.°, segundo pardgrafo —

Artigo 1.°, terceiro pardgrafo Artigo 1.°, n.° 2, segundo pardgrafo

Artigo 2.°, primeiro travessao Artigo 2.°, n.° 1, alinea a)

alinea b) (nova)

— Artigo 2.°, n° 1

— Artigo 2.°, n.° 1, alinea ¢) (nova)

— Artigo 2.°, n.° 1, alinea d) (nova)

Artigo 2.°, segundo travessdo —

Artigo 2.°, terceiro travessdo Artigo 2.°, n.° 1, alinea e)

Artigo 2.°, quarto travessio Artigo 2.°, n.° 1, alinea f)

— Artigo 2.°, n.° 1, alinea g) (nova)

— Artigo 2.°, n.° 1, alinea h) (nova)
— Artigo 2.°, n.° 1, alinea i) (nova)
— Artigo 2.°, n.° 1, alinea j) (nova)

— Artigo 2.°, n.° 2 (novo)

Artigo 3.° n° 1 Artigo 4.°, n.° 1
Artigo 3.°, n.° 2 Artigo 5.° n.° 2
Artigo 3.° n.° 3 Artigo 3., n° 1

— Artigo 3.°, n.° 2 (novo)
— Artigo 3.°, n.° 3 (novo)

— Artigo 3.°, n.° 4 (novo)

Artigo 4.°, primeiro travessdo Artigo 5.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, e n.° 2, primeiro
pardgrafo
Artigo 4.°, segundo travessdo Artigo 4.°, n.° 3, e Artigo 5.°, n.° 1

— Artigo 4.°, n.° 2 (novo)
— Artigo 5.°, n.° 4 (novo)

— Artigo 5.°, n.° 5 (novo)

Artigo 5.°, n.° 1, proémio Artigo 6.°, n.° 1
Artigo 5.° n.° 1, primeiro travessao Artigo 6., n.% 1 e 2
Artigo 5.% n.° 1, segundo travessio Artigo 6., n.® 3 e 4
Artigo 5.° n.° 1, terceiro travessao Artigo 6.°, n.° 3

— Artigo 6.°, n.° 5 (novo)
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Directiva 94/47|CE

Presente directiva

Artigo

Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Anexo
Anexo,

Anexo,

Anexo,

Anexo,

Anexo,

Anexo,
Anexo,
Anexo,

Anexo,

5.°,n° 2

5°,n°3

5°,n° 4

6.°

7.°, primeiro paragrafo
7.°, segundo pardgrafo
8.0

9.2

10.°

11.°

12.°

13.°

alinea a)

alinea b)

alinea ¢)

alinea d), ponto 1
alinea d), ponto 2

alinea d), ponto 3
alinea d), ponto 4
alinea d), ponto 5

alinea )

Artigo 7.°

Artigo 8.°, n.° 1 (novo)
Artigo 8.°, n.° 2

Artigo 8.°, n.° 2

Artigo 9., n.° 1

Artigo 9.°, n.° 2 (novo)
Artigo 10.°, n.° 1 (novo)
Artigo 10.°, n.° 2 (novo)
Artigo 11.°, n.° 1 (novo)
Artigo 11.°, n.° 2
Artigo 11.°, n.° 3
Artigo 12.°, n.° 1

Artigo 12.%, n.° 2

Artigos 13.° e 15.°

Artigo 14.°, n.° 1 (novo)

Artigo 14.°, n.° 2 (novo)

Artigo 16.°

Artigo 17.° (novo)

Artigo 18.° (novo)

Artigo 19.° (novo)

Artigo 20.°

Anexo |

Artigo 5.°, n.° 3, alinea a), e Anexo I, Parte I, primeira caixa

Anexo I, Parte [, terceira caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto 1,
primeiro travessao

Anexo I, Parte I, segunda caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto
2, primeiro travessao

Anexo [, Parte 3, ponto 3, primeiro travessao

Anexo I, Parte I, quarta caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto 3,
segundo travessao

Anexo I, Parte 3, ponto 3, terceiro travessdo
Anexo I, Parte 3, ponto 3, primeiro travessdo
Anexo I, Parte 3, ponto 3, quarto travessdo

Anexo I, Parte I, sexta caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto 2,
segundo travessdo
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Directiva 94/47/CE

Presente directiva

Anexo, alinea f)

Anexo, alinea g)
Anexo, alinea h)

Anexo, alinea 1)

Anexo, alinea j)

Anexo, alinea k)

Anexo, alinea 1)

Anexo, alinea m)

Anexo [, Parte I, sexta caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto 2,
terceiro travessao

Anexo I, Parte 3, ponto 6, primeiro travessio
Anexo I, Parte I, quarta caixa

Anexo I, Parte I, quinta e sexta caixas, e Anexo I, Parte 3,
ponto 4, primeiro travessao

Anexo I, Parte 2, terceiro travessio

Anexo 1, Parte 2, sétima caixa, e Anexo I, Parte 3, ponto 6,
segundo travessdo

Anexo I, Parte 2, primeiro e terceiro travessoes, Anexo I,
Parte 3, ponto 5, primeiro travessdo, e Anexo V (novo)

Artigo 5.%, n.° 3, alinea b)

Anexo I, Parte 1, oitava caixa (nova)

Anexo 1, Parte 2, segundo travessio (novo)

Anexo I, Parte 2, quarto travessdo (novo)

Anexo I, Parte 3, ponto 1, segundo travessio (novo)
Anexo [, Parte 3, ponto 4, segundo travessio (novo)
Anexo I, Parte 3, ponto 5, segundo travessio (novo)
Anexo [, Parte 3, ponto 6, terceiro travessdo (novo)
Anexo I, Parte 3, ponto 6, quarto travessdo (novo)

Anexos Il a V (novos)




